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La présente publication contient des statistiques
financières et opérationnelles concernant les
industries des services des télécommunications
(SCIAN 517), à l’exception de la classe
Câblodistribution et autres activités de distribution
d’émissions de télévision (SCIAN 5175)1. La
présente livraison porte sur la période allant de
2001 à 2004.
Les statistiques présentées dans les tableaux
qui suivent sont extraites de l’Enquête annuelle
sur les télécommunications menée par Statistique
Canada. Cette enquête permet la production
d’indicateurs structurels et régionaux qui
complètent et qui servent à étalonner les
indicateurs nationaux plus récents publiés dans
Statistiques trimestrielles des télécommunications
(numéro 56-002-XIF au catalogue). Les faits
saillants des données trimestrielles les plus
récentes se trouvent à la dernière section de la
partie analytique du présent bulletin.

1. Les codes renvoient à la version de 2002 du Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN). Pour les plus récentes
statistiques concernant le code SCIAN 5175 (Câblodistribution et autres activités de distribution d’émissions de télévision), veuillez consulter le
numéro 4 du volume 35 de la présente publication ou le tableau 353-0003 de CANSIM.

Une industrie en transition
Pour de nombreux Canadiens, les appels
téléphoniques se faisaient jadis de la maison, du
travail, d’un téléphone payant ou d’un autre
endroit fixe à un autre endroit fixe. Avec
l’avènement de la téléphonie cellulaire, les
Canadiens se sont graduellement fait à l’idée
qu’ils peuvent passer un appel téléphonique
quand et où ils le veulent ou le doivent. Les
progrès technologiques ont non seulement
amélioré la mobilité des télécommunications
mais  aussi les capacités du sans fil. Ces
capacités comprennent l’envoi et la réception de
messages texte, d’images et, désormais,
d’enregistrements vidéo. Ces ajouts étaient
déjà, certes, à la portée de quiconque avait
accès à un ordinateur branché sur Internet, mais
l’augmentation de la bande passante sans fil et
de la technologie cellulaire les ont rendus
possibles pour de nombreux clients du cellulaire.
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Ainsi, l’industrie des télécommunications n’a pas
seulement ajouté une voie téléphonique, mais,
dans une perspective technologique, les
différences entre le service avec et sans fil sont
s’estompent graduellement.
En même temps, les progrès technologiques et
les changements de réglementation ont contribué
à rendre plus floue le ligne de démarcation entre
les entreprises de télécommunications et les
entreprises de câblodistribution, qui ont les unes
comme les autres commencé à assurer des
services non traditionnels. De nombreuses
entreprises de câblodistribution peuvent
maintenant fournir des services Internet et
téléphoniques en plus des services vidéo.
Certaines sociétés de téléphone sont désormais
en mesure d’offrir des services vidéo, non
seulement au foyer, mais aussi sur le téléphone
mobile.
Jusqu’à tout récemment, les entreprises
traditionnelles de télécommunications par fil
s’inquiétaient surtout de la concurrence des
autres entreprises de télécommunications ayant
des installations : les fournisseurs de services
sans fil avec leurs réseaux cellulaires à grande
capacité; ou les entreprises de câblodistribution
avec leurs installations de câble bidirectionnel.
Un nouvel intervenant convoite les dollars que les
Canadiens consacrent aux communications : la
téléphonie sur Internet (VoIP). Ses fournisseurs
ont l’avantage de pouvoir offrir des services en
utilisant les connexions-clients existantes.
Certains de ces changements structurels datent
de quelques années déjà et ont eu des effets
importants sur les résultats financiers des divers
segments de l’industrie. En plus de ces
changements structurels, l’industrie a connu un
certain nombre de fusions et d’acquisitions en
2004, ce qui n’est pas sans avoir d’incidences sur
ses résultats. Les sections suivantes traitent
d’aspects particuliers des résultats de l’industrie
en 2004.

L’industrie a continué d’améliorer sa
rentabilité
Dans l’ensemble, l’industrie a accru sa marge
bénéficiaire (avant intérêts et impôts), qui est
passée de 19,0 % en 2003 à 21,9 % en 2004.
Tous les segments de l’industrie ont été
rentables, mais la marge bénéficiaire de celui de

la revente a reculé de 11,8 % en 2003 à 10,8 %
en 2004. Pour la deuxième année d’affilée, le
segment des télécommunications par satellite et
autres est celui qui a le plus amélioré sa marge
bénéficiaire, qui a bondi de 22,0 % en 2003 à
28,4 % en 2004.
La vigoureuse croissance des recettes provenant
de la prestation de services autres que de
télécommunications a été un facteur de
l’amélioration de la rentabilité du secteur. Mais la
compression des coûts a peut-être été le plus
important, particulièrement pour le secteur des
télécommunications par fil.

Compression des coûts de
télécommunications : la clé de la rentabilité
du secteur des télécommunications par fil
Les dépenses totales d’exploitation des
télécommunications pour le secteur des
télécommunications par fil ont reculé de 10,7 %
pour s’établir à 15,2 milliards de dollars en 2004.
Le gros des économies est venu des réductions
des dépenses d’exploitation de réseau, des
locations de circuits de télécommunications sans
fil, des achats de services interurbains et des
paiements d’interconnexion. Globalement, ces
réductions ont permis de diminuer de 10,7 % ou
1,8 milliard de dollars les dépenses d’exploitation
des télécommunications. Les dépenses
d’exploitation totales du secteur des
télécommunications par fil ont fléchi de 4,5 %,
n’était plus que de 17,6 milliards de dollars.
Malgré un repli de 1,0 % des recettes
d’exploitation globales, qui se sont établies à
22,7 milliards de dollars, certains segments du
secteur des télécommunications par fil ont connu
de modestes augmentations par rapport à 2003,
et notamment les services d’annuaire, l’Internet
et les réparations chez les clients. Les recettes
tirées des options de gestion ont augmenté pour
une 7e année consécutive, atteignant 1,5 milliard
de dollars en 2004, ce qui est près du double des
780 millions de dollars réalisés en 1997.
Malgré la réduction modeste des recettes
d’exploitation totales, la marge d’exploitation du
secteur des télécommunications par fil était en
hausse de 2,9 points à 22,5 %.
La tendance de nombreuses entreprises à
adopter la technologie Internet a contribué aux
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réductions des dépenses de réseau pour le
secteur des télécommunications par fil. Nous
pourrons nous attendre à une diminution
continue des dépenses de réseau  à mesure que
les entreprises (titulaires et leurs concurrents)
envoient leurs trafic sur l’Internet.
Dans le même sens, les fusions, les acquisitions
et les réorganisations dans l’industrie contribuent
à la réduction des paiements entre entreprises de
télécommunications. Ces paiements
comprennent les locations de circuits, les
paiements d’interconnexion/règlement et les
achats de services interurbains.

La croissance des recettes propulse la
rentabilité des services sans fil
En 2004, la conjugaison d’une forte augmentation
des recettes (+14,1 %) et d’un ralentissement de
la croissance des dépenses (+9,7 %) s’est
soldée par une hausse de 3,2 points de la marge
d’exploitation relative aux services sans fil
(20,9 %).
Tous les principaux marchés ont participé à
l’augmentation des recettes : gros (+35,4 %);
voix (+11,5 %) et autres (+54,1 %). Le règlement
d’interconnexion a été le principal facteur de
l’augmentation des recettes de gros. Les recettes
de la téléphonie locale ont fait la plus forte
contribution à l’augmentation des recettes des
télécommunications vocales, mais les recettes
des services interurbains ont aussi fait des
contributions assez substantielles.
Du côté des dépenses, les locations de circuits
ont été la seule dépense à diminuer
comparativement à 2003. Les dépenses
d’entretien et de réparation ont crû de 81,8 % et
atteint 202 millions de dollars, tandis que les
autres dépenses d’exploitation ont crû de 55,8 %
et atteint 1,2 milliard de dollars, essentiellement
sous l’effet d’une augmentation de 49,0 % du
coût des produits de télécommunications
vendus.

Les recettes et les dépenses connaissent
une augmentation modérée et la rentabilité
des revendeurs se maintient
En 2004, la marge d’exploitation de l’industrie de
la revente est demeurée positive à 10,8 %, en
baisse d’un point par rapport à 2003. Ce recul

vient de ce que les dépenses d’exploitation
totales ont progressé légèrement plus vite que
les recettes d’exploitation totales. En 2004, les
recettes d’exploitation totales ont augmenté de
9,9 % et atteint 817 millions de dollars, à la faveur
surtout de la croissance des recettes des
services de transmission de la voix, dont le gros
est attribuable à l’augmentation des recettes du
service interurbain. Cela marque une légère
variation par rapport à 2003, où le service
interurbain et le service local ont contribué
également à l’augmentation des recettes des
communications vocales. En 2002, l’augmentation
des recettes du service local a été épongée par
une diminution des recettes des interurbains,
tandis que, en 2001, la téléphonie interurbaine et
locale avait accusé des baisses de recettes. Ce
changement graduel vers le service interurbain
comme source de recettes a renforcé la base de
recettes de l’industrie de la revente.
En 2004, les dépenses d’exploitation totales ont
augmenté de 11,1 % et atteint 729 millions de
dollars. Les principaux facteurs de cette
croissance ont été les locations de circuits et les
achats de services interurbains. En plus de ces
dépenses de provisionnement des services de
télécommunications, les dépenses
d’administration et de bureau ont aussi fait une
contribution assez importante aux dépenses
d’exploitation totales.

L’augmentation des recettes et la diminution
des dépenses se conjuguent pour améliorer
la rentabilité des télécommunications par
satellite et autres
Les recettes d’exploitation ont augmenté de
5,0 % et atteint 657,3 millions de dollars en 2004.
La combinaison de cette croissance et de la
réduction des dépenses (-3,6 %) a contribué à la
marge d’exploitation de 28,4 % pour l’industrie
des télécommunications par satellite et autres.

Une forte baisse des comptes débiteurs
modifie le bilan de l’industrie
L’actif total de l’industrie des télécommunications
a chuté de 5,3 %, à tout juste en dessous de
63,7 milliards de dollars. Cette réduction est
presque entièrement imputable au recul de
31,4 % de l’actif à court terme, et plus
particulièrement à la baisse de 50,2 % des
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comptes débiteurs. Le passif total s’est accru
d’un modeste 1,2 %, ce qui l’a porté à
38,1 milliards de dollars, et les capitaux propres
des actionnaires sont tombés à 25,6 milliards de
dollars en 2004, ce qui constitue un repli de
13,7 %.
Le secteur des télécommunications sans fil et les
industries des télécommunications par satellite
et de la revente ont amélioré leur position en ce
qui concerne les capitaux propres par rapport à
2003. Les améliorations sont directement
attribuables à l’accroissement des bénéfices non
répartis.

Le nombre d’abonnements aux services de
télécommunications sans fil continue de
croître, tandis que les clients des services
de télécommunications par fil et de
messagerie se font de moins en moins
nombreux
En 2004, le nombre d’abonnés des services sans
fil a crû de 12,6 % et atteint 14,9 millions. Après
sept ans de croissance continue de 10 % ou plus,
environ 464 personnes sur 1 000 étaient
abonnées à un service sans fil.
Pour la troisième année d’affilée, le nombre de
lignes d’accès au RTPC a chuté. Quant aux
équivalents de qualité téléphonique (ÉQT), le
nombre de lignes a diminué de 1,5 % et est ainsi
passé à 19,8 millions. Cela donne un chiffre de
télédensité des télécommunications par fil de
58,6 pour 100 habitants, ou 586 lignes pour
1 000 personnes.
Deux facteurs peuvent expliquer la fermeture de
l’écart entre la télédensité des
télécommunications par fil et sans fil. En premier
lieu, les services par fil et sans fil peuvent se
substituer l’un à l’autre, et les consommateurs
peuvent choisir  les télécommunications par fil ou
sans fil selon leurs besoins courants. En second
lieu, un nombre plus considérable de Canadiens
choisissent d’avoir plusieurs numéros de
téléphone, mais il est probable qu’une
combinaison de ces deux facteurs se produise.
Une autre conséquence de la multiplication des
abonnements aux services sans fil est la
réduction du nombre d’abonnements à la
messagerie. En 2004, le nombre d’abonnements

à la messagerie a diminué d’encore 28,9 % pour
s’établir à un peu plus de 1,0 million. C’est la
quatrième diminution d’une année à l’autre du
nombre d’abonnés à la messagerie, et la plus
forte jusqu’ici. Depuis le sommet de 2,1 millions
d’abonnés atteint en 2000, l’industrie en a perdu
plus de la moitié, soit 1,1 million. Le regroupement
des technologies d’envoi de messages courts et
de téléphonie cellulaire fait croire que cette
tendance se poursuivra.

Faits nouveaux
En 2005, les tendances que nous avions
observées en 2004 se sont confirmées,
particulièrement pour ce qui est de la croissance
du nombre d’abonnés aux services sans fil et de
la diminution de l’accès par fil au RTPC. De fait, le
nombre d’abonnés aux services sans fil était de
11,7 % plus élevé au quatrième trimestre de
2005 qu’au quatrième trimeste de 2004. Non
seulement le nombre d’abonnés a augmenté par
rapport à 2004, mais la rentabilité du secteur des
télécommunications sans fil a progressé de
16,6 %.
Dans le secteur des télécommunications par fil,
la diminution du nombre de lignes d’accès au
RTPC s’est accélérée et a atteint 4,4 %. Cette
réduction est survenue surtout dans le marché
des lignes résidentielles, vu que le marché des
lignes commerciales est demeuré plutôt stable.
Cette perte de clients résidentiels a nui à la
rentabilité du secteur des télécommunications
par fil, qui a vu ses bénéfices diminuer de 1,5 %
par rapport à 2004.
Statistique Canada publie des données trimes-
trielles à jour sur ce secteur dans Le Quotidien
(www.statcan.ca).

Historique de l’enquête
Le secteur des services de télécommunications
(SCIAN 517) joue un rôle essentiel à l’égard du
développement social et économique du Canada.
Il est clair que son influence s’élargit, les
Canadiens utilisant un nombre toujours plus
grand de nouveaux produits et services qui
reposent sur des applications de télécommu-
nications, comme les médias électroniques, le
commerce électronique et les communications
mobiles.
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Les innovations technologiques récentes et la
déréglementation des dernières années ont
entraîné l’avènement d’un nombre important de
nouveaux services et fournisseurs de services.
De ce fait, il a fallu modifier la précédente
enquête sur le sujet, à savoir l’enquête sur la
statistique du téléphone conçue en 1971.
L’Enquête annuelle sur les fournisseurs de
services de télécommu-nications a vu le jour en
1997, par suite de ces changements. La nouvelle
enquête met l’accent sur des mesures utiles du
rendement financier du secteur des
télécommunications, ainsi que des aspects de
l’infrastructure de réseau du secteur. Par ailleurs,
des modifications statistiques, comme
l’avènement du Système de classification des
industries de l’Amérique du Nord (SCIAN) et la
nécessité d’harmoniser l’enquête annuelle
remaniée et la nouvelle enquête trimestrielle, ont
eu des répercussions sur la nature des données
recueillies.

À propos des données
Les données fournies par les répondants au sujet
de leurs finances et de leurs systèmes
d’exploitation sont considérées comme de bonne
qualité. Dans les cas où les répondants ont été
incapables de fournir l’information demandée,
les dossiers fiscaux ont été utilisés pour obtenir
les données manquantes et, lorsque cela n’était
pas possible, les données ont été imputées à
partir des résultats obtenus pour des répondants
qui exploitent des entreprises ayant des
caractéristiques similaires à celles des entreprises
qui n’ont pu répondre. On a principalement
imputé des données pour les répondants moins
impor-tants dont les activités ont des
répercussions limitées sur les résultats agrégés,
ou pour les entreprises plus grandes, afin
d’obtenir des détails secondaires qui manquaient
(sous-ensembles de données de plus grande
qualité). Les ensembles de données comprenant
un niveau élevé de données imputées n’ont pas
été publiés.

Les données annuelles pour 1996 ou les années
précédentes ne sont pas nécessairement com-
parables aux données présentées pour 1997 et
les périodes de déclaration subséquentes, en
raison des changements apportés à l’enquête en
1997. L’infrastructure relative aux voies d’accès
et aux abonnés des services sans fil est toutefois
comparable pour toutes les périodes enquête.
Les utilisateurs qui désirent en apprendre
davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données des enquêtes sur la
radiodiffusion peuvent visiter le site Web de
Statistique Canada à l’adresse suivante :
www.statcan.ca. Les définitions, les sources
de données et les méthodes sont disponibles
pour la plupart des enquêtes. Le titre de
l ’enquête est Enquête annuel le de
télécommunications (no 2722).

Renseignements supplémentaires
Outre les renseignements fournis dans la
présente publication, des tableaux spéciaux et
des services analytiques sont offerts moyennant
remboursement des frais par la Section des
télécommunications de la Division des sciences,
de l’innovation et de l’information électronique.
Pour plus de renseignements, communiquez
avec la Division des services consultatifs en
composant le 1 800 263-1136 (télécopieur :
1 877 287-4369; courriel : infostats@statcan.ca.

Commentaires
Les suggestions ou commentaire concernant
l’enquête et la publication doivent être adressés à
Cimeron McDonald (613-951-2741 ou
cimeron.mcdonald@statcan.ca), Section des
télécommunications, Division des sciences, de
l’innovation et de l’information électronique,
Statistique Canada, Ottawa (Ontario) K1A 0T6.

Note de reconnaissance
Le succès du système statistique du Canada repose sur un partenariat bien établi entre Statistique Canada et la population, les entreprises, et les
administrations canadiennes et les autres organismes. Sans cette collaboration et cette bonne volonté, il serait impossible de produire des statistiques
précises et actuelles.

Normes de service à la clientèle
Statistique Canada s’engage à fournir à ses clients des services rapides, fiables et courtois, et ce, dans la langue officielle de leur choix. À cet égard,
notre organisme s’est doté de normes de service à la clientèle qui doivent être observées par les employés lorsqu’ils offrent des services à la clientèle.
Pour obtenir une copie de ces normes de service, veuillez communiquer avec Statistique Canada au numéro sans frais 1 800 263-1136. Les normes de
service sont aussi publiées dans le site www.statcan.ca sous À propos de Statistique Canada > Offrir des services aux Canadiens.
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Les signes conventionnels suivants sont employés uniformément dans les publications
de Statistique Canada :

. indisponible pour toute période de référence

.. indisponible pour une période de référence précise

... n’ayant pas lieu de figurer

0 zéro absolu ou valeur arrondie à zéro

0s valeur arrondie à 0 (zéro) là où il y a une distinction importante entre le zéro absolu

et la valeur arrondie
p préliminaire
r revisé

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique
E à utiliser avec prudence

F trop peu fiable pour être publié

n.c.a. non classé ailleurs

ÉQT équivalents de qualité téléphonique

ÉPT équivalents plein temps

517 Télécommunications

5171 Télécommunications par fil

5172 Télécommunications sans fil (sauf par satellite)

5173 Revendeurs de services de télécommunications

5174 Télécommunications par satellite (y compris les revendeurs de services par satellite)

5179 Autres services de télécommunications

Signes conventionnels

Abréviations

Système de classification des industries de l’Amérique du Nord - SCIAN
(No 12-501-XPF) au catalogue)
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5171 5172 5173 5174 et 5179 5171

États des résultats
Revenus d'exploitation 22 705 751 9 478 099  816 947  657 329 33 658 126
Dépenses d'exploitation 17 595 496 7 493 745  728 598  470 439 26 288 278
Bénéfice d'exploitation 5 110 255 1 984 354  88 349  186 890 7 369 848
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) 22,5 20,9 10,8 28,4 21,9

Revenus et dépenses hors exploitation
Revenu d'investissement  152 893  59 699   101  21 735  234 428
Gains (pertes) sur vente d'actifs, devise, etc.  226 826  -27 478  -45  20 774  220 077
Dépenses d'intérêts  -1 051 073  -308 698  -30 363  -61 833  -1 451 967
Radiations et réévaluation  -37 975 0 0 0  -37 975
Autres revenus et dépenses hors exploitation  -1 216 258  -94 058  -29 330  8 502  -1 331 144

Revenus et dépenses hors exploitation - Total  -1925 587  -370 535  -59 637  -10 822  -2 366 581

Impôt sur le revenu  -796 087  -212 360  -21 266  -45 943  -1 075 656
Bénéfices nets (pertes) 2 388 581 1 401 459  7 446  130 125 3 927 611

Bilan
Actifs 46 441 757 14 590 335  412 332 2 236 596 63 681 020
Passifs 26 739 778 9 395 780 x x 38 094 597
Capitaux propres 19 701 979 5 194 555 x x 25 586 423

Dépenses de main-d'oeuvre 4 962 602 1 025 747  135 908  74 916 6 199 173
Plein temps 4 730 988  958 690 x x 5 895 446
Temps partiel  231 614  67 057 x x  303 727
Moyenne de la rémunération à plein temps  72 641  59 519  51 247  86 809  69 602
  (salaires et traitements, avantages sociaux)

Plein temps  76 036  68 331 x x  74 107
Temps partiel  37 988  20 929 x x  31 928

Rendement par employé (ÉPT)  347 896  631 410 x x  402 364

Dépenses en immobilisations   ..   ..   ..   ..   ..
Construction   ..   ..   ..   ..   ..
Machinerie et outillage   ..   ..   ..   ..   ..

Emploi (personnes)  68 317  17 234  2 652   863  89 066
Plein temps  62 220  14 030 x x  79 553
Temps partiel  6 097  3 204 x x  9 513

Employés équivalents plein temps - Total  65 266  15 011 x x  83 651

Réseau à fil
Lignes d'accès au RTPC 18 804 002   ...   ...   ... 18 804 002
Lignes d'accès au RTPC (ÉQT) 19 762 389   ...   ...   ... 19 762 389

Accès au RTPC pour 100 habitants (ÉQT)   ...   ...   ...   ... 61,6

Téléphonie mobile (abonnés)   ... 14 888 766   ...   ... 14 888 766

Abonnés téléphonie mobile pour 100 habitants   ... 46,4   ...   ... 46,4

Voies d'accès au RTPC
Fixes et mobiles 18 804 002 14 888 766   …   … 33 692 768
Fixes et mobiles (ÉQT) 19 762 389 14 888 766   …   … 34 651 155
Télédensité (ÉQT par 100 habitants)   …   …   …   … 108,0

1  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

milliers de dollars

nombre

Tableau 1  Indicateurs d'exploitation clé, par industrie de Télécommunications du SCIAN, 2004
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2001 2002 2003 2004   2002 / 
2001

 2002 / 
2003

2003 / 
2004

États des résultats
Revenus d'exploitation 32 357 576 33 223 052 32 597 625 33 658 126 2,7 -1,9 3,3
Dépenses d'exploitation 28 203 510 28 675 205 26 404 904 26 288 278 1,7 -7,9 -0,4
Bénéfice d'exploitation 4 154 066 4 547 847 6 192 721 7 369 848 9,5 36,2 19,0
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) 12,8 13,7 19,0 21,9 7,0 38,7 15,3

Revenus et dépenses hors exploitation
Revenu d'investissement 2 826 609  908 571  305 976  234 428   …   …   …
Gains (pertes) sur vente d'actifs, devise, etc.  -194 868  2 843  572 603  220 077   …   …   …
Dépenses d'intérêts -2 729 909 -2 522 952 -2 747 360 -1 451 967   …   …   …
Radiations et réévaluation -1 416 449 -4 061 618  -27 617  -37 975   …   …   …
Autres revenus et dépenses hors exploitation  -395 951  -282 973  999 119 -1 331 144   …   …   …

Revenus et dépenses hors exploitation - Total -1 910 568 -5 956 129 -897 279 -2 366 581   …   …   …
Impôt sur le revenu -1 337 602 -1 163 323 -980 781 -1 075 656   …   …   …
Bénéfices nets (pertes)  905 896 -2 571 605 4 314 661 3 927 611   …   …   …

Bilan
Actifs 70 102 344 68 600 337 67 271 110 63 681 020 -2,1 -1,9 -5,3
Passifs 49 202 774 47 483 080 37 639 005 38 094 597 -3,5 -20,7 1,2
Capitaux propres 20 899 570 21 117 257 29 632 105 25 586 423 1,0 40,3 -13,7

Dépenses de main-d'oeuvre 6 091 202 6 042 159 6 161 094 6 199 173 -0,8 2,0 0,6
Plein temps 5 683 324 5 682 855 5 832 389 5 895 446 0,0 2,6 1,1
Temps partiel  407 878  359 304  328 705  303 727 -11,9 -8,5 -7,6
Moyenne de la rémunération à temps partiel                                                              

         (salaires et traitements, avantages sociaux)  62 751  66 949  69 778  69 602 6,7 4,2 -0,3
Plein temps  67 117  71 406  74 692  74 107 6,4 4,6 -0,8
Temps partiel  32 915  33 690  32 194  31 928 2,4 -4,4 -0,8

Rendement par employé (ÉPT)  356 538  392 629  395 185  402 364 10,1 0,7 1,8

Dépenses en immobilisations 7 964 152 6 521 840 4 321 702   .. -18,1 -33,7   ..
Construction 1 705 950 2 395 677 1 215 954   .. 40,4 -49,2   ..
Machinerie et outillage 6 258 202 4 126 163 3 105 748   .. -34,1 -24,7   ..

Emploi (personnes)  97 070  90 250  88 296  89 066 -7,0 -2,2 0,9
Plein temps  84 678  79 585  78 086  79 553 -6,0 -1,9 1,9
Temps partiel  12 392  10 665  10 210  9 513 -13,9 -4,3 -6,8

Employés équivalents plein temps - Total  90 755  84 617  82 487  83 651 -6,8 -2,5 1,4

Réseau à fil
Lignes d'accès au RTPC 19 809 982 19 274 015 19 055 056 18 804 002 -2,7 -1,1 -1,3
Lignes d'accès au RTPC (ÉQT) 20 805 058 20 300 831 20 067 563 19 762 389 -2,4 -1,1 -1,5
Accès au RTPC pour 100 habitants (ÉQT) 66,8 64,5 63,2 61,6 -3,4 -2,0 -2,5

Téléphonie mobile (abonnés) 10 648 824 11 872 050 13 227 851 14 888 766 11,5 11,4 12,6
Abonnés téléphonie mobile pour 100 habitants 34,2 37,7 41,6 46,4 10,2 10,3 11,5

Voies d'accès au RTPC
Total 30 458 806 31 146 065 32 282 907 33 692 768 2,3 3,7 4,4
Total (ÉQT) 31 453 882 32 172 881 33 295 414 34 651 155 2,3 3,5 4,1
Télédensité (ÉQT par 100 habitants) 101,0 102,2 104,8 108,0 1,2 2,5 3,1

1.  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

Tableau 2  Indicateurs d'exploitation clé, Télécommunications (SCIAN 5171), 2001-2004

croissance en %milliers de dollars

nombre
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2001 2002 2003 2004   2002 / 
2001

 2002 / 
2003

2003 / 
2004

États des résultats
Revenus d'exploitation 25 038 183 24 737 457 22 923 707 22 705 751 -1,2 -7,3 -1,0
Dépenses d'exploitation 20 714 465 21 216 917 18 428 947 17 595 496 2,4 -13,1 -4,5
Bénéfice d'exploitation 4 323 718 3 520 540 4 494 760 5 110 255 -18,6 27,7 13,7
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) 17,3 14,2 19,6 22,5 -17,9 38,0 14,8

Revenus et dépenses hors exploitation
Revenu d'investissement 2 770 065  855 928  235 751  152 893   …   …   …
Gains (pertes) sur vente d'actifs, devise, etc.  -210 224  -25 117  430 604  226 826   …   …   …
Dépenses d'intérêts -2 170 006 -2 169 800 -2 371 585 -1 051 073   …   …   …
Radiations et réévaluation -1 081 546 -3 555 549  -27 101  -37 975   …   …   …
Autres revenus et dépenses hors exploitation  -224 224  -271 255 1 021 704 -1 216 258   …   …   …

Revenus et dépenses hors exploitation - Total  -915 935 -5 165 793  -710 627 -1 925 587   …   …   …

Impôt sur le revenu -1 214 953  -988 741  -757 423  -796 087   …   …   …

Bénéfices nets (pertes) 2 192 830 -2 633 994 3 026 710 2 388 581   …   …   …
    

Bilan
Actifs 55 462 755 55 615 153 54 020 629 46 441 757 0,3 -2,9 -14,0
Passifs 38 397 081 37 389 143 28 546 335 26 739 778 -2,6 -23,7 -6,3
Capitaux propres 17 065 674 18 226 010 25 474 294 19 701 979 6,8 39,8 -22,7

Dépenses de main-d'oeuvre 5 077 805 4 988 374 5 067 140 4 962 602 -1,8 1,6 -2,1
Plein temps 4 758 567 4 705 158 4 808 221 4 730 988 -1,1 2,2 -1,6
Temps partiel  319 238  283 216  258 919  231 614 -11,3 -8,6 -10,5

Moyenne de la rémunération à plein temps  65 475  68 873  72 606  72 641 5,2 5,4 0,0
         (salaires et traitements, avantages sociaux)

Plein temps  69 551  72 946  76 855  76 036 4,9 5,4 -1,1
Temps partiel  34 947  35 728  35 822  37 988 2,2 0,3 6,0

Rendement par employé (ÉPT)  342 951  361 738  347 692  347 896 5,5 -3,9 0,1

Dépenses en immobilisations 5 451 713 4 322 722 3 007 243   .. -20,7 -30,4   ..
Construction 1 346 894 1 653 001  952 618   .. 22,7 -42,4   ..
Machinerie et outillage 4 104 819 2 669 721 2 054 625   .. -35,0 -23,0   ..

Emploi (personnes)  77 553  72 429  69 790  68 317 -6,6 -3,6 -2,1
Plein temps  68 418  64 502  62 562  62 220 -5,7 -3,0 -0,5
Temps partiel  9 135  7 927  7 228  6 097 -13,2 -8,8 -15,6

Employés équivalents plein temps - Total  73 008  68 385  65 931  65 266 -6,3 -3,6 -1,0

Réseau à fil
Lignes d'accès au RTPC 19 809 982 19 274 015 19 055 056 18 804 002 -2,7 -1,1 -1,3
Lignes d'accès au RTPC (ÉQT) 20 789 046 20 300 831 20 067 563 19 762 389 -2,3 -1,1 -1,5

Accès au RTPC pour 100 habitants (ÉQT) 66,8 64,5 63,2 61,6 -3,4 -2,0 -2,5

Tableau 3   Indicateurs d'exploitation clé, Télécommunications par fil (SCIAN 5171), 2001-2004 

croissance en %milliers de dollars

nombre
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2001 2002 2003 2004   2002 / 
2001

 2002 / 
2003

2003 / 
2004

États des résultats
Revenus d'exploitation 5 970 199 7 211 298 8 304 772 9 478 099 20,8 15,2 14,1
Dépenses d'exploitation 6 058 264 6 317 283 6 832 018 7 493 745 4,3 8,1 9,7
Bénéfice d'exploitation -88 065  894 015 1 472 754 1 984 354  1 115,2 64,7 34,7
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) -1,5 12,4 17,7 20,9 926,7 42,7 18,1

Revenus et dépenses hors exploitation
Revenu d'investissement  44 384  1 294  28 669  59 699   …   …   …
Gains (pertes) sur vente d'actifs, devise, etc. -6 986  7 455  136 913  -27 478   …   …   …
Dépenses d'intérêts  -509 151  -281 377  -271 914  -308 698   …   …   …
Radiations et réévaluation  -86 132  -492 386 -3 0   …   …   …
Autres revenus et dépenses hors exploitation  -157 233  2 564   253  -94 058   …   …   …

Revenus et dépenses hors exploitation - Total -715 118 -762 450 -106 082 -370 535   …   …   …
Impôt sur le revenu  -137 680  -138 388  -155 044  -212 360   …   …   …

Bénéfices nets (pertes)  -940 863 -6 823 1 211 628 1 401 459   …   …   …
    

Bilan
Actifs 11 614 608 9 729 698 10 738 510 14 590 335 -16,2 10,4 35,9
Passifs 8 316 101 7 761 744 7 342 570 9 395 780 -6,7 -5,4 28,0
Capitaux propres 3 298 507 1 967 954 3 395 940 5 194 555 -40,3 72,6 53,0

Dépenses de main-d'oeuvre  762 829  869 058  910 175 1 025 747 13,9 4,7 12,7
Plein temps  678 087  796 322  844 661  958 690 17,4 6,1 13,5
Temps partiel  84 742  72 736  65 514  67 057 -14,2 -9,9 2,4

Moyenne de la rémunération à plein temps  49 142  59 031  59 114  59 519 20,1 0,1 0,7
         (salaires et traitements, avantages sociaux)

Plein temps  54 334  65 299  67 079  68 331 20,2 2,7 1,9
Temps partiel  27 848  28 784  23 356  20 929 3,4 -18,9 -10,4

Rendement par employé (ÉPT)  425 228  541 836  612 040  631 410 27,4 13,0 3,2

Dépenses en immobilisations 1 895 961 x x   .. x x   ..
Construction x x x   .. x x   ..
Machinerie et outillage x x x   .. x x   ..

Emploi (personnes)  15 523  14 722  15 397  17 234 -5,2 4,6 11,9
Plein temps  12 480  12 195  12 592  14 030 -2,3 3,3 11,4
Temps partiel  3 043  2 527  2 805  3 204 -17,0 11,0 14,2

Employés équivalents plein temps - Total  14 040  13 309  13 569  15 011 -5,2 2,0 10,6

Téléphonie mobile (abonnés) 10 648 824 11 872 050 13 227 851 14 888 741 11,5 11,4 12,6

Accès au RTPC pour 100 habitants 34,2 37,7 41,6 46,4 10,2 10,3 11,5

croissance en %milliers de dollars

nombre

Tableau 4  Indicateurs d'exploitation clé, Télécommunications sans fil (SCIAN 5172), 2001-2004 
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 2001-2004 

2001 2002 2003 2004   2002 / 
2001

 2002 / 
2003

2003 / 
2004

États des résultats
Revenus d'exploitation  868 584  658 858  743 268  816 947 -24,1 12,8 9,9
Dépenses d'exploitation  989 183  610 651  655 892  728 598 -38,3 7,4 11,1
Bénéfice d'exploitation  -120 599  48 207  87 376  88 349 140,0 81,3 1,1
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) -13,9 7,3 11,8 10,8 152,5 61,6 -8,5

Revenus et dépenses hors exploitation
Revenu d'investissement  10 973   701   179   101   …   …   …
Gains (pertes) sur vente d'actifs, devise, etc.  22 225  15 805  1 051  -45   …   …   …
Dépenses d'intérêts  -30 407  -26 301  -55 445  -30 363   …   …   …
Radiations et réévaluation  -245 219 0  -513 0   …   …   …
Autres revenus et dépenses hors exploitation  -10 122 -7 226  -30 395  -29 330   …   …   …

Revenus et dépenses hors exploitation - Total  -252 550 -17 021 -85 123 -59 637   …   …   …

Impôt sur le revenu  24 686 -5 440  -11 964  -21 266   …   …   …

Bénéfices nets (pertes)  -348 463  25 746 -9 711  7 446   …   …   …
    

Bilan
Actifs  548 963  386 191  480 591  412 332 -29,7 24,4 -14,2
Passifs  676 499 x x x x x x
Capitaux propres  -127 536 x x x x x x

Dépenses de main-d'oeuvre  171 708  100 672  112 320  135 908 -41,4 11,6 21,0
Plein temps x x x x x x x
Temps partiel x x x x x x x

Moyenne de la rémunération à plein temps  58 186  50 386  50 188  51 247 -13,4 -0,4 2,1
         (salaires et traitements, avantages sociaux)

Plein temps x x x x x x x
Temps partiel x x x x x x x

Rendement par employé (ÉPT) x x x x x x x

Dépenses en immobilisations x x x   .. x x   ..
Construction x x x   .. x x   ..
Machinerie et outillage x  11 310  60 333   .. x 433,4   ..

Emploi (personnes)  2 951  1 998  2 238  2 652 -32,3 12,0 18,5
Plein temps x x  2 071 x x x x
Temps partiel x x   167 x x x x

Employés équivalents plein temps - Total x x x x x x x

croissance en %milliers de dollars

nombre

Tableau 5  Indicateurs d'exploitation clé, Revendeurs de services de télécommunications (SCIAN 5173),
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 2001-2004 

2001 2002 2003 2004   2002 / 
2001

 2002 / 
2003

2003 / 
2004

États des résultats
Revenus d'exploitation  480 610  615 439  625 878  657 329 28,1 1,7 5,0
Dépenses d'exploitation  441 598  530 354  488 047  470 439 20,1 -8,0 -3,6
Bénéfice d'exploitation  39 012  85 085  137 831  186 890 118,1 62,0 35,6
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) 8,1 13,8 22,0 28,4 70,4 59,4 29,1

Revenus et dépenses hors exploitation
Revenu d'investissement  1 187  50 648  41 377  21 735   …   …   …
Gains (pertes) sur vente d'actifs, devise, etc.   117  4 700  4 035  20 774   …   …   …
Dépenses d'intérêts  -20 345  -45 474  -48 416  -61 833   …   …   …
Radiations et réévaluation -3 552  -13 683 0 0   …   …   …
Autres revenus et dépenses hors exploitation -4 372 -7 056  7 557  8 502   …   …   …

Revenus et dépenses hors exploitation - Total -26 965 -10 865 4 553 -10 822   …   …   …

Impôt sur le revenu -9 655  -30 754  -56 350  -45 943   …   …   …

Bénéfices nets (pertes)  2 392  43 466  86 034  130 125   …   …   …

Bilan
Actifs 2 476 018 2 869 295 2 031 380 2 236 596 15,9 -29,2 10,1
Passifs 1 813 093 x x x x x x
Capitaux propres  662 925 x x x x x x

Dépenses de main-d'oeuvre  78 860  84 055  71 459  74 916 6,6 -15,0 4,8
Plein temps x x x x x x x
Temps partiel x x x x x x x

Moyenne de la rémunération à plein temps  75 609  76 344  82 042  86 809 1,0 7,5 5,8
         (salaires et traitements, avantages sociaux)

Plein temps x x x x x x x
Temps partiel x x x x x x x

Rendement par employé (ÉPT) x x x x x x x

Dépenses en immobilisations x x  10 562   .. x x   ..
Construction  6 006 x  4 563   .. x x   ..
Machinerie et outillage x x  5 999   .. x x   ..

Emploi (personnes)  1 043  1 101   871   863 5,6 -20,9 -0,9
Plein temps x x   861 x x x x
Temps partiel x x   10 x x x x

Employés équivalents plein temps - Total x x x x x x x

croissance en %milliers de dollars

nombre

Tableau 6  Indicateurs d'exploitation clé, Télécommunications par satellite et autres (SCIAN 5174 et 5179), 
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Terre-Neuve- Île-du- Nouvelle- Nouveau-
et-Labrador Prince-

Édouard
Écosse    Brunswick

Nombre d'établissements 8 4 14 7 44 88 

Revenus d'exploitation  649 491  111 988  813 224  680 042 7 295 311 14 257 996

Dépenses d'exploitation  520 532 x  658 021  550 442 6 142 216 11 456 108
Dépenses d'exploitation de télécommunications  469 378 x  599 096 x 5 098 818 9 508 124
Autres dépenses d'exploitation  51 154 x  58 925 x 1 043 398 1 947 984

Bénéfice d'exploitation  128 959 x  155 203  129 600 1 153 095 2 801 888
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) 19,9 x 19,1 19,1 15,8 19,7

Dépenses de main-d'oeuvre  95 308 x  165 133  147 953 1 367 902 2 573 526
Traitements et salaires  76 518 x x x 1 231 260 2 322 707
Avantages sociaux  18 790 x x x  136 642  250 819

Pourcentage des revenus d'exploitation 14,7 x 20,3 21,8 18,8 18,0

Dépenses en immobilisations   ..   ..   ..   ..   ..   ..
Construction   ..   ..   ..   ..   ..   ..
Machinerie et équipement   ..   ..   ..   ..   ..   ..

Pourcentage des revenus d'exploitation   ..   ..   ..   ..   ..   ..

Emploi (personnes)  1 584 x  2 698  2 383  17 636  32 639
Plein temps x x  2 683  2 377  15 055  29 168
Temps partiel x x   15   6  2 581  3 471

Abonnés - sans fil
 Total - Téléphonie mobile  155 792 x  408 745  266 915 2 725 328 6 454 243
 Total - Messagerie  8 850 x  19 529  13 649  305 343  482 238
 Total - Autres  33 461   19  1 626 x  19 094  55 257

      
Commutateurs x x x x x   225

Stations cellulaires (Téléphonie mobile) x x x x  3 094  6 317

Population (personnes)  517 112  137 762  938 821  752 313 7 566 136 12 454 171

1.  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

Tableau 7  États des revenus et des pertes, par province, Télécommuncations (SCIAN 5171), 2004

Québec Ontario

nombre

milliers de dollars
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Colombie-   Yukon, Nunavut,
 Manitoba Saskatchewan Alberta  Britannique Territoires du 

Nord-Ouest 

Nombre d'établissements   12   8   20   32   10   247

Revenus d'exploitation 1 066 290  925 218 3 729 983 3 974 867  153 716 33 658 126

Dépenses d'exploitation  759 849  778 415 2 492 219 2 722 339 x 26 288 278
Dépenses d'exploitation de télécom x x 2 286 578 2 504 804 x 22 579 363
Autres dépenses d'exploitation x x  205 641  217 535  5 003 3 708 915

Bénéfice d'exploitation  306 441  146 803 1 237 764 1 252 528 x 7 369 848
Marge d'exploitation bénéficiaire (%) 28,7 15,9 33,2 31,5 x 21,9

Dépenses de main-d'oeuvre x  316 504  617 692  665 923 x 6 199 173
Traitements et salaires x  238 046  522 783  559 571 x 5 416 304
Avantages sociaux x  78 458  94 909  106 352 x  782 869
Pourcentage des revenus d'exploitation x 34,2 16,6 16,8 x 18,4

Dépenses en immobilisations   ..   ..   ..   ..   ..   ..
Construction   ..   ..   ..   ..   ..   ..
Machinerie et outillage   ..   ..   ..   ..   ..   ..
Pourcentage des revenus d'exploitation   ..   ..   ..   ..   ..   ..

Emploi (personnes) x  4 804  11 166  11 821 x  89 066
Plein temps x  4 235  9 380  10 884 x  79 553
Temps partiel x   569  1 786   937 x  9 513

Abonnés - sans fil
 Total - Téléphonie mobile  483 006  427 351 1 876 379 2 023 986 x 14 888 766
 Total - Messagerie  19 094  2 648  75 948  110 479 x 1 042 272
 Total - Autres  12 186 x  17 438  19 554 x  166 443

      
Commutateurs x x   11   50 x  2 517

Stations cellulaires (Téléphonie mobile) x x  2 714  2 414 x  16 305

Population (personnes) 1 173 358  995 351 3 215 869 4 215 695  103 411 32 069 999

1.  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

Tableau 7  États des revenus et des pertes, par province, Télécommuncations (SCIAN 5171), 2004 (suite)

  Canada

milliers de dollars

nombre
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Terre-Neuve- Île-du- Nouvelle- Nouveau-
et-Labrador Prince-

Édouard
Écosse    Brunswick

Total - Revenus d'exploitation
Par fil (5171)  305 733  79 708  558 242 x 5 551 478 9 452 475

Sans fil (5172) x x  237 228  158 075 1 582 176 4 100 539

Autres (5173, 5174, 5179) x x  17 754 x  161 657  704 982

Total 5171  649 491  111 988  813 224  680 042 7 295 311 14 257 996

Total - Dépenses d'exploitation
Par fil (5171) x x x  446 909 4 515 173 7 009 685

Sans fil (5172)  59 982 x x  98 334 1 548 962 3 787 837

Autres (5173, 5174, 5179) x x  8 960 x  78 081  658 586

Total 5171  520 532 x  658 021  550 442 6 142 216 11 456 108

Bénéfice d'exploitation
Par fil (5171) x x x x 1 036 305 2 442 790

Sans fil (5172) x x x  59 741  33 214  312 702

Autres (5173, 5174, 5179) x x  8 794 x  83 576  46 396

Total 5171  128 959 x  155 203  129 600 1 153 095 2 801 888

Marge d'exploitation bénéficiaire
Par fil (5171) x x x x 18,7 25,8

Sans fil (5172) x x x 37,8 2,1 7,6

Autres (5173, 5174, 5179) x x 49,5 x 51,7 6,6

Total 5171 19,9 x 19,1 19,1 15,8 19,7

1.  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

milliers de dollars

pourcentage

Tableau 8  État des revenus et des pertes, par province et industrie, 2004

Québec Ontario
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Colombie-   Yukon, Nunavut,
 Manitoba Saskatchewan Alberta  Britannique Territoires du 

Nord-Ouest 

Total - Revenus d'exploitation
Par fil (5171) x x x 2 477 546 x 22 705 751

Sans fil (5172) x x 1 422 108 1 305 457 x 9 478 099

Autres (5173, 5174, 5179)  19 261  12 477 x  191 864 x 1 474 276

Total 5171 1 066 290  925 218 3 729 983 3 974 867  153 716 33 658 126

Total - Dépenses d'exploitation
Par fil (5171) x x x x x 17 595 496

Sans fil (5172) x x  767 948  710 672 x 7 493 745

Autres (5173, 5174, 5179) x x x x x 1 199 037

Total 5171  759 849  778 415 2 492 219 2 722 339 x 26 288 278

Bénéfice d'exploitation
Par fil (5171) x x x x x 5 110 255

Sans fil (5172) x x  654 160  594 785 x 1 984 354

Autres (5173, 5174, 5179) x x x x x  275 239

Total 5171  306 441  146 803 1 237 764 1 252 528 x 7 369 848

Marge d'exploitation bénéficiaire
Par fil (5171) x x x x x 22,5

Sans fil (5172) x x 46,0 45,6 x 20,9

Autres (5173, 5174, 5179) x x x x x 18,7

Total 5171 28,7 15,9 33,2 31,5 x 21,9

1.  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

Tableau 8  État des revenus et des pertes, par province et industrie, 2004 (suite)

milliers de dollars

pourcentage

  Canada
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Terre-Neuve- Île-du- Nouvelle- Nouveau-
et-Labrador Prince-

Édouard
Écosse    Brunswick

Total - Revenus d'exploitation
2004  649 491  111 988  813 224  680 042 7 295 311 14 257 996
Pourcentage du total Canada 1,9 0,3 2,4 2,0 21,7 42,4
2003  611 605  109 009  833 005  683 130 7 358 161 13 427 305
Pourcentage du total Canada 1,9 0,3 2,6 2,1 22,6 41,2

Taux de croissance 6,2 2,7 -2,4 -0,5 -0,9 6,2

Total - Dépenses d'exploitation
2004  520 532 x  658 021  550 442 6 142 216 11 456 108
Pourcentage du total Canada 2,0 x 2,5 2,1 23,4 43,6
2003  501 672 x  615 529  503 913 5 980 708 11 352 664
Pourcentage du total Canada 1,9 x 2,3 1,9 22,6 43,0

Taux de croissance 3,8 x 6,9 9,2 2,7 0,9

Bénéfice d'exploitation
2004  128 959 x  155 203  129 600 1 153 095 2 801 888
Pourcentage du total Canada 1,7 x 2,1 1,8 15,6 38,0
2003  109 933 x  217 476  179 217 1 377 453 2 074 641
Pourcentage du total Canada 1,8 x 3,5 2,9 22,2 33,5

Taux de croissance 17,3 x -28,6 -27,7 -16,3 35,1

Marge d'exploitation bénéficiaire (%)
2004 19,9 x 19,1 19,1 15,8 19,7
2003 18,0 x 26,1 26,2 18,7 15,5

Taux de croissance 10,6 x -26,8 -27,1 -15,5 27,1

Total - Dépenses en immobilisations
2004 .. .. .. .. .. ..
Pourcentage du total Canada .. .. .. .. .. ..
2003 x  14 705 x  33 320  879 702 2 042 507
Pourcentage du total Canada x 0,3 x 0,8 20,4 47,3

Taux de croissance .. .. .. .. .. ..

Total - Emploi
2004  1 584 x  2 698  2 383  17 636  32 639
Pourcentage du total Canada 1,8 x 3,0 2,7 19,8 36,6
2003  1 526 x  2 725  2 345  19 157  33 423
Pourcentage du total Canada 1,7 x 3,1 2,7 21,7 37,9

Taux de croissance 3,8 x -1,0 1,6 -7,9 -2,3

Total - Dépenses de main-d'oeuvre
2004  95 308 x  165 133  147 953 1 367 902 2 573 526
Pourcentage du total Canada 1,5 x 2,7 2,4 22,1 41,5
2003  91 918 x  168 090  147 060 1 405 497 2 372 214
Pourcentage du total Canada 1,5 x 2,7 2,4 22,8 38,5

Taux de croissance 3,7 x -1,8 0,6 -2,7 8,5

Dépenses de main-d'oeuvre - 
  % des revenus d'exploitation

2004 14,7 x 20,3 21,8 18,8 18,0
2003 15,0 x 20,2 21,5 19,1 17,7

Taux de croissance -2,4 x 0,6 1,1 -1,8 2,2

1.  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

milliers de dollars

Québec Ontario

Tableau 9  État des revenus et des pertes, par province, Télécommunications (SCIAN 5171), 2003-2004
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Colombie-   Yukon, Nunavut,
 Manitoba Saskatchewan Alberta  Britannique Territoires du 

Nord-Ouest 

Total - Revenus d'exploitation
2004 1 066 290  925 218 3 729 983 3 974 867  153 716 33 658 126
Pourcentage du total Canada 3,2 2,7 11,1 11,8 0,5 100,0
2003  978 506  882 568 3 403 614 4 155 233  155 489 32 597 625
Pourcentage du total Canada 3,0 2,7 10,4 12,7 0,5 100,0

Taux de croissance 9,0 4,8 9,6 -4,3 -1,1 3,3

Total - Dépenses d'exploitation
2004  759 849  778 415 2 492 219 2 722 339 x 26 288 278
Pourcentage du total Canada 2,9 3,0 9,5 10,4 x 100,0
2003  678 633  741 160 2 926 313 2 908 700 x 26 404 904
Pourcentage du total Canada 2,6 2,8 11,1 11,0 x 100,0

Taux de croissance 12,0 5,0 -14,8 -6,4 x -0,4

Bénéfice d'exploitation
2004  306 441  146 803 1 237 764 1 252 528 x 7 369 848
Pourcentage du total Canada 4,2 2,0 16,8 17,0 x 100,0
2003  299 873  141 408  477 301 1 246 533 x 6 192 721
Pourcentage du total Canada 4,8 2,3 7,7 20,1 x 100,0

Taux de croissance 2,2 3,8 159,3 0,5 x 19,0

Marge d'exploitation bénéficiaire (%)
2004 28,7 15,9 33,2 31,5 x 21,9
2003 30,6 16,0 14,0 30,0 x 19,0

Taux de croissance -6,2 -0,6 137,1 5,0 x 15,3

Total - Dépenses en immobilisations
2004 .. .. .. .. .. ..
Pourcentage du total Canada .. .. .. .. .. ..
2003  143 581  89 610  527 804  361 907 x 4 321 702
Pourcentage du total Canada 3,3 2,1 12,2 8,4 x 100,0

Taux de croissance .. .. .. .. x ..

Total - Emploi
2004 x  4 804  11 166  11 821 x  89 066
Pourcentage du total Canada x 5,4 12,5 13,3 x 100,0
2003  3 177  4 846  9 784  10 367 x  88 296
Pourcentage du total Canada 3,6 5,5 11,1 11,7 x 100,0

Taux de croissance x -0,9 14,1 14,0 x 0,9

Total - Dépenses de main-d'oeuvre
2004 x  316 504  617 692  665 923 x 6 199 173
Pourcentage du total Canada x 5,1 10,0 10,7 x 100,0
2003  203 547  273 373  660 292  781 017 x 6 161 094
Pourcentage du total Canada 3,3 4,4 10,7 12,7 x 100,0

Taux de croissance x 15,8 -6,5 -14,7 x 0,6

Dépenses de main-d'oeuvre - 
  % des revenus d'exploitation

2004 x 34,2 16,6 16,8 x 18,4
2003 20,8 31,0 19,4 18,8 x 18,9

Taux de croissance x 10,4 -14,6 -10,9 x -2,6

1.  SCIAN 517 - Télécommunications (à l'exception de SCIAN 5175 - Câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision) 

Tableau 9  État des revenus et des pertes, par province, Télécommunications (SCIAN 5171), 2003-2004 (suite)

milliers de dollars

   Canada


