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L es documents budgétaires

Chague année, le gouvernement établit son Budget des dépenses, qui présente I’information a1’ appui des autorisations de dépenser
demandées au Parlement pour I’ affectation des fonds publics. Ces demandes d’ autorisations sont présentées officiellement au moyen
d' un projet de loi de crédits déposé au Parlement. Le Budget des dépenses qui est déposé a la Chambre des communes par la
présidente du Conseil du Trésor, comporte trois parties :

Partie | — Le Plan de dépenses du gouver nement présente un apercu des dépenses fédérales et résume les rapports entre les
principaux ééments du Budget principal des dépenses et le Plan de dépenses (qui figure dans le budget).

Partie Il —LeBudget principal des dépenses étaye directement la Loi de crédits. Le Budget principal des dépenses énonce les
autorisations de dépenser (crédits) et les sommes a inclure dans les projets de loi de crédits que le Parlement doit adopter afin que
le gouvernement puisse mettre en applications ses plans de dépenses. Les Parties | et |1 du Budget des dépenses sont déposées
simultanément le ler mars ou avant.

Partie Il —Le Plan de dépenses du ministére est divisé en deux documents :

1)

2)

Lesrapportssur lesplans et les priorités (RPP) sont des plans de dépenses établis par chague ministére et organisme

(&I’ exception des sociétés d’ Etat). Ces rapports présentent des renseignements plus détaillés au niveau des secteurs

d activité et portent également sur les objectifs, lesinitiatives et les résultats prévus; il y est fait également mention des
besoins connexes en ressources pour une période de trois ans. Les RPP contiennent également des données sur les besoins
en ressources humaines, les grands projets d’ immobilisations, les subventions et contributions, et les colts nets des
programmes. |ls sont déposés au Parlement par la présidente du Conseil du Trésor au nom des ministres responsables des
ministéres et des organismes désignés aux annexes |, 1.1 et |1 delaLoi sur la gestion des finances publiques. Ces documents
doivent étre déposés au plus tard le 31 mars, pour renvoi aux comités qui font ensuite rapport a la Chambre des communes
conformément au paragraphe 81(4) du Reglement.

Lesrapports ministériels sur le rendement (RMR) rendent compte des réalisations de chaque ministére et organisme en
fonction des attentes prévues en matiére de rendement qui sont indiquées dans leur RPP. Ces rapports sur le rendement, qui
portent sur la derniére année financiére achevée, sont déposés au Parlement en automne par la présidente du Conseil du
Trésor au nom des ministres responsables pour les ministéres et des organismes désignés aux annexes |, 1.1 et Il delaLoi
sur la gestion des finances publiques.

Le Budget des dépenses, de méme que le budget du ministre des Finances, sont le reflet de la planification budgétaire annuelle de

I’ Etat et de ses priorités en matiére d’ affectation des ressources. Ces documents, auxquels viennent s gjouter par la suite les Comptes
publics et les rapports ministériels sur le rendement, aident le Parlement a s assurer que le gouvernement est diment comptable de

I’ affectation et de la gestion des fonds publics.
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Section | : Messages

Message de la Présidente
Je poursuis mes efforts pour améliorer les services ala population canadienne.

Entre décembre 1999 et mars 2000, la Commission a compl é&té un important projet

d’ examen de ses activités et d' éaboration d’ un plan stratégique. Cette initiative nous a
grandement aidé afixer nos priorités pour les cing prochaines années et a renouvel er
notre organisation interne.

Ma premiere priorité demeure I’ éimination de I’ arriéré dans |’ examen des plaintes. Au
dire detous, cet objectif sera atteint ala date limite prévue du 31 mars 2001. De plus,
nous avons mis en vigueur un délai moyen de 120 jours pour |’ examen des plaintes et
nous avons établi des normes d’ examen qui éviteront I’ accumulation d’ un arriéré dans
|’ avenir.

Les autres engagements que j’ ai pris pour améliorer les communications avec la
population, les systémes de gestion et les normes applicables aux examens des plaintes
devraient nous permettre de traiter les plaintes du public contre la GRC avec une
efficacité considérablement accrue.

Depuisle 1% janvier 2001, la Commission porte un nouveau nom anglais, a savoir la
Commission for Public Complaints Against the RCMP. Ce nouveau nom traduit plus
fidelement notre mandat pour les Canadiens anglais qui n’ éaient pas convaincus de
I”indépendance de la Commission al’ endroit de la GRC.

Enfin, en janvier 2001, mon rapport intérimaire sur |’ enquéte d’ intérét public menée par
la Commission relativement alafacon dont la GRC a agi lors des manifestations
publiques provoquées par la fermeture d’ écoles a Saint-Simon et a Saint-Sauveur, au
Nouveau-Brunswick, a éé rendu public. J examine actuellement la note du Commissaire
de la GRC portant sur cette question et je prépare mon rapport final. De plus, le rapport
de I’ honorable Ted Hughes sur I"intervention de la GRC lors des manifestations
publiques survenues a la conférence de I’ APEC devrait étre rendu public au cours du
présent exercice. J ai bonne confiance que ces deux importantes enquétes joueront un role
marquant dans la fagon dont |a police gérera dorénavant les manifestations publiques.

Laprésidente,
Shirley Heafey

Rapport sur les plans et les priorités 2001-2002 Page. - 1-



Déclaration de la direction

DECLARATION DE LA DIRECTION
Rapport sur les plans et les priorités 2001-2002

Je soumets, en vue de son dépbt devant le Parlement, le Rapport sur les plans et les
priorités (RPP) de 2001-2002 de la Commission des plaintes du public contre la GRC.

A ma connaissance, |es renseignements :

e décrivent fidelement le mandat, les plans, les priorités, les stratégies et les résultats
clés escomptés de I’ organisation;

» sont conformes aux principes de divulgation de I’ information énoncés dans les Lignes
directrices pour la préparation du Rapport sur les plans et les priorités;

e sont complets et exacts;
» sont fondés sur de bons systemes d’ information et de gestion sous-jacents.

Je suis satisfait des méthodes et des procédures d’ assurance de la qualité qui ont été
utilisées pour produire le RPP.

Le cadre de planification, de rapport et de responsabilisation sur lequel se fonde le présent

document a été approuvé par les ministres du Conseil du Trésor et sert de base pour la
présentation des résultats atteints avec les ressources et les pouvoirs fournis.

Nom :

Date:
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Section Il : Vue d’ensemble

2.1 Quoi de neuf?

Entre décembre 1999 et mars 2000, la Commission aréalisé un projet d’ examen de ses
activités et d' éaboration d’ un plan stratégique qui lui a servi arenouveler son
organisation et a prendre une nouvelle orientation pour les années a venir. Les grandes
initiatives que ce projet a permis de prévoir sont décrites en détail alasection 2.4 —
Contexte de la planification. De méme, la Commission a adopté un nouveau nom anglais
le 1% janvier 2001. L’ organisme est maintenant inscrit au Programme de coordination de
I”image de marque du gouvernement fédéral sous le nom anglais de Commission for
Public Complaints Against the RCMP (CPC). Depuis |’ entrée en fonction de la
Commission, en septembre 1988, beaucoup se sont posé des questions sur e statut de

I’ organisme, et tout spécialement sur son indépendance par rapport ala GRC. Le nouveau
nom anglais traduit mieux le mandat de la Commission et il aide a appuyer lefait que la
Commission n’est pas une partie intégrante de la GRC. Enfin, en janvier 2001, la
Présidente de la Commission a rendu public son rapport intérimaire sur I’ enquéte
d’intérét public relative alafagon dont la GRC a géré les manifestations publiques
survenues a Saint-Simon et a Saint-Sauveur, au Nouveau-Brunswick.

2.2 Mandat, réle et responsabilités

Tableau 1 : Organigramme

Présidente
[ [ [ |
Membres Vice-président Directrice exécutive Avocat général
. - . Chef, Directeur,
Directeur général Greffiere et Services administratifs Demandes de
Révisions et poliigues .dlrectncez et systémes renseignements et plaintes
Projets spéciaux

. , _ Analystes des demandes
Réviseurs- Conseillers principaux Enquéteurs Personnel responsable de renseignements
analystes en politiques et de la gestion des dossiers et des plaintes

planification et des finances
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Mandat

La Commission des plaintes du public contre la GRC (la Commission) est un organisme
fédéral habilité arecevoir et réviser des plaintes du public sur la conduite des membres de
laGRC, dans |’ exercice de fonctions prévues ala Loi sur la GRC. La Commission est
compléetement distincte et indépendante de la GRC.

Le mandat de la Commission est défini dans la partie VIl delaLoi sur la GRC. Ses
activités principales consistent a :

» recevoir les plaintes du public sur la conduite des
membres de la GRC;

» effectuer un examen si les plaignants ne sont pas
satisfaits de lafacon dont la GRC atraité leur
plainte;

* mener des enquétes et des audiences,

* présenter des conclusions et des recommandations.

La Commission n’ala compétence d’ accueillir de plaintes que si elles portent sur les
membres de la GRC; elle ne peut examiner les plaintes concernant les membres des
autres services de police. La Commission n'apas |’ autorité qu’il faut pour formuler des
recommandations ayant force exécutoire, imposer des mesures disciplinaires ou attribuer
des compensations financieres aux plaignants.

Réle et responsabilités

Lerdle fondamental de la Commission est d’ effectuer une surveillance civile de la
conduite des membres de la GRC dans |’ exercice de leurs fonctions policiéres. La
Commission tient la GRC responsable de ses actes devant |a population; pour ce faire,
elle procéde, ala demande des plaignants, a un examen indépendant du réglement de
plaintes par la GRC et formule des recommandations au Commissaire de la GRC.

Les membres du public peuvent déposer des plaintes au sujet de la conduite de membres
delaGRC ala GRC méme, ala Commission ou aux autorités provinciales responsables
de la police. Habituellement, les plaintes sont d' abord envoyées ala GRC. Le
Commissaire de la GRC est tenu de faire rapport sur les résultats des enquétes aux
plaignants. Si le plaignant n’est pas satisfait du réglement de sa plainte par la GRC, il
peut alors demander ala Commission de procéder a une révision de ce reglement. La
Présidente de la Commission peut aussi déposer une plainte si elle estime qu’il existe des
motifs raisonnables de le faire.

La Commission, lors de larévision du reglement d une plainte par la GRC, n’ agit pas a
titre d’ avocat du plaignant ni des membres de la GRC. Son role est d’ examiner les
éléments de la plainte de fagcon indépendante afin d’ en arriver a des conclusions
objectives, fondées sur les renseignements dont elle dispose.
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Lorsqu’ elle procede a une révision, la Commission examine tous les renseignements
pertinents fournis par les plaignants et la GRC. S elle n’ est pas convaincue que cette
information est complete, elle demande des renseignements additionnels ala GRC ou, S'il
y alieu, mene sa propre enquéte. La Présidente peut méme convoquer une audience
publique pour enquéter sur une plainte si elle le juge nécessaire.

Si laPrésidente ou le Vice-président de la Commission n’ est pas d’ accord avec le
reglement de la GRC, un rapport intérimaire énoncant ses conclusions et ses
recommandations est établi et transmis au Commissaire de la GRC. Unefois regue la
réponse du Commissaire de la GRC, un rapport final est envoyé au Solliciteur général, au
Commissaire et aux parties visées. Si, en revanche, la Présidente ou le Vice-président est
d’ accord avec le reglement de la GRC, un rapport final a cet effet est établi et transmis
aux destinataires susmentionnes.

La Commission reléve du Parlement par I’ entremise du Solliciteur général du Canada;
cependant, ce dernier ne se méle pas des activités de la Commission.

2.3  Objectif du programme

Offrir au public la possibilité de porter plainte au sujet de la conduite de membres de la
GRC dans |’ exercice de leurs fonctions et faire réviser le réglement par la GRC detelles
plaintes par un organisme externe, en toute indépendance et impartialité.

24  Contexte de la planification

Pour faire suite al’ examen de ses activités et au plan stratégique qu’ elle a établi, la
Commission afixeé des priorités pour les cing prochaines annees :

e éiminer tout arriéré dans |’ examen des plaintes en 2000-2001;

» ¢élaborer et mettre en ceuvre une stratégie de communications avec le public, visant
tout particulierement les minorités ethniques ou les groupes susceptibles de ne pas
bien comprendre le processus de traitement des plaintes du public;

» éaborer et mettre en cauvre, aprés consultation de la GRC et d’ autres intervenants
clés, des normes communes pour les enquétes sur les plaintes menées par la police;

o ¢laborer et mettre en ceuvre un plan de gestion de I'information prévoyant la création
d’ une base de données sur les plaintes du public qui donnera des renseignements sur
les tendances nationales en matiére d’ application de laloi aux fins des analyses
policiéres.

La Commission ferarapport sur les résultats qu’ elle obtiendra de ces initiatives dans de
futurs rapports au Parlement.
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2.5 Plan de dépenses de la Commission

Prévisiondes  Dépenses Dépenses  Dépenses
dépenses prévues prévues prévues
(en milliers de dollars) 2000-2001  2001-2002 2002—2003 2003-2004
Budgétaire du Budget principal des 4119 3830 3830 3830
dépenses (brut)
Total du Budget principal des 4119 3830 3830 3830
dépenses
Rajustements 1201 0 0 0
Dépenses prévues nettes 5320 3830 3830 3830
Plus: Valeur des services regus 365 408 408 408
sansfrais
Colt net du programme 5685 4238 4238 4238
| Equivalentstemps plein 34 34 34 34
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Section lll : Plans, résultats, activités et ressources de la
Commission

3.1 Renseignements sur le secteur d’activité
Secteur d’activité : Recevoir et réviser des plaintes du public.

Objectif du secteur d’ activité : Offrir au public la possibilité de porter plainte au sujet de
la conduite de membres de la GRC dans I exercice de leurs fonctions et faire réviser le
reglement par la GRC de telles plaintes par un organisme externe, en toute indépendance
et impartialite.

Description du secteur d’ activité : La Commission est un organisme gouvernemental
impartial et indépendant. Elle recoit les plaintes du public et les envoie ala GRC pour
enquéte. Elle peut également réviser le reglement de la plainte fait par laGRC si le
plaignant n’en est pas satisfait. En outre, la Commission peut mener des enquétes,
convoquer des audiences publiques, assigner des témoins, faire préter serment a des
témoins, accepter les éléments de preuve qu’ elle juge pertinents et formuler des
conclusions et des recommandations al’intention du Commissaire de la GRC et du
Solliciteur général du Canada. La Présidente de la Commission peut déposer elle-méme
une plainte. Elle doit également soumettre un rapport annuel au Solliciteur général, a
déposer ala Chambre des communes, dans lequel elle résume les activités menées par la
Commission au cours de I’ année et formule des recommandations.
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3.2  Principaux engagements en matiére de résultats, résultats escomptés,
activités connexes et ressources
Principaux Ressour ces
engagementsen Résultats (en milliersde
matiere derésultats escomptés Activités connexes dollars)
Faire rapport sur les
recommandations
soumises au Commissaire
delaGRC
Pourcentage de
recommandations avec
lesquellesle Commissaire
delaGRC Sest dit
d’accord
M odifications aux Elaboration d’'unebase | Elaboration d’un plande | A déterminer
pratiques, politiques et de données sur les gestion de I'information
procédures dela GRC plaintes pour aider a pour la Commission
I'analyse des politiques
Atteinte ou dépassement Elimination de’arriéré | Application d’ un délai 842 $ & dépenser
des normes de service dans |’ examen des moyen de traitement de | pour les examens de
plaintes en 2000-2001 120 jours pour la plaintes en 2001-
présentation des rapports | 2002
sur les examens
Etablissement de normes
internes pour la conduite
des examens
Elaboration de normes | Consultation delaGRC | A déerminer
communes pour les et d’ autres intervenants
enquétes sur lesplaintes | clés
menées par la police
Sensibilisation publique Mise en cauwvre d'un plan | Ciblage des minorités A déerminer

del’'existence et du
mandat de la Commission

de communications avec
le public

ethniques ou des groupes
qui, souvent, ne
comprennent pas bien le
processus de traitement
des plaintes du public
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Section IV : Renseignements financiers

Tableau 4.1: Codt net du programme pour 2001-2002

(en milliers de dollars) Total
Dépenses brutes prévues 3830
Plus: Servicesrecus sansfrais

Locaux fournis par Travaux publics et 267
Services gouvernementaux Canada

(TPSGC)

Contribution de I’ employeur aux régimes 141
d’ assurance des employés et frais payés

par le SCT

Indemnités d’ accident du travail versées 0
par Dével oppement des ressources

humaines Canada

Total partiel - Servicesregus sansfrais 408
Codt net du programme 4238
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Section V : Autres renseignements

5.1  Pour de plus amples renseignements

Sege dela Commission

C.P. 3423 (613) 952-1471
Succursale D 1-800-267-6637
Ottawa (Ontario)

K1P6L4

Région de I’ Ouest

7337, 137 Street (604) 501-4080
Suite 102 1-800-665-6878
Surrey (Colombie-Britannique)

V3W 1A4

Ste Web

WWW.cpc-cpp.gc.ca
5.2 Lois

La Commission des plaintes du public contre la GRC et la GRC sont responsables de
I’ application de:

lapartie VIl delaLoi sur la Gendarmerie royale du Canada S.R., chap. R-10,
partie VI

De plus, laCommission des plaintes du public contre la GRC est responsable devant le
Parlement de |’ application des :

Parties V1 et VIl delaLoi sur la Gendarmerieroyale du Canada S.R., chap. R-10,
parties VI et VI

5.3 Références

Rapports annuels
de 1988-1989 a 19992000

Loi sur la GRC (codification de la Commission), mars 1990

Les poursuites policiéres et la sécurité du public (Un rapport de la Commission des
plaintes du public contre la GRC), automne 1999

Rapport de séance de planification stratégique de la Commission des plaintes du public
contrela GRC, 5-7 avril 2000
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