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L es documents budgétaires

Chague année, le gouvernement établit son Budget des dépenses, qui présente I’information a |’ appui des autorisations de dépenser
demandées au Parlement pour I’ affectation des fonds publics. Ces demandes d’ autorisations sont présentées officiellement au moyen
d'un projet de loi de crédits déposé au Parlement. Le Budget des dépenses qui est déposé ala Chambre des communes par la
présidente du Conseil du Trésor, comporte trois parties :

Partie | —Le Plan de dépenses du gouver nement présente un apercu des dépenses fédérales et résume les rapports entre les
principaux éléments du Budget principal des dépenses et le Plan de dépenses (qui figure dans le budget).

Partie Il —Le Budget principal des dépenses étaye directement la Loi de crédits. Le Budget principal des dépenses énonce les
autorisations de dépenser (crédits) et les sommes a inclure dans les projets de loi de crédits que le Parlement doit adopter afin que
le gouvernement puisse mettre en applications ses plans de dépenses. Les Parties | et 11 du Budget des dépenses sont déposées
simultanément le 1er mars ou avant.

Partielll —Le Plan de dépenses du ministére est divisé en deux documents :

1)

2)

Lesrapports sur lesplans et les priorités (RPP) sont des plans de dépenses établis par chaque ministére et organisme

(&I’ exception des sociétés d’ Etat). Ces rapports présentent des renseignements plus détaillés au niveau des secteurs
d’activité et portent également sur les objectifs, les initiatives et les résultats prévus; il y est fait également mention des
besoins connexes en ressources pour une période de trois ans. Les RPP contiennent également des données sur |es besoins
en ressources humaines, les grands projets d’'immobilisations, les subventions et contributions, et les colts nets des
programmes. |ls sont déposés au Parlement par la présidente du Conseil du Trésor au nom des ministres responsables des
ministéres et des organismes désignés aux annexes |, 1.1 et Il dela Loi sur la gestion des finances publiques. Ces documents
sont déposés au printemps, pour renvoi aux comités qui font ensuite rapport & la Chambre des communes conformément au
paragraphe 81(4) du Réglement.

Lesrapports ministériels sur lerendement (RMR) rendent compte des réalisations de chague ministére et organisme en
fonction des attentes prévues en matiére de rendement qui sont indiquées dans leur RPP. Ces rapports sur le rendement, qui
portent sur la derniére année financiére achevée, sont déposés au Parlement en automne par |a présidente du Conseil du
Trésor au nom des ministres responsabl es pour les ministéres et des organismes désignés aux annexes|, 1.1 et |1 de la Loi
sur la gestion des finances publiques.

Le Budget des dépenses, de méme que le budget du ministre des Finances, sont le reflet de la planification budgétaire annuelle de
I’Etat et de ses priorités en matiére d’ affectation des ressources. Ces documents, auxquels viennent s gjouter par la suite les Comptes
publics et les rapports ministériels sur le rendement, aident le Parlement & s assurer que le gouvernement est diment comptable de

| affectation et de la gestion des fonds publics.
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Section |: Messages
1.1 Message du président

Depuislacréation du Conseil canadien des relations industrielles (CCRI) en janvier
1999, il y aeu une augmentation constante du nombre et de la complexité des affaires
recues. L’ année écoul ée ne fait pas exception; le Conseil prévoit que le nombre d’ affaires
dépassera de 20 % la moyenne annuelle des quatre derniers exercices. Les affaires dont le
CCRI est saisi couvrent toute une gamme de questions, certaines tres ssimples, d’ autres
tres complexes. Ces derniers temps, en raison des restructurations complexes
d’ entreprises qui se sont produites dans certains secteurs relevant de la compétence
fédérale, et de larévision des unités des négociation qui en résulte nécessairement, la
charge de travail du Conseil S est accrue de maniéere considérable. La situation ne montre
aucun signe d’ accalmie, alors que les ressources actuelles sont dgatres sollicitées.

Afin de répondre aux besoins accrus, le CCRI a obtenu des ressources
additionnelles al’ automne 2001 qui lui permettront de traiter la demande sans cesse
croissante et de mieux répondre aux besoins et aux préoccupations du milieu des affaires
et de la collectivité desrelations du travail. 1l convient surtout de mentionner que le
personnel de premiere ligne en charge du processus décisionnel s est accru en nombre,
gréce alanomination, par e gouvernement, de six membres atemps partiel, trois
représentant la partie syndicale et trois autres la partie patronale, et d’ un nouveau vice-
président. Le Consell compte désormais cing vice-présidents a temps plein, six membres
atemps plein et autant de membres atemps partiel. Afin de continuer d’améliorer son
rendement, le Conseil aentrepris d’ accroitre son effectif de premiere ligne de maniere a
appuyer les nouveaux membres, a améliorer la gestion des affaires et a soutenir les
bureaux régionaux et les opérations. A lademande de laclientéle, le Conseil s emploie
auss a affecter plus de ressources alamédiation et aux autres modes appropriés de
reglement des différends. Le CCRI s’ est également doté d’ un service de recherche pour
poursuivre et intensifier ses consultations et ses échanges avec la collectivité des relations
du travail et setenir au courant des tendances dans les secteurs de compétence féderale.
Au cours destrois prochains exercices, le CCRI entend renouveler laquasi totalité de sa
technologie de I'information pour accroitre son efficacité et répondre aux demandes de sa
clientele et des citoyens canadiens dans |e contexte de |a stratégie du Gouvernement en
direct de I’administration fédérale.

Le 5 décembre 2001, al’issue de vastes consultations menées aupres de sa clientéle,
le Conseil amodifié en profondeur et mis ajour le Réglement sur le Conseil canadien des
relations industrielles. Le Conseil consacre maintenant ses énergies alarédaction d’ Avis
de pratique détaillés visant a clarifier ses procédures et ses processus et a en accroitre la
transparence.

Le CCRI ne manguera pas de défis arelever au cours de |’ exercice 2002-2003. Le
Conseil doit affecter les ressources nécessaires ala mise en oeuvre de sa stratégie de
renouvellement en plus de poursuivre I’ examen de ses processus dans le contexte de ces
importants changements. Je suis toutefois convaincu que nos efforts porteront fruit et
gu’ils se solderont par une amélioration des services que nous assurons aux Canadiens
ains qu'alacollectivité des relations du travail.
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1.2 Déclaration deladirection

DECLARATION DE LA DIRECTION
Rapport sur les plans et les priorités de 2002-2003

Je présente, en vue de son dépbt au Parlement, e Rapport sur les plans et |es priorités de
2002-2003 du Consell canadien des relations industrielles.

A ma connaissance, |es renseignements contenus dans ce rapport :
. décrivent fidelement, les plans et |es priorités de |’ organisation;

. sont conformes aux principes de présentation énoncés dans les Lignes directrices
pour la préparation du Rapport sur les plans et les priorités 2002-2003;

. sont complets et exacts,
. sont fondés sur de bons systemes d’ information et de gestion sous-jacents.

Je suis satisfait des méthodes et des procédures d’ assurance de la qualité qui ont été
utilisées pour produire le RPP.

Les ministres du Consell du Trésor ont approuvé la structure de planification, de rapport
et de responsabilisation (SPRR) sur laguelle s appuie le document et qui sert de
fondement alareddition de comptes sur les résultats obtenus au moyen des ressources et
des pouvoirs fournis.

J. Paul Lordon
Président
le 11 février 2002
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Section |1: Raison d’étre

Favoriser I’ éablissement et le maintien de relations de travail fructueuses dans toute
entreprise relevant de la compétence du Parlement du Canada.
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Section I 11: Résultat stratégique Total des dépenses prévues
12754,0%
3.1 Planset prioritéspar résultat stratégique

3.1.1 Contexte dela planification

Au cours de |’ exercice écoulé, le CCRI a éte appelé arelever de nombreux défis, tant
internes gu’ externes. La récession économigue de 2001-2002 a eu une incidence sur la
plupart des secteurs d’ activité qui reléevent de la compétence fédérale. Dans certains cas,
la situation a provoqué des tensions considérables sur e plan des relations de travail et a
nécessité la modification des structures de négociation dans |l es entreprises et |es secteurs
d’ activité pour tenir compte de la restructuration des unités des négociation et des
tensions résultant des réductions d’ effectifs. Le Consell a eu également fort afaire pour
régler des différends découlant de la privatisation d’industries d’ importance nationale. Le
Conseil aains été appelé atrancher des questions se rapportant au maintien des activités
en application des nouvelles dispositions incorporées dans e Code en 1999.

Dans ce contexte, le Conseil s est employé arépondre aux demandes qui lui étaient
adressees aussi rapidement que possible. Bien entendu, le caractere imprévisible de ces
affaires ne peut faire autrement que perturber la gestion des affaires au CCRI. A ces
contraintes internes sans cesse plus nombreuses s gjoute I’ augmentation continue du
nombre d’ affaires atrancher. Sur le plan statistique, les données de I’ exercice révelent
gue |’ augmentation de la charge de travail constatée lors de I’ exercice précédent
(2001-2002) laisse présager une augmentation continue des demandes adressées au
Conseil. En fait, le CCRI prévoit que les niveaux actuels se maintiendront dans les années
avenir,

Afin de trouver une solution aux contraintes sans cesse plus nombreuses que pose

I” accroissement du nombre et de la complexité des affaires, le Conseil amis en oeuvre
une série de plans stratégiques visant a accroitre son efficacité organisationnelle et,
partant, amieux servir saclientéle. Ces plans comprennent I’ utilisation d’ autres modes de
reglement des différends (AMRD), laréalisation des autres volets de notre programme
d’innovations technologiques et |a poursuite des efforts déployés pour améliorer les
services de soutien et e service de recherche.

Les renseignements fournis ci-apres donnent les grandes lignes de nos projets; ils sont

compl étés par une description de notre résultat stratégique et de notre programme
d action.
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Rendement ministérie

Tableau |

Nombre d'affaires regues et réglées, 1997-1998 a 2001-2002*

1200

1000

800 //

600

¥/, Recues

| | Réglées

400

Nombre d'affaires

200

0 ' i i i i
1997-98 1998-99 1999-00 2000-01 2001-02*

Exercice

* Projections fondées sur les données des six premiers mois (avril a septembre 2001) et sur le % de
variation annuelle moyenne entre les trimestres.

Au cours des six premiers mois de I’ exercice, soit du mois d avril au mois de septembre,
le CCRI aregu 457 nouvelles affaires. S appuyant sur le pourcentage de variation
moyenne d’ un trimestre al’ autre au cours des quatre exercices précedents, le Conseil
prévoit que le nombre d’ affaires regues au cours de |’ exercice 2001-2002 dépasserale
millier. Cetotal est bien supérieur ala moyenne de 865 affaires des quatre exercices
précédents’. On peut donc dire que la charge de travail est demeurée élevée, en termes
comparatifs, pendant deux exercices consecutifs.

Sur le plan du rendement, le Consell a statué sur un nombre record d’ affaires, soit 550, au
cours des mois d’ avril a septembre 2001, ce qui représente une prévision totale de 1 100

Loy importe de préciser que cette moyenne annuelle sur quatre ans englobe

I’ exercice 2000-2001, qui fait date sur le plan de la charge de travail. La moyenne annuelle
sur quatre ans pour les exercices 1996 a 2000 est de 741 affaires. Ces chiffres indiquent
clairement que I exercice précédent a été une année a nulle autre pareille pour le CCRI en
cequi concernelenombred’ affairesregues; cependant, lesdonnéesdel’ exercice 2001-2002
montrent quelacharge d’ affairesdemeuretoujoursaussi €levée, et qu'il faut donc considérer
cette situation comme la nouvelle norme.
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affaires pour I’ exercice 2001-2002. En outre, le CCRI a été en mesure de régler bien plus
d affairesqu’'il n’en avait recues et de compenser ainsi pour les exercices précédents, ou
le nombre d’ affaires regues a souvent dépassé le nombre d’ affaires réglées. 1l adonc été
possible d' @liminer une partie de I’ arriéré des derniers exercices, le Conseil ayant réglé
certaines affaires dont il a hérité du Consell canadien des relations du travail antérieur en
plus de traiter sacharge de travail accrue. Nous ne saurions trop insister sur la nécessité
de maintenir le niveau de ressources appropriées au Conseil, y compris le soutien
administratif, pour que le CCRI puisse poursuivre sur salancée. Le Conseil continuera de
prendre des mesures stratégiques pour maintenir, voire améliorer, sa productivité et son
rendement actuels.

En dépit de I’ augmentation de la charge de travail au cours des deux derniers exercices, le
Conseil aréduit quelque peu le temps de traitement des dossiers. Le Tableau |l indique le
temps de traitement? de toutes |es affaires, de la date de réception de la demande ala date
de ladécision, particuliérement en ce qui concerne les affaires nécessitant la tenue d' une
audience. Le réglement rapide des affaires continue de figurer en téte de liste des priorités
du Conselil.

Tableau Il
Temps de traitement (1)
500
400
g
3
2,300
o
-]
g 200 @ Toutes les affaires avec audience
g || Toutes les affaires sans audience
2
100
0
Moy. 3 ex. (2) 2001-02 (avril & septembre)
Affaires

(1) Nombre moyen de jours entre la réception et la décision.
(2) Lamoyenne sur trois ans est fondée sur les données de 1998-1999 a 2000-2001.

Le temps de traitement des affaires ne faisant pas |’ objet d’ une audience a légérement
augmenté cette année, faisant écho al’ accroissement du nombre et de la complexité des
affairesains qu'al’ augmentation du nombre absolu d’ affaires réglées par lavoie de la

2 Le temps de traitement est |e temps nécessaire pour mener un dossier abonnefin - letemps
consacré al’enquéte, alamédiation, al’audience, s'il y alieu, et ala décision.
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meédiation. Le Conseil a cependant réduit de fagon notable le temps de réglement des
affaires nécessitant une audience en simplifiant a nouveau un certain nombre de
procédures, dont lamise au réle et le déroulement des audiences. Il faut en moyenne

407 jours au Conseil pour régler ce genre d’ affaires, soit 26 jours de moins que la
moyenne de 433 jours des trois exercices précédents. Les affaires dont le CCRI a hérité
del’ancien Conseil, qui ont une incidence sur le temps moyen de réglement, ont continué
d’influer sur ces données au cours de I’ exercice écoulé,

L’ augmentation de la charge de travail du Conseil au cours des deux derniers exercices
combinée ala diminution du temps de traitement (voir le Tableau Il qui précede) donne
une idée des efforts accrus que le personnel et les membres du Conseil doivent déployer
pour traiter une multiplicité de demandes. Le CCRI arécemment obtenu des ressources
additionnelles qui lui permettront de faire face de maniére plus efficace al’ accroi ssement
de lacharge de travail et aux contraintes qui en résultent.

Tableau I11

Décision (1)

200

150

100 //
// Toutes les affaires avec audience

| | Toutes les affaires sans audience

Nombre de jours
N
N

/
>0 v/

Moy. 3 ex. (2) 2001-02 (avril a septembre)
Affaires

(1) Nombre moyen de jours compris entre le dernier jour d’ audience, ou ladate al’aquelle |’ affaire
est préte a étre examinée par le Consell, et ladate de la décision.

(2) Lamoyenne sur trois ans est fondée sur les données des exercices 1998-1999 a 2000-2001.

Le temps de reglement méme du Conseil, en ce qui concerne les affaires nécessitant la
prise de décisions, a diminué de fagcon importante par rapport ala moyenne destrois
exercices précédents’. Si le temps de réglement des affaires qui ne font pas |’ objet d’ une

Le temps de réglement s entend du délai écoulé a partir du moment ou le Conseil prend sa
décision en délibéré (généralement le dernier jour de |’ audience) ou a partir du moment ol
une affaire ne nécessitant pas la tenue d’ une audience est préte a étre examinée par le
Conseil, jusgu’ ala date de la décision.
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audience est demeuré assez stable, celui des affaires réglées avec audiences est passé de
180 a 112 jours en moyenne par affaire au cours de I’ exercice (voir le Tableau Il1). Une
foisde plus, si I’on tient compte du nombre élevé d’ affaires recues et réglées durant les
deux derniers exercices, le fait que le temps de reglement a diminué de fagon aussi
remarqguabl e cette année en dépit de I’ augmentation de la charge de travail témoigne des
efforts déployés par chacun des membres du Conseil pour gérer les affaires de maniere
plus efficace et dynamique. Le CCRI travaille sans relache a améiorer les processus de
gestion des affaires afin de réduire a nouveau les temps de traitement et d’ accroitre la
productivité.

Dossiers chaudsdu CCRI

De nouvelles réalités ont fait leur apparition au cours de |’ exercice écoulé et ont ainsi
modifié la composition de la charge de travail du Conseil:

. Lesdroitsde représentation en général: Le ralentissement économique est la
cause de réductions massives d’ effectifs et de restructurations majeures
d’ entreprises. Des entreprises se placent sous la protection de laLoi sur lafaillite ou
fusionnent avec des concurrents ou réduisent considérablement leurs effectifs. Le
Conseil a été appelé a se pencher de toute urgence, dans les circonstances, sur une
diversité de questions de relations de travail fondamental es et complexes résultant
de ce nouvel environnement. Larévision de la structure des unités de négociation,
I’ applicabilité des conventions collectives dans un contexte modifié et la
détermination des droits d’ ancienneté dans des entreprises fusionnées comptent
parmi les questions qui reviennent le plus souvent. La réorganisation houleuse qui
secoue le secteur du transport aérien cette année oblige régulierement le Conseil ase
pencher sur plusieurs de ces questions en méme temps. Le Conseil passe ains
beaucoup de temps a rendre des décisions qui touchent une multitude de
travailleurs.

. Maintien des activités et santé et sécurité du public: Depuis que des
modifications ont été apportées au Code canadien du travail en 1999 en vue de
protéger la santé et la sécurité du public lorsgu’il y a déclenchement de gréves ou de
lock-out, le CCRI entend de nombreuses affaires portant sur la détermination du
niveau de travailleurs qui doivent demeurer au travail durant une greve ou un
lock-out (maintien des activités). Ainsi gu’ en témoignent les différends survenus
dans les secteurs de I’ énergie nucléaire et des télécommunications au début de
I’ exercice, ces affaires soulevent des questions multiples et mettent en cause des
intéréts divergents. Il est bien certain que I’ augmentation du nombres de jours
d’ audience requis pour statuer sur ces questions a eu de lourdes conséquences sur la
charge de travail du Consail.

. Greves et lock-out illégaux et contestationsjudiciaires connexes: Cette année,
comme toutes les autres années, des demandes sont adressees au CCRI pour qu'il se
prononce sur des différends opposant des parties qui sont totalement incapables de
s entendre. Les parties adoptent souvent des stratégies complexes et vexatoires dans
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les différends portant sur une multitude de questions. A cause de cela, il y aune
augmentation sensible du nombre de greves et de lock-out illégaux nécessitant
I"intervention du Conseil atitre de médiateur ou autrement (voir le Tableau IV).
Toutes ces affaires requiérent I’ attention du Conseil de maniere urgente.

Tableau IV

Demandes de déclaration de gréve ou lock-out illégaux regues,
1997-1998 a 2001-2002*

8 35
2
777
£ 30 ///m
= 7/
] /77
o 25 77 /S
2 7777/
777/
220 7/, /S,
Qo r7 77 /7 / ///
£ 7 /7YY
215 /7 7/ 7//m//. / Gre lock-out ill
A 4 4 réves ou lock-out illégaux
4 y
7 2 7 % 4
10—/ /e /77
7/ 7777 /7
s W 777 /77 /77
/a7 7/
7/ 7777 /7
4 4 4
7 7 7 7/

o
|
\
A
|
A\
A
|
\
\
N\
|
N\
|

1997-98  1998-99  1999-00  2000-01  2001-02 *
Exercice financier

* Projections fondées sur les données des six premiers mois (avril a septembre 2001).

Etant donné que ces différends peuvent avoir de lourdes répercussions non
seulement sur lesrelations de travail, mais aussi sur le cadre socio-économique
général, le Conseil accorde une grande importance a ces affaires, convoquant

généralement les parties a une audience dans les 24 a 48 heures. En conséquence, le

calendrier d’ audience des affaires courantes s'en trouve souvent perturbé, ce qui
alourdit encore la charge de travail ultérieure et cause des problemes de mise au
réle. Il y aaussi un grand nombre d’ affaires qui sont réglées par lavoie de la
meédiation ou par d’ autres moyens une fois que les parties sont informées que le
Conseil a pour pratique de mettre ces affaires immediatement au role.

. Pratiques déloyales detravail: Les plaintes de pratique déloyale de travail (PDT)
continuent de représenter un pourcentage éleve de la charge de travail du CCRI. Si

le nombre de plaintes projeté pour |’ exercice est cense demeurer en-deca du nombre

record de plaintes regues en 2000-2001, il sera quand méme plus élevé que le
nombre de plaintes recues au cours de chacun des exercices antérieurs (voir le
Tableau V).
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Les plaintes de PDT sont tres souvent complexes, ne constituant généralement

gu’ une petite partie d’ un dossier important dont la demande vise plusieurs articles
du Code. Le CCRI poursuit ses efforts pour aider les parties arégler leurs différends
par lavoie de lamédiation; I’ année derniére, plus des 2/3 des affaires ont été réglées
sans que le Conseil soit appelé arendre de décision. Dans les mois a venir, le
Conseil entend accorder une plus grand priorité aux plaintes de PDT, sous réserve
des ressources disponibles.

Tableau V
Plaintes de pratiques déloyales de travail regues,
1997-1998 a 2001-2002*
600
(7]
- 7/
c
‘s 500 v/
- v/
Y /7
< 400 /S
/7 7/
e 77777/
- R [— /// /7 /7 //
£300 /Y v/
S T4 7 7 7| 1 e somssemna
4 4
200 /Y 77/ /// /) 7/ ratiques déloyales de travai
/7 /74 /7 /7 7/
/7 /74 /7 /7 7/
/7 /74 /7 /7 7/
100 —//, /. 777 /7 S
/7 /74 /7 /7 7/
/7 /7 /7 /7 7/
0 // /R /s 7

1097-98  1998-99  1999-00  2000-01 2001-02 *
Exercice financier

* Projection fondée sur les données des six premiers mois (avril a septembre 2001).

Résultat Stratégique

Le Conseil favorise |’ établissement et le maintien de relations de travail fructueuses dans
toute entreprise relevant de la compétence du Parlement du Canada. Il interpréte et
applique le Code de maniére a appuyer et a encourager la pratique des libres négociations
collectives et e réglement positif des différends. Pour atteindre ce résultat stratégique, le
CCRI s applique arégler les différends qui opposent les parties de maniére équitable et
rapide. A cette fin, le Conseil mise sur latransparence et sur la prise de décisions
responsabl es.
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Laréalisation de cet objectif stratégique repose de maniere générale sur |’ efficacité du
Consell. Les projets décrits ci-aprés constituent des mesures concretes pour accroitre

I” efficacité générale du Conseil et atteindre plus facilement |’ objectif stratégique global
susmentionné:

. A I’issue de vastes consultations auprés de sa clientéle, des intervenants et des
parties intéressées, le CCRI a présenté son Reglement* le 5 décembre 2001.
Les modifications apportées visaient a simplifier les procédures du Conseil, a
faciliter I’ échange de documents et a accélérer |e traitement des demandes et le
déroulement des audiences’. Le Réglement aaussi été remanié pour que les
Canadiens puissent s'y retrouver plus facilement.

. Pour faire suite al’ adoption du nouveau Reglement, le Consell a entreprisla
rédaction d’ Avis de pratique afin de clarifier ses procédures et pratiques
administratives dans e contexte des dispositions du Code canadien du travail
et du Réglement. Les Avis de pratique visent a accroitre la transparence, de
facon que la clientéle participe dans les faits al’ @ aboration des procédures du
Conseil et que les parties qui font appel a ses services les comprennent bien.

. Pour répondre aux demandes et aux attentes de la clientéle, et pour accélérer le
traitement des plaintes avant leur renvoi au Conseil méme, le CCRI s'emploie
actuellement a accroitre ses effectifs de premiére ligne dans les bureaux
régionaux afin de traiter les affaires plus rapidement et d’améliorer sa capacité
de médiation et de reglement des différends (AMRD).

. Le CCRI s est également doté d’ un nouveau service de recherche afin de
systématiser les consultations et les échanges avec la collectivité des relations
du travail, de se tenir au fait des tendances dans | es secteurs relevant de la
compétence fédérale et d' autres compétences, et d’ appuyer |’ élaboration des
politiques internes.

. Dans le cadre de la stratégie qu’il a congue pour réaliser le projet de
Gouvernement en direct, le CCRI s’ est fixé six priorités particuliéres pour
améliorer |’ efficacité organisationnelle générale, accroitre la transparence et
permettre aux Canadiens d’ avoir acces al’information. Ces six priorités sont
les suivantes:

1. L’améioration du systeme de suivi et de gestion des affaires du Conseil. Le
Systéme de gestion des affaires et recherche documentaire (GARD) est un systéme

Reglement de 2001 sur le Conseil canadien des relations industrielles DORS/2001-520.

Pour prendre connaissance du Reglement de 2001 sur le Conseil canadien des relations
industrielles et del’ Apercu du Reglement préparé par le CCRI, consulter larubrique «Quoi
de neuf» du site Web suivant: http://www.cirb-ccri.gc.ca/whatsnew/index_f.asp?id=63.
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organisationnel essentiel pour le CCRI; il englobe toutes les affaires et activités du
Conseil ains que latenue, le contrdle et e suivi des documents connexes, lamise
au role, etc.

2.  Lamiseen place d'un systéme éectronique général de gestion des dossiers, des
documents et de la correspondance. Ce projet permettrad’ améliorer |’ efficacité du
Conseil sur les plans du contrdle de la correspondance, des renseignements
consignés, de larecherche documentaire et de I’ accessibilité.

3. Touslesbureaux seront dotés d’installations de vidéoconférence au début du
prochain exercice. En plus de rendre le Conseil plus accessible d' accél érer ses
processus, ce systéme éliminera une partie des pertes de temps attribuabl es aux
déplacements et permettra d’ entendre plus rapidement les affaires urgentes.

4.  Pour que les membres du Conseil puissent continuer leur travail durant les périodes
- souvent longues - ou ils doivent voyager, le CCRI s affaire actuellement a mettre
en place un systéme d’ acces siir aux systemes et bases de données du Conseil a
I"intention du personnel et des membres qui travaillent al’ extérieur des bureaux du
CCRI.

5. Dansle cadre de lastratégie d acces sir a distance, le Consell a entrepris des
démarches pour se doter de son premier Intranet. Le but visé est de disposer de tous
les outils nécessaires aux fins de I’ échange des renseignements internes qui
permettront au Conseil de fonctionner de maniére plus rapide et plus efficace, et aux
membres ainsi qu’ au personnel de communiquer et d’ échanger des renseignements
importants entre eux.

6. LeConsell examinelapossibilité d’ offrir des services visant aaméliorer le dépbt

électronigque des demandes et |a communication systématique avec les clients par
voie éectronique.

Page.-13-



3.2 Organisation

Résultat stratégique et secteur d’activité

Secteur Résultat Résultats escomptés Activités connexes Ressour ces
d’activité stratégique (000) (%)
administration relationsdetravail  desdécisions au sujet servicesd' évaluation et d'enquéte 87105 68
du Code efficaces dans des demandes et des activités de gestion des affaires
canadien du toute entreprise plaintes rendues de délibérations du Consell,
travail relevant dela facon juste, rapide et audiences publiques et a huis clos
compétence du économique production, traduction et
Parlement du diffusion des décisions du
Canada Conssil
services juridigques et services de
recherche al’ appui des
délibérations du Consell et des
actions en justice
services de gestion de
I'information et élaboration de
mécani smes pour rendre les
activités du Conseil plus
accessibles et moins onéreuses
le réeglement de services de réglement des 14417 11
demandes et de plaintes différends
par I’ application des
modes appropriés de
reglement des
différends
un milieu desrelations publication et distribution des 1518,2 12

du travail impliqué et
bien informé

Motifs de décision, des bulletins
et de circulaires

consultations directes avec la
clientéle

réponse aux demandes de
renseignements spéciales du
grand public

acces du grand public aun centre
de ressources sur le droit du
travail et le droit administratif
amélioration du site Web du
CCRI

présentations par les membres du
Consell et le personnel au milieu
desrelations du travail
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Secteur Résultat Résultats escomptés Activités connexes Ressour ces
d’activité stratégique (000) (%)
e unnouveau service de recherche
afin de systématiser les
consultations et les échanges avec
la collectivité des relations du
travail, de se tenir au fait des
tendances dans | es secteurs
relevant de la compétence
fédérale et d’ autres compétences,
et d’ appuyer I’ élaboration des
politiques internes
un Réglement et des e consultations avec laclientéle, 2334 2
pratiques efficaces publications et diffusion du
conformément ala Reglement et des pratiques
version amendée du
Code canadien du
travail, et de la création
du CCRI
11903,8 93

Nota:

- Les Services des finances, d’ administration et des ressources humaines représentent
7% des principaux engagements en matiére de resultats.
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3.3 Responsabilisation

J. Paul Lordon *
président

Akivah Sarkman
directeur exécutif
finance

Administration du Code
canadien du travail

* LeConseil canadien des relations industrielles est une agence relevant du portefeuille

delaministre du Travail.
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3.4 Dépenses prévues

Prévisions  Dépenses  Dépenses  Dépenses

dedépenses  prévues prévues prévues
(enmilliersde $) 2001-2002*  2002-2003 2003-2004  2004-2005
Budgétaire du Budget 9108,0 12754,0 12 018,0 11 469,0
principal des dépenses
(brut)
Rajustements** 4103,0 - -- --
Colt net du programme 13211,0 12754,0 12018,0 11 469,0
Moins : Recettes non (2,0) (4,0) (4,0) (4,0)
disponibles
Plus: Codts des services regus 22482 2304,1 27353 27353
sansfrais
Total net des dépenses 154152 15054,1 14 749,3 14 200,3
prévues
Equivalents temps plein 100,0 121,0 119,0 118,0

*  Ce montant refléte les prévisions les plus justes du total des dépenses prévues alafin de
|’ exercice courant.

** | esrajustementsvisent atenir compte des approbations obtenues depuisle
Budget principal des dépenses et incluent lesinitiatives budgétaires.
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Section 1V: Annexes

4.1 Secteur d activité- Administration du Code canadien du travail

4.1.1 Objectif du secteur d’activité

Favoriser | éablissement et |le maintien de relations de travail efficaces dans toute
entreprise relevant de la compétence du Parlement du Canada.

4.1.2 Description du secteur d’activité

Description du secteur d’activité

Le Conseil aun seul secteur d’ activité — I’ administration du Code canadien du travail.
Ce secteur d activité regroupe trois secteurs de services principaux: les services
décisionndls, les services de médiation et les services d' information/de communication.

Lorsgue les différends entre les agents négociateurs et les employeurs donnent lieu au
dépdt de demandes qui ne peuvent étre réglées par les agents des relations du travail
(ART) dans les bureaux régionaux, ces différends sont renvoyés au Conseil aux fins de
décision. Le Conseil tranche une grande majorité des affaires sur lafoi des observations
ecrites des parties et des rapports d’ enquéte détaillés préparés par |es bureaux régionaux.
Les autres affaires sont tranchées apres la tenue d’ audiences publiques au cours desquelles
les parties produisent des éléments de preuve et présentent des arguments al’ appui de
leurs positions respectives. Toutes les décisions du Conseil sont rendues par écrit et les
motifs de décision sont communiqués aux parties. Par la suite, les motifs de décision sont
publiés dans les deux langues officielles pour le bénéfice du milieu des relations du travail
en général.

Les services de médiation sont fournis par les bureaux régionaux en vue de régler les
demandes et les plaintes de fagon rapide et efficace, tout en contribuant a maintenir de
bonnes relations entre les parties. Les agents des relations du travail et le personnel chargé
de la gestion des affaires dans les bureaux régionaux du Conseil sont chargés de traiter les
demandes, les plaintes et les renvois présentés par les clients du Consell et de faire enquéte
aleur sujet. Les ART organisent des discussions informelles et des seances de médiation
avec les parties afin de régler les questions litigieuses. Le fait de régler lesplaintes et les
différends au niveau régional élimine la nécessité de tenir des audiences publiques
colteuses, accélere le processus décisionnel et, dans certains cas, peut éviter I’ interruption
illégale de services importants. Les solutions qui sont trouvées sans |’ intervention d’ un
tiers favorisent davantage |” harmonie au travail et sont bénéfiques pour toutes les parties
intéressées.

Les services d' information et de communication sont assurés de fagon continue par le
Conseil, ladirection et le personnel, qui jouent un réle actif au sein du milieu des relations
du travail, al’ occasion de consultations de la clientéle et de présentations par les membres
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et le personnel du Conseil, et qui répondent a des demandes de renseignements
particuliéres. La publication et la distribution des Motifs de décision, des bulletins et des
circulaires fournissent aussi de I’information au sujet de lajurisprudence du Conseil et de
ses activités. De plus, le CCRI fournit de I’ information sur son site Web. Aprés avoir
procédé a une série de consultations auprés de nombreuses parties, le CCRI a récemment
présenté le Reglement de 2001 sur le Conseil canadien des relations industrielles;

I’ élaboration interactive des nouveaux Avis de pratique, qui aideront laclientéle du CCRI
a comprendre ses processus, est en cours.
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4.2 Renseignementsfinanciers

Tableau 4.2.1: Source des recettes non disponibles

Prévisions Recettes Recettes Recettes

de recettes prévues prévues prévues
(enmilliersde $) 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05
Photocopies des décisions et (2,0) (4,0 (4,0 (4,0)
des documents rel atifs aux
affaires commes les
transcriptions des audiences
Total desrecettesnon (2,0) (4,0 (4,0 (4,0)

disponibles

Tableau 4.2.2: Colt net du programme pour |I’année budgétaire

Consall
canadien
desrelations
industrielles
(en milliers de dollars)
Dépenses prévues 12 754,0
Plus: Servicesregus sansfrais
Locaux fournis par Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC) 1836,3
Cotisations aux régimes d’ assurance des employés et colts payés par le
Secrétariat du Consell du Trésor 467,8
Moins: Recettes non disponibles (4,0)
Colt net du programme pour 2002-2003 15054,1

Equivalentstempsplein 121




4.3 Mandat, role et responsabilités

La Loi constitutionnelle de 1867 confére aux provinces la compétence a I'égard de «a
propriété et des droits civils», ce qui signifie que la négociation des conventions renfermant
les conditions d’emploi des employés est réglementée par les provinces. Toutefois, la Loi
constitutionnelle accorde une compétence exclusive sur certains secteurs de I’ économie au
Parlement, qui ajugé bon d’ adopter desloisrégissant les questionsd’ emploi dansles secteurs
qui lui sont constitutionnellement réservés. Cesloissont contenues dansle Code canadien du
travail, qui est divisé en trois parties:

Partiel- Relations du travail
Partie ll- Sécurité et santé au travail
Partie lll- Normes du travail

LaPartie | du Code énonce les conditions que doivent remplir les syndicats pour acquérir le
droit égal de représenter des employés aux fins de la négociation de conventions collectives
avec leur employeur. Elle décrit en outre le processus qui régit le déroulement des
négociations collectives et prévoit des redressements pour contrer les infractions commises
par toute partie assujettie aux dispositions du Code.

LaPartie| du Code canadien du travail est demeurée pratiquement inchangée depuis 1972.
Toutefois, le projet de loi C-19, la Loi modifiant le Code canadien du travail (Partie 1),
L.C. 1998 ch. 26, entré en vigueur le 1* janvier 1999, a apporté des changements importants
au Code dansle but dele moderniser et d’ améliorer le processus de |anégociation collective
dans les secteurs d’ activité régis par le gouvernement fédéral. La Loi aremplacé le Conseil
canadien des relations du travail par le Conseil canadien desrelationsindustrielles atitre de
tribunal quasi judiciaire, indépendant et représentatif responsable de I'interprétation et de
I" application de la Partie |, Relations du travail, et de certaines dispositions de la Partie I,
Sécurité et santé au travail, du Code canadien du travail.

Le Conseil canadien desrelationsindustrielles a pour mandat de favoriser
I établissement et le maintien de relations de travail fructueuses dans toute entreprise
relevant de la compétence du Parlement du Canada.
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A I"appui de son mandeat, le Conseil a établi lavision et les valeurs suivantes:

. des décisions sur les demandes et les plaintes rendues de fagon juste, rapide et
économique

. le réglement des affaires al’ aide des mécanismes appropriés de reglement des
différends

. un milieu des relations du travail impliqué et bien informé

. un Reglement et des pratiques efficaces élaborés en consultation avec les clients

Dans laréalisation de son mandat et |’ exercice de ses pouvoirs, le Conseil veut étre
progressif et innovateur, efficient et efficace, transparent, de méme que responsable. Le
milieu de travail au Conseil favorise I apprentissage et |e perfectionnement, I’ harmonie,
le travail d’ équipe, ainsi que le respect.

Le rdle du Conseil consiste a exercer ses pouvoirs conformément au Préambule et aux
dispositions du Code, ou il est dit que le Parlement estime «que I’ établissement de bonnes
relationsdutravail sert |’ intérét véritable du Canadaen assurant atousunejuste part desfruits
du progrés». A cettefin, le Conseil cherche arépondre aux besoins du milieu desrelationsdu
travail d un bout al’ autre du Canada danstousles aspects de |’ exécution de son programme.

Organisation du ministere

Le Consell, doté du nombre de membres adéquat, se compose du président, de cing
vice-présidents a temps plein, de six membres a temps plein (dont trois représentent les
employeurs et trois représentent les employés) et de six membres a temps partiel
(représentant, a nombre égal, les employés et les employeurs). Avec e départ récent d’ un
membre a temps plein, représentant les employeurs, il devient nécessaire qu’un nouveau
membre soit nommé sous peu. Le Conseil a également perdu les services d’ un membre a
temps partiel au cours du deuxiéme trimestre de 2001-2002, nécessitant lanomination d’ un
nouveau membre. De plus, le mandat de plusieurs membres viendra a échéance au cours des
mois de février, mars et ao(t 2002. Tous les membres sont nommés par le gouverneur en
conseil : le président et les vice-présidents, pour un mandat maximal de cing ans, les
membres, pour un mandat maximal detrois ans.

(Les renseignements concernant les membres du Conseil sont affichés al’ adresse suivante:
www.cirb-ccri.gc.ca/about/members/index_f.html)

Le président est le premier dirigeant du Conseil dont il dirige et supervise les activités en
vertu du Code canadien du travail, notamment en ce qui atrait a

. I attribution et la réattribution aux bancs des affaires dont le Conseil est saisi;
. la composition des bancs et |a désignation des vice-présidents chargés de les présider;
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. la détermination des dates, heures et lieux des audiences;
. la conduite des travaux du Conseil;

. la gestion des affaires internes du Conseil;

. les fonctions du personnel du Consell.

L’ administration centraledu Conseil setrouve danslarégion delacapitalenationale. L’ appui
au Conseil est assuré par le directeur exécutif, qui rend compte directement au président. Le
directeur exécutif est responsable des opérations régionales, de la gestion des affaires des
servicesjuridiques, desservicesalaclientéle et delagestion intégrée, des servicesfinanciers
ainsi que des ressources humaines.

Le Conseil a également cing bureaux régionaux situés a Dartmouth, Montréal, Ottawa,
Toronto et Vancouver, avec un bureau satellite a Winnipeg. Ces bureaux sont dotés de
professionnelsdesrelationsdutravail et d’ équipeschargéesdelagestion desaffaires. Chague
bureau régional est dirigé par un directeur régional qui reléve du directeur exécutif a Ottawa.

Organigramme

Vice-présidents Directeur
et membres exécutif
[
[ I I I I 1
Gestion des Services juridiques Services a la Bureaux Services financiers Ressources
affaires clientéle et gestion régionaux humaines
intégrée

Pour communiquer avec le Consell

Appels sansfrais. 1-800-575-9696

ATS: 1-800-855-0511
Courrid: info@cirb-ccri.gc.ca
Site Web: WWW.cirb-ccri.gc.ca

Pour communiquer avec nos bureaux régionaux, veuillez consulter |” adresse suivante:
www.cirb-ccri.ge.ca/contact/index_f.html
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