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CUBA AUJOURD'HUI

i

Cubaest un marché davenir qui offre des possibilités considérables aux exportateurs et
aux investisseurs canadiens. Avec lamoitié des terres émergées des Antilles et une
population d'environ 11 millions de personnes, cest le marché antillais qui offreles
débouchés plus importants dans cette région. Le pays est riche en terres fertiles et
bénéficie d'excellentes conditions de culture; il digpose auss de ressources touristiques
plendides et intactes. Les ingtdlations portuaires de I'lle sont en bon état et permettent
d'accéder au cand de Panama, au littord mexicain et ala cote Est de I'’Amérique du
Sud.

Le Programme de dével oppement des Nations Unies (PDNU) a évalué, sur labase de
I’équivaent du pouvoir d’ achat, que, en 1998, le PIB par habitant était de 3 967 $, soit
inférieur ala moyenne mondiale de 6 526 $ mais supérieur acdlle des paysen
développement qui est de 3270 $. Sur I Indice du développement humain des Nations
Unies, Cuba vient en 56° place parmi 174 pays classés, ce qui congtitue une
progression par rapport a sa 85° place deux ans auparavant. Elle dépasse aussi |la
plupart des pays latino-américains et la Fédération russe. L'infragtructure indudtrielley
est bien développée et la main-d oauvre bien formée. Le pays souffre cependant de
graves lacunes imputables a une planification centraisée de longue date, a des
technologies périmeées et inadaptées et a des travailleurs manquant de motivation. Les
sociétés érangeres qui S implantent maintenant dans le pays peuvent dorénavant faire
face atous ces problémes.

Le prolongement de I'embargo américain sur Cuba atténue I'intérét de ces possibilités,
en particulier avec latentative d'gpplication extraterritoride de lalégidation américaine
sur les sociétés présentes dans d'autres pays. C'est ce qui aincité le Canada aréviser
saLoi sur les mesures extraterritoriales érangéres (LMEE) qui contrecarre lalégidation
américaine en indtaurant une clause de récupération pour toute perte subie ala suite

d un jugement américain en regard d déments d' actif américains se trouvant en sol
canadien. Magré ces nouveles dispostions, |es sociétés canadiennes qui ont des actifs
aux Etats-Unis devront analyser trés attentivement les mesures qu'dlles entendent
prendre a Cuba.

S ceslois américaines accroissent les risques auxquel's sont exposees les sociétés
canadiennes qui s implantent sur le marché cubain, dles ont auss I’ avantage

d empécher les concurrents américains d’ étre présents, al’ exception de manifestations
sporadiques qui nécessitent de venir about de bien des complications. C est ce qui
explique en partie que Cuba offre toute une gamme de possibilités aux nouvesaLx venus
sur son marché. Les sociétés canadiennes qui sont habituées alutter contre des
concurrents américains solidement enracinés trouveront a Cuba un contexte bien
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différent : 13, les concurrents latino-américains (surtout mexicains) et européens (surtout
espagnoals, itdiens et frangais), sans oublier les asiaiques.

Celane veut pas dire qu'on peut sattaquer a ce marché de fagon timide ou sansy étre
préparé. Le cadre des affaires présente des risques importants pour |es entreprises et
nombreuses sont celles qui ont échoué. Celles qui décident de s implanter a Cubade
Nnos jours sont confrontées a un régime réglementaire qui et loin d' étre transparent,
méme en comparaison de la situation dans de nombreux pays en développement. Les
négoci ations avec |es organismes gouvernements sont souvent caractérisées par une
profonde méfiance a |’ égard des motivations capitalistes et on assste fréquemment a
des changements de position sans préavis. Il arrive méme que, aprés laconcluson d'un
accord de bonne foi avec des négociateurs cubains, des dirigeants exigent qu'on'y
gpporte des modifications. La solvabilité ou la bonne volonté financiére de certaines
société o Etat peut étre mise en doute et le recouvrement de dettes, méme garanties,
peut serévéler difficile.

On a condtaté que la déontologie en affaires s est dégradée en méme temps que I’ état
des liquidités pays. Certains observateurs sont de plus en plus préoccupés par
I'ingtabilité qui pourrait subvenir lors de la successon inévitable de I” équipe actuelement
au pouvair e au moment de lafin éventudle de I’ embargo anéricain. Les investisseurs
canadiens devraient faire contrepoids aux avantages de I'implantation sur un marché
dynamique avec les risques éevés d’ un changement abrupte de conditions des affaires.

Les entreprises qui réussissent sont celles qui disposent d'une solide Stratégie daffairesa
moyen terme, des ressources et de la volonté nécessaires pour simplanter de fagcon
durable afin davoir une présence crédible a Cuba. Les représentants du Ministére des
Affares érangeres et du Commerce internationd estiment que, méme dans le cas des
entreprises habituées a exporter, seules celles dont le chiffre d'affaires dépasse le million
$ devraient sy intéresser. 1ls goutent quil faut au moins affecter un cadre supérieur a
mi-temps a un tel projet et digposer d'un budget annuel minimum de promotion de

100 000 $ par an pour le marché cubain. Il ne faut pas compter rentabiliser un tel projet
avant deux ou troisans.

Les sociétés qui ont fait les éudes de marché préliminaires, qui évauent les risques, qui
disposent d’un bon plan d' affaires et qui ont affecté a un tel projet les ressources
nécessaires peuvent demander I’ aide du service des déégués commerciaux a

I’ Ambassade du Canada a La Havane. Le personnel de I’ Ambassade peut en effet les
ader atrouver des clients ou des partenaires éventuels et |es présenter aux dirigeants du
gouvernement cubain. Les ressources de I’ Ambassade sont limitées. Son personnel ne
peut servir de guide a des entrepreneurs mal préparés en mission de reconnaissance. De
plus, il faut savoir que les ddégués commercialix s attendent atraiter avec des dirigeants
de sociétés et qu'ils font preuve de prudence dans leur travall; ils ne peuvent en effet se
permettre de présenter & des dirigeants cubains des personnes qui projetteraient une
mauvai se image des autres sociétés canadiennes. En régle générde, il faut compter deux
semaines pour obtenir un rendez-vous avec un membre du personnd de la section
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commercide. Lachose primordide est toutefois que I’ entreprise canadienne rédige un
plan bien congu de pénétration du marché, qui aidera par la suite I’ Ambassade a
I’ appuyer dans ses démarches.
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L'HISTOIRE ET LA CULTURE

L'higtaire, surtout celle du dernier demi-siécle, pése lourdement sur le contexte
économique et politique de Cuba. Il est indispensable d'en connaitre les grandes lignes
pour comprendre ce contexte avec ses fortes motivations culturelles et politiques. Les
dirigeants des sociétés canadiennes qui ont réuss a s implanter sur ce marché ont
ingsté, lorsqu’ on les ainterrogés pour la préparation de ce document, sur le fait qu'une
bonne connaissance de I'histoire cubaine aide a ouvrir de nombreuses portes. L'un
d'entre eux recommande de visiter sur place un musée pour mieux saisir I'importance de
cette higtoire. Les plus intéressants a ce titre est le Palacio de |os Capitanes
Generales e le Museo de La Ciudad, Stué sur la Plaza de Armas, dans le vieux

La Havane. Le Museo de la Revolucion est un autre musee populaire de La Havane.
On trouveraauss des renseignements historiques dans les principaux guides
tourigtiques.

LA PERIODE COLONIALE

i

Avant la conquéte espagnole, trois groupes autochtones congtituaient la population de
IMle qui oscillait entre 50 000 et 120 000 personnes. Les Espagnols les ont décimés et
ont par lasuite importé environ 750 000 esclaves africains pour dimenter |es plantations
de canne & sucre et de tabac en main-d'cauvre . Prés de la moitié de la population
cubaine est noire ou mulétre. 11 y aauss deux pour cent de la population qui descend
dimmigrants chinois venus congtruire le réseau ferroviaire. Le reste de la population,
blanche, est d'origine européenne, principalement espagnole.

Diego Vdazquez a éé le premier asimplanter a Cuba, en 1511, quand il afondé
Baracoa sur la cote nord, ville qui se trouve maintenant dans la province de
Guantédnamo. Au début, les conquistadors ont profité du systéme espagnol des
encomienda qui accordait a chacun d'eux un certain nombre dIndiens sur lesquelsils
pouvaent préever un tribut. Toutefois, les mauvais traitements, lamaadie et
I'exploration des territoiresinsalubres de la Horide et du littord du golfe ont vite fait de
les diminer presque tous. Parce que I'lle occupait un emplacement stratégique, les
Espagnols sen sont surtout servis comme d'une base navae et d'un centre d'expédition.

Les Britanniques ont occupé brievement La Havane en 1762 et 1763 €, par la suite,
Charles 11l dEspagne a mis en cauvre un certain nombre de réformes. En 1860, la
population de I'lle ateignait environ 1,3 million de personnes et I'économie reposait
principaement sur l'industrie sucriere. Au cours de cette méme année, pres du tiersde la
production mondiae de sucre venait de Cubaqui éait un important fournisseur des
Etats-Unis. L'esclavage a éé I'édément déterminant de la croissance de cette industrie
cubaine et ce n'est qu'en 1886 qu'il aéé aboali. Les propriétaires américains de
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plantations sintéressaient vivement a ce pays €t il y a eu de nombreuses tentatives pour
I'acheter al'Espagne. Les capitaux britanniques dans un premier temps, puis ensuite
américains, ont joué un réle mgeur dans I'économie pendant toute cette période.

LES GUERRES D'INDEPENDANCE

La croissance du nationalisme cubain a conduit a deux guerres dindépendance. La
premiére, la Guerre des dix ans (1868 a 1878), n'a pas abouti. L'ESpagne n'a pas mis
en oavre lesréformes qudle avait promises alafin delaguerre et c'est pourquoi, en
1895, une autre révolution a éclaté sous la direction du fameux poete José Marti. Il a
été tué au cours d'une bataille pendant la premiére année de cette guerre et les Cubains
continuent aujourdhui ale révérer comme un martyr. Pendant les trois années qui ont
suivi, le pays a beaucoup souffert des nombreuses batailles entre les révolutionnaires et
les 200 000 soldats espagnols. A la suite d'une explosion inexpliquée a bord du USS
Maine dans le port de La Havane, les Etats-Unis ont pris le parti des rebelles et ont
déclarélaguerre al'Espagne, le 25 avril 1898.

L'INFLUENCE AMERICAINE

Les hodtilités entre les Américains et les Espagnols ont cesse en ao(t 1898 «t, lors du
Traité de Paris Signé par la suite, I'Epagne a abandonné Puerto Rico, les Philippines et
Cuba. Le 1°janvier 1899, Cuba est dlors devenue «indépendante», sous protectorat
américain. La nouvelle Congtitution comportait des dispositions, imposées par les Etats-
Unis en vertu de l'amendement Platt, qui limitaient nettement la souveraineté cubaine.
Les Etats-Unis sont dilleurs intervenus militairement plusieurs fois par la suite pour
venir en aide aux partis politiques qui avaient leur préférence. Les gouvernements de
cette époque éaient corrompus, racistes et violents.

Les observateurs cubains et américains ont des interprétations différentes de cette
période. Les Cubains estiment que les Américains sont intervenus pour bloquer le
mouvement indépendantiste et Cuba est en effet restée une colonie jusqua
|'indépendance de 1959. Le Département d'Etat américain estime, Iui, que Cuba est
devenue indépendante en 1898 avec |'aide des Américains et que les interventions
américaines ultérieures n'ont eu pour objet que de «préserver l'indépendance et la
dtabilité cubaines».

Cequi sest passe au cours de cette période est en vérité sensblement plus complexe
quiil n'y parait au premier abord. En 1934, dans |e cadre de ce qu'on a appelé la «good
neighbour policy» (politique de bon voisinage), Franklin D. Roosevelt afait aoroger
I'amendement Platt en ne conservant aux Etats-Unis que le droit dutilisation de la base
navae de Guantdnamo Bay. Les vingt-cing ans suivants de I’ histoire cubaine seront
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dominés par lafigure d’ un ancien sergent de I’armée, Fulgencio Batiga Il renversele
président Machado en 1933 avec I'appui des Etats-Unis. Aprés avoir exercé le pouvoir
directement puis par délégation pendant plusieurs mandats, M. Batista sest retiré et a
émigré en Floride en 1944. 11 est revenu a Cuba en 1951 pour refaire de la politique. 1
arenversé le gouvernement éu par un coup d'Etat en mars 1952. Les Etats-Unis ont
aors reconnu son gouvernement dans les deux semaines qui ont suivi le coup dEtat et il
adors prislatéte dune dictature brutae et corrompue.

LA REVOLUTION CASTRISTE

Ces événements ont provoqué une révolution dirigée par Fidd Cagtro qui était dors
jeune avocat et candidat aux éections prévues pour juin 1952, mais qui avaient &é
annulées ala suite du coup d'Etat. Le 26 juillet 1953, Castro et 150 jeunes
révolutionnaires ont lancé des attaques Smultanées sur la caserne Moncada, a Santiago,
et sur une autre Située a Bayamo. Ce fut un échec et Cadiro fut fait prisonnier. De
nombreuses citations célébres de Castro sont extraites de sa défense pleine de défis
devant le tribund et on estime quiil Sagit 1a de la vraie déclaration dindépendance de
Cuba. Il aéé exilé au Mexique en mai 1955.

Au Mexique, Castro afait la connaissance dun médecin argentin, Ernesto « Che »
Guevara. Il ont dors planifié leur retour a Cuba, avec une troupe de 85 hommes, et ont
quitté le Mexique le 25 novembre 1956 a bord du yacht Granma.

Apres un voyage périlleux, ils ont ralié la cote sud de Cuba et débarqué aLos
Cayudos le 2 décembre 1956. Seuls 12 d'entre eux ont survécu ala premiere attaque
en se réfugiant dans les montagnes de lasierraMaestra ou ils sont devenus le noyau
dunerévolution qui dlait réussr. Le Granma a éé restauré et est expose a La Havane
ou il est devenu un symbole nationa. Che Guevara, qui a é&é tué en Bolivie en 1967 lors
d’ un soulévement qui a échoué, est un autre héros nationd respecté.

Deux ans plustard, le 17 janvier 1959, M. Castro prenait e pouvoir. A cette époque,
les érangers (surtout américains) détenaient lestrois quarts des terres arables, 90 % des
services de transport, d’ dectricité et de télécommunications, et prés de lamoitié du
secteur du sucre. Les socidistes cubains estiment aujourd'hui que la date rédle de
l'indépendance du pays est le 17 janvier 1959. Par la suite, la planification et la
centraisation de I'économie, qui ne faisaient pas partie de fagon explicite du programme
des révolutionnaires, en ont fait le premier Etat communiste du monde occidental.

Le gouvernement américain ad'abord reconnu le régime cadtriste mais sest inqui€té de
ses nouvealx liens avec |'ancienne Union soviétique. La situation sest détériorée au
début de 1960 quand des raffineries cubaines gppartenant a des intéréts americains ont

I * Section des affaires commerciales 7
Ambassade du Canada, La Havane



Guide pour les entreprises canadiennes

refusé de raffiner du pétrole acheté auprés des Soviétiques. Ce fut I'occasion, pour le
gouvernement, de promulguer toute une série de décrets qui ont abouti danslesfatsala
nationalisation de toute I'industrie cubaine. Les castristes ont commencé par nationaliser
les sociétés petrolieres, puis les entreprises de télécommunications et ensuite les
plantations de canne & sucre. Les relations entre les Etats-Unis et Cuba se sont alors
rapidement dégradées avec un enchainement de mesures de rétorsion.

Des entreprises érangéres qui avaient une vaeur aux livres deenviron un milliard $ et
dont la plupart é&aient américaines ont €té nationalisées. Le gouvernement cubain a
ensuite négocié des ententes de compensation avec les divers pays touchés, a
|'exception des Etats-Unis. Les dirigeants cubains affirment que les Américains ont
refusé de négocier cette question. s goutent gu'en retirant son contingent de sucre a
Cuba et en lui imposant ensuite un embargo, ils empéchaient de toute fagcon Cuba
d'avoir les moyens de verser des compensations. Plus de la moitié des réclamations
authentifiées par le gouvernement américain, en vaeur, émane de 30 sociétés.

A lasuite de ces événements, les Etats-Unis ont livré pendant prés de quatre décennies
une guerre économique a Cuba. Celle-ci continue acompliquer lesrelations
commercides du Canada avec Cuba. Elle aauss pousst |e régime cubain a entretenir
des rdlations plus éroites avec I'ancienne Union soviétique. Les dirigeants du
gouvernement cubain y voient un «partenariat naturel» entre pays socidistes et reléguent
au second plan lefait que leur économie était subventionnée par I'éranger. Les andystes
indépendants estiment que les subventions ont été de I'ordre de 40 milliards $ US entre
1962 et 1989, dont une partie correspondait au versement de compensations au titre de
la coopération militaire. Les Cubainsindstent sur le fait que les bases militaires
soviétiques ne sont gpparues qu'apres la tentative dinvasion (de triste mémoire) de la
baie des Cochons, qui abénéficié de I'appui des Etats-Unis. Cubaaauss tenté
d'exporter sarévolution vers dautres pays dAmeérique latine et dAfrique et cdlaanui a
sesrelations avec certains pays.

LA DEBACLE SOVIETIQUE

Le dernier chapitre de I'histoire de I'économie cubaine commence avec la débécle de
I'ancienne URSS en 1991. La mise en cauvre des réformes en Union soviétique sest
accompagnée d'une diminution du volume des investissements et des échanges
commerciaux entre les deux pays. Méme s ce n'est le plus souvent qu'en termes vailés,
on reconnait dans une certaine mesure a Cuba que le « partenariat » avec les
Soviétiques aabouti & une structure industrielle fortement concentrée, spéciaisée dans
guelques produits et grande consommetrice de carburant. C' est aing que la production
du secteur du sucre N’ aurait pas pu étre écoulée au prix du marché. D’ apres des
évaluations indépendantes, le PIB réd a chuté de plus de 40 % entre 1989 et 1993,
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quand les soviétiques ont mis fin aux accords commerciaux e financiers entre les deux
pays.

LA SITUATION ACTUELLE

Cuba est maintenant officiellement ouverte aux investissements étrangers et aux
échanges commerciaux avec les pays a économie de marché dans la plupart des
secteurs de I’ activité économique. Les entreprises canadiennes désireuses de pénétrer le
marché cubain devraient toutefois se garder de croire que Cuba cherche désespérément
d'autres partenaires a la suite de la perte de I'aide soviétique. Le pays entretient des
relations commerciaes quas normales avec pratiquement tous les pays du monde, a

I’ exception des Etats-Unis, et lanouvelle 1égidation sur les investissements de 1995 a
attiré un certain nombre d'investisseurs étrangers. D'aprés des sources du gouvernement
cubain, I'économie connait une croissance soutenue depuis sept ans, avec une
croissance rédle du produit intérieur brut (PIB) estimée aplusde5 p. centenl’an

2000. Des spéciaistes indépendants attirent toutefois I’ attention sur des modalités

« origindes » de comptabilisation des devises qui rendent ' analyse des chiffres officids
difficile

Le pays est loin de retrouver son produit intérieur brut (PIB) de 1989, mais les Cubains
sont fiers de leurs systémes perfectionnés d'éducation et de soins de santé qui sont
souvent les meilleurs dAmérigue latine. Il tiennent énormément aleur culture et sont
jaoux de leur indépendance. Beaucoup d'entre eux sont auss fiers davoir conservé des
systémes de soins de santé, d’ éducation et de répartition des revenus qui sont restés
égditaires malgré les pénuries récentes. On le congtate sur des panneaux daffichage
dans La Havane ou I'on peut par exemplelire : « Dans le monde, 200 millions denfants
dorment dans larue. Aucun d eux n'est Cubain. »

Par contre, la répartition des revenus a é&é modifiée par un certain nombre de

dével oppements récents, dont la légalisation des devises étrangeres, la croissance du
tourisme et de l'investissement éranger, et I'importance accrue accordée aux incitetifs a
I'efficacité de la production. Certains Cubains ont dorénavant acces plus facilement que
d’ autres aux dollars américains et ad' autres incitatifs. Pour tenter de remédier a cette
Stuation, le gouvernement impose maintenant une surtaxe sur les transactions en devises
fortes. Les magasins d’ Etat qui acceptent les dollars sont soumis au régime dit Tiendas
de Recaudacion de Divisas (TRD). Les prix de détail y sont égaux a2,4 foisles prix
codtant.

I * Section des affaires commerciales 9
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Géographie

La Republica de Cuba est située dans I'océan Atlantique, légérement au sud du
tropique du Cancer. Elle est composée d'une grande ile et d'environ 1 600 Tles
plus petites et de neuf cayes qui lui donnent une superficie totale d'environ 114
000 km?2. La capitale, La Havane, est a environ 150 km au sud de Key West en
Floride et a 4 000 km au sud de Windsor en Ontario. Avec une population
d'environ 11 millions de personnes, Cuba est le plus grand pays des Antilles
puisque son territoire accapare plus de la moitié des terres émergées de la
région.

Les trois quarts de la superficie du pays sont occupés par trois chaines de
montagnes. Le sommet le plus élevé est le Real del Torquino, dans la chafne de
la sierra Maestra a I'est du pays, avec une altitude de prés de 2 000 metres. Le
reste du pays est occupé par des régions de plaines et de bassins.

La Havane a 2,7 millions d'habitants. Les autres grandes villes sont Santiago de
Cuba, Santa Clara, Holguin, Camagiiey, Matanzas et Cienfuegos.

En janvier, au milieu de la saison séche, la température moyenne est de 23
degrés Celsius. En aodt, la moyenne est de 28 degrés avec un taux d'humidité
trés élevé. De septembre a novembre, le pays est exposé aux ouragans.

Les arbres qui poussent a Cuba sont le pin tropical, I'acajou, I'ébéne, le palmier
royal et le ceiba. Ceux qu'on y cultive sont le citrus, I'avocat et la papaye et on
peut citer, parmi les autres cultures, la canne a sucre, le café, le riz et le tabac.
Cuba dispose aussi d'importantes ressources miniéres prouvées, et les
probabilités que son sous-sol en contienne d’autres, en particulier de nickel et de
cobalt, mais aussi en moindres quantités de cuivre, d’argent et d’or, sont
élevées. Le pays est aussi un important producteur de pétrole.
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L’'ECONOMIE CUBAINE

Cuba se trouve en pleine phase de trangition entre une économie centralisée et une
économie mixte. Quel ques entreprises autonomes et quel ques partenariats avec des
investisseurs érangers ont fait leur gpparition. Les dirigeants cubains précisent que, a
leurs yeux, cdla ne mine pas le socidisme mais le renforce. Jusqu’ a maintenant, les
réformes de la politique économique ont éé prudentes et progressives, et ont fait I’ objet
d’ un controle atentif.

La plupart des observateurs estiment que, s I’ économie cubaine doit sortir du marasme
actud, il faudra qu’ ele adopte les principes du marché au lieu de ceux de I’ économie
planifiée. Les dirigeants cubains s efforcent de parvenir & un équilibre acceptable entre
le dével oppement économique, dont |e pays a grand besoin, et |e financement des
programmes sociaux. |1s veulent auss que les réformes soient mises en oauvre de fagon
ordonnée pour éviter le chaos qui a marqué les trangitions comparables dans certains
pays d’ Europe de I’ Est. Au cours des derniéres années, le discours officid a pris une
dimension socidigte plus dogmatique aors que le régime s efforce encore de faire de ce
socidisme un héritage durable, quelle que soit I’issue de la succession inévitable au
leadership actuel du pays ou I’ évolution des relations avec les Etats-Unis.

LA PERIODE CASTRISTE

i

Pratiquement toutes les entreprises privees, qu’ dles appartiennent a des intéréts cubains
ou érangers, ont €té nationalisées au début des années 1960. Cuba a appliqué pendant
longtemps un systéme de plans quinquennaux de style soviétique qui ont auss éeé
coordonneés avec ceux des pays du bloc soviétique.

En 1981, la production de sucre atteignait 7,5 millions de tonnes. Ce sucre était échangé
contre des produits pétroliers et de la machinerie industrielle fabriquée dans d'autres
pays socidiges. L'aide soviétique n'a donc pas permis de diversfier I'économie. Par
contre, cette aide a permis de consacrer des ressources considérables au

dével oppement des biens collectifs parmi lesquels on compte e logement, les soins de
santé, I'éducation et les arts. Le pays dispose d'un vaste réseau de garderies pour les
enfants d'ége préscolaire. Son industrie biotechnologique et pharmaceutique satisfaisait
85 % de la demande intérieure avant 1990. En méme temps, Cuba consacrait une partie
de I’ aide soviétique au soutien du modéd e révolutionnaire et de guérillas en Amérique
latine et & des opérations militaires importantes en Afrique, en particulier en Angola
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LE BESOIN DE DIVERSIFICATION

Au début des années 1980, les responsables de I'économie cubaine ont constaté que la
technologie qui leur parvenait du bloc soviétique prenait du retard. |ls sont dors
parvenus a développer un important secteur des biens d’ équipement, qui est passé de 2
% du produit intérieur brut (PIB) en 1961 429 % en 1986, mais qui utilisait les
technologies archaiques du bloc de I’ ES. 11 éait toutefois nécessaire de diversfier le
secteur de latransformation et des études ont révélé que le secteur du tourisme offrait
dimportantes possibilités. Les touristes canadiens, et les touristes américains transitant
par le Canada et le Mexique, ont commenceé a se rendre a Cuba pendant |es années
1970. Les belles plages et une main-d'oauvre hospitdiére faisaient de Cuba une
degtination attrayante, mais le pays ne disposait pas des infrastructures et des biens de
consommation qui lui auraient permis de faire de ce secteur une importante source de
revenus en devises érangéres. C'est pourquoi Cuba a aors cherché dans les économies
de marché les compétences nécessaires pour développer son industrie touristique.

Le décret-loi numéro 50, qui est entré en vigueur en février 1982, permettait a des
investisseurs privés de condtituer des partenariats et d'autres formes d'associations
économiques avec des organismes du gouvernement cubain. Au début, ce ne fut pas un
succes. Il afdlu attendre six ans pour que le gouvernement adopte diversincitatifs et
pour voir les premiers projets conjoints se matéridiser.

En 1987, la concurrence afait son apparition dans le secteur du tourisme. La société
d'Etat Cubanacén a été créée pour développer I'industrie en attirant des partenaires
érangers. La premiére coentreprise a éé constituée avec une société espagnole, en
1988, pour congtruire et exploiter un hotel a Varadero. Celui-ci aouvert ses portes en
mai 1990. L 'effondrement imminent de I'ancienne Union soviétique adorsincité les
dirigeants cubains a faire de gros efforts pour attirer auss des investissements étrangers
dans d'autres secteurs de I'économie. Deux autres coentreprises ont éé mises en place
en 1990 &, alafin de 1991, il y en avait 14.
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LE DECLIN DU BLOC SOVIETIQUE

Les relations de Cuba avec I'ancienne Union soviétique ont commencé a se détériorer
aprés|'arrivée de Mikhail Gorbatchev au pouvoir en 1985. En 1986, Cuba a
interrompu ses remboursements d'une dette érangére de prés de 3 milliards $ US et a
aors perdu I'accés aux marches financiers en devises fortes.

En 1991, Cuba avait perdu ses plus importants marchés et ses principales sources
d'gpprovisonnement en produits transformeés. Le personnel miilitaire et technique
soviétique repartait de Cuba et les échanges commerciaux avec les Etats membres de
I'ancienne Union soviétique diminuaient de moitié au cours de I'année. Le manque
defficacité de I'économie a planification centraisée de Cuba, qui avait jusqudors éé
caché dans une large mesure par les subventions en provenance de |'éranger, devenait
brutalement manifeste. Il était alors a craindre que les pertes des industries appartenant
al'Etat ne mettent en péril les rédisations de larévolution. La disparition des
subventions soviétiques a contraint & fermer plusieurs entreprises d'Etat. Les Cubains se
retrouvaient avec des surplus de pesos mais sans rien pouvoir acheter.

L es pressions croissantes exercées sur |'Etat pour quiil fournisse des produits de
premiere nécessité ont conduit al'gpparition d'une économie souterraine. Cest auss a
cette époue que quel ques entreprises d'Etat ont eu |'autorisation dimporter
directement.

Il était manifeste que Cuba aurait besoin de beaucoup plus dinvestissements provenant
des pays a économie de marché et quiil faudrait intensfier les efforts pour attirer ces
investissements érangers. En 1992, 33 nouveles ententes d'association économique ont
é¢é conclues, soit plus du double qu'au cours des dix ans écoul és aprés I'adoption de la
loi numéro 50. Ce nombre a encore doublé en 1993 pour atteindre 60.

Laloi exigedit que le partenaire cubain détienne la mgorité des actions. Elle précisait
auss que cétait le partenaire cubain qui devait embaucher tous les Cubains travaillant
pour I'entreprise. 1l revenait aux partenaires érangers de fournir I acces aux marchés
érangers, les capitaux et latechnologie, y compris le personnel éranger spécidise dans
les domaines techniques et en gestion.

Ces nouvelles entreprises étaient concentrées dans les secteurs des mines, dela
transformation et de la congtruction dans lesquels on retrouvait plus de lamoitié des 134
entreprises aing créées en 1993 et 1994. On vit auss au cours de ces années 25
entreprises gpparaitre dans le secteur du tourisme.

I * Section des affaires commerciales 15
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LES REFORMES DU MARCHE ET MONETAIRES

Le gouvernement cubain arédisé que, en plus dattirer des investissements érangers, il
devrait auss procéder a des réformes de son économie. Au milieu de 1993, confronté a
une aggravation de la crise économique, il aautorise la possession des devises
érangéres. Celaaeu pour effet de rediriger des devise fortes, qui avaient toujours eu
cours sur I'le, du marché noir traditionnd vers I'économie structurée. En ouvrant en
méme temps des bureaux de change de devises fortes dans toute I'lle, beaucoup de ces
devises se sont retrouvées dans les coffres de I'Etat. En septembre 1993, le
gouvernement a commencé a convertir les grandes fermes d’ Etat en coopératives plus
petites, mai's en conservant la propriété des terres. Lalégdisation de ladevise
américaine aaccru les transferts de parents cubains vivant aux Etats-Unis et ceux-ci
sont rapidement devenus latroiséme source de devises fortes, gpresle sucre et le
tourisme.

Lacrise d'ao(it 1994, qu'on a appelée « |'exode des radeaux », qui a é&é provoquée par
lapénurie d’ diments et au cours de laguelle 40 000 Cubains ont quitté le pays a bord
de toutes sortes d'embarcations, a exercé des pressions additionnelles sur le
gouvernement. Il adu accdérer le rythme des réformes. A lafin del'année, les
changements intervenus condituaient aux yeux de beaucoup I'évolution laplus
importante depuis le début des années 1960. Plus de 140 métiers pouvaient dorénavant
se pratiquer atitre autonome, surtout dans le secteur des services Laloi aautorise les
agriculteurs a organiser des marchés et ay vendre leurs produits aftitre privé pour la
production dépassant |es quotas fixés. La vente privée de produits d'artisanat et de
consommation aauss éé légaiste.

Le gouvernement aauss 1égdisé, en 1995, |e change des pesos non convertibles dans
les bureaux de change officids de I'Entidad Casas de Cambio (CADECA), un
organisme gouvernemental. Ces pesos ne sont pas convertibles en dehors de Cuba et il
et illégd de les exporter. Leur taux de change flotte et a oscillé autour de 20 pour un
dollar USen I'an 2000, et aatteint 22 au début de 2001. Au début de 2001, il y avait
plus de 100 bureaux de change de la CADECA douverts. Ces digpositions ont miné le
marché noir, contribué a faire baisser les prix des produits de consommation et aidé a
absorber 'excédent de liquidités dans I'économie. Pour les transactions officidles et les
Statistiques économiques, on continue cependant a utiliser un peso paralée convertible
dont lavaeur reste au pair avec le dollar américain. Le gouvernement cubain aannonce,
au début de 1999, son intention d' adopter I’ Euro comme unité officielle de change pour
les transactions avec ses partenaires commerciaux.

Le gouvernement a approuveé, en aolt 1996, un nouveau systeme dimpasition pour les
propriétés privées et les revenus. Lalourdeur excessive de la réglementation et dela
fiscdité a cependant eu pour effet de faire baisser de fagon marquée le nombre de
travailleurs autonomes. La réglementation a subi des modifications mineures gpresles
protestations de ces travailleurs autonomes. Ceux-ci sont officielement 160 000,
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travaillant surtout dans les grands centres urbains, mais le chiffre réd est plus élevé
guand on tient compte de ceux qui ne se sont pas enregistrés. |l ne faut pas non plus
oublier un groupe d’ environ 250 000 agriculteurs qui possedent leursterres et qui sont
organi sés en coopératives depuis les premiers jours de larévol ution.

Quant aux investissements érangers, le gouvernement cubain a encore libéralisé ses
regles en 1995. Laloi numéro 77 alégdisé lesinvestissements dans |e secteur
immobilier et diminé le plafond de 49 % pour la participation &rangére a des
coentreprises. Cette loi officialise ce qui avait dga été fait dans e cas de la coentreprise
avec une société canadienne pour I'exploitation d’ une mine de nickel et pour ses
activités connexesaMoa

Lanouveleloi, et les autres réformes auxquelles on sattend, avivement intéressé les
SOciétés étrangeres et, au début de 2001, le nombre d'associations économiques avait
atteint 392. Elles cauvrent dans 35 secteurs de I'économie dont I'agriculture, les mines, le
pétrole, la congruction et latransformation. Lesinvestisseurs viennent de 50 pays, le
Canada occupant la seconde place, apres |’ Espagne, pour le montant total de ces
investissements.

Laloi numéro 165, adoptée en juin 1996, a créé des parcs industriels et des zones
franches. Au début de 2001, il y avait donc 368 « exploitants » qui faisaient des affaires
dans ces zones.

I * Section des affaires commerciales 17
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Chronologie des réformes, de 1993 a I'an 2000

Aodt 1993

La Banque nationale de Cuba publie la loi numéro 140 et ses reglements d'application qui décriminalisent la
possession de devises étrangéres pour les citoyens cubains.

Septembre 1993

Le Comité d'Etat sur le travail et la sécurité sociale et le Comité d'Etat sur les finances (qui sont tous deux
devenus des ministeres depuis) publient la loi numéro 141 et la résolution conjointe numéro 1, qui met en
place le cadre juridique et la réglementation sur le travail autonome, et qui précise les activités qu’on peut
faire a son propre compte, dont le nombre est porté de 5 a 117.

La Gazette officielle de la République publie la loi numéro 142 qui crée les unités de base de production
coopérative (UBPCS) sur une partie des terres occupées par les fermes d'Etat. Trois mille huit cents
UBPC sont créées entre septembre 1993 et aolt 1995 sur 64 % du total des terres de I'Etat.

Octobre 1993

On ajoute 18 autres catégories a la liste des activités auxquelles on peut s'adonner a son propre compte.

Avril 1994

Le Conseil d'Etat, avec la loi numéro 147, réorganise I'administration centrale de I'Etat. Quinze ministéres et
organismes nationaux sont éliminés et leurs fonctions sont prises en charge par d'autres.

Mai 1994

Pendant une séance spéciale, I'Assemblée nationale du peuple approuve un groupe de mesures pour
améliorer les finances du pays.

Le Comité exécutif du Conseil des ministres approuve la fixation de nouveaux prix pour des produits et
des services (cigarettes, boissons alcooliques, carburant, électricité, transport et service postal).

Aodt 1994

La loi numéro 73 met en place des systemes intégraux d'imposition dont les mesures sont appliquées par
étapes.

Septembre 1994

La loi numéro 191 permettant I'ouverture de marchés d'agriculteurs entre en vigueur le ler octobre 1994.
Ces marchés ont le droit de vendre des produits agricoles a des prix fixés par I'offre et la demande.

Octobre 1994

De nouveaux impdts entrent en vigueur.

La loi numéro 192, qui crée les marchés industriels et d'artisanat, entre en vigueur. Ces marchés peuvent
vendre des produits industriels aux prix du marché.

Juin 1995

Dix-neuf activités sont ajoutées a la liste de celles auxquelles on peut s'adonner & son compte dans la
résolution conjointe numéro 3 du Ministére du Travail et de la Sécurité sociale et du Ministerio de Finanzas
y Precios (MFP), Ministére des Finances et des Prix.

Avec la résolution numéro 4, le Ministere du Travail et de la Sécurité sociale autorise les centres de
préparation et de vente d'aliments et de boissons appartenant a des intéréts privés en limitant leur capacité
a 12 repas.

Juillet 1995

A compter de juillet 1995, I'emploi autonome est autorisé pour 140 professions et activités.

Septembre 1995

La loi 77, Loi sur l'investissement étranger, entre en vigueur en remplagant la loi 50 de 1982 qui I'avait
précédée.
La Banque nationale de Cuba annonce a la population la création d'un nouveau service de comptes

d'épargne personnels et de dépbdts a terme en devises librement convertibles, avec des taux d'intérét fixés
par le marché.

1996

Les étrangers ont maintenant le droit d'investir dans le secteur immobilier et de posséder des biens
immobiliers, méme s'ils ne sont pas des résidents permanents de Cuba. Ces dispositions ont par la suite
été gelées, de facon « temporaire » parait-il.

1997

Une nouvelle législation sur le secteur bancaire entre en vigueur. Elle comprend la loi 172 qui crée la
Banco Central de Cuba, et la loi 173 qui réglemente les banques, les institutions financieres
non bancaires et les établissements parabancaires.

1998

Les remboursements de droits de douane prévus par la loi 162 de 1996 entrent en vigueur avec I'adoption
de la résolution numéro 4 de février 1998.

Décembre 1999

La Loi 203 sur les marques de commerce et les signes distinctifs met la loi cubaine en conformité avec
I’Accord sur les aspects des droits de propriété intellectuelle qui touchent au commerce (ADPIC) de
I'Organisation mondiale du commerce. De nouveaux réglements, élargissant la protection des droits
d’auteur aux programmes informatiques, entrent aussi en vigueur.
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LES REACTIONS INTERNATIONALES AUX REFORMES

L’intérét que suscite Cuba dans le monde s est traduit par la participation érangére ala
dix-huitiéme Foire internationde de La Havane en novembre 2000. Au total, pres de

1 500 sociétés érangeres y éaent présentes, en plus de 500 entreprises cubaines. Des
déégations officielles d une vingtaine de pays y sont passées et les responsables de la
Foire affirment que le taux de participation des sociétés de fabrication et de technologie
aaugmenté.

Cependant, la poursuite des mesures gouvernementales de répression contre les
dissidents politiques a souleve des préoccupations quand au respect des droits de
I”homme dans ce pays. La plupart des observateurs estiment que ces événements
auffiront, par eux-mémes, a nuire de fagon permanente aux relations entre Cuba et ses
principaux partenaires commerciaux. Les observateurs estiment que s I’entrée en
vigueur d'une nouvelle loi sur la sécurité, qui impose des péndités plus lourdes en cas de
critiques du gouvernement, n'a pas eu de répercussion directe sur les échanges
commerciaux, dle nuira au développement économique de Cuba

D’ gpres les données officidles du gouvernement cubain, la croissance de I’ économie a
été de 6,2 % en 1999 et de 5,6% en I’an 2000. Si le pays enregistre réellement une
croissance de 5 % et lamaintient, il retrouverale niveau de PIB par habitant de 1989
vers|’an 2003. Laplupart des observateurs indépendants estiment que Cuba ales
ressources et les autres actifs nécessaires pour parvenir a ce résultat, a condition que les
mécanismes de stimulation du marché soient réactivés. Les producteurs et les
consommateurs commencent dga aréagir aux stimulants et on voit gpparaitre
progressivement une culture d'entreprise.
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PRODUIT INTERIEUR REEL DE CUBA

Milliards de $US -
prix constants de
1981.

S Sources:
q/gQ Oficina Nacional de Estadisticas
EIU 1989 a 1992
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APERCU DES SECTEURS

L ‘économie de Cuba souvre sur plusieurs fronts et des possibilités gpparaissent dans
toute une gamme de secteurs indugtriéls. Le pays cherche des partenaires disposant de
capitaux, de produits novateurs et de compétences technologiques, et ayant acces aux
marchés internationaux. Cette section résume les dével oppements survenus dans les
secteurs qui, de l'avis des spécidistes canadiens de Cuba, offrent les meilleures

possibilités,
Structure industrielle de Cuba — 2000
Secteur % du PIB
Agriculture, forét et péche 7,6
Mines et carriéres 13
Fabrication 29,0
Services publics 2,8
La construction 4.2
Commerce, restaurants et hotels 21,4
Transport, communications et entreposage 6,0
Finances, immobilier et services aux entreprises 4,1
Services publics et aux particuliers 23,7
Total 100,0
Source : Oficina Nacional de Estadisticas Panorama Econémico y
Social, Janvier 2001.

TOURISME

Letourisme et le secteur d' activité le plusimportant de Cuba, et sa plusimportante
source de recettes en devises étrangéres. Aux yeux des dirigeants cubains, cette
indudtrie condtitue |’ outil le plus efficace pour réduire la dépendance envers |’ indudtrie
sucriére. Comme ce secteur travaille désormais dans un cadre concurrentiel
internationa, on le congdére auss comme un dément tres important de I’ effort pour
accroitre la productivité dans I’ ensemble de I’ économie.

Le pays offre de nombreuses plages splendides et vierges, d'excellentes possihilités de
péche et une vingtaine de treés beaux parcs nationalix Situés dans diverses régions du
pays, dont ceux de Varadero, de Jardines del Reina, d’ Holguin et de Baracoa. Le pays
est riche en hitoire, a une culture trés intéressante et les Cubains sont trés accuelllants.
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Avant larévolution, Cuba attirait environ 350 000 visiteurs par an, soit environ 20 %
des niveaux actuels. Quatre-vingt-cing pour cent venaient des Etats-Unis. Le tourisme
de cette époque était surtout concentré aLa Havane et avait débuté avec la période de
laprohibition aux Etats-Unis. Aprés larévolution, I'activité touristique sest effondrée,
Les visiteurs en provenance du bloc soviétique n'ont jamais dépasse 30 000 personnes
par an. Les Canadiens ont commencé a se rendre a Cuba au début des années 1970,
maisil sagissait a cette époque essentiellement d'une destination de curiosité.

La croissance du tourisme

En 1987, le gouvernement cubain amis sur pied une société de tourisme et de
commerce international, appel ée Cubanacan, qui avait pour mandat daccélérer la
croissance du secteur touristique. Cette société a éé le partenaire cubain dans un grand
nombre de coentreprises avec des sociétés érangeres. En 1988, elle anégocié la
premiére coentreprise touristique avec le groupe Sol Melia dEspagne et dle gere
aujourdhui plus de 50 hétels. Plusieurs sociétés canadiennes ont conclu des accords
avec Cubanacan. Cette organisation est responsable du forfatiste Havanatur et dela
Marina Hemingway dans larégion de LaHavane. Elle assure auss des services de taxi
et de location de voitures.

Parmi |es entreprises touristiques cubaines, Cubanacan est la plusimportante et la plus
active al'échdle internationde. Les autres sont Gran Caribe, Horizontes, Gaviota et
Habaguanex. Chacune d'dles soccupe du dével oppement dans une région
geographique précise. 1l faut y gouter Puertosol qui exploite des marinas, loue des
bateaux et organise des croisiéres. Plusieurs de ces entreprises ont mis sur pied des
coentreprises avec des sociétés étrangeres.

En 2000, le nombre des arrivées touristiques a atteint 1 774 000, une hausse de 12,5 %
par rapport al’ année précédente, et |es recettes brutes du tourisme ont approché les
deux milliards $ US. La hausse moyenne des revenus bruts, pendant les années 1990, a
été de 23 % dors que le nombre de visteurs, lui, augmentait de 19 %. La vaste mgjorité
d entre eux sont arrivés par voie agrienne, maisil ne faut pas oublier que les navires de
plusieurs croisiéristes font maintenant escale dans les ports cubains.

En I"an 2000, les Canadiens ont congtitué e plus important contingent de touristes a
Cuba, avec plus de 308 000 arrivées, suivis des Allemands, des Itdiens, des Espagnals,
des Francais et des Britanniques. Ces pays, avec le Canada, ont &é al’ origine de 60 %
des arrivées tourigtiques en I’ an 2000. Les données sur |es touristes en provenance des
Etats-Unis ne sont pas publiées, maisil y ade nombreux Américains parmi les visiteurs
serendant a Cuba a bord des vols en provenance de Montréal, de Toronto, de
Kingston, de Nassau et de Mexico. En I’an 2000, le nombre total de citoyens
américains, y compris ceux d origine cubaine, qui se sont rendus en visite a Cubaen
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toute |égdité était évalué a 200 000. Alors qu'un pourcentage élevé d'entre eux sont des
vigteurs daffaires et des Américano-Cubains se rendant en visite dans leur famille, un
nombre surprenant indique quils sont 1a par curiosité. On voit auss parmi eux des
représentants de soci &tés américaines de voyages qui jettent les bases du tourisme
américain avenir a Cuba. Les Américains peuvent acheter des cartes de touriste aupres
d'agents de voyage au Canada, aux Bahamas, au Mexique ou en Jamaique et entrer a
Cuba sans faire tamponner leur passeport.

L'Espagne a &€ le premier pays ainvestir dans l'indudtrie touristique cubaine et dley et
encore le plus important exploitant d hotels. Des entreprises canadiennes sont actives
dans ce secteur avec des contrats de fournitures hotelieres, d'autres font actuelement
des investissements importants a Cuba. Les autres pays qui investissent dans les
ingtallations tourigtiques cubaines sont I'Allemagne, I'Autriche, le Chili, laColombie, la
France, laHollandeg, I'ltalie, la Jamaique et le Mexique.

La chaine hételiere espagnole Sol Melia exploite environ 37 % des chambres d hétel
de Cuba, soit 17 hétels et plus de 6 000 chambres de quatre ou cing éoiles. Elle

S attend a ouvrir trois nouveaux hétels a Cuba a 2001. Quand on sait que la plupart des
hétels exploités par des organismes gouvernementaux n’ ont qu’ une ou deux éoiles, on
comprend que I'importance des éablissements de Sol Melia dans |’ ensemble du
secteur est bien supérieure aleur aprt du nombre de chambres & Cuba

Les possibilités de développement

Lapalitique dans ce domaine rdéve du Ministerio de Turismo (MINTUR), qui sert
égdement de consailler al'indudtrie. Le ministere a désigné huit zones pour le
développement de nouvdlesinddlations. Ce sont :

LaHavane;

Varadero;

Jardines del Rey (y compris Cayo Coco, Cayo Paredon Grande);

le nord de Camaguey (y compris Santa Lucia, etc.);

le nord de Holguin (y compris Guardalavaca, Estero Ciego, Pesquero);

le sud de Oriente (y compris Santiago de Cuba, Granma);

la cote du centre-sud (y compris Cienfuegos, Trinidad); et

I’ Archipielago de los Canarreos (y compris Cayo Largo et laldade la Juventud).

L es ententes de coentreprise importantes doivent ére négociées alafois avec
I'entreprise touristique cubaine et avec le Minigtere. Vingt neuf coentreprises, avec des
capitaux totaux de 1,1 milliard $ US, cauvraient dans le secteur cubain du tourisme au
début de 2001. Celareprésentait 27 sociétés hotelieres, disposant de 15 600
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chambres, dont 3 700 sont en service, les autres en éant aux éapes des plansou de la
congtruction. Cinquante hotels, comptant un total de 15 300 chambres, sont gérés par
des sociétés érangeres et 19 coentreprises se consacrent aux activités du secteur
nautique.

D’ gprés les données fournies par MINTUR, il y avait 35 293 chambres d' hétd au pays
au début de 2001 qui, de I’ avis de cet organisme, répondaient aux normes
internationales. Parmi dles, 18 % avaient cing &oailes, 47 % quatre étoiles et 23 %

trois éoiles. Le gouvernement al’ intention d’ en gouter entre 4 000 et 5 000 par année
au cours des années a venir, mais cela ne suffira pas a combler lademande, selon

I’ évaluation des autorités cubaines.

MINTUR estime qu’ avec un taux de croissance moyen il manquera environ

59 000 chambres en 2010, alors que s |a croissance est plus forte, ce nombre pourrait
accroitre 75 000. Ces prévisions reposent sur la poursuite du développement des
ingtalations touristiques de Cuba, avec une hausse prévue de 50 % des arrivées
tourigtiques dans les Antilles entre 2000 et 2010. Avec un bassin représentant lamoitié
de la population des Antilles et un tiers de sa propre population, les responsables
cubains estiment que le secteur est inexploité a 80 %.

Les évauations gouvernementaes des arrivées touristiques a Cuba en 2010
comprennent trois scénarios de croissance, aing qu’ un scénario « post-embargo ».
Sdon letaux de croissance, MINTUR estime qu'il y aura 5, 6, ou 7 millions d arrivées
touristiques a Cuba. En cas de levée de |’ embargo, ce chiffre pourrait atteindre

12 millions

Chambres d'hotel
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Outre la hausse importante du nombre de chambres d hotel nécessaire, il y ades
débouchés pour les entreprises a méme de rénover les ingdlations actuelles et

d améliorer les services. En régle générde, le secteur ne répond pas ax normes
internationales et les services dimentaires sont au nombre des domaines qui ont besoin
d amédlioraions importantes. Les entreprises canadiennes a méme d’ dimenter les
secteurs de I hétellerie et du tourisme pourront trouver |a des débouchés intéressants.

AGRICULTURE

Méme s dlle dispose de beaucoup de terres arables et d'excellentes conditions de
culture, Cuba a éprouveé des difficultés a produire certains types daiments. Plus dun
tiers des terres émergées du pays sont considérées comme tres fertiles et on pourrait en
rendre beaucoup d'autres fertiles en utilisant les derniéres techniques agricoles. Le sucre,
le tabac, les citrons et le café sont dimportantes cultures dexportation. 1l y aun
consensus a Cuba sur la nécessité de séoigner de la monoculture, en particulier de
favoriser laculture des fruits et des |égumesfrais. Les problemes de production ont éé
accrus par une grave pénurie dintrants agricoles, en particulier les engrai's, depuis 1991.
Les produits comme les oaifs, le poulet et le boauf se trouvent facilement dans les hotels,
les magasins en dollars qui vendent aux étrangers et aux restaurants privés, mais
beaucoup plus difficilement sur les marchés privés en pesos.

Le secteur agricole doit affronter plusieurs défis. L'utilisation d'équipement soviétique
périmé et gros consommeateur de carburant pose des problemes importants, en
particulier depuis quiil n'est plus possible de se procurer des piéces. La mgjeure partie
de la production agricole fait gppel a beaucoup de main-d'oauvre et on utilise encore la
traction animae. Le gouvernement cubain amis en place de |égers simulants financiers
pour les travailleurs agricoles, en particulier dans le secteur sucrier, pour tenir compte de
la nécessité de motiver lamain-d'oauvre. La culture du tabac est trés répandue chez les
petits propriétaires terriens qui sont incités ala pratiquer avec des primes en dollars.

Laproduction de bétail est freinée par une pénurie ddiments. On ne produit pas a
Cuba d'ingrédients aimentaires concentrés et le colt des aliments importés est
prohibitif. 11 sera égaement nécessaire de moderniser les techniques d'devage du bétail.

Les systémes de distribution des produits agroalimentaires d'origine cubaine pechent
depuis longtemps par manque d'efficacité. On fait une utilisation insuffisante dun grand
nombre de techniques de base pour la transformation des aiments et on ne dispose pas
de suffissmment dingtallations d'entreposage, en particulier de réfrigération.

Ce secteur abesoin de technologie, de savoir-faire en commercidisation et de
financement, en particulier pour la production des cultures destinées a l'exportetion. Les
cultures prioritaires sont I'ananas, la mangue, la papaye (appelée fruta bomba dansla
plus grande partie de I'1le) , I'avocat, les citrons, le gingembre et leraisin. Certaines
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SOCiétés étrangeres ont constitué des coentreprises agricoles. La plupart des ententes
conclues avec le Minigtere de I'Agriculture concernent la culture du citron et la
production dejus. Il y a maintenant quatre coentreprises de ce type avec des
investisseurs chiliens, isradliens et francais. En 1998, 225 hectares d’ oranges Vadencia
sont entrés en production sur I'1le de la Juventud pour profiter de la demande a

I exportation. Plus récemment, Sheritt Internationa aterminé la congruction d une usine
de transformation du soja a Santiago de Cuba.

L e gouvernement a commencé récemment a autoriser les coentreprises agricoles
érangéres avendre leur production au secteur touristique nationd. La participation
étrangere n'est pas encore permise dans les exploitations agricoles destinées a aimenter
le marché intérieur de la consommeation.

Toutes les activités sous contrdle de I’ Etat dans ce secteur relévent du Ministére de
I'Agriculture, al'exception du sucre qui dépend du Ministerio del Azicar (MINAZ).
Les observateurs signalent que les coopératives les plus efficaces sont celles exploitées
par I' Asociacion Nacional de Agricultura Pequeiios (ANAP), I'asocidion nationde
des petits exploitants agricoles. || y a un grand nombre d'organismes différents,
speciaisés par produits, qui Soccupent du commerce extérieur des produits et des
intrants agricoles. C' est ains que les engrai's sont achetés par Quimimport, un
organisme du minigtere du Commerce extérieur. Cubazlicar est le négociant en sucre,
qui aauss ses bureaux dans les locaux du ministére du Commerce extérieur.

Les coopératives agricoles

Une autre évolution importante est |a conversion de grandes fermes d Etat de type
soviétique en coopératives plus petites. D'aprés des évaluations du gouvernement, pres
de trois millions d'hectares de terres agricoles ont été transférées a des coopératives. La
quantité de terres sous gestion directe de |'Etat est aing passée de trois quarts en 1992
auntiersen 1998.

L e processus de conversion a débuté en septembre 1993 et environ 400 fermes d'Etat
ont ang été transformeées en plus de 4 000 unidades basicas de produccion
cooperativa (UBPC), unités de production de base. D’ gpres les dernieres données
publiées, en 1998, I'UBPC gérait juste un peu plus de trois millions d’ hectares, dont 1,7
million éaient cultivés. Ces coopératives se consacrent alafoisalacanneasucre et a
des productions mixtes. Les travailleurs membres de ces coopératives ont,
conjointement, I usufruit de laterre, mais ' en sont pas propriétaires.

Par contre, en pratique, il y atoujours eu des agriculteurs propriétaires de leursterres a
Cuba. Certaines de ces terres ont été regroupées dans des coopératives de production
appel ées cooper ativas de produccion agricola (CPAS). D’ autres propriétaires
terriens ont conservé la propriété individuelle de leurs terres mai's se sont regroupés a
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plusieurs pour avoir acces au crédit et a certains services comme les tracteurs dans le
cadre de cooperativas de créditos y servicios (CCSs). Ces deux formes de propriété
concernaient, en 1998, environ 1,6 million d’ hectares, soit plus de lamoitié des terres
cultivées. Un petit nombre d agriculteurs propriétaires restent en dehors du systéme des
CPA/CCS,

Lapart des terres gppartenant a des particuliers n’ a pas &é modifiée alasuite dela
réorganisation, décrite ci-dessus, des ministeres de I’ Agriculture et du Sucre; ils
continuent a exercer un contréle trés étendu sur la planification gréce aux UBPC.
Magré cda, les réformes incitent les agriculteurs a accroitre leurs productions. Le
gouvernement sattend a ce que ces simulants attirent des travailleurs vers le secteur de
I'agriculture et contribuent a aléger la pénurie traditionnelle de main-d'oauvre. Un grand
nombre de CPA et de CC, qui relevent de I’ ANAP, ont regu des terres additionnelles
de I Etat (toujours en usufruit). Ce secteur devrait connaitre d autres réformes en 2001.

En régle générde, les coopératives ne peuvent participer directement a des
coentreprises avec des investisseurs érangers et dles sont tenues de vendre |’ essentiel
de leur production par I'intermédiaire du ministere de I’ Agriculture, qui les paie en
pesos. S, al'avenir, la politique gouvernementale permet aux coopératives d'accéder
aux marchés a devises fortes, dles deviendront de gros consommeateurs de technologie
agricole importée et dautres intrants. Elles ont en particulier un besoin urgent dengrais,
d'aiments pour animaux, de pesticides et dherbicides.

Les marchés de producteurs

En septembre 1994, |e gouvernement alégalisé les marchés privés de producteurs. Les
coopératives, les fermes privées et les fermes d'Etat peuvent maintenant vendre leurs
produits sur ces marchés privés une fois quiils ont atteint les quotas fixés par I'Etat.

Plus récemment, des sociétés d' Etat qui n’ oauvrent pas dans le secteur de |’ agriculture,
ont ouvert de petites exploitations maraichéres intensives sur des terrains industriels ou
commerciaux inutilisés. Les employés ou les locataires cultivent des lots de un ou deux
hectares et leur production est vendue pour quel ques pesos sur des kiosques situés a
proximité. Ce concept a &€ lanceé par I’ Armée et avite éé adopté par toute une gamme
d’ entreprises dans toutes |es régions du pays. On trouve de ces exploitations
maraicheres a LaHavane. On y pratique souvent une culture relaivement intensive sur
des plates-bandes surélevées, et on'y obtient des |égumes « organiques » de bonne
qudité. Certaines écoles ont adopté cette pratique pour produire €llesmémes les
dgeuners de leurs éudiants.
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Ces nouveaux marchés, combinés ala création de fermes plus petites et plus efficaces,
ont dga commenceé a avoir des effets. La production des cultures horticoles a atteint 2,2
millions de tonnes en 2000, soit environ quatre fois plus qu’en 1995, d' aprés les
évauations préiminaires des autorités. Au cours de laméme période, la production des
tubercules, des racines et des bananes plantains a cru d’ environ 57 %. Les productions
deriz, de mais et de féves ont auss augmenté sensiblement. Les observateurs estiment
gue, lorsque les stimulants voulus seront en place, Cuba finira par approcher de

I autosuffisance dimentaire. Magré ces amdiorations, il y aura pendant de nombreuses
années un marcheé pour les dimentsimportés.

Le sucre

Le gouvernement est maintenant ouvert a des propositions de coentreprise dans tous les
domaines du secteur agricole, y compris dans celui du sucre brut, qui était auparavant
réservé aI'Etat. L'industrie sucriére est relativement mécanisée et Cuba fabrique
I'essentiel de ses biens d'équipement dans ce domaine. L'ile dépendait beaucoup du
sucre avant larévolution, produisant en moyenne 5,4 millions de tonnes par an entre
1955 et 1959. Attirés par les prix deveés offerts par I'Union soviétique, les dirigeants ont
poussE la production 9,2 millions de tonnes pour la zafra (récolte de sucre) de 1970,
en'y consacrant environ lamoitié des terres émergées du pays. Cette production a
enauite fléchi & 3,3 millions de tonnes pour lazafra de 1995 avant de revenir a4,4
millions de tonnes I'année suivante. Mille neuf cent quatre-vingt-dix-huit a éé la pire
année en cinquante ans avec une production qui atout juste atteint 3,2 millions de
tonnes. Le Ministére du Sucre, a pris des mesures correctrices et la production a atteint
3,7 millions de tonnes en 1999, puis 4,1 millions de tonnes en 2000 d' apreésla Oficina
Nacional de Estadisticas.

Ce secteur n'a pas disposeé récemment des intrants nécessaires, en particulier des
engrais. Certains acheteurs étrangers fournissent des fonds d'exploitation en échange de
sucre brut. Le gouvernement a annoncé que I'dimination des subventions a cette
industrie sera une priorité. Il transfére des ressources a d’ autres productions agricoles et
certaines exploitations sucrieres ont &é fermées. En 1998, la derniére année pour
laguelle on dispose de statistiques officidles, un peu moins de lamoitié desterres en
culture du pays é&aient consacrée ala canne a sucre.

Certains proposent d accorder plus d’importance aux produits du sucre aforte valeur
goutée en rgppeant que la priorité dont bénéficie actuellement le sucre brut est un
héritage de I’ ere soviétique. Cuba produit d§a plus de 50 types de sucre et est un gros
producteur de dérivés du sucre de canne. |l reste encore d'importantes possibilités pour
accroitre la production de sucre raffing, de méasse, d' dcools, d'intrants pour le secteur
pharmaceutique et de produits de construction. Les sous-produits du sucre pourraient
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auss entrer en plus grande quantité dans la fabrication de carburants, de papiers et
d diments pour animaux.

Le tabac

La culture commercide du tabac acommencé en 1723, avec des variétés locales, dans
laprovince de Pinar del Rio, et ele s et éendue depuis a 14 autres provinces. Ce
secteur est domineé par des exploitations privées et par des coopératives. Les conditions
de croissance unique de |'Tle permettent d’ obtenir des cigares de trés haute qudité
appreéciés dans le monde entier. Les cigares cubains sont vendus essentiellement par le
cand de distributeurs exclusifs. Les produits du tabac sont, en importance, latroiseme
catégorie de produits exportés par Cuba.

Au début de 2001, la Commission européenne a approuvé une fuson annoncée en
décembre 2000 entre Tabacalera d’ Espagne et Seita de France pour mettre sur pied
une nouvelle société, Altadis, qui devrait avoir des recettes de quatre milliards $ US par
an.. Cdafait partie d une entente qui accorde a Altadis une prise de participation de

50 % dans la société Habanos SA de Cuba. Lanouvele entité seradorsle plus
important distributeur de cigares dans le monde, avec 25 % du marché mondid des
cigares vendus al’ éranger. Les spécidistes du domaine affirment que I’ objectif de cette
opération et de lancer sur le marché des cigares cubains moins chers qui seront vendus
dans des commerces ordinaires et non plus dans des tabagies de luxe. Au moment de la
rédaction de ce document, la coentreprise entre Altadis et Habanos, (qui gppartenait
autrefois en totalité a des intéréts cubains) était toujours en cours de préparation.
Habanos SA possede maintenant les droits exclusifs de commerciaisation des cigares
cubains dans le monde entier, y compris des marques fameuses comme Cohiba,
Montecristo et Partagas.

Avant la conclusion de ce nouvel accord, I’ Epagne financait déjas pres de lamoitié de
la production totae en échange de feuilles et de cigares roulés ala main. Ce systéme de
digtribution exclusf se combine aux taxes d’ accise et aux autres restrictions imposees
par les pays importateurs pour aboutir aun prix de vente réd al’ éranger pluseursfois
supérieur au prix sur le marché cubain. Celaa provoqué I’ gpparition de marques pirates
de cigares cubains et de cigares contrefaits. Le gouvernement a pris un certain nombre
de mesures correctrices, dont |le développement et " adoption d’ emballages inviolables

Les agrumes

Au cours des derniéres années, les Cubains se sont efforcés d accroitre la production
d agrumes, tout en amédiorant laqualité et les rendements car c'est une culture
d exportation importante. Cuba est maintenant le troisiéme producteurs mondia
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d agrumes, derriére les Etats-Unis et Isradl. Ces cultures ont pris de | importance aprés
larévolution puisgue, en 1959, la production n' était que de 60 000 tonnes. En 1990,
elle dépassait le million de tonnes par année, dont les trois quarts &aient exportés versle
bloc sovigtique. En 1994, dle avait diminué de moaitié, mais|’ indudrie se diversfie
maintenant avec I’ aide de partenaires étrangers a des coentreprises et dle vise plus
particulierement les marchés européens.

La production d’ agrumes atteignait 882 300 tonnes en 2000, contre 794 600 tonnes

I’ année précédente. En 1999, la récolte a éé composee, en poids, de 62 % d’ oranges
douces, de 33 % de raisins, et de 3 % de limes et de citrons. Le solde dlait pour

I’ essentiel aux tangerines. Les produits les plus importants sont de loin les concentrés de
fruits congdés, méme s certains fruits frais sont exportés vers |’ Europe et versle
Canada.

Le groupe israélien BM gére d' importantes exploitations d agrumes, en partenariat avec
la Corporacion Nacional del Citrico (CNC), société cubaine des agrumes. L’ une

d dles, laVictoria de Giron, fournit prés de lamoitié de la production annuelle

d agrumes et une autre, implantée sur I'ile de la Juventud, ale plus grand verger de
pamplemousses du pays. Une autre exploitation vient de débuter ses activités, avec des
partenaires alemands et espagnals, a Santiago de Cuba et une cinquiéme doit demarrer
S0US peu, avec des partenaires belges, dans la province de Pinar del Rio.

Dans le cadre d' une coentreprise avec la société italienne Vinos Fantinel, Cuba s,est
lancéeil y apeu dansla production de vin. Cette entreprise dispose de trente hectares
dans la province de La Havane et d’ un éablissement vinicole, congtruit au colt de 9
millions $ US, a San Crigtobd. Sa capacité annuelle de production est de six millions de
bouteilles. Le moins cher de ses vins se vendait 4 dollars US la boutellle dans les hotels
pour touristes au début de 2001. Une entreprise canadienne détient 25 % du capital de
Cette coentreprise.

LES TELECOMMUNICATIONS

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa), la société de télécommunications
d Etat, a commencé & moderniser le réseau cubain de tdécommunications, maisil reste
beaucoup afaire. A La Havane, on ne réussit pas toujours a obtenir une ligne

tél éphonique pendant |es heures de pointe. En 1993, le gouvernement américain alevé
son interdiction sur les branchements interurbains vers Cuba, contribuant a augmenter la
demande de services tdéphoniques. En juin 1994, e gouvernement cubain a vendu 49
% du capital d'Etecsa au Grupo Domos du Mexique au prix de 1,5 milliard $ US. Ce
groupe S est cependant retiré gpres avoir éé sanctionné en vertu de laloi Hems-
Burton. La compagnie itdienne de tdécommunications Stet détient maintenant 29,3 %
de Etecsa gpres étre parvenue a s entendre avec les anciens propriétaires de

|’ entreprise aux Etats-Unis,
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Tout le systeme de tél éphones publics sera recongtruit et les centraux €l ectromeécaniques
actuels sont progressivement remplacés par des systemes numeériques. Wil Td, MCl,
LDDS, Sprint et IDB ont commencé afournir de I'équipement de télécommunications a
Cuba en novembre 1994 et AT& T aagrandi en méme temps sesinddlations actuelles a
Cuba. La société Téléglobe du Canada fournissait dgja des services de transmission de
lavoix et de données a Cuba avant I'arrivée de ces entreprises. Les services offerts par
certaines de ces entreprises ont éé interrompus en mars 1999 quand les montants dus a
Etecsa par certaines compagnies ameéricaines ont éé saiss dans le cadre d’ une
poursuite devant un tribunal en Foride. Le service direct areprisen ma 2000, maisil y
aeu une seconde interruption en décembre 2000 quand Etecsa a suspendu le service a
cause d'un différend sur le recouvrement des frais. Au moment de la rédaction de ce
document, ¢ est-a-dire au début de 2001, les appels & destination des Etats-Unis sont
acheminés en passant par destiers pays.

Les revenus en devises fortes dus a l'augmentation des appels interurbains en
provenance des Etats-Unis, et d autres pays, fournissent une partie du financement pour
lamodernisation méme g, d'gpres les conditions d'attribution des licences, latechnologie
américaine ne peut sarvir quaux appels vers I'éranger et non pas alamodernisation
locale. 1l faudra du temps pour moderniser ce systeme car certains des équipements en
service sont périmes. D'gprés les satigtiques officidles, ladensité du réseau
téléphonique éait en 1989 de 5,2 lignes en éat pour 100 personnes et on estime que le
réseau Sétait détérioré a un niveau d'environ 3,3 lignes pour 100 personnes avant le
début du programme de modernisation. D’ aprés les évauations du gouvernement, en
I’an 2000, la densité des lignes tél éphoniques a dépassé quatre pour cent habitants, et

I” objectif pour 2004 est de neuf lignes pour cent habitants.

Cuba dispose d' un réseau efficace de téléphonie cdlulaire exploité par Cubacel, une
coentreprise regroupant Etecsa et un certain nombre de sociétés érangeres dont une
canadienne. Cubacel déclare avoir prés de 6 000 abonnés et envisage une expansion
importante de ses ingtdlations pour faire face aux besoins des gens d' affaires et des
touristes. On peut louer des téléphones cdllulaires dans les grands hétels et ce systéme
et apprécié des visteurs daffaires et des journdigtes. |1 fonctionne dans la plupart des
régions du pays. Cubacel utilise les normes nord-américaines de tééphonie cdlulaire.
Afin de répondre aux besoins des visiteurs européens, une nouvel le société appelée C-
Com Cuba aregu récemment |’ autorisation de mettre en place un nouveau systéme de
téléphone cellulaire reprenant la norme européenne GSM.

Les appelsinternationauix directs sont possibles a partir des ingtalations touristiques et
des locaux des organismes étrangers, tout comme a partir des résidences, a condition
dans ce dernier cas d’ avoir passé un contrat distinct qui précise que ces appels sont
payés en dollars. Ces appels ne peuvent étre acheminés qu’ en passant par des
standards équipés de commutateurs numériques. Ces appels peuvent auss sefarea
partir d' un tééphone cellulaire. Cela semble une mesure de dépannage et tous les
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abonnés devront un jour avoir acces aux appelsinterurbains. Dans l'intervalle, les appes
internationaux a partir de tél éphones privés cubains sont acheminés par un tééphonigte.
Etecsa porte actuellement le nombre de chiffres des numéros de tél éphone cubains de 9
a10, en comptant les indicatifs régionaux et de pays.

Etecsa rdéve du Ministére des Communicetions. |l y aauss une société digtincte
appelée Utisa a, qui reléeve du méme ministére, qui soccupe des technologies comme le
téléappd et les téléphones par satdllite.

LE SECTEUR MINIER

Méme g, jusgu'a maintenant, le secteur minier n'a que relaivement peu contribué au
produit intérieur brut (PIB) de Cuba, les exportations de minera, et en particulier celles
de nicke et de cobdt, sont une source importante de devises érangéres. Récemment,
un certain nombre d' autres minérax e minerais ont commenceé a attirer I’ atention.
Cuba dispose environ du tiers des ressources mondiales de nickd et est le quatriéme
plus important producteur du monde. C'est une société canadienne qui est le plus
important producteur de ce secteur avec ses opérations de labaie Moa. La production
de nickd et de cobdt atteignait 72 000 tonnes en 2000, en hausse par rapport a66 500
tonnes I’ année précédente. Cuba produit 10 % de la production mondiae de cobalt et a
les secondes réserves en importance dans le monde.

Une part importante de la production cubaine de nickel est expédiée a Fort
Saskatchewan, en Alberta, pour y étre raffinée. Ces expéditions représentent plus de 70
% des importations du Canada en provenance de Cuba. Une société appartenant a des
intéréts étrangers a commencé a développer, par I'intermédiaire de safilide canadienne,
un gisement de nickel dans larégion de Pinares de Mayari. Il y a deux autres Sites dans
larégion de Moa qui ont besoin d ére modernisés, mais un seul est actuelement en
activité. Une entreprise miniére russe envisagerait de reprendre la production de nickd a
lamine Camariocas Stuée dans larégion orientde. Avant larévolution, le nicke de
Cuba &ait raffiné en Louisiane et, apres 1960, environ 70 % était expédié vers
I'ancienne Union soviétique. C et | un des seuls secteurs d' activité cubain a s étre
compléement remis de | effondrement du bloc soviétique, dans une large mesure gréce
alamise en oauvre des techniques de gestion et de la technol ogie canadiennes.

Les sociétés érangeres qui cherchent du cuivre, de l'or, de I'argent, du plomb, du zinc et
du chrome sadonnent a beaucoup d'exploration. En 1998, Cuba a exporté 326
kilogrammes d or et 32 000 tonnes de chrome. Le pays dispose auss de réserves de
marbre et de zéolite qui sont sous-exploitées. Dans le cas de cette derniére, il ades
réserves de 200 millions de tonnes réparties entre quatre gisements et il N’y a que quatre
raffineries en service qui ont une capacité totae de traitement d’ environ 600 000 tonnes
par année. Seules des entreprises cubaines exploitent les carrieres.

I * Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane



Apergu des secteurs

Cuba ' a pas actudlement les ressources voulues pour exploiter les richesses de son
sous-s0l. Durant I'époque soviétique, on afait beaucoup de recherches géologiques a
Cuba et on a éudié soigneusement les réserves minérdes, mais les éudes détaillées de
faisabilité coltent encore cher a produire.

L’ organisme cubain Geominera a été créé en 1993 pour congtituer des coentreprises
avec des partenaires étrangers afin de réaiser des projets miniers dans d' autres
domaines que ceux du nickel et du pérole. Au début de 1999, Geominera avait conclu
des ententes pour mettre en oauvre 42 projets miniers, dont 18 ententes passées avec
des sociétés miniéres canadiennes. |l S agit de petites sociétés minieres, ou de sociétés
affiliées, qui se spéciaisent dans le dével oppement des ressources auriféres, de cuivre et
d argent. Lafaiblesse des prix internationaui, dliée aux colts d exploitation qui sont
élevés a Cuba, ont nui aux activités d’ exploration et de développement et, hormistrois
ou quatre de ces entreprises, toutes ont maintenant cessé leurs activités.

La premiere implication des sociétés canadiennes dans ce domaine prend laforme de
contrats de partage des risques pour | exploration et le développement. Les
négociations pour lamise en place de coentreprises de production doivent normalement
suivre quand I’ exploration donne de bons réaultats, maisil n'y aqu’un petit nombre

d entreprises a étre parvenues a cet éape. Plusieurs obstacles ralentissent |e passage de
la congtatation de réserves prouvées al'exploitation. Parmi ceux-ci, on peut citer la
volonté du gouvernement d' encaisser des redevances avant méme gu’ une mine ne
parvienne au seuil de rentabilité, sans oublier les taxes qui peuvent atteindre 50 % des
recettes. |l faut y gjouter le coltt élevé de lamain-d’ cauvre qui doit ére embauchée en
passant par un organisme d’ Etat. Méme s les travailleurs ne touchent qu une trés faible
rémunération, les organismes qui I”embauchent imposent une forte mgjoration de la
masse sdaride, en plus d’ une taxe sur laliste de paye de 25 %. Les spécidistes du
secteur estiment que, en tenant compte des incitatifs, le colt total d’un mineur peut
dépasser 1 000 dollars par mois.

A Cuba, il faut beaucoup de temps pour découvrir et exploiter des ressources minérales
acause de lalourdeur de |’ gppareil bureaucratique et les gisements de métaux autres
gue le nickd sont souvent relativement petits. Celaréduit |’ horizon de production dont
disposent les entreprises pour recouvrer leurs investissements et faire des profits, et cda
amplifie les effets des colts de main-d’ oauvre et des autres colits d exploitation qui sont
deves.
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L'ENERGIE

A Cuba, les sources d énergie sont surtout le pétrole et le gaz, la houille blanche et la
biomasse. On englobe dans cette derniére le bois de chauffage, le bagazo (déchet de
canne asucre) et le charbon de bois. Méme s I’ utilisation du bois de chauffage a
sengblement diminué au cours des dernieres années, il continue & ére une source

d’ énergie importante puisque 2,2 millions de metres cubes ont servi ala production

d dectricité en 1999. L’ utilisation des déchets de canne a sucre adiminué amoins de la
moitié des niveaux de 1990 avec le dével oppement des ressources pétroliéres et
gazieres. | 'y a également des projets pour congtruire de petites centrales

hydrod ectriques additionnelles dans les régions montagneuses du pays et les sysemes a
énergie solaire sont bien adaptés au pays.

Une petite quantité d’ énergie secondaire est distribuée sous la forme de gaz manufacturé
et d'acool, mais e gros de la consommation d' énergie non destinée au transport est
sous forme d' éectricité. Lestrois quarts de I’ dectricité cubaine proviennent de ces
centrales thermiques et 20 % des systémes industriels de cogénération. Les turbines a
gaz et les générateurs diesd sont al’ origine de 3,5 % de la production d’ ectricité,

I hydrodectricité comblant le solde de 1,3 %. L’ Union Eléctrica, lafiducie ectrique,
exploite tout le systéme de production d électricité. La capacité installée dépasse 4 200
mégawetts, mais le systéme est loin de fonctionner a pleine capacité. En I'an 2000, la
production brute d'éectricité était de 14 900 gigawatts-heure, en hausse d'environ 3 %
par rapport al'année précédente, et ele ateignait presque le sommet de 15 millions de
gigawatts heure de 1990.

Le secteur cubain de I’ énergie a éprouve des difficultés depuis que I'effondrement de
I'ancienne Union soviétique a mis un terme aux échanges sucre-pérole qui permettaient
autrefois d'obtenir du carburant a prix subventionné. Avec ces ententes, Cuba importait
de 12 a 13 millions de tonnes de pétrole brut par an. Cela dépassait ses besoins
intérieurs mais une partie de ce pétrole &ait réexportée aux prix du marché pour se
procurer des devises fortes. L'absence de stimulation par les prix a entrainé des pertes
systématiques d'énergie et Cuba est devenue le plus important consommeateur de pétrole
par habitant d Amérique latine. Au début des années 1990, I'ancienne Union soviétique
aconverti toutes ses ventes de pétrole en transactions contre liquidités e mis un terme a
ses accords d'approvisionnement de tierces parties. En 1992, les gpprovisionnements
soviétiques avaient chuté a deux millions de tonnes par an. En 2000, la production
cubaine de pétrole éait de 2,7 million de tonnes, soit une hausse d' environ 24 % par
rapport al’ année précédente. En 1999, les importations de pétrole brut avaient chuté a
800 000 tonnes. Lesimportations de produits pétroliers raffinés ont augmenté
régulierement au début des années 1990, plafonnant asix millions de tonnes en 1997,
puis baissant a 5,2 millions de tonnes en 1999.

Actudlement, Cuba consomme environ neuf millions de tonnes de pétrole par année,
dont un tiers de pétrole brut lourd d' origine locale. Un autre tiers est importé dans le
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cadre d'un accord préférentiel avec le Venezudaet | autre tiers est acheté sur le marché
libre. Le mazout et le diesel représentent 84 % des importations.

Le gaz naturel est gpparu comme une source importante d' énergie au cours des
derniéres années, sa production s éant multipliée par 15 en trois ans pour passer de
31 millions de métres cubes en 1997 a 579 millions de métres cubes en |’ an 2000. Un
certain nombre de systémes de production d' éectricité sont maintenant modifiés pour
fonctionner au gaz naturd afin de tirer avantage de cette production et une entreprise
canadienne amis sur pied une coentreprise a cette fin. Le gaz naturel liquide (GNL) est
maintenant distribué dans toute La Havane par Cuba Petroleo (Cupet). La
consommation est évaluée a 600 tonnes par mois et une coentreprise franco-cubaine
appelée ELF-Gas Cuba dargit ses services a Santiago de Cuba.

Les puits de pétrole cubains, exploités par Cupet, parfois conjointement avec des
sociétés canadiennes, donnent un pétrole brut lourd a forte teneur en souffre et trés
visqueux. Les centrales éectriques dimentées en pétrole ont éé congues pour utiliser un
pétrole plus pur qui était importé. Le passage au carburant domestique a contribué aux
inefficacités et ala détérioration de I'éat des centraes. Les Cubains éprouvent de plus
des difficultés a se procurer des pieces pour |es centrales soviétiques et

tchécod ovagues. Plusieurs centrales sont d'ailleurs en cours de conversion pour utiliser
du fud-ail, et le secteur du ciment s dimente auss en pétrole cubain.

Les caractéristiques géologiques favorable du sous-sol cubain, et un certain nombre de
découvertes récentes, portent a croire plus sérieusement que Cuba devrait pouvoir
accroitre sensblement sa production de pétrole. Les responsables cubains ont conclu
plus d' une vingtaine de contrats de partage des risques d'exploration avec des sociétés
canadiennes et européennes. Cuba offre dans ce domaine énormément de possibilités
éant donné que | es puits en service sont Situés sur une trés petite partie des régions qui
devraient étre en mesure de produire du pétrole, essentiellement le long de la cote nord
entre La Havane et Varader 0. Des sociétés canadiennes ont découvert du pétrole dans
labaie Cardenas en 1994 et continuent a forer sur d'autres concessions. De nouveaux
gisements pétroliers sont auss en cours de dével oppement dans la zone économique
élargie de Cuba, au large de la cote Ouest.

Un autre aspect des efforts de Cuba pour répondre & ses besoins énergétiques prend la
forme de programmes d’ économie d' énergie. Une grande partie de la technologie
soviétique en place n'est pastrés efficace et il y aun marché pour les technologies qui
permettent d'améliorer cette efficacité. Les sept centrales de 100 mégawats, de
congtruction soviétique, et lestrois centrales de 125 mégawatts, de construction
tchéque, fournissent environ lamoaitié de la capacité de production du pays. Toutes ces
centrales sont en cours de modernisation dans le cadre d’ un programme de 100 millions
$ US qui permettra de réduire sensiblement leur consommeation de carburant tout en
augmentant leur production d' éectricité. En I’ an 2000, le gouvernement a annonce que
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Cubadlat demanteler sa seule centrale nucléaire, avec son réacteur Juragua qui n'a
jamais été terminé. L’ ensemble de ce projet a é&é suspendu en 1992.

Les mesures de conservation d énergie au niveau des ménages ont également connu une
certaine réussite. Lesinitiatives dans ce domaine portent sur I’ adoption d’ ampoules a
grande efficacité et sur lamise en cauvre d' un programme intensif d’ annonces publiques
alatdévison le soir demandant aux consommateurs d’ éeindre leslampesinutiles. Le
ministére de I’ Industrie de base est responsable de Union Eléctrica et de Cupet.

LA MACHINERIE INDUSTRIELLE

Avant |'effondrement de I'Union soviétique, Cuba avait développé un vaste secteur dela
transformation qui comportait des d éments dindustrie lourde comme le papier, I'acier et
le ciment. On'y retrouvait un secteur de la fabrication de biens d'éguipement, comme
I'équipement de construction et I'équipement agricole aing que des moteurs diesd. Le
pays fabriquait égdement toute une gamme de produits de consommetion.

De nos jours, le secteur mexicain de la transformetion travaille a un faible pourcentage
de sa capacité et des usines ont fermé. Les problémes sont essentiellement dus au
manque de piéces et de carburant et certaines usines pourraient reprendre leurs activités
avec des investissements relativement mineurs. Dans certains cas, latechnologie
soviétique périmée n'est plus adaptée pour dimenter un marché cubain reativement
petit, consomme trop de carburant et ne respecte pas I'environnement. |l faudra
congtruire de nouvdles usines intégrant des technologies de pointe.

L es compétences canadiennes en systemes de fabrication souples pourraient trouver
des gpplications dans ce milieu, en particulier quand on tient compte de la nécessité
ddimenter alafoisles marchés intérieur et d'exportation et de prendre de I'expansion
au fur et amesure que le marché augmentera. On voit égaement apparditre un marché
pour les systémes d'automatisation industrielle et de contrdle de I'environnement remis
en éat aing que pour |'équipement d'occasion. Les principaesindustries sont celles du
textile et des vétements, du fer et de I'acier, de la chimie, des meubles, du plastique et
de la céramique.

Un certain nombre de coentreprises tres visibles ont commencé a fabriquer des produits
a Cuba. On retrouve parmi dles un consortium de sociétés mexicaines qui exploitent
maintenant environ 15 usines textiles utilisant de I'équipement soviétique qui a é&é
rénové. Un autre exemple de ce type est Unilever qui a congtitué une coentreprise avec
la société cubaine Suchel pour produire du savon, des détergents et d'autres produits
ménagers. Une société canadienne participe a une coentreprise avec Unidn Papel pour
produire du papier de soie, du carton et des papiers fins. Un autre domaine de
possibilités est celui des produits dimentaires.
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LES PRODUITS DE CONSOMMATION

Sous le régime de la «période spécide» de Cuba, |es produits de consommation sont
rares. Ceux qui sont importés sont essentiellement detinés au secteur touristique, méme
s les Cubains qui ont des revenus en devises fortes achétent égaement dansles
magasins qui n'‘acceptent que les dollars américains. Cest aing que United Colors of
Benetton a maintenant des magasins dans les zones touristiques et qu'on voit des
cubains parmi ses clients. Les Cubains sont de gros consommeateurs de biére et de
boissons gazeuses. La biere et les boissons gazeuses d'origine locae bénéficient de prix
préférentiels, comme certains produits importés par |es partenaires a de grandes
coentreprises. La production de biére nécessite dimporter un pourcentage éeveé des
ingrédients. La biére canadienne, et celle qui est fabriquée sur place avec latechnologie
canadienne, sont bien acceptées et on les trouve facilement dans les Stes touristiques et
dans le magasins qui N’ acceptent que les dollars.

Le rhum Havana Club et fabriqué par une coentreprise avec une société francaise qui
fournit lesintrants et des gpéciaistes en exportation. D'autres entreprises produi sent
auss du rhum sous latutelle delaUnion de Licores y Bebidas qui est responsable de
toute la production de biere, dacool et de boissons gazeuses. Laremise en éat des
usines existantes devrait permettre d'accroitre les possibilités commerciaes.

II'y a égadement des possibilités dimportation directe de produits de consommetion et
de production locae gréce a des coentreprises. Le secteur touristique fournit dga un
bon marché pour le mobilier, ce qui comprend également les matelas et les gppareils
d'éclairage. Les consommateurs cubains ont besoin de vétements, de chaussures et de
produits pour la maison et ce marché devrait prendre de I'expansion. Le secteur dela
confection offre auss des débouchés, auss bien sur le marché loca qu'al’ exportation.

L es produits éectroniques de consommeation, dont les postes de télévision et les
ordinateurs, éaient fabriqués a Cuba en relativement faibles quantités pour ére exportés
versle bloc soviétique, mais ce marché sest maintenant effondré. Un certain nombre de
coentreprises, y compris une société canadienne, s adonnent maintenant au montage

d appareils dectroménagers, de psotes de télévision, de machines alaver et de
ventilateurs éectriques. Geostar participe a une coentreprise de montage de postes de
télévison a Cuba. Les responsables du gouvernement souhaitent voir S implanter

d’ autres coentreprises impliquant des fabricants étrangers de produits € ectroniques de
consommetion.
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L'utilisation plus générdisée des dollars incite les chaines de détail du gouvernement a
accroitre les achats et a ouvrir de nouveaux magasins. Des entreprises du gouvernement
cubain, dont Cimex, Tiendas Universales, Caracol et TRD Caribe ont des megasns
qui vendent en dollars et qu’ on appelle Tiendas de Recaudacion de Divisas (TRD).
Les produits pour lesquels la demande est 1a plus forte sont les boissons, les vétements
et les produits qui servent alarénovation des logements, comme la peinture et les
équipements sanitaires. Leurs ventes ont augmenté depuis qu’ une plus grande partie de
la population peut se procurer des dollars. Par contre, I usage du gouvernement qui
condgste amultiplier par 2,4 le prix coltant des produits vendus en dollars fait que la
plupart des consommateurs ne peuvent s offrir ces produits.

LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Cubaaune industrie assez poussée des technologies de I'information (T1), qui bénéficie
d une main-d' cauvre abondante et compéente. Les 47 universités cubaines ont toutes
des départements de Tl, et les programmeurs et les spéciaistes cubains des
technologies de | information sont probablement les mieux formés d Amérique laine.
Les entreprises cubaines de Tl sont souvent en mesure de faire de la sous-traitance
pour des sociétés canadiennes, en particulier pour celles qui veulent é&endre leurs
activités en Amérique letine.

Il'y aauss des sociétés canadiennes qui font appd aux ressources cubaines pour
combler la pénurie de travailleurs compétents en Tl au Canada. C'est ains que deux
sociétés canadiennes ont mis en place, avec la société Cimex de Cuba et avec
Centersoft, un partenariat connu sous le nom de CubaSoft Solutions Inc. Cette
entreprise facilite les relations entre |es entreprises canadiennes et cubaines de Tl et
réalise des projets de développement dans ce domaine des Tl pour des sociétés
canadiennes et cubaines. Centersoft cherche auss d' autres partenaires érangers pour
commerciaiser ses produits sur les marchés internationaux. Une autre entreprise cubaine
de Tl importante est Teledatos, une divison de Grupo de la Electronica. Les
technologies de I’ information reléevent du ministere de I’ Informatique et des
Téécommunications, qui a &é créé récemment.

LA BIOTECHNOLOGIE ET LES SOINS DE LA SANTE

Cuba a un systéme de soins de santé gratuit, relativement dével oppé par rapport aux
normes des pays en développement, et une industrie de la biotechnologie et de

I” équipement médical qui fabrique des produits uniques congus a Cuba. Ceux-ci
comptent plus de 200 produits dérivés. Avant la crise financiere déclenchée par
I'effondrement de I'Union soviétique, Cuba répondait seul a plus destrois quarts de ses
besoins en produits pharmaceutiques. Il y apar contre eu par la suite des pénuries d'un
grand nombre de médicaments et le gouvernement a décidé d'importer certains dentre
eux. Cuba est un important producteur dinterféron et de vaccins et amis au point un
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certain nombre de processus de pointe en biotechnologie pour les diagnostics médicaux
et lesthérapies. Le pays fabrique égdement de |'équipement médical dectronique
sophitiqueé.

Cuba a un important secteur du tourisme de santé, coordonné par Servimed, unefilide
de Cubanacan. Cette société s occupe de |’ organisation du voyage et de I’ accés aux
ingtallations médicaes cubaines pour les patients étrangers. La plupart de ses clients
viennent des pays en développement d Amérique latine et des Antilles, car cdlaleur
évite de se rendre aux Etats-Unis, ol les mémes services leur colteraient plus cher.
Cest a@ns que Cubaamis au point certaines procedures de chirurgie de l'oal qui sont
trés réputées. En 1997 Servimed a eu des recettes de 20 millions $ US en traitant

6 000 patients dans 38 inddlations.

Cuba digpose denviron 150 centres de recherche scientifique dont une centaine
soccupent de produits pharmaceutiques et une vingtaine de recherche médicde. Magré
certains succes notables, la plupart des progres scientifiques réalisés n'ont pas été
exploités a pleine capacité. Des sociétés canadiennes travaillent en partenariat avec des
homol ogues cubains pour fournir alafois les intrants pour la fabrication a Cuba et la
commercidisation pour I'exportation des produits.

La plupart des industries de recherche en biotechnologie ont maintenant des sociétés ou
des divisons de commercidisation. Les principaux ingituts de recherche sont le Centre
de recherche en biotechnologie et en ingénierie génétique, le Finlay Indtitute, le Centre
nationa de bio-préparations et le Centre d immunologie de LaHavane. Il y aauss un
centre d’ dectronique médicale appelé I nstituto Central de Investigaciones Digitales.

Le secteur de la biotechnologie médicale offre des possibilités de coentreprises et
dattribution de licences. Cuba dispose de bonnes ingtdlations de recherche et de
développement de produits industriels, dusines et de biotechnologie du bétail. On peut
maintenant créer des coentreprises pour fournir des soins de santé & la population
cubane.

Méme s dles ont enregistré certains succes, les entreprises de ce secteur ont gppris que
lamise en marché al’ échelle internationa e des produits pharmaceutiques cubains
nécessite des investissements devés et présente des risques importants. Les principaux
obstacles au développement commercid complet de I'industrie pharmaceutique cubaine
sont |es procédures dessal et d'enregistrement rigoureuses en vigueur sur le marché
internationd. Les problémes de qualité des produits ont parfois empéché leur
enregistrement, ce qui a provoqué des dépassements de codts importants dans certains
cas. || est auss arrivé que des entreprises découvrent que des produits qui leur éaient
présentés comme des inventions cubaines étaient couverts par des brevets dans d’ autres
régions du monde. A lafin de |’ an 2000, |a responsabilité du secteur pharmaceutique a
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été transférée au ministére des Industries de base et les observateurs s atendent 4y voir
apporter certaines modifications al’ avenir.

Lapénurie de devises fortes aréduit les montants consacrés aux importations depuis
1990. Cdaanui alafoisaladisponibilité de fournitures médicaes et a l'efficacité du
systéme médical. Magré cdla, les soins de santé restent I'une des principales priorités du
gouvernement. Des achats importants que le Ministére de la Santé publique a fait
récemment semblent indiquer que ce secteur serarevitalisé au fur et amesure que l'on
disposera de davantage de devises fortes.

L es centres de biotechnol ogie fonctionnent de fagon trés indépendante, la politique étant
fixée aux niveaux les plus devés de I'appareil palitique. Tous les hdpitaux, toutes les
cliniques et tous les sarvices de santé révent du Ministére de la Santé publique, a
I'exception des services offerts aux érangers, payés en devisesfortes, par I'intermédiaire
de Servimed, une division de Cubanacan. Cette soci€té a deux pharmacies qui
n'‘acceptent que les devises fortes et qui disposent de stocks acceptables. Le Ministere
de la Santé publique fait tous ses achats par I'intermédiaire de Medicuba, maisles
meédicaments sont auss importés par les Laboratorios Eron et par Servimed.

LES EQUIPEMENTS ET LES SERVICES ENVIRONNEMENTAUX

L’ expansion rapide du tourisme souléve de plus en plus d inquiétude a Cuba sur les
effets environnementaux de cet afflux. Cependant, les régions maritimes et
montagneuses intactes atirent les touristes a Cuba parce que les ressources du méme
type ont souffert d’ une surexploitation dans les autres pays des Antilles.

S les dirigeants cubains mesurent bien les tenants et |es aboutissants de ce dilemme, ils
ne sont pas tentés de freiner la croissance du tourisme car celui-ci joue un réle majeur
dans I’ économie nationde. Il faut gouter qu’ une telle orientation serait impopulaire
parce que le tourisme est la principale source de devises fortes, non seulement pour le
gouvernement mais auss pour lestravailleurs de ce secteur d' activité. Les faiblesses de
I équipement de lalutte contre la pollution qui date de I’ ére soviétique deviennent de
plus en plus manifestes avec le temps, méme s eles ne sont pas reconnues
officidlement. C'est en particulier le cas dans les secteurs du sucre et des mines ou de
nombreux systemes de contrdle environnementa sont hors d' usage.

L’inquiétude se fait particulierement jour au sujet de I’ augmentation de la circulaion
dans certaines zones cotiéres. Des hotels sont construits en bordure de mer dans des
zones qui abritent des especesrares. D’ autres pays de larégion ont congtaté que les
récifs cordliens avaient beaucoup souffert d’ une fréguentation excessive et que ce type
de déve oppement contribuait a épuiser les nappes phréatiques. L’ érosion des sols,
imputable ala déforestation, le traitement inadapté des eaux usées et de |’ eau potable
dans les régions urbaines sont des sujets d'inquiétude. |l est auss impératif de réduirela
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pollution de I’ air, provoquée par les centraes thermiques du pays qui brilent du pétrole
aforte teneur en soufre.

Le gouvernement a commencé a prendre des mesures environnementales en 1997 avec
I'adoption d'une nouvdleloi sur la protection de I’ environnement. Celle-ci reconnait des
concepts comme ceux du dével oppement durable et de la biodiversité dont laloi
précédente ne faisait pas explicitement mention. Dorénavant, la publication d' une
évauaion environnementale annudle e obligatoire. L’ Agencia Ambiental Entorno
Cubano apublié son premier rapport annuel en 1998.

En principe, les sociétés canadiennes qui sont en mesure de proposer des solutions
économiques pour réduire les dommeages faits al’ environnement cubain devraient
trouver des débouchés dans ce pays. Ma heureusement, a Cuba, I information sur la
qualité de |’ environnement est souvent frappée du sceau du secret. Les évaduations
environnementales annuelles traitent souvent de grands principes, mais ne sont pas assez
détaillées pour permettre aux érangers de découvrir des débouchés précis. Cest le
Ministére de la Science, de la Technologie et de I'Environnement (CITMA), qui
adminigtre les projets environnementaux.

LA CONSTRUCTION

Larelance progressive de I’ économie cubaine, apres le choc dévastateur du
désengagement du bloc soviétique, a dimenté la croissance soutenue du secteur de la
congtruction. Sa production rédlle a augmenté de 9,7 % en I’an 2000, et I’ ensemble du
secteur a été responsable de 21,5 % du PIB.

D’ aprés les données de la Banco Central de Cuba, 564 projets de construction ont
été terminés en 1999, surtout dans les secteurs de I’ éducation, de la santé, du logement
et du tourisme. Pres de 42 000 maisons et environ 4 000 unités pour touriste ont é&é
terminées. Il y a égdement eu des investissements importants en nouvdlesingdlaions et
en rénovation d'ingtalations existantes dans les secteurs des mines, du pétrole, des
tdécommunications, des centrales thermiques et de la conversion au gaz naturd alLa
Havane et a Santiago de Cuba.

L’ activité du secteur de la construction devrait augmenter de 2001 a 12 % en 1998,
sous les effets de plusieurs grands projets résidentiels et commerciaux (bureaux) en
cours de rédlisation par des coentreprises immobiliéres. Les sociétés espagnoles de
congtruction sont d'importants fournisseurs de services de gestion pour ces projets. Il y
a cependant des architectes et des entreprises de construction canadiennes qui
participent a plusieurs projets dont le nouveau centre commerciad Miramar qui est
congtruit selon les normes canadiennes. |1 'y a également des possibilités de proposer
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des matériaux de congtruction, en particulier des additifs et des durcisseurs. Le ministére
dela Congruction (MICONS) réglemente I’ activité dans ce domaine a Cuba et utilise
encore officiellement des « micro-brigades » mobiles sur la plupart des grands projets.
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Malgré la crise économique actuelle, Cuba a, pour I'essentidl, préservé savaste
infragtructure indugtridle. Cela facilite latéche des sociétés qui simplantent a Cuba.
Celafait auss gpparditre des possibilités de projets de modernisation quand il est
possible de mettre en place | e financement nécessaire.

L'EXPEDITION PAR VOIE MARITIME

Un certain nombre de sociétés de transport maritime, dont deux canadiennes, assurent
un service de transport de conteneurs par voie maritime entre le Canada et Cuba. Leurs
noms sont indiqueés dans la section Principaux contacts de ce guide.

Deux sociétés cubaines assurent auss des liaisons avec le Canada. Cora Container
Linesrelieles ports de Montréd et de Haifax & Cubaen huit jours. Mdfi Marine
Corporation exploite une ligne entre Halifax et Cuba.

Le port bien protége de La Havane, facile a défendre, en afait un grand centre
d'expédition sous |'occupation espagnole e nombreux sont ceux qui estiment quil
retrouvera ce réle avec le temps. 1l y aégaement des ports importants a Matanzas,
Cienfuegos, Marid, Santiago de Cuba, Nuevitas et Nueva Gerona. Matanzas, sur la
cbte nord, dispose d'un terminal pour supertanker d'ou part un oléoduc qui serend
jusqualaraffinerie de Cienfuegos puis se dirige vers la cote sud. L’ excelent port en eau
profonde de la zone franche de Marid est considéré comme un aout maeur pour ce
dével oppement.

Les ports de Cuba sont en relativement bon état mais ont besoin d'étre modernisés et
dragués. Ces travaux avancent assez rapidement. De nouvellesingdlations de
manutention de conteneurs sont installées parce que la plupart desimportations
destinées au secteur touristique arrivent par conteneurs.

Une coentreprise higpano-cubaine, du nom de Termina Container Handling SA (TCH)
assure des services de manutention de containeurs. |l y aauss une ingdlation digtincte
réservée aux marchandises généraes qui offre des services de pilotage portuaire,

d acconage, de plein en carburant, et des services adminigratifs. Le montant de ces
services doit étre réglé avant que le navire n' gpparellle.

I * Section des affaires commerciales 43
Ambassade du Canada, La Havane



Guide pour les entreprises canadiennes

LES CHEMINS DE FER

II'y aun vaste réseau routier dans tout le pays. Le Ministére du Sucre exploite son
propre systeme ferroviaire pour le trangport de la canne a sucre. Celui des Trangports a
auss le sien pour le trangport des passagers et des marchandises générales. Le systéme
public atransporté, en 1999, 13,7 millions de passagers et 4,2 millions de tonnes de
marchandises. Le nombre de passager a diminué réguliérement puis qu'il est passé de
2,5 milliards de passagers-kilometre en 1993 a 1,5 en 1999. Par contre, le volume de
marchandises transportées par rail a augmenté de 806 millions de tonnes-kilométre au
cours de laméme période.

Il'y aeu desinitiatives pour utiliser le réseau ferroviaire a des fins touristiques; au début
de 1999, une société alemande proposait un voyage en train de deux semaines avec de
nombreux arréts partout dans|’ile. La plupart des observateurs estiment cependant que
des projets de ce type ne pourront étre que limités sans modernisation importante du
réseal. Le Canada afourni des pieces et des moteurs destinés au réseau ferroviaire, et
des services de consall aux responsables cubains de ce secteur.

LE TRANSPORT AERIEN

Il y ades aéroports internationaux aLa Havane, a Varadero, a Cayo Largo, a Santiago
de Cuba, a Camagliey, a Holguin et & Ciego de Avila. Les villes de Nueva Gerona,
Cienfuegos, Santa Clara, Manzanillo, Nicaro, Moa, Baracoa, Maisi et Guantdnamo
sont desservies par des aéroports nationaux. Le nouveau termina 3 de I’ aéroport
internationa José Marti a La Havane a &é congtruit avec latechnologie et I'aide
canadiennes, et un crédit de 29 millions $. 11 peut accuellir trois millions de passagers
par an et a éé inauguré conjointement par le premier ministre Jean Chrétien et le
président Fidel Castro en avril 1998.

Lacompagnie aérienne nationale, Cubana de Aviacion (Cubana), et lacompagnie
cogtaricaine Grupo Tacsa ont, toute I’ année, des vols réguliers entre Toronto, Montréd
et La Havane. Cubana aauss des vols hebdomadaires entre Toronto, Montréd et
Varadero avec une correspondance vers La Havane. Ces avions transportent alafois
des passagers et des marchandises. Les voyageurs ont signaé un certain nombre de
problémes avec Cubana. Au début de 2001, la compagnie aérienne imposait une limite
de 20 kilogrammes de bagage par voyageur, avec un collt de 6,22 $ US par kilo pour
les excédents entre La Havane et Toronto ou Montréa. Comme ces limites ne sont pas
nécessairement appliquées au départ, les voyageurs sont parfois surpris quand on exige
d eux qu'ils paient en dollars US leurs excédents de bagage au retour. Cubana

N’ accepte pas les cartes de crédit et les clients qui veulent payer au moyen de ces cartes
doivent le faire en passant par des agents de voyage ou des forfatistes. De plus, le
ministere des Affaires étrangéres et du Commerce international du Canada (MAECI) a
récemment émis un avis aux voyageurs canadiens leur consaillant de vérifier le type
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d avion dans lequd ils doivent embarquer. Plusieurs avions russes d’ un certain &ge se
sont écrases et Cuba ne reconnait pas nécessairement les normes de Séeurité
internationales. C'est aing que sur un vol en provenance de Nassau, un jet de Cubana
atouché le sol aLaHavane dors que les membres de I’ équipage éaent encore dans
I'&lée afin de profiter de leur derniére chance d accumuler des devises fortes en vendant
de I’ dcool en détaxe. Pour de plus amples informations a jour sur les conditions de
voyage, consultez les conseails aux voyageurs du MAECI en direct al’ adresse
http://voyage.dfait-maeci.gc.caldestinationgmenu_e.htm

Un certain nombre d’ autres compagnies aériennes, dont Air Transat, Skyservice, Air
Canada et Canada 3000 offrent des services passagers et marchandises sur desvols
nolisés et certaines de ces entreprises assurent ces liaisons toute I’ année. Elle ades vols
au départ de Vancouver, d Edmonton et de Calgary, de Winnipeg, de Toronto, de
Montréa (Mirabel) et de Halifax vers Varadero et plusieurs autres destinations
cubaines.

Air Trangport GSA Inc., qui ason siége aMirabel et des entrepdts a Toronto et a
Vancouver, offre un service marchandises. Les expéditions atteignent Varadero par la
voie des airs, puis sont acheminées aLa Havane par camion.

LE RESEAU ROUTIER

Cuba a environ 15 000 km de routes asphdtées. Une grande route relie Pinar del Rio a
Santiago de Cuba. Un autre grand axe va de La Havane a Varadero et de nouvelles
routes relient les cayes des régions de Cayo Coco et de Cayo Guillermo. De fagon
générale, on ne peut pas prétendre que le réseau routier soit en bon éat. Le seul
systéme de transport public est un systéme d'autobus qui a transporté 490 millions de
passagers en 1997 contre en moyenne environ 730 millions pendant les années 1980.
Les systémes de trangport urbain assurent le transport de plus de lamoaitié de ces
passagers, dont plus de 200 millions de passagers a La Havane uniquement. Ce
systéme est soumis a des pressions tres fortes mais sest amélioré récemment avec
I'achat d'autobus d'occasion au Canada et en Hollande. Des autobus sont maintenant
montés & Cuba, & partir de chéssis et de carrosseries de la société brésilienne Busscar
et de moteurs Mercedes. Cela pourrait permettre d’ améliorer |es approvisionnements.

Lestaxis officiels ne trangportent pratiquement que des érangers et facturent leurs
services avec un compteur. On voit gpparaitre une flotte de taxis officieux, détenant ou
non une licence, qui se consacrent essentiellement au transport des Cubains. Le recours
acestaxis et risqué et n'est pas recommandé. 1l y a des taxis gpéciaux pour les
touristes, qui sont |e plus souvent des voitures modernes et qui facturent en dollars US.
En regle générde, lestaxis les plus coliteux sont plus faciles a obtenir pendant les heures
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de pointe. Une course de I’ Aéroport international de La Havane au quartier de
Miramar, ou se trouve I’ Ambassade du Canada, colte environ 15,00 $ US.

LE TRAFIC MARCHANDISE

Le transport des marchandises se fait surtout par camion. En 1999, ceux-ci ont
acheminé 48 millions de tonnes de fret. Soixante-quinze pour cent I'ont é&é par camion
et 13 % par rail. Le sucre brut et le carburant représentaient plus de lamoitié des
marchandises empruntant lerail. Le cabotage ' assurait qu’ environ 8 % des expéditions
locales de marchandises en 1999. Toujours en 1999, il y avait au-dela de 10 sociétés

d expéditions qui faisaient du transport internationd, avec au total 2,3 millions de tonnes
qui empruntaient lavoie maritime et 11 200 tonne la voie aérienne.

LES ENTREPOTS REFRIGERES

Par |e passé, on asignaé une grave pénurie d entrepdts réfrigérés et certaines
entreprises ont aors éé contraintes d utiliser des conteneurs réfrigérés, ce qui est
solution co(teuse. La Stuation dans ce domaine s est nettement améliorée et d autres
ingallations de réfrigération sont en cours de congtruction dans tout le pays.
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LE SERVICE TELEPHONIQUE

Le systéme cubain de téécommunications est vétuste mai's des travalix sont en cours
pour I’améiorer. Lamise en cauvre de résealix numériques et dun systeme de
téléphonie cdlulaire ont amdioré le service pour certains clients, maisil est souvent
difficile dobtenir une ligne a La Havane pendant les heures de pointe. Les appels
internationauix restent tres chers. L'achat par la société itaienne Stet d'une participation
importante dans Etecsa, la société nationde de tdéphone, devrait permettre daméiorer
ce systéme.

Il est possible de faire des gppels internationaux directs a partir des ingtalations
touristiques, des centres d appels des régions urbaines, ou au moyen des tél éphones
celulaires, qui sont offerts en location al’ aéroport.

L'’ACCES A INTERNET

L es entreprises érangéres implantées & Cuba peuvent accéder a Internet, méme s les
colts sont evés et, en régle générde, les Cubains 'y ont pas acces atitre individuel.
Le service et limité aux régions disposant de commutateurs té éphoniques numériques,
mai' S une entreprise canadienne a récemment conclu un accord de coentreprise pour
éaborer une solution par céble et sansfil.

Il y aa Cubacing prestataires de service Internet (ISP), qui sont tous des organismes
gouvernementaux. Le plusimportant d’ entre eux est Etecsa, lacompagnie naionde de
téléphone. Pour toute information sur |’ acces a Internet dans les pays en déve oppement
e, par nature, volatile et les renseignements suivants reposent sur un test pratique du
sarvice Infocom d’ Etecsa rédisé en février 2001, ains que sur des entrevues avec le
personnel d’ Infocom. On peut obtenir des renseignements a jour auprés d Etecsa a
commercid @ip.etecsa.cu.

Infocom propose alafois un accés par ligne téléphonique normale et par ligne louée a
cette fin. Les utilisateurs du service téléphonique norma ne se plaignent pas que les
lignes soient occupées, mais ladigoonihbilité et la qudité des lignes té éphoniques peut
limiter le service. Dans le cadre du service par ligne tééphonique normde, le client ale
choix entre quatre niveaux de service. Le plus colteux s accompagne defrais
dingalaion de 70 $ US, puis de 100 $ US par mois pour 100 heures de branchement,
les heures additionnelles éant facturées 1 $ par heure. La durée minimale de branche
est de 15 secondes et les utilisateurs peuvent consulter leurs comptes en direct pour
vérifier lesfrais exacts de branchement séance par séance.

A cause du manque de fiabilité des lignes téléphoniques ordinaires, la plupart des
entreprises étrangeres paient des frais additionnel s pour avoir un branchement direct.
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Dans cette catégorie, lagamme de services et éendue et commence avec un
branchement a 19,2 Kbps qui s accompagne de fraisd' ingtalation de 350 $ US et d'un
abonnement de 250 $ par mois ensuite. Une ingtdlation plus courante pour une PME
canadienne est une ligne a64K qui colite 700 $ US aiindaler et 600 $ par mois
enalite. S ces colits peuvent paraitre énormes pour certains utilisateurs érangers, ils
sont faibles par rapport aux lignes a grande vitesse. Les branchements numériques
internationaux de point a point, avec une largeur de bande de 2 048 Kbps, sont
disponibles au colt de 36 000 $ US par mois en Signant un contrat annud, plus les frais
d ingdlation. En signant un contrat de 15 ans, ce colt baisse 8424 400 $ US par mois.

Un responsable d’' Etecsa a expliqué qu’ aucun de ces services ' est accessible aux

« personnes naturelles ». La demande de service d’ une entreprise doit étre
accompagneée par une copie de I’ enregistrement de celle-ci aupres de la Chambre de
commerce de Cubaou d un permis d’ exploitation dans une zone franche. 1l faut
égdement détenir un permis de réseau du ministére de |’ Informatique et des
Téécommunications. Les gestionnaires érangers qui résident a Cuba peuvent accéder a
Internet & partir de leur domicile a condition de joindre aleur demande une autorisation
de !’ entreprise.

II'y aun marché noir qui propose des codes d acces par ligne ordinaire a Etecsa
piratés, qui colteraient environ 100 $ US par mois, mais on consaille vivement auix
dirigeants canadiens d' éviter scrupuleusement de s en servir, comme de toute autre
méthode illégale pour accéder a des systémes de communications. Les visiteurs

d affaires érangers peuvent auss accéder a Internet dans les centres d' affaires des
hétds et il y aun nouveau Café Internet ala Chambre de commerce de Cuba, dans
laguelle des ordinateurs ont été ingtallés en février 2001. Ce systeme fonctionne en se
servant de cartes intelligentes payées d' avance. Le colit de base est de 12 $ US pour
anq heures, ce qui permet d'y retourner plusieursfois.

LES LOCAUX A BUREAUX

Plusieurs coentreprises immobilieres proposent des locaux a bureaux dans divers
complexes. Cubal se, un organisme d’ Etat, loue des bureaLix et des appartements pour
dirigeants d entreprises par I’intermédiaire de cinq coentreprises avec des sociétés
érangeres.

Un important centre d' affaires, appel€ Miramar Trade Centre, est en cours de
congtruction dans I’ ouest de La Havane, a coté de |’ ambassade russe. Ce projet
énorme, qui comprendra 18 bétiments une foisterminé, et rédisé par Inmobiliaria
Monte Barreto SA, qui appartient a49 % au groupe isradlien BM et a51 % a
Cubalse. Les deux premiers béatiments, réalisés par un grand nombre d’ entreprises,
dont quel ques canadiennes, ont &éterminésen I’an 2000. S on sefieacequ en adit la
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presse, on'y trouvera des bureaux «intelligents» qui se loueront environ 26 $ USle
metre carré, services non compris.

L'ELECTRICITE

Ladiminution des importations de pétrole brut soviétique a provoqué une pénurie

d' dectricité tres sengble, maisla Stuation acommence a rédlement s améiorer au
début de 2001. Cuba a apporté des modifications a ses centrales électriques pour étre
en mesure de les dimenter avec son pétrole lourd, ce qui permis d diminer la plupart
des « interruptions tournantes de service » imposees au cours des années précédentes.
L es principaes ingalations touristiques sont, elles, équipées de leurs propres
génératrices.

A compter dejanvier 1996, toutes les entreprises cubaines qui travaillaient en devises
fortes devaient payer leur facture d'éectricité en dollars US. Les particuliers cubains,
eux, paient un forfait minime en pesos pour leur consommation d’ dectricité et on awvu,
récemment, des campagnes de publicité pour faire la promotion d’ une consommeation
responsable de cette ressource.

LES AQUEDUCS ET LES EGOUTS

Cuba dispose de ressources suffisantes en eau mais ses systemes d'aqueduc et d'égout
ne sont pas en bon éat. 11 sagit pour I'essentiel d'usines de traitement de conception
américaine qui datent d'avant 1959 et qui ont été réparées en utilisant des pieces en
provenance du bloc soviétique.

Au cours de I’ exercice 1997-1998, |le gouvernement alancé plusieurs centaines de
petits projets d’ aqueducs pour amdiorer I dimentation en eau de 200 000 personnes.
Son objectif et de parvenir aadimenter en eau potable toutes les locdités de 300
habitants ou plus, avec I’aide de I’ UNICEF. Ces projets utilisent, dans la plupart des
cas, des candlisations en polyéthyléne fabriquées a Cuba. Au déout de 2001, plusieurs
projets avaient &é terminés et de nombreux autres éaent en cours de rédisation.

On egtime que I'approvisonnement en eau des ingadlations touristiques et des
entreprises étrangeres est de bonne quaité, maisil faudraréaiser des travaux importants
pour amdiorer le systéme.
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L'ARGENT ET LE SYSTEME BANCAIRE

A quelques exceptions prés, les coentreprises doivent traiter leurs affaires en dollars
US. Cuba met en circulation deux types de pesos, certains convertibles et d' autre non.
Les premiers servent surtout aux transactions officielles et sont convertis au taux de un
peso pour un dollar américain. Leur taux de change des pesos non convertibles flotte et
aoscillé autour de 20 pour un dollar US en I'an 2000, et a atteint 22 au début de 2001.
Les gens d affaires en visite a Cuba n’auront pratiquement jamais besoin d' utiliser de
pesos, mais on peut leur remettre des pesos convertibles en leur rendant lamonnaie
dans les magasins en dollars. Partout on accepte et on préférelesdollars US et et la
seule devise qu’ acceptent certaines entreprises. Le gouvernement a adopté I’ Euro pour
ses transactions avec les pays qui ont adopté cette devise.

En 1997, laBanco Nacional de Cuba (BNC) asubi une réorganisation pour fairela
digtinction entre les fonctions de banque centrale et les services bancaires généraux. La
Banco Central de Cuba assume maintenant les fonctions de banque centrae. En 1996,
la BNC a consolidé ses activités commerciades dans |e cadre d'un nouveau groupe
appelé Grupo Nueva Banca, qui comprend maintenant six éablissements différents. La
Banco Metropolitano fournit des services bancaires personnels aux érangers résidents.
LaBanco Internacional de Comercio (Bicsa) est une inditution éablie de longue date
qui offre des services de |ettres de crédit, de lettres de garantie et d'autres services
destinés au commerce international. Elle correspond avec une quarantaine de banques
dans des pays qui font des affaires avec Cuba. Bicsa ouvrira égaement des comptes en
devises érangeres pour les étrangers e les organismes étrangers aing que pour les
citoyens cubains. La Banco de I nversiones assure le financement along terme des
sociétés cubaines, aors que la Financiera Nacional (Finsa) se consacre au marché a
court terme. Cette derniére aauss laréputation d' étre une bonne source d' information
sur la solvabilité des entreprises. Les autresfilides dela BNC subsidiaries sont casas de
cambio (CADECA), exploite des bureaux de change, et Companiiia Fiduciaria.

Le milieu des gens ' affaires expatriés arécemment fait part de réserves quant a

I acceptation d’ ingtruments financiers, y compris les lettres de crédit irrévocables, de la
Banco Nacional de Cuba (BNC). Cette banque souffre d’ un probléme chronique de
manque de liquidité en devises fortes, et on s inquiete de plus en plus de sa gabilité.

En novembre 1999, un nouvel éablissement bancaire, laBanco Exterior de Cuba a
été condtituée. Cette banque offre des garanties avant et gpres I’ exportation et peut
égdement participer a des préts et ad' autres instruments consortiaux.
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Parmi |es grandes banques qui offrent leurs services au public cubain, on peut citer la
Banco Popular de Ahorro, qui aenviron 250 succursaes, et laBanco de Crédito y
Comercio, qui en compte plus de 200. La Banco Financiero Internacional, avec

20 bureaux, s occupe des transactions en devise érangére pour les organismes cubains.
Envertu delaLoi 15 del’an 2000, les organismes cubains ne sont pas autorisés afaire
des réglements a encaisser des fonds étrangers en dollars US, méme s les sommes
figurant dans les contrats sont e plus souvent comptées en dollars. Le dollar canadien
bénéficie d' une autorisation particuliére pour les recouvrements et les paiements
érangers, tout comme I’ Euro. D’ gprés des dirigeants cubains, les devises les plus
couramment utilisées sont le marque dlemand et lalivre britannique.

Douze banques érangéres peuvent avoir des bureaux de représentation a Cuba en vertu

de laloi numéro 84 de 1984, mais elles n'ont pas le droit de sadonner directement a
des activités bancaires. On compte parmi elles la Banque Nationde du Canada, qui

peut aider les entreprises canadiennes a encaisser des | ettres de crédit. La Société
Générale, une banque frangaise qui a des bureaux au Canada, a égaement un bureau de
représentation a Cuba qui y représente safilide canadienne,

En vertu deslois 172 et 173, adoptées en 1997, la Banco Central de Cuba (BCC)
gere le registre générd des indtitutions bancaires et non bancaires. Cette derniere
catégorie comprend deux quasi-banques avec des partenaires étrangers. Elles ne sont
pas autorisées a accepter des dépdts a Cuba, mais eles peuvent consentir des préts en
dollars US sur le marché national.

Toute une gamme de services permettent aux Cubains de retirer de I’ argent, y compris
dans le cas de virements venant de leurs familles al’ éranger. On compte parmi ces
services Quick Cash, qui se spécidise en trandferts de devise étrangere sans frais pour
le destinataire cubain. Cimex, la grande chaine de déail du gouvernement cubain, offre
un service concurrent appelé Tran$card. Les moddités d'utilisation se comparent &
cdles dune carte de débit dans les magasins gppartenant au gouvernement et elle peut
auss sarvir pour retirer de |’ argent liquide en devises étrangeres a certains comptoirs de
change de CADECA.

L’ASSURANCE

Le secteur de |’ assurance est relativement petit a Cuba parce que, de fagon
traditionnelle, I” Etat prenait & sa charge une vaste gamme de risques. Le cadre
réglementaire de ce secteur d' activité a cependant &€ modernise en 1997 avec

I adoption du décret-loi 177, qui définit les conditions d’ enregistrement des compagnies
d assurance et qui fixe leslimites de leurs activités. Ce texte précise auss le montant
minima de capitdisation de ce type d’ entreprise, et fixe les montants a détenir en
garantie en regard des divers types de polices d assurance offertes.
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Lasociété d' Etat Seguros Internacionales de Cuba (Esicuba) a été créée en 1963
pour remplir les fonctions générales d’ assurance qui vont de pair avec le commerce
internationd. Elle couvre toute une gamme de risques indudtriels et maritimes, et
propose des polices d’ assurance-santé a long terme aux dirigeants d entreprises
étrangéres en poste a Cuba. Une coentreprise, appel ée Hedlth of Cuba SA, qui est un
partenariat avec Health PLC de Grande-Bretagne, offre auss des services d' assurance-
santé.

La société d' assurance automobile Empresa de Serguros Nacionales (Esen) vient du
démantelement de Escuba en 1978. Elle offre auss des services d’ assurance agricole et
a son propre réseau d agents et d' experts en sinistres. Elle a rapidement pris de

I’ expansion au cours des dernieres années aors que le nombre de coopératives
agricoles privées et cdui des automobiles augmentaient sensiblement. Esen a commenceé
aoffrir de!’ assurance invdidité il y apeu de temps. Les sociétés érangeres doivent
savoir que les polices d’ assurance automobile cubaine comportent certaines restrictions,
en particulier en ce qui concerne les voitures louées. On trouvera de plus amples détails
sur ce type de probleme dans les Renseignements consulaires aux voyageurs donnés par
le minigtéere des Affaires érangeres et du Commerce internationd sur son site Internet &
|" adresse http://voyage.dfait-maeci .gc.caldestinations/menu f.htny.

La croissance du secteur du tourisme au début des années 1990 a amené la création de
ASI STUR qui assure des services aux visiteurs érangers couverts par une police émise
dans un autre pays. En 1996, une société appelée La Isla SA aouvert ses portes pour
offrir des services temporaires d’ assurance santé et autres aux visiteurs, et des polices
d assurance aux entreprises du secteur touristique. La Isla SA vend ses polices dansle
cadre d’ une entente conclue avec la Banco Popular de Ahorro (BPA).

Le secteur de I’ assurance bénéficie de I’ aide d’ un certain nombre de sociétés de
sarvices, dont Conavana SA, une agence d évaluation des sinigtres, et des entreprises
d ingpection comme Intermar et le Bureau Veritas. Les agents de Lloyds,
Germanicher Lloyd et Bur6 Verita ont auss des bureaux a Cuba.
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Le gouvernement de Cuba favorise activement certains types d' investissements
érangers mais réglemente éroitement le cadre de fonctionnement des investisseurs. Une
entreprise étrangere qui veut investir a Cuba ale choix entre deux grandes solutions. Elle
peut négocier un partenariat avec un organisme du gouvernement cubain, ou mettre sur
pied une activité commerciae ou de transformation dans I’ une des trois zones franches

du pays.

Le gouvernement fait depuis longtemps la promotion des coentreprises entre des
organismes du gouvernement cubain et des sociétés érangeres. Laloi permet égdement
de mettre sur pied des entreprises gppartenant en totalité a des intéréts étrangers quand
| Etat cubain juge que cela est dans |’ intérét national . Certaines sources indiquent que de
nouvealx reglements sont al’ éude qui libérdiseraient le processus réglementaire en
accd érant |’ gpprobation des investissements relativement faibles ou limités d’ une autre
facon en en confiant |’ gpprobeation aux niveaux inférieurs de la bureaucratie.

Lapremiere s&rie d' investissements étrangers éait tournée précisement vers les hotels et
les ingtalations tourigtiques. Par la suite, le gouvernement acommencé afavoriser les
participations érangeres dans les projets de ressources naturelles, de services publics et
de tourisme autre que les hotels. On assste maintenant a une troiseme vague

d investissement faisant gppel a des sociétés étrangeres qui S intéressent
particulierement aux développements immobiliers commerciaux, au secteur de lafinance
et acdui delatransformation. Une nouvdleloi sur I’ investissement éranger (Loi 77)
adoptée en 1995 afait gpparditre de nombreuses possibilités pour lesinvestissements
étrangers, y compris la création d’ entreprises gppartenant en totdité a des intéréts
érangers. Cette loi aauss ingtauré des Zonas Francas, zones franches, qui sont un
autre moyen d' attirer des investissements étrangers.

Lamise en oauvre de ces réglements a éé libéraisée progressvement depuis que le
gouvernement a commencé afare de facon intensve la promotion des associations
€conomiques avec des investisseurs étrangers. En 1999, plus d’un tiers de toutes les
coentreprises érangeres étaient engagees dans le secteur de la fabrication. Au début de
2001, on comptait 368 sociétés érangeres dans les zones franches, dont 24 travaillant
dans le domaine de la fabrication.
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LES COENTREPRISES

Le Ministerio para la Inversion Extranjera y la Colaboracion Econémica
(MINVEC), ministere de I’ Investissement étranger et de la Coopération économique,
fait activement la promotion des coentreprises aing que d' une autre forme

d investissement éranger direct appelée Asociaciones Econdmicas con el Capital
Extranjero (AECE), associations économiques avec des capitaux érangers. (Les
érangers utilisent couramment le terme de coentreprise ou d’ entreprise conjointe pour
désigner les deux formes de collaboration dors que les statistiques du gouvernement
cubain les traitent toutes comme des AECE.) MINVEC cherche des entreprises offrant
des produits novateurs, des capitaux et de latechnologie pour implanter des activités a
Cuba en partenariat avec des sociétés d'Etat.

Le nombre d' associations économiques a commencé régulierement a compter du
moment ou les efforts de promotion sont gpparus ala suite de I’ effondrement de
I"ancienne Union soviétique. Un grand nombre des premieres entreprises ont par la suite
été abandonnées, dors que le nombre de dissolutions a plafonné a 30 en 1993. Entre
1988 et 1999, 497 coentreprises ont éé lancées, dont 374 éaent encore en opération
alafin de 1999.

D’ gprés les gatistiques publiées par le Centro de Estudios de la Economia Cubana
(CEEC), I'investissement étranger direct & Cuba, entre 1991 et 1998, a dépasse

1,3 milliard $ US, soit un peu plus de 7 % de laformation de capitd fixe au cours de la
période.

En 1999, 17 nouveles associations économiques internationales ont é&é mises en place.
Parmi les plus importantes, on peut citer Habanos SA, qui commercidiserale tabac
cubain, Aguas de Oeste, un service d eau municipd, et Energas, un partenariat
canadien qui produira de I’ @ectricité a partir de gaz naturdl provenant de puits pétroliers
situés au nord de La Havane. Une société panaméenne aregu un permis pour se lancer
dans la modernisation d’ ingtalations de production d' éectricité sur laldla de la
Juventud. Ce projet est largement cité comme un exemple d’ entreprise gppartenant en
totalité a des intéréts érangers. En vérité, ¢’ est une modalité de type construction-
possession-exploitation-transfert (CPET) puisaue les déments d actif reviennent al’ Etat
au bout de cing ans. |l faut y gouter trois nouvelles entreprises mises en place pour
moderniser des ingalations actuelles de production de papier. Aucune coentreprise n'a
été dissoute au cours de I’ année. D’ aprésle MINVEC, il y avait 392 associations
économiques internationales en place en mars 2001.
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Associations économiques faisant appel a des capitaux étrangers

Nombre Nombre
par pays (fin de 1999) par industrie (milieu de 1999)
Espagne 87 Agriculture 24
Canada 72 Minéraux 33
ltalie 57 Pétrole 19
France 16 Fabrication 121
Mexique 13 Tourisme 71
Royaume-Uni 13 Transports 12

Matériaux de
construction et

Venezuela 12 industriels 26
LES

Allemagne 7 CommunicationS 5
Israél 5 Immobilier 15
Autres pays

d’Amérique latine 58 Autres industries 31
Reste du monde 34

Total 374 Total 357

Source : Estadisticas de Ministerio de Inversion Extranjera y Colaboracién, Février 2000.

ASSOCIATIONS ECONOMIQUES A
CUBA

400 T source: Ministerio

de Inversion

350 1 Extranjeray
Colaboracién 1999
et 2000.

300 1

250 1

200 1

150 1

100 7

50 7

89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99
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LA LOI SUR L'INVESTISSEMENT ETRANGER

En vertu de laloi numéro 77 de 1995, |es sociétés érangeres peuvent conclure des
partenariats avec des organismes du gouvernement cubain pour fabriquer des produits
ou offrir des services a Cuba. Ces coentreprises sont vues essentiellement comme des
moyens d'exportation, maisil est auss de plus en plus possible de négocier |'accés au
marché local. En théorig, il et possible d'implanter dans |’1le une société appartenant en
totalité a des intéréts érangers, mais, en pratique, il faut encore conclure un accord avec
un partenaire cubain et ces autorisations N’ ont &€, jusgu’ a maintenant, accordées que
dans des cas particuliers. Les entreprises qui travaillent dans les zones franches,
permises par laLoi 77, ne sont soumises a aucune restriction en matiere de propriété
mais I’ &endue de leurs activités est plus limitée que dans le cas des coentreprises. Laloi
permet |e rapatriement illimité des profits et offre une garantie contre les expropriaions
déraisonnables.

Ce type dinvestissement est possible dans pratiquement tous les secteurs de I'économie,
al'exception des établissements de santé, d'enseignement et des forces armées. Méme
dans cescas|a, il faut faire gpprouver les activités commercides. Outre les zones
franches, laloi prévait trois types différents dinvestissements, qui font tous appd aune
forme quel conque de partenariat ou de coopération avec un organisme du
gouvernement cubain :

les coentreprises ou entreprises en participation;
les contrat internationaux d' association économique; ou

les sociétés appartenant en totdité a des intéréts étrangers.

Indépendamment de leur moddité, tous les investissements érangers importants font

I’ objet de longues négociations qui sont suivies par I’ gpprobation du pouvoir palitique.
Laloi exige que tous les investissements érangers obtiennent I’ autorisation du Comité
exécutif du Consall des ministres ou d’ une commission nommée par le Comité. Ce
comité exécutif est tenu d’ approuver directement |es investissements dépassant

10 millions $ US, les investissements ne faisant gppel qu’ a des capitaux érangers, les
projets touchant les ressources naturelles, les investissements des gouvernements
érangers, le transfert de biens de I’ Etat et les projets touchant les militaires. Magré la
rigidité gpparente de cette réglementation, les divers ministéres auraient approuve
directement des investissements érangers d’ un montant ou d' une portée limitée.

Les termes « coentreprise » et « association économigue internationale » sont utilises de
facon générique pour désigner lestrois types d’ entreprises mentionnés danslaLoi sur
I”investissement étranger. Par contre, d’ un point de vue technique, une coentreprise
officidle est une coopération indépendante avec partage de capitaux, qui différe des
deux autres formes d’ investissements. Un «contrat d'association économique
internationde» peut permettre de mener conjointement des activités sans créer dentité

I * Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane



Investir a Cuba

juridique digtincte de cdlles des partenaires. Une société au «capita intégralement
éranger» travaille en partenariat avec un organisme du gouvernement cubain, mais ¢’ est
dlequi fat latotdité de I’ investissement.

Laloi propose un certain nombre de garanties aux investisseurs érangers, y comprisla
protection contre des expropriations déraisonnables. Elle garantit le droit des
coentreprises a utiliser des comptes bancaires en devises fortes et aimporter « ce dont
elles ont besoin pour remplir leur mandat. » Le droit de rapatrier les profits n’ et limité
que par | obligation de conserver des réserves d’ urgence afin de faire face aux
obligations ultérieures. Larésolution 59 de 1996 du ministére des Finances et des Prix
fixe la procédure pour déterminer e montant des réserves en cas d' urgence. Cela
revient averser dans cette réserve un montant pouvant atteindre 5 % des profits annuds
jusgu’ a ce que le montant de la réserve corresponde a 20 % de I’ investissement total
accumulé. Les versements dans cette réserve sont déduits des profits.

CONTRATS DE COOPERATION EN PRODUCTION ET EN
ADMINISTRATION

Les décisons adminigtratives ont permis progressivement |’ goparition de nouvelles
formes d'investissement. En mars 2001, le MINVEC a officidlement reconnu deux
nouvelles formes d’ ententes en affaires, qui ne nécessitent pas | gpprobation officielle du
Comité exécuté, puisque leur portée est plus limitée que celle des trois modalités
mentionnées dansla Loi sur I’ investissement étranger. Comme I’ adit un officd, une
centaine de contrats de ce type sont maintenant en vigueur.

Les nouveaux véhicules d' investissement sont connus sous le nom de « contrats de
coopération pour la production de biens ou la fourniture de services » et de contrats
pour I’adminigtration d’hétel ou d ingtdlation de production. Il S agit essentiellement de
coentreprises au sens ou le terme est compris au Canada, ce qui revient adire que les
parties conviennent de contribuer a des objectifs mutuels d' affaires de fagon structurée,
mais qu’ elles restent des entités distinctes. Cela differe des associations économiques
internationales définies dansla Loi sur I’ investissement étranger car les ont des
objets plus précis qui concernent la fourniture de compétence et de technologie par la
partie érangere, et ne font pas appel a des investissements importants.

Au moment de la rédaction de ce document, aucun reglement officiel n’'a &é publié dans
ce domaine, mais un responsable aindiqué que les ministeres sont tenus de déclarer les
ententes de ce type au MINVEC. Un document publié par le MINVEC en mars 2001
décrit de lafagon suivante ces modalités :

Contrat de coopération pour la production de biensou la fourniture de services
Un ou plusieurs partenaires cubains avec un ou plusieurs partenaires érangers,
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L es partenaires mettent en place un accord de coopération conjointe pour la
production de biens ou la fourniture de services,

Les partenaires érangers fournissent les ressources matérielles ou financieres, la
technologie ou les marchés qui font I’ objet du contrat, et les modalités de
paiement sont définies pour ces gpports,

Les parties s adonnent de fagon indépendante ala commercidisation a Cuba et
al’ éranger des produits ou des services, e on ne s attend a aucune répartition
des bénéfices entre dlles;

Ladirection de |’ administration centrale de I’ Etat dont reléve le partenaire
cubain approuve |’ accord.

Contrat pour I’administration d’hétels ou d’ingtallations de production

La partie étrangere gpporte son savoir-faire, la technologie ou les marchés en
fonction de ses compétences indudtrielles ou commercides dans le secteur visg,
Un contrat d’ administration hoteliére est gpprouvé et samise en cauvre es suivie
par le ministere du Tourisme; et

Un contrat pour I’ adminigtration d’ ingtallations de production est approuveé et sa
mise en cauvre et suivie par le ministere de |’ Investissement éranger et dela
Coopération économique.

Danstous les cas, les parties paient des imp0ts et versent des « contributions fiscales »
de fagon indépendante. L e partenaire cubain est responsable des importations.

NEGOCIER UN ACCORD DE COENTREPRISE

LaLoi sur I'investissement étranger définit le cadre de négociations avec des
investisseurs érangers. L’ objectif essentiel delaloi est de mettre en place des
procédures gouvernementa es internes pour obtenir I’ gpprobation des ébauches

d accord. Ce texte laisse une grande latitude aux négociateurs cubains et ne fixe pas
d’ exigences précises quant au contenu des accords de partenariat.

Le gouvernement adopte régulierement des réglements qui entérinent les pratiques que
labureaucratie a d§ja utilisées discretement. C' et aind qu' on signadle quele
gouvernement pourrait autoriser officiellement en 2001 les moddités de type
construction-exploitation-possesson-transfert (CEPT) et les « accords de coopération
en matiéere de production » dans le cas des investissements les plus petits et des
transferts de technologie. Ces accords seraient alors approuvés par les ministeres
concernés qui se contenteraient de les signaler au Comité exécutif du Conseail des
ministres.
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Quand on lui ademandé d’ expliquer lalogique présidant a ces changements, un
responsable aindiqué qu'il y avait d§a une centaine d’ accords de ce type en place et
que le ministére de I’ Investissement éranger et de la Coopération économique
souhaiterait mettre en place des procédures de rapport pour les suivre. La concession la
plus importante de type CEPT jusgu’ a maintenant a &€ une entreprise destinée a
moderniser des ingtdlations de production d éectricité sur lalsla de la Juventud. Cette
entreprise est couramment citée comme un exemple de coopération avec des capitaux
totalement &rangers, mais la propriété des ingtdlations reviendra a I’ Etat alafin dela
CoNcesson.

LA NATURE DES NEGOCIATIONS

L es négociations avec les organismes du gouvernement cubain sont caractérisées par
une profonde méfiance des motifs capitdistes. L’ objectif du gouvernement est a

I’ évidence d’ obtenir le montant maximum de capitaux érangers en cédant le minimum

d influence sur I’ économie et |e plus faible niveau de profit possible aux investisseurs
érangers. Les positions de négociations des Cubains sont axées sur « I’ intérét nationa »
et tout ce qui reléve de cette notion est négociable, en particulier S cela confere des
avantages a court terme.

Dans pratiquement tous les cas, les négociations sont intenses et durent longtemps. La
Loi 77 impose au Comité exécutif d’ approuver ou de rgeter un accord dansles

60 jours. Par contre, I’ ensemble du processus, de la proposition de concept a

I approbation finale par le Comité exécutif, en passant par I’ gpprobation au niveau du
ministére, peut prendre jusgu’ atrois ans. Méme dans les meilleures conditions, les
négociations d’ accord de coentreprise prennent rarement moins de 18 mois. C' et
pourquoi les divers ministéres ont commence a gpprouver des accords relativement
moins importants eux-mémes. |Is préendent alors, par exemple, qu’ un accord de type
CEPT ou un accord conjoint de production ne sont pas rédlement des investissements
érangers.

Malgré lapriorité qu'ils accordent al’intérét nationd, en regle générade, les négociateurs
cubains prennent une approche de type gagnant-perdant. Ils s intéressent aux gains
financiers a court terme qui peuvent améiorer la pénurie immédiate de devises fortes et
de technologie du pays, par opposition a un développement économique équilibré a plus
long terme. Cela contraste avec |’ gpproche classique des Canadiens, qui S efforce

d instaurer des rdations d’ affaires along terme, en nuisant aux besoins et des avantages
financiersimmédias.

Une caractérigique importante du systéme de négociation cubain est qu'il ne s appuie
sur ce que des dirigeants étrangers appelleraient des « négociations de bonne foi ».
Comme un vendeur de voiture d’ occasion prétendant que son patron ne va pas
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approuver | entente qu'il vient de Signer avec un client, les négociateurs cubains
découvrent couramment des contraintes qui N’ élaient pas gpparues auparavant. Le
concept de négociation voulant qu’ un sujet ne soit pas abordé a un moment donné ne

S applique pas a un systeme dans lequel se superposent de nombreuses couches de
pouvoir, chacune en mesure de proposer des modifications ou de refuser |’ gpprobation
des accords dga conclus. Pour aggraver la Situation, il est souvent difficile de dire qui a
le pouvoir de décision parce que les équipes cubai nes de négociation comportent
parfois des consellers politiques de hauts dirigeants qui ne se présentent que comme
des spécidistes techniques.

Les négociateurs cubains sont tres bien préparés. |Is font des recherches détaill ées pour
lanégociation et recuellent quantité d’ informations. Les négociateurs érangers sgnaent
gue leurs homologues cubains semblent toujours tres bien préparés afare face ade
nombreux scénarios sans préavis. |Is semblent auss tirer leslecons de | expérience,
probablement gréce a un processus d’ andyse ala suite des négociations antérieures.

LES ETAPES DE LA NEGOCIATION ET DE L’APPROBATION

Le Bureau des négociations du Ministerio para la Inversion Extranjeray la
Colaboracion Econdémica (MINVEC), Minigtére de I'lnvestissement éranger et dela
Coopération économique, surveille les négociations entre les investisseurs érangers et
I'organisme cubain. Le processus réglementaire est tres bureaucratique et prend
énormément de temps. Malgré cdla, il bénéficie d une certaine souplese et les
entreprises qui font des offres trés atrayantes au gouvernement peuvent bénéficier d'un
traitement accéléré. Toutefois, en regle générale, les propostions impliquant des
investissements étrangers importants passent par une érie d' éapes prévisibles de facon
raisonnable, décrites ci-dessous. On trouvera une liste plus officielle des exigences
imposées par laloi dans un encadré fourni par Berger, Y oung and Associaes, une
entreprise indépendante d’ avocats canadiens, hollandais et cubains qui propose des
conseils en matiére d' investissement et de transaction aux investisseurs érangers.
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Approcher un partenaire

Lapremiére téche alagudle doit S attaquer un investisseur canadien éventuel est de
trouver le partenaire cubain qui convient le mieux. Cdan’est pastres difficile &ant
donné que les principaux ministéres du gouvernement sont organi S&s par secteur
industriel. On trouve en générd facilement que est le ministére qui assumeles

princi pales responsabilités, et une recherche smple permet de trouver la « filide » de ce
ministere qui aura probablement le plus besoin de I offre canadienne et qui seralaplus
en mesure de pousser al’ approbation a I’ approbation du projet. Les sociétés « semi-
autonomes », cdlles dont le nom est suivi des lettres SA., sont souvent celles qui
conviennent le mieux parce que leurs dirigeants ont &é choiss par les hauts
responsables politiques cubains.

Les entreprises canadiennes peuvent s adresser aux dirigeants de partenaires éventuels
pour discuter, de fagon informelle, des capacités et des compétences de I’ entreprise
canadienne et des besoins du partenaire cubain. Le personnd de la Section des affaires
commerciaes et économiques de I’ ambassade du Canada peut aider afaire des
présentations et a prendre des rendez-vous.

Premiére proposition

Sil semble possible de conclure un accord, I’ éape suivante consiste a préparer une
proposition officielle et anégocier un premier accord avec le partenaire visé. Un tel
accord n’ est soumis a aucune forme particuliere. En regle générde, les responsables
cubains veulent obtenir des capitaux, de latechnologie et I acces a des marchés
érangers. Les principaux points de négociation du point de vue cubain sont les
conditions des transferts de technol ogie, des engagements précis a vendre des produits
al’ éranger, et les moddités d’ apport des capitaux étrangers. Pour |’ essentidl, les
Cubains cherchent des partenaires érangers disposant de capitaux liquides et

d équipement moderne, |e partenaire cubain apportant les terrains, les batiments, le
personnd et I’acces au marché local.

Le plus souvent, les négociateurs canadiens cherchent a obtenir des concessons en
matiere de droits d' importation, de taxes et de réglementations du travail, et des
garanties de paiement. Les autres questions importantes sont la protection de la
propriété intellectudle et " acces a des moddités de résolution de différends par des
tierces parties. La proposition doit S appuyer sur des données financieres détaillées,
avec une forme quel conque d' analyse prédable de faisabilité.

Les accords prévoyant une participation érangere a 100 % sont possibles et quelques-
uns ont éé approuvés, maisils supposent encore une forme de relaions quelconque
avec un partenaire cubain, et des exigences additionnelles de rapport annuel sont alors

I * Section des affaires commerciales 61
Ambassade du Canada, La Havane



62

Guide pour les entreprises canadiennes

imposées. Jusgu' a maintenant, les investissements sous forme de capitaux totalement
étrangers se sont vu imposer d' autres formes de contraintes. Le type d accord le plus
courant est une participation érangere a49 ou a 50 %, méme s beaucoup d autres
configurations sont possibles.

Approbation du Ministre

Lafilide cubaine doit présenter |’ ébauche d accord de partenariat au groupe de
développement des affaires de son ministére, et il faut le plus souvent obtenir

I” gpprobation du Ministre. La société canadienne peut alors, selon le cas, participer ou
non a ce processus. Les évauches d’ accord sont rarement rejetées a cette &ape, mais il
et courant que le Ministre propose des modifications, dont certaines peuvent porter sur
des aspects fondamentaux des négociations qui ont précédé. Commeil y a
généraement un représentant du Ministre sur I’ équipe de négociation, il S agit la
essentiellement d' une tactique de négociation qui ne signifie pas nécessairement le rgjet
del’accord initid.

Bureau des négociations

Quand lafilide et son ministre ont approuvé une ébauche d’ accord de coentreprise,

I’ éape suivante est de présenter cet accord au Bureau de négociation du MINVEC qui
procede a sa propre analyse. Le Bureau peut proposer des modifications, auquel casiil
faut tenir une nouvelle ronde de négociations. Pour la seconde fois au cours du
processus, un accord obtenu de bonne foie par 1a négociation peut étre remanié.

Les responsables cubains indiquent que les retards les plus courants a I’ gpprobation, a
Cette éape, sont dus au manque d’ &udes de faisabilité satisfaisantes, ou alacrainte que
le partenaire éranger ne puisse tenir ses engagements. Un accord jugé

fondamenta ement inacceptable ne parviendra jamais a cette étape d’ gpprobation.

L’ éément essentiel pour la société canadienne et donc de présenter de fagon détaillée
et convaincante ses capacités technologiques, en commercialisation et en finances.

Un exemple de cas a probléme cité par les responsables du MINVEC est cdui d'une
entreprise érangere qui proposerait de réaliser des ventes al’ exportation supérieures a
ce qui semble raisonnable, sans offrir de garantie. 1l se peut auss qu’ une entreprise
propose de réaliser des investissements que les anaystes cubains ne considerent pas
comme des engagements rédls, ou alant au-dela des moyens de ladite société. Les
dirigeants précisent que Cuba cherche a trouver comme partenaires des entreprises
importantes et bien capitalisées.
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Comité exécutif du Conseil des ministres

Unefois satisfait du résultet, le Bureau transmet la demande au Comité exécutif du
Consal des ministres ou & une commission du Comité exécutif qui prendra une décision
dans les soixante jours. Aucune modification n’ est proposée a cette étlgpe, mémes le
Comité ou la Commission peut regjeter une proposition d' accord en s atendant a ce que
les parties négocient a nouveau e présentent une nouvelle propostion.

Attribution de licence

Quand une coentreprise a éé approuveée, la nouve le entreprise doit demander a étre
inscrite sur le registre des entreprises étrangeres et sur celui des importateurs et des
exportateurs tenus par la Chambre de commerce de la République de Cuba. Les permis
de coentreprise sont valides pour 25 ans et sont renouvelables.

On peut consulter une traduction anglaise de laLoi sur I’ investissement étranger
fournie par Business Tips on Cuba, dans la publication Legal Information. Cet
organisme (http://www.cubatips.com) a un agent canadien dont le nom gpparait dansla
section des contacts de ce guide.
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PROCEDURES POUR LA MISE EN PLCE DE COENTREPRISES

A la suite du choix d’un projet d’'investissement et de la conclusion d’accords
préliminaires avec I’'homologue cubain, la procédure de mise en place d’une coentreprise
passe par cinq étapes :
1. Une étude faisabilité sera faite et un accord de coentreprise, précisant les
modalités d’association, sera négocié entre les partenaires étrangers et
I’'hnomologue cubain.

2. La proposition d'investissement sera soumise au ministre responsable du
secteur dans lequel I'investissement doit avoir lieu. En regle générale, le Ministre
aura déja été informé officiellement. Selon le secteur et la nature de
l'investissement envisagé, la présentation peut faire appel ou non a la
participation de la partie étrangeére. La loi passe ce point sous silence.

3. Les parties étrangeres et cubaines présentent conjointement la proposition
d’investissement au Ministre de I'lnvestissement étranger et de la Coopération
économique, en présentant en méme temps une lettre de recommandation du
projet émanant du ministére responsable. La proposition d’investissement sera
présentée en méme temps qu’'une ébauche d’'accord de coentreprise, les
modalités d’'association dans I'entreprise et I'étude de faisabilité économique.

4. Quand le ministere de I'lnvestissement étranger et de la Coopération économique
a accepté la proposition, celle-ci est transmise a tous les organismes
gouvernementaux concernés par cet investissement pour recueillir leurs
commentaires.

5. Enfin, le ministére de I'Investissement étranger et de la Coopération économique
transmettra la proposition d’investissement, avec une lettre de recommandation
du ministére responsable, les commentaires ou les recommandations du
Ministre de I'lnvestissement étranger et de la Coopération économique, et les
commentaires ou les recommandations des autres organismes
gouvernementaux concernés au Comité exécutif du Conseil des ministres pour
obtenir son approbation.

E n vertu de la Loi 77, I'approbation ou le rejet de l'investissement étranger doit se faire
dans les 60 jours suivant la date a laquelle la proposition d’investissement a été remise
au ministere de I'lnvestissement étranger et de la Coopération économique. L'approbation
du Comité exécutif du Conseil des ministres est donnée sous forme d’une résolution,
fixant les conditions qui s’appliquent a I'investissement. Toutes les entités qui ont été
approuvées en vertu de la Loi 77 doivent, dans les 30 jours suivant la décision du Comité
exécutif, étre constituées en société par un notaire cubain et enregistrées dans le
registre concerné tenu par la Chambre de commerce de Cuba.

Source : Berger, Young and Associates Ltd. (info@bergeryoung.com).

LES ZONES FRANCHES

L’ implantation dans les zones franches condtitue un moyen plus smple que les
coentreprises pour |es entreprises canadiennes qui veulent investir a Cuba a une échdlle
relativement petite. D’ un point de vue cubain, ces zones, appelées en espagnol Zonas
Francas, permettent de limiter I"influence des sociétés érangéres dans |’ économie
cubaine sans les longues négociations destinées a atteindre les mémes objectifs dansle
cas des coentreprises.
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LaLoi sur I'investissement éranger de 1995 amis en place, en principe, ces zones
franches et les réglements précis qui les régissent ont éé publiéesdanslalLoi 165, de
1996, qui traite des zones franches et des parcs industriels. On peut consulter des
versions anglaises de ces deux textes dans la publication Legal Information, de
Business Tips on Cuba.

Les concessions pour les exploitations en franchise sont émises par le Ministerio para
la Inversion Extranjera y la Colaboracion Economica (MINVEC), ministére de

I’ Investissement éranger et de la Coopération économique. Cetteloi reconnait qu'il y a
deux parties : le « concessionnaire » qui exploite lesinddlations et | « exploitant » qui
fait des affaires dans lazone. Récemment, certains exploitants ont commence a fournir
des infragtructures dans les zones franches et les officids indiquent qu'ils cherchent un
plus grand nombre de sociétés pouvant le fare,

Les avantages pour les entreprises étrangeéeres

L es entreprises implantées dans une zona franca peuvent gppartenir en totalité a des
intéréts étrangers, ce qui est permis mais découragé dans le reste del’fle. Les
marchandises importées et exportées par |es entreprises implantées dans ces zones ne
seront pas frappées de droits de douane ni d'autres restrictions. Dans le cas des usines,
elles sont totalement dispensées de I'impbt sur le revenu et sur la main-d'oauvre pendant
douze ans, et eles bénéficient ensuite d'une exonération de 50 % pendant cing ans. Les
entreprises de sarvice et les entreprises commerciaes bénéficient de ces exemptions
pendant des périodes respectives de trois et de cing ans. Les sociétés implantées dans
une zone franche peuvent vendre 25 % de leur production a Cuba, et éventuelement
plus avec une autorisation spécide. Elles peuvent s adonner a des activités approuvées
en dehors de la zone franche, et acheter des produits et des services sur le marché local.

Lestrois zones en activité sont :

1. laZona Franca Mariel SA, située a60 km al’ ouest de La Havane, sur lacote
nord de I'1le; Elle occupe une superficie de 553 hectares.

2. Zona Franca Ciudad Habana (Berroa), située a9 kilométres du port de La
Havane. Elle occupe 244 hectares, dont 15 sont réservés pour des dével oppements
ultérieurs.

3. laZona Franca Wayjay SA, dans le région de Rancho Boyeros, a proximité de
I’ aéroport José Marti de La Havane.

Deux sociétés cubaines Almacenes Universales SA et Zona Franca Habana offrent
des services commerciaux d entrepdt sous douane dans ses zones franches. La
premiere a des entrepbts a\Wajay et Mariel et laderniére est Sutée aBerroa. Les
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entreprises ayant obtenu | autorisation de travailler dans ces zones peuvent demander
des permis pour exploiter leurs propres entrepdts sous douane.

Plans de développement

Les plans de dével oppement de ces ingtallations contiennent les services publics, la
securité, les communications, les services bancaires, les douanes, le trangport, les
restaurants et les logements temporaires. Au début de 2001, les zones franches ont &é
réorgani sées pour implanter des activités comparables dans leurs limites. Chaque zone
comporte des aires sous-douanes et en franchise et les plans de dével oppement veulent
parvenir aune plus grande intégrité avec les sarvices locaux.

Les entreprises qui ont I’ expérience de ces zones signalent que, par le passt, dles
étalent soumises a une bureaucratie tres lourde, en obligeant parfois atraiter avec
plusieurs organismes gouvernementalix ayant des exigences conflictuelles. Ces
problemes semblent avoir &é résolus avec la smplification récente du syseme. Un
dirigeant du Bureau nationd des zones franches a déclaré au début de 2001 que les
demandes d attribution de permis dans les zones franches &aent maintenant
approuveées en 15 jours. De plus, chacune de ces zones digpose maintenant d’ un bureau
de I’ Office nationa de I’ investissement étranger (ONINVEX), un nouveau service
réglementaire unique assuré par le MINVEC. Ce programme est décrit plus en détall
dans le chapitre sur le Contexte réglementaire de ce guide.

Ampleur des activités

Les digpositions sur lalibre propriété érangere et sur I’ exonération des droits de
douane sont destinées a attirer les entreprises exportatrices. Le fait que ces entreprises
ne puissent expédier leur production aux Etats-Unis constitue cependant un lourd
handicap. Au début de 2001, on ne comptait que 24 opérations de fabrication ayant
obtenu un permis dans ces trois zones, et aucune d' entre elles ' &ait canadienne.

Les zones ont toutefois retenu énormément |’ attention d’ entreprises qui veulent ouvrir
des bureaux et des entrepdts. Les permis permettent d’ avoir des activités commerciaes,
de sarvices ou une combinaison des deux. L' intérét des bureaux commerciaux est que
les entreprises peuvent s implanter a Cuba sans avoir a franchir tout le processus
rigoureux et long d'inscription imposé aux burealix de représentation érangers sur le
territoire de Cuba.

Au début de 2001, 368 sociétés travaillaient dans les zones franches. On en comptait
141 a Wayjay, 126 a Berroa et 101 a Maridl. D’ gpres les responsables des zones
franches, 58 nouvealix exploitants ont obtenu des permis en I’an 2000. L’ implantation
d une quatriéme zone est prévue a Cienfuegos, sur la cote sud.
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Activités dans les zones franches
Février 2001

Type d’activité Nombre

d’entreprises
Fabrication 24
Commerciale 207
Services : 39
Commerciale et services 98
Total 368

Source : Bureau national des zones franches, 2001.

Avant I’ adoption d’' une nouvele loi sur les zones franches en 1996, il y avait d§a

80 entreprises commerciales afare des affaires dans les entrepdts en franchise de
Havana In Bond et Almacenes Universales, dans la zone de Wajay. Ces entreprises
se sont vu attribuer le statut « d exploitant » dans la nouvelle zone.
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COMMERCER AVEC CUBA

Cuba entretient des relations commercia es passablement normaes avec la plupart des
pays du monde, a1’ exception des Etats-Unis, et dle ades échanges avec plus de

100 pays. Sabdance commercide affiche un déficit important avec des exportations, en
1999, de 1,5 milliard $ US pour des importations de 5,8 milliards $ US, 9 on sefie aux
datigtiques du gouvernement cubain. Les échanges commerciaux sont limités parce que
le pays ne peut exporter gu’ un petit nombre de produits a vaeur goutée relativement
faible. Cette Situation résulte de la participation au systéme commercia soviétique. La
balance commerciale de Cuba s est détériorée rapidement quand elle n’a plus eu acces
aux « crédits » consentis dans le cadre de ce régime. Lesimportations ont aors presque
triplé au cours des cing ans qui se sont terminées en 1999, dors que les exportations
ont augmenté de moins de 10 % en dollars courants. La situation commerciae de Cuba
S est encore détériorée en I’ an 2000 quand la hausse des prix du pétrole et

I’ effondrement des prix du sucre aréduit sesliquidités en devises fortes.

LES ECHANGES COMMERCIAUX DE CUBA AVEC LE MONDE

i

Lastructure des relations commerciaes de Cuba avec le monde a changé de fagon
abrupte en I’an 2000, quand le Venezuda est devenu le quatriéme partenaire
commercia en importance de Cuba. Cdatient aun accord commercid qui permet

d expédier 53 000 barils de pétrole et de dérivés pétroliers vénézudiens vers Cuba par
jour ades prix préférentiels. Les échanges réciproques réduiront dans une certaine
mesure la hausse des importations cubaines. Méme s, au moment de la rédaction de ce
rapport, on ne dispose pas de Satistiques, une déclaration du ministre cubain du
Commerce extérieur alapresse internationae, en février 2001, précisait que les
principaux partenaires commerciaux du pays sont maintenant le Venezuela, I’ Espagne, le
Canada, les Pays-Bas, laChine et laRussie, dans cet ordre. Pare le passg, le Canada a
occupe le second rang des partenaires commerciaux de Cuba apres |’ Espagne. Les
autres partenaires importants sont le Mexique, la France, I’ Itdie, le Royaume-Uni et
I’Ukraine. Les dix principaux partenaires commerciaux de Cuba sont indiqués sur le
tableau ci-dessous et accaparaient 70 % des échanges bilatéraux en 1999.

L es exportations cubaines sont tres concentrées en éant composées essentiellement de
matieres premieres brutes et de produits semi-transformés. Le sucre et les extraits de
canne a sucre représentaient, en 1999, 32 % des exportations, sUivis par les minéraux
avec 27 %. L’ ensemble composeé par |e tabac, les produits de |a péche et de

I" agriculture représentait un autre 24 %.
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L es statistiques du gouvernement cubain précisent que, en 1999, 24 % des
marchandises importées étaient des produits de consommation, 63 % des produits
intermédiaires et 13 % des biens d' équipement. Ces chiffres sont cependant trompeurs
car une grande partie des importations de machinerie et d’ équipement sont classées
dans les biensintermédiaires.

CUBA

DIX PRINCIAPUX PARTENAIRES COMMERCIAUX DE CUBA
Echanges bilatéraux - 1999

Espagne‘)_‘_‘_‘_‘_‘
Chine

Venezuelaﬁ
Russieﬁ

Mexique
France

Italie

Argentine |
0.0 200.0 400.0 600.0 800.0 1,000.0
* Includes Dutch Antilles US$ millions

Source: Oficina Nacional de Estadisticas, 2000

COMMERCE CANADA-CUBA

Contrairement ala Stuation de I’ ensemble des échanges commerciaux de Cuba, dans
laquelle les importations sont prés de quatre fois plus @evées que les exportations, les
échanges bilatéraux avec le Canada sont presque équilibrés, gréce essentiellement au
role dominant que joue le Canada dans | e secteur cubain du nickd. Les exportations
canadiennes vers Cuba ont baissé de 17 % en I’ an 2000 pour atteindre 328,2 millions $
CAN, dors que lesimportations en provenance de Cuba ont augmenté de 34 % pour
atteindre 408,5 millions $ CAN. En 1999, le Canada enregidirait un surplus commercid
de 90 millions $ CAN avec Cuba.

Le nickel importé des coentreprises canado-cubaines pour étre transformeé a Fort
Saskatchewan, en Alberta, représente environ 80 % de I’ ensemble des ventes cubaines

I * Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane



Commercer avec Cuba

au Canada. En 1999, le Canada n’aimporté que huit autres produits pour des montants
égaux ou supérieurs aun million $ canadiens. Les plus importants sont la canne asucre
et sesextraits, les cigares et le tabac, le homard et |es crevettes. Les autres produits
dont le montant des importations au Canada a dépassé le million $ sont I’ or brut, le fer
et lesbarresd acier et laficdle agricole. Avec le nickel, ces produits représentent
environ 98 % des importations canadiennes en provenance de Cuba.

L es exportations du Canada vers Cuba sont beaucoup plus diversifiées. Les 25 produits
les plus exportés du Canada (au niveau de six chiffres du code HS) représentent 57 %
des expéditions totales du pays vers Cuba, en vaeur. La Situation d’ ensemble des
exportations est assez dynamique puisque les échanges globaux sont relativement faibles
par rapport aux ventes de certains produits individuels. On congtate des variations
abruptes d’ une année al’ autre, car un seul contrat peut accaparer latotalité des
échanges entrant dans une catégorie de produit. C' est ains que le Canadan’ a pas
vendu de féves séchées a Cuba en 1998, mais en a vendues 21,6 millions$ CAN en
1999. De laméme facon, les ventes de mais ont varié de 21,3 millions$ CAN en 1995
a45 000 $ en 1997, avant de rebondir a7,8 millions $ en 1999. DansI'intervdle, les
ventes de farine de froment ont baissé de 5,6 millions $ canadiens en 1990 a 73 000 $
en |’an 2000.

Outre les fluctuations de ventes de certains produits, la combinaison de I’ ensemble des
exportations canadiennes vers Cuba a profondément changé au cours de la derniere
décennie. Avant |le démantélement de I’ Union soviétique, les exportations du Canada
vers Cuba étaient composées essentiellement de marchandises, les produits destinés a
I dimentation humaine et anima e représentant des deux tiers des exportations en 1990
et les produits bruts et fabriqués représentant un autre 20 %. Au fur e a mesure que la
relation commercide entre les deux pays et arrivée amaturité, les ventes de produits
agricoles et d' équipement sont restées relativement stables, dors que celles de produits
finis ont explosé, passant de 13 % des exportations en 1990 a43 % en I'an 2000. Des
produits comme la machinerie, les véhicules moteurs et leurs pieces, I’ équipement de
communications, les outils, les articles ménagers et les périphériques d' ordinateur ont
tous connu des croissances réguliéres. (Ces Statistiques reposent sur la classification
standard des produits, qui était la seule digponible pour I'an 2000 au moment de la
rédaction de ce document — ces chiffres ne se comparent donc pas facilement avec les
listes des 25 principaux produits, qui sont préparées a partir du systéme harmonisé).
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L’évolution de la structure des exportations du Canada

Exportations totaes vers Cuba, en dollars canadiens

1990

PRODUITS FINIS NON COMESTIBLE,
ALIMENTS
(HOMME/ANIMAUX),
BOISSONS ET TABAC

MATERIAUX FABRIQUES,
NON COMESTIBLES

MATIERES BRUTES, NON

COMESTIBLES
174 668 000 $
1995 2000
259 406 000 $295,244,000

Source : d'apres les statistiques de la base de donnée CANSIM de Statistiques Canada.
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Exportations du Canada vers Cuba
1990 — 2000, milliers $ CAN
D’apres les catégories de la classification standard des produits
Description 1990 1995 1999 2000
IAnimaux sur pied 2747 18 0 41
Total — Aliments, aliments pour animaux, boissons et tabac 111 976 98 103 171 274 101 923
Viande et préparations de viande 19 14 403 36 596 35 060
Blé 91 993 15 025 16 916 24 212
Farine de blé 5604 1083 382 73
Autres céréales et préparations 4506 21025 10 658 10 837
Légumes et préparations de légumes 7 458 16 247 86 380 15075
Fourrage et aliments pour animaux 812 198 108 155
Produits laitiers, ceufs et miel 13 17 848 15194 11 457
Autres aliments, aliments pour animaux et boissons 1571 12 274 5040 5054
Total — Matiéres premiéres non comestibles 2561 18 899 18 102 22 418
Soufre 1969 9 557 14 904 18 606
Autres matiéres premieres 592 9342 3198 3812
Total — Matériaux transformés, non comestibles 33715 59 612 33737 35230
Bois d'ceuvre 1 1702 537 214
Papier journal 0 6 405 282 1855
Autres papiers et cartons 3354 779 2772 5054
Matériaux a base de textile 1021 257 705 889
Chimie 715 588 825 878
Engrais et produits connexes 0 21 346 8 638 4377
Caoutchouc synthétique et plastiques 511 1917 4417 3072
Plaque, feuille et bande d’acier 523 1828 984 1618
Fer et acier 47 2110 1739 1314
Produits de base fabriqués en métal 3757 5054 5 486 5087
Produits de base faits de minéraux non métalliques 389 389 1173 2419
Autres produits fabriqués 23 397 17 237 6179 8 453
Total — Produits finis non comestibles 23 342 77 849 116 427 125 950
Total — Machinerie 1285 18 447 19 852 29915
Véhicules moteurs et pieéces 2 705 11 006 20778 18 665
Equipement de communications et équipement connexe 4259 3345 9433 8 857
Autres équipements de transport et de communication 2623 5713 14 600 8738
Equipement d’éclairage et de distribution de I'électricité 4 366 3448 4907 3836
Outils & main et coutellerie divers 44 274 543 1514
Machines et équipement de bureau 187 5535 11 008 14 158
Autres équipements et outils 3223 11 287 16 088 15214
Biens personnels et pour la maison 1191 5 666 5 665 9430
Produits médicaux et pharmaceutiques 347 94 596 249
Fournitures médicales, ophtalmologiques et orthopédiques
- 305 289 1328 983
Conteneurs et dispositifs d’obturation 281 4052 3334 6 240
Béatiments et structures préfabriqués 1643 2979 4162 3138
Autres produits finis 883 5714 4133 5013
Transactions spéciales 326 4927 13 356 9 684
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Total des exportations canadiennes 174 668 259 406 352 897 295 244
Réexportations 2331 19972 43 083 32925
Total des exportations 176 999 279 378 395 980 328 169

Source : Statistique Canada, base de données CANSIM
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25 principaux produits exportés vers Cuba
Milliers $ canadiens — 1995 a 1999

Produits (code HS a six chiffres) 1995 1996 1997 1998 1999
Pois — Séchés et décortiqués 10 414 29 796 36 525 46 783 56 801
Féeves — Séchées et décortiquées -- -- -- 114 21630
Blé — Méteil et blé 13 342 11 806 12190 12 947 16 017
Soufre de toutes sortes -- 7471 15 601 14 700 14 902
Coupes et abats comestibles de volaille -- 14 925 16 098 29133 14 700
« Gallus Domesticus » -- Congelés

Autres pieces de véhicules moteurs 3 406 3307 6 832 12535 10 927
Piéces et accessoires d'informatique (y 1907 6 654 6 726 8 536 10 235
compris ordinateurs) et unités

connexes

Chlorure de potassium 21 345 13914 8 165 3210 8 638
Lait et créme en poudre (<1,6 % de 16 316 6 953 8 889 8226 8121
matieres grasses)

Mais (sauf mais sucré) 19 258 16 168 45 39 7816
Véhicules moteurs — Allumage par 3244 754 10 707 7901 6617
bougie, cylindré de 1 500 & 3 000 CC

Coupes de porc désossé — congelées 289 1781 1119 4084 6 344
Vétements et autres articles de textile 1133 2 609 2875 3641 3767
usagés

Coupes désossées de bovin — 411 710 1783 2292 3672
congelées

Locomotives de chemin de fer — A -- 320 -- -- 3580
moteur diesel

Piéces pour foreuse ou machine a 1218 803 4097 5602 3434
percer des puits

Structures et piéces de structures en 4508 6 374 11 946 5134 3430
fer ou en acier

Périphériques d’entrée ou de sortie pour -- 2403 1740 2 705 3345

ordinateurs et autres machines de
traitement de données

Camions — Allumage par compression — 1621 879 1026 376 3185
Charge de 5 & 20 tonnes

Saucisses et produits comparables de 1620 2382 3356 6 840 3165
viande, abats de viande ou sang

Pieces de véhicules ferroviaires et de 1823 803 1098 1627 3112
locomotive

Beurre -- 825 1379 3484 3090
Machines et appareils électriques -- 1052 2294 1097 2970
Unités d’entreposage pour ordinateurs - 1511 1352 2598 2817
et autres machines de traitement de

données

Conteneurs sanitaires pour aliment ou 3155 1502 3411 3041 2809

boisson (cartons/boites) — Papier ou
carton ondulé

Totaux partiels 105 011 135 698 159 252 186 647 225127
Autres 174 154 156 292 204 802 295 555 170 854
Total (tous produits) 279 165 291 991 364 054 482 201 395980

Source : Données de Statistique Canada extraites des Données sur le commerce en direct d’Industrie Canada :
http://strateqis.ic.gc.ca/sc_mrkti/tdst/engdoc/tr_homep.html.

I * Section des affaires commerciales 75
Ambassade du Canada, La Havane



76

Guide pour les entreprises canadiennes

25 principaux produits importés de Cuba

Milliers $ canadiens — 1995 a 1999

Produits (code HS a six chiffres) 1995 1996 1997 1998 1999
Métaux ou composés métalliqgues -- -- <1 36 475 242 456
Sucre de canne — Brut 53 949 53734 42 615 40 475 27 337
Cigares et cigarillos 2530 3153 7 406 8 328 7538
Langoustes 8204 5910 6 926 8481 6 548
Formes d’or brut -- -- -- 8504 5445
Barres et tiges de fer et d’acier — Roulées a chaud, 141 -- 1204 1 006 3534
étirées, extrudées — Marquées ou déformées

Mélasse de canne 3521 5381 4494 3992 2506
Crevettes 5657 4726 7 447 4391 1795
Ficelle a lier ou & engerber 109 308 551 1258 1634
Déchet et rebuts d’aluminium -- 425 1251 1797 992
Déchet et rebuts de cuivre 255 139 866 362 933
Pantalons, survétements et shorts pour hommes et pour -- 20 33 89 810
gargons — Tissé-coton

Rhum et tafia 188 191 7 372 523
Langoustes — non congelées -- 6 2294 1274 395
Café —non grillé 266 369 221 442 365
Barres et tiges — Fer/acier sans alliage — Laminées a -- -- -- 1220 350
chaud, étirées/extrudées — Autres formes

Pantalons, survétements et shorts pour femmes et filles — -- -- -- 8 235
Tissé-coton

Crevettes — Non congelées -- -- -- 2 225
Collections, piéces de collection de diverses disciplines 245 164 154 13 177
scientifiques

Tabac tranché (non manufacturé) 100 180 123 35 154
Café — Grillé 13 27 -- 18 124
Eponges naturelles d’origine animale 36 11 -- 14 120
Pierre de construction coupée ou sciée -- -- -- -- 115
Autres salmonidés — Frais ou congelés -- -- 122 245 108
Guaves, mangues et mangoustans — Frais ou séchés -- 4 29 38 97
Totaux partiels 75 213 74748 75814 | 118838 304 516
Autres 245 701 326 417 277313 | 214630 1264
Total (tous produits) 320914 | 401165 353127 | 333467 305 780

Source : Données de Statistique Canada extraites des Données sur le commerce en direct d’'Industrie
Canada : http://strateqgis.ic.qc.ca/sc_mrkti/tdst/engdoc/tr homep.html.

i

Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane




Commercer avec Cuba

LES CLIENTS CUBAINS

Les importations & Cuba font I'objet d'un contréle étroit dans le cadre des efforts du
gouvernement pour gérer ses réserves de devises fortes. Seuls les organismes
approuveés peuvent importer et la plupart d'entre eux sont limités a des groupes précis
de produits. De fagon traditionnelle, les principaux acheteurs éaent les ministéres du
gouvernement. Avant lalibérdisation de I’ économig, il n'y avait qu'environ 50
entreprises nationa es autorisées aimporter. Une modification gpportéeen 1992 ala
Condtitution a mis fin au monopole des importations du gouvernement et des réformes
récentes ont aideé a diversifier le marché. Le Ministerio del Comercio Exterior
(MINCEX), ministere du Commerce extérieur, a maintenant émis des permis

d importation & plus de 300 sociétés d' Etat décentralisées. Nombre d’ entre elles
exploitent des coentreprises avec des entreprises étrangeres.

Les ministéres et les instituts

Les minigteres du gouvernement cubain assument des responsabilités de type sectoriel et
surveillent la production de biens et de services. Les plus importants sont ceux de
I’Agriculture, du Sucre, du Tourisme, de I'Ilndugtrie primaire, de I'Acier et de I'Industrie
|égére, maisil y en abeaucoup d'autres. Chacun d' eux a son groupe de dével oppement
des affaires, qui supervise |’ activité de toute une série de « filides » appartenant a I’ Etat,
aqui sont destinées la plupart des importations. Le processus d'achat peut ére
complexe éant donné que les dépenses en devises fortes sont souvent soumises au
contr6le du ministere de tutelle, plutét qu'a celui de I'organisme acheteur.

Le processus de passation des marchés manque de transparence, méme en
comparaison des normes en vigueur dans le tiers monde. On [utte contre la corruption
éventuelle en observant attentivement les négociateurs cubains et érangers et en faisant
appel aux responsables des services de securité, plutdt qu’ en exposant I’ ensemble du
processus de passation des marchés al’ examen public, comme ¢’ est le cas au Canada.
Le processus est frappé du secret et il n'y apas d' appel rédlement concurrentiel. De
plus, les détails des contrats attribués ne sont pas rendus publics.

Dans certains secteurs, |es sociétés de production appartenant & |'Etat sont regroupées
en conglomérats connus sous le nom d'uniones qui coordonnent la production dans tout
le secteur. On peut citer en particulier I'Union del Papel (papier) I'Union del Plastico
(plagtique), I'Unién Molinera Confitera (agro-dimentaire) et I'Union Suchel (savons
et déergents). |l s agit de comités interministériels qui ont pour mandat de superviser les
achats de certains produits de grande consommeation, comme laviande, le poulet et
certains types de vétements.
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Les sociétés d'Etat semi-autonomes

Au cours des dernieres anneées, le gouvernement a accordé un certain degré
d'autonomie & diverses sociétés d'Etat. Celles-ci sont constituées en société et sont
appel ées Sociedad Andnima (SA.). Certaines d'entre elles sont enregistrées dans
d'autres pays. Ces sociétés controlent généraement leurs propres revenus en devises
fortes et peuvent decider de leurs achats. Les SA doivent verser un « dividende »
mensud au gouvernement. Son montant est négocié entre le gouvernement et les
adminigtrateurs de la société et il est courant qu'il soit caché aux partenaires étrangers.

Ces entreprises sont les meilleurs clients éventudls pour leur vendre des marchandises,
gue ce soit pour leur propre utilisation ou pour larevente. Lamgorité de ces
organismes importent aleurs propres fins, maisil y en ade plusen plusqui se
consacrent ala distribution de gros et de déail. On peut citer comme exemples
Cubametales, Alimport, Quimimport, Medicuba, Transimport et Maprinter.

D’ autres entreprises sous controle de I’ Etat travaillent dans le domaine de la
digtribution, dont Cubanacan (Tienda Universo), Cubalse (Tineda Meridiana),
Cimex (Tienda Panamericana), TRD Caribe, Caracol et Gaviota (Tienda
Gaviota).
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Ministeres du gouvernement cubain

Ministerio del Aztcar
Ministerio de la Agricultura

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente

Ministerio del Comercio Exterior
Ministerio del Comercio Interior
Ministerio de la Informética y de las Comunicaciones
Ministerio de la Construccion
Ministerio de Cultura

Ministerio de Economia y Planificacién
Ministerio de Educacion

Ministerio de Educacién Superior
Ministerio de Finanzas y Precios
Ministerio de la Industria Alimenticia
Ministerio de la Industria Basica
Ministerio de la Industria Ligera
Ministerio de la Industria Pesquera
Ministerio de la Industria Alimenticia
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio del Transporte

Ministerio de Turismo

Ministerio para la Inversion Extranjera y la Colaboracion
Economica

Ministerio de Salud Publica
Instituto de Aeronautica Civil de Cuba
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y
Recreacion

Instituto Cubano de Radio y Television

Banco Central de Cuba

MINAZ
MINAGRI
CITMA

MINCEX
MINCIN
MiC
MICONS
MINCULT
MEP
MINED
MES
MFP
MINAL
MINBAS
MINIL
MIP
SIME
MINREX
MITRANS
MINTUR
MINVEC

MINSAP
IACC
INRH

INDER

ICRT
BCC

Ministére du Sucre
Ministere de I'Agriculture

Ministére des Sciences, de la Technologie et de
I'Environnement

Ministére du Commerce international

Ministére du Commerce intérieur

Ministére de I'lnformatique et des Communications
Ministére de la Construction

Ministére de la Culture

Ministére de 'Economie et de la Planification
Ministére de I'Education

Ministére de I'Enseignement supérieur

Ministére des Finances et des Prix

Ministére de I'Industrie alimentaire

Ministére des Industries de base

Ministére de I'Industrie |égére

Ministére du Secteur de la péche

Ministére du Secteur de I'acier et de la mécanique
Ministere des Affaires étrangeres

Ministére des Transports

Ministére du Tourisme

Ministére de I'lnvestissement étranger et de la
Coopération économique

Ministére de la Santé publique
Institut cubain de l'aéronautique civile
Institut national des ressources en eau

Institut national des sports, de I'éducation physique et
des loisirs

Institut cubain de la radio et de la télévision

Banque centrale de Cuba

Source : Centro para la Promocién de las Exportaciones de Cuba.

Les coentreprises

En vertu delaloi cubaine sur I’investissement étranger, la plupart des participations
érangéres al’ économie se font dans le cadre de « coentreprises » et « d' associations
€conomiques » entre des investisseurs étrangers et des organismes du gouvernement
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cubain. Ces organismes obtiennent des permis d’ importation pour une large gamme de
produits et de services nécessaires au fonctionnement de ces entreprises et ils
condtituent des clients éventuels pour une vaste gamme de produits. Elles ne peuvent
toutefois pas importer pour revendre. On peut approcher, au Canada, |es sociétés ayant
des partenaires canadiens, en particulier s le fournisseur adga eu atraiter avec I'une de
ces sociétés. || est également possible d'envisager des coentreprises avec des
partenaires européens e japonais pour des produits qui peuvent étre livrés plus
rapidement, ou plus économiquement, a partir du Canada qu'a partir de leur pays
dorigine.

L'annuaire des importateurs

Les organismes qui ont recu I'autorisation dimporter sont inscrits dans un annuaire
publié chague année par la Camara de Comercio de la Republica de Cuba, Chambre
nationale de commerce de la République de Cuba. Cet annuaire fournit les noms, les
adresses et les numéros de téléphone, aing quune liste de produits dont soccupe
chague importateur.

EXPORTER A PARTIR DE CUBA

Pour exporter a partir de Cuba, le vendeur doit obtenir les permis nécessaires, y
compris les permis d' exportation, |es certificats sanitaires et phytosanitaires et d' autres
attestations concernant la qudité des produits. Comme I’ ensemble de la production sur
le territoire national cubain et réalisé par des organismes appartenant a |’ Etat et par des
coentreprises auxquelles participent ces organismes, cela ne pose en généra pas de
probléme pour I’ acheteur canadien.

Les importations au Canada de produits cubains suivent |es pratiques douanieres
courantes. La seule difficulté qui se présente et I'impossibilité de faire transiger les
marchandises vers les Etats-Unis. || n’ est pas non plus possible de revendre sur le
territoire américain des produits d’ origine cubaine. Les marchandises peuvent étre
expédiées directement de Cuba au Canada, par voie maritime ou a&rienne, et les
autorités canadiennes reconnaissent les certificats sanitaires et phytosanitaires cubains.
Les exportations cubaines bénéficient du traitement préférentiel accordé par les pays
participants au Systéme générd de préférences commerciaes.

Le Centro para la Promocién de Exportaciones Cubanas (CEPEC), Centre cubain
pour la promotion des exportations, a pour mandat de faire connaitre les produits que
Cuba pourrait exporter. 1l a publié un annuaire des exportateurs qui utilise la
classfication du systeme harmonisé.
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REGLEMENTS EN MATIERE D’'IMPORTATION

Le systéme des tarifs douaniers de la République et défini danslaloi numéro 124 de
1990. Laloi numéro 162 de 1996 précise le réle et le fonctionnement du systéme
douanier. On peut trouver une version anglaise compléte de cette loi dans le numéro 6
de 1996 du magazine intitulé Cuba Foreign Trade. LaLoi 124 et son réglement

d gpplication fixent les exigences en matiere de permis d’ importation, précisent les tarifs
d importation et fixent les procédures de dédouanement.

Les permis d’importation

Seuls les organismes gouvernementaux et les coentreprises qui détiennent les permis
voulus peuvent importer des marchandises a Cuba. Les agents et les intermédiaires
peuvent s occuper des marchandises au nom d’un importateur détenant une licence,
maisils ne peuvent importer aleur propre compte ni diriger des opérations de
digtribution. Les coentreprises a participation érangére obtiennent le plus souvent leur
permis d'importation en passant par leurs partenaires cubains, mais le droit d'importer
des catégories précises de produit peut &re négocié et inscrit dans |’ accord de
coentreprise.

Les droits d’'importation

A lasuite des réductions appliquées en 1997, le tarif douanier moyen sur 5 000
produits éait d'environ 11,9 % pour les nations les plus favorisées daprésle Ministerio
del Comercio Exterior (MINCEX), Ministere du Commerce extérieur. Le tarif
douanier maximum de la nation la plus favorisée est de 30 %. Cuba applique ce taux
aux marchandises en provenance du Canada et des autres pays avec lesquels dle a
conclu des accords bilatéraux. Cuba est également membre de |’ Association latino-
américaine d intégration (ALADI). Laclassfication de sestarifs d’ importation repose
aur le Systeme harmonisé (SH) au niveau de huit chiffres.

Les organismes qui ont des partenaires étrangers peuvent obtenir des franchises

d importation pour certains ou tous leurs produits dans e cadre de leur accord

d’ association économique ou de coentreprise. Cette question est négociable en méme
temps que les autres dispositions des ententes. Les exportations cubaines bénéficient
des traitements préférentiels accordés par les pays participant au Systéme générd de
préférences commerciaes.

Le réglement 4/98 prévoit des remboursements des droits de douane dans un certain
nombre de cas dont les importations temporaires destinées a des mises aniveau, ala
réexportation et au remplacement des ééments intégrés a des produits exportés, les
produits chimiques qui disparaissent en cours de production et qui ne sont pas
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incorporés au produit final. Ces remises ne sont accordées que quand I’ intérét national
le justifie ou pour assurer la viabilité des marchés érangers.

Les procédures douaniéres

Toutes les formalités douanieres doivent étre prises en main par un courtier en douanes
cubain autorisé. Certains importateurs plus importants assurent la formation et la
certification de leur personnd et paient des frais mensuels de 50 $ US pour avoir leurs
propres services de courtage internes. Les 20 organismes qui ont obtenu I’ gpprobation
de fournir des services de courtage commerciaux au milieu de I’ an 2000 sont énumerés
dans |e tableau ci-dessous.

Toute entreprise qui exporte a Cuba doit S assurer que la documentation qui
accompagne les marchandises est remplie soigneusement et qu’ elle respecte
intégralement toute la réglementation en vigueur. Des erreurs d' apparence mineure
peuvent entrainer la confiscation des produits touchés. Méme s la conformité avec ces
reglements reléve, en termes techniques, de I'importateur ou de |’ agent qui S occupe des
expéditions en conggnation, une documentation soigneusement remplie par I’ expéditeur
réduirales erreurs et les retards. De plus, comme la réglementation sur |’ éiquetage, sur
les normes sanitaires, phytosanitaires et sur la securité des produits est gppliquée ala
frontiere, a des fins pratiques, ¢’ est al’ exportateur canadien qu’il incombe de S assurer
de la conformité. (Ces réglements sont abordés plus en détail dans le chapitre sur le
Contexte réglementaire de ce guide).

Certaines sociétés canadiennes de logistique ont conclu des accords de coopération
avec des courtiers en douane cubains. Celarevient a dire que les documents peuvent
étre préparés au Canada puis validés par le courtier cubain.

Le ministére des Affaires érangeres et du Commerce internationd (MAECI) a Ottawva
fournit des renseignements sur |’ acces aux marchés érangers, y compris sur lestarifs
douaniers, les taxes et sur certaines procédures douanieres. S adresser ala Direction
des droits de douane et de I acces aux marchés au (613) 944-5070 ou (613) 944-
1569. Le numéro de télécopieur est le (613) 992-6002 et I adresse courridl est
eat@dfait-maeci.gc.ca. On peut maintenant consulter les tarifs douaniers cubains en
anglais sur le site du gouvernement cubain al’ adresse http:/mww.aduana.idagrande.cu
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Courtiers en douanes cubains approuveés

Adesa Tecnotex

Cubapack Transcargo

Almacenes Universales SA Transitarios Coral

Atm Mitrans Utisa SA

Conas SA Astrad

Cubacontrol SA Er;?brggg Consignataria Mambisa Maritima
Cubalse Naviera Cubana Caribefia

Cubanacan SA Aerovaradero

Intermar SA Servitally

Palacio De Las Convenciones OTM Central Cargo

Source : Gouvernement de Cuba, juillet 2000

Importations en consignation

Laréglementation cubaine fait qu'il ext difficile pour les sociétés érangeres d ouvrir des
bureaux de représentant dans le pays pour recevoir des produits importés destinés ala
revente. On attend des sociétés érangéres qu’ dles instaurent des relations
commerciaes importantes avec Cuba pendant au moinstrois ans avant de les autoriser
ase doter d’ une présence sur le territoire national cubain. C'est pourquoi les ventes en
consgnation ont connu une popularité croissante. Les marchandises peuvent étre
expédiées a Cuba en consignation a condition qu’ éles soient couvertes par un « contrat
de vente de marchandise importée en consignation ». L’ expresson « contrat en
conggnation » figure dans la réglementation publiée dans la Résolution 507 de 1995,
adminigtrée par le MINCEX.

L es contrats de consignation doivent préciser que le consignateur détient le titre des
marchandises, que le destinataire doit vendre au nom du consignateur d gpres les termes
du contrat. Le destinataire doit payer les marchandises au moment ou €lles sont

vendues. Tout organisme cubain qui détient un permis d’ importation pour les types de
marchandises concernés peut agir comme destinataire, a condition qu'il obtienne

d abord un permisdu MINCEX et qu'il Sinscrive au Regidire des contrats de la
Commission nationde tenu par la Chambre de commerce de Cuba. Avec les permis
exiges, les marchandises en consignation peuvent ére importées en franchise, comme
indiqué dans la section suivante.

Les entreprises cubaines qui offrent des services de congignation se spécidisent en
généra dans des catégories précises de marchandises. Trois organismes cubains
exploitent des entrepdts en consignation. Ce sont Maprinter, Consumimport et
Cubaexport.
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Les entrepdOts sous douane

L es marchandises importées en franchise restent dans les entrepdts sous douane et le
paiement des divers droits est reporté jusgu’ a la sortie de ces marchandises des
entrepdts. C est la Résolution 507 de 1995 qui réglemente les importations en franchise.
Elle couvre égaement les contrats de consignation. S I exploitant d' un entrepdt sous
douane n'est pasinscrit au Registre nationa des contrats de la Commission, il doit ére
inscrit au Regidire nationd desfilides et des agents de I’ Association du commerce
extérieur, également tenu a jour par la Chambre de commerce de Cuba. Dans certaines
conditions, les entreprises privées peuvent avoir leurs propres entrepbts sous douane,
mai's seuls les organismes cubains ayant une existence juridique dans ce pays peuvent
offrir ces services sur une base commercide.

Deux sociétés cubaines offrent des services d entreposage commerciaux en franchise:
Almacenes Universales SA et Zona Franca Habana. La premiére a des entrepdts
dans les zones franches de Wajay et de Mariel et la seconde est Stuée dansla zone
franche de Berroa.

Zones franches

Le Comité exécutif du Conseail du ministre a autorise la création de zones franches en
1995. Le gouvernement a par la suite adopté laLoi 165, qui réglemente les zones
franches et les parcsindustriels. Les reglements régissant ces zones sont décrits dansle
chapitre sur I’ Investissement a Cuba de ce guide.

Ces zones présentent quel ques avantages pour certains importateurs canadiens, en
particulier depuis que les entrepdts privés en franchise peuvent étre stués dans ces
zones. L’ obligation d obtenir un permis de zone franche colite beaucoup moins cher
que l'inscription d’un bureau de représentation d entreprise étrangére. 1l est donc
possible pour une société canadienne d’ ouvrir un bureau et un entrepdt en franchise
dans une zone franche, puis d’ exporter vers des clients cubains a partir des stocks, ou
de se contenter d’un bureau qui vend des produits a partir du Canada. Cela évite aux
sociétés étrangeres d' instaurer des relations commercia es importantes avec Cuba avant
d’ étre autorisées a ouvrir un bureau sur le territoire nationd.

Laprincipae limitation qui S applique a ces moddités est qu'il n'est pas possible de
digtribuer des produits. Les zones franches se trouvent techniquement al’ extérieur du
territoire national cubain aux fins des douanes. Les clients cubains doivent donc détenir
les permis d' importation voulus et faire ramasser les marchandises aimporter a Cuba
dans la zone franche par leurs propres véhicules. D’ gpres certains dirigeants

d’ entreprises érangéres implantées a Cuba, les clients se servent parfois de ce
reglement aleur avantage en prétendant qu'ils ne disposent pas de camion pour retarder
la prise de possession des marchandises.
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LES STRATEGIES DE PENETRATION DU MARCHE

L es sociétés canadiennes qui veulent vendre leurs produits sur le marché cubain ne
peuvent pas Smplement se rendre dans ce pays et ouvrir un bureau de représentation,
comme C'est |e cas dans de nombreux autres pays. L’ acces au marché devient par
contre progressivement plus facile. Avant 1996, les sociétés choisissant cette voie
disposaient de deux options. Elles pouvaient vendre leurs produits a partir du Canada
ou participer aune relaion dinvestissement avec un partenaire cubain sous contréle
gouvernementa. On avu apparaitre de nouvelles solutions aors que les politiques
gouvernementales se libérdisent. En 1996, I'entrée en vigueur de laloi numéro 206 a
permis la promulgation de réglements sur le registre nationa desfilides et des agents
d'associations commerciaes étrangeres. Et, acompter de 1997, les nouvealx parcs
indudtriels en franchise condituent une quatriéme solution : lamise sur pied d' unefilide
cubaine pour commerciaiser des produits canadiens et coordonner lesimportations a
Cuba.

La vente a partir du Canada

Les Canadiens peuvent obtenir des visas daffaires et se rendre a Cuba, rester dansun
hotel, appeler des clients éventuels, montrer des échantillons et réaliser des ventes. Cela
et devenu beaucoup plus smple depuis que Cuba a smplifié ses procédures d émisson
de visas d' affaires. Jusgu’ a récemment, le voyageur perdait I’ utilisation de son passeport
pendant une durée d’' un mois, pendant que celui-ci éait expédié aLa Havane en méme
temps que la demande. Les demandes n’ ont plus dorénavant que d étre accompagnées
d une copie de la page principae du passeport et sont gpprouveées dans les 14 jours qui
suivent. 1l faut cependant encore fournir les noms des organismes cubains qui seront
vigteés, les dates du voyage et une adresse a Cuba.

L’ entreprise canadienne peut se servir de cette gpproche pour développer un marché,
puiS passer un contrat avec une maison de négoce cubaine pour expédier en
congignation vers un entrepdt en franchise et assurer lalivraison des produits a partir de
celui-ci. Les sociétés canadiennes ne peuvent toutefois pas ouvrir de bureau de vente a
Cuba et leurs dirigeants ne peuvent pasy avoir de résidence, a moins de sétre d'abord
implantés sur le marché,
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Les agences et les bureaux enregistrés

Laloi numéro 206 de 1996 autorise les bureaux de représentation des sociétés
étrangeres. La Camara de Comercio de la Republica de Cuba (Chambre de
commerce de la République de Cuba) gere le regigtre nationd desfilides et des agents
des associations de commerce extérieur au nom du ministére de I’ Investissement
étranger et de la Coopération économique (MINVEC). Les exigences dans ce domaine
sont énumérées en détail dans le chapitre sur le Cadre réglementaire de ce guide. En
résumeé, les entreprises doivent avoir éteé actives au Canada pendant cinq ans et fait des
échanges avec Cuba pendant au moinstrois ans pour que leur candidature soit éudiée.
Lors de |’ é&ude de ces candidatures, les dirigeants de la Camara cherchent des
entreprises qui disposent de technologie, d' acces au marché et de capitaux. Il y aune
régle non écrite voulant que le volume des échanges ait &é d'au moins 500 000 $ US
par an au cours de la période d' admissibilité, mais toutes les régles peuvent étre
adaptées 5 I’ offre de la société canadienne est jugée d'intérét nationd.

L’émisson d' un permis d ouverture d' un bureau de représentation n’ autorise pas

I entreprise afaire de la distribution de gros ou de détail, et ce bureau ne peut pas non
plus obtenir de permis d’ importation. L’ entreprise ne peut pas prendre possession des
marchandises directement. Cet enregistrement permet cependant de faire de la
commerciaisation et d assurer un service gpres-vente.

L es organismes cubains gpprouvés peuvent étre enregistrés comme agents de sociétés
érangeres sansqu'il soit exigé que leur rdation daffaires ait duré au moinstroisans. Un
agent cubain n’'a pas le droit d' é&re le destinataire d’ une expédition arrivant a Cuba.
D'apres la résolution numéro 507 de 1995 du MINCEX, une société érangere doit
avoir un contrat avec un agent cubain enregigtré avant de pouvoir utiliser lesingdlations
des entrepdts en franchise. L'entreprise canadienne doit également avoir un marché bien
précis pour son produit. Les exploitants des entrepdts en franchise, Havana In Bond et
Almacenes Universales, peuvent servir d'agents.

Un certain nombre de sociétés cubaines se spécialisent dans la représentation

d’ entreprises érangéres sur le marché cubain. On compte parmi eles Mercurio SA,
Representaciones Platino SA, Cutisa, Codeme SA, Comercial Take Off SA,
Tecnosime SA et Representaciones Culturales SA.

Zones franches

Une entreprise dont lafonction principae sera d’ exporter peut s implanter dans|’ une
des nouvdles Zonas Francas, zones franches. Celles-ci n’ont commencé a étre
opérationnelles que trés récemment et on mesure encore ma I’importance qu' dles
pourront prendre. En théorie, dles sont parmi les plus libérales dAmérique latine. Des
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entreprises appartenant en totdité a des intéréts étrangers peuvent sy ingaler, toutes
bénéficieront d' un traitement fiscal et douanier avantageux et dlles devraient avoir acces
alaman-d canre la plus qudifiée delarégion.

La réglementation régissant les activités dans les zones franches et décrite en détail

dans le chapitre sur I’ investissement au Canada. En résumé, |’ avantage pour un
exportateur canadien et sa cgpacité aouvrir un bureau commercid sansavoir asdisfare
aux exigences coliteuses de I’ enregistrement d' une filide érangére. Une entreprise peut
ouvrir un bureau commercia faisant de lacommerciadisation et du service gprés-vente,

et ele peut égaement importer des marchandises dans un entrep6t sous douane pour
soutenir les ventes locaes. Elle ne peut cependant pas faire de la distribution de gros ou
de détail, et les clients doivent détenir des permis d’importation et ramasser les
marchandises et |es dédouaner eux-mémes.

Au début de 2001, certaines sociétés étrangeres implantées a Cuba ont été informées
officielement de la nouvele réglementation al’ &ude par le gouvernement cubain qui
permettrait de procéder a certaines activités d’ assemblage dans les entrepbts en
franchise situés dans les zones franches. Cependant, ces informations n' ont pas &é
confirmées officiellement et il est pas rare que les responsables cubains laissent couler
de I'information sur de nouveaux réglements de facon informelle e Aective. S cda

S avére exact, les entreprises ayant des permis commerciaux (par opposition ades
permis de fabrication) dans les zones franches, pourraient réduire une partie de leurs
colits en assemblant et emballant les produits sur place en fonction de lademande
locae. Elles ne seraient plus soumises aux limitations imposaes aux opérations de
transformation dans les zones franches, qui doivent exporter 75 % de leurs productions.

Publicité

Lapublicité destinée au public cubain est découragée &, pour I’ essentie, les messages
commerciaux doivent viser lestouristes et le milieu des expatriés. Les entreprises
disposent d’un certain nombre de véhicules pour ce type de publicité. On peut en
donner comme exemple le magazine Opciones, Cubavision Internacional (chaine de
télévision accessble dans les hétels pour touristes) et des panneauix publicitaires aux
aéroports, dans les Stes touristiques et lors des activités sportives. Lapublicité
commerciae doit étre émise par des organismes cubains gpprouves, parmi lesquels on
peut citer Premium Publicity, Publicitur, Propaganda Nacional, Graphitel.
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Indépendamment des réformes récentes, le gouvernement continue a diriger
pratiquement tous les aspects de I'économie cubaine. Le style de laréglementation et
passablement différent de ceux en vigueur dans la plupart des autres pays. Lalégidation
S dtache en effet davantage aux principes qu’al’ énoncé de dispositions définitives.
Auss hien lestextes de loi que leurs réglements d gpplication sont révisés fréquemment
pour s adapter aux pratiques en vigueur. On ne peut donc pas dire que le cadre
réglementaire soit « transparent ». Laloi donne les moyens auix responsables de
négocier, et ils digposent d’ une grande marge de manoauvre pour interpréter la
réglementation, maisil n'y a pas de normes cohérentes ni de fagons d gpprendre les
exceptions dont les concurrents ont pu bénéficier. Par contre, cela sgnifie que
pratiquement tout ce qu’ une société érangere veut faire est négociable. Chaque
nouvelle demande d' investissement étranger est évaluée de fagon indépendante e, avec
I"gppui d'un ministére du gouvernement cubain, il et possble d' ére dispense de

I application de pratiquement tous les reglements, en tout ou en partie. 1l est
indispensable pour toute entreprise qui veut faire des affaires a Cuba de bien
comprendre que lalégidation s adapte ala pratique, et non pas |’ inverse.

L'INVESTISSEMENT ETRANGER

i

Pluseurs mécanismes permettent de réadliser desinvestissements érangers a Cuba, et la
mise sur pied d' entreprises gppartenant en totdité a des intéréts étrangers est rare mais
techniquement possible. Les moyens usuels sont les coentreprises avec desfilides
gppartenant au gouvernement ou des licences d’ exploitation dans |’ une des trois Zonas
Francas (zones franches de Cuba). On croit savoir qu’ un nouveau reglement definissant
officidlement les moddités de type congtruction-propriété-exploitation-transfert (CPET)
pour les investissements étrangers serait adopté sous peu. La réglementation sur
I"investissement éranger est rdativement complexe et fait |’ objet d' un chapitre ditinct
de ce guide.
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ENREGISTREMENT DES BUREAUX ETRANGERS

L es entreprises érangéres qui veulent s implanter sur le marché cubain ne peuvent pas
smplement S'y rendre et ouvrir un bureau comme dans la plupart des autres pays. Elles
doivent demander la permission d’ ouvrir un bureau de représentation a Cuba et
respecter pour celades critéres d’ admissibilité rigoureux. A lafin del’an 2000, on
comptait 740 bureaux de ce type enregistrés, mais ils sont coteux a ouvrir et un grand
nombre d’ entreprises canadiennes N’y ont pas droit. Elles ont dors la possbilité d’ ouvrir
un bureau dans |’ une des zones franches, ol il N’y a pas de restrictions importantes, car
celles-ci sont considérées comme éant al’ extérieur du territoire nationd.

Exigences en matiére d’enregistrement

LaLoi 206 de 1996, gérée par le ministere de I’ Investissement éranger et dela
Coopération économique (MINVEC) autorise I’ ouverture de bureaux de représentation
de sociétés érangeres e fixe les conditions de leur enregistrement. La Camara de
Comercio de la Republica de Cuba, Chambre de commerce de la République de
Cuba, gére le Registre national des filides et des agents des associations de commerce
extérieur au nom du MINVEC.

Les demandes seront étudiées a condition de respecter certains criteres. L’ entreprise
doit avoir é&é en activité au Canada pendant au moins cing ans et avoir eu des échanges
d affaires importants avec Cuba au cours des trois derniéres années. On entend par 1a
des échanges d’ un montant de 500 000 $ US par an. Les activités qui sont considérées
dintérét nationd et qui bénéficient de |’ gppui complet d un Ministre cubain peuvent ére
dispensées en tout ou en partie de ces exigences. Les organismes cubains approuves
peuvent étre enregistrés comme agents de soci étés érangeres sans gqu'il soit exigeé que
leur relation d'affaires ait duré au moinstrois ans.

Les droits des représentants enregistrés

Une personne enregistrée pour représenter une soci été érangere a Cuba peut

s adonner a des activités de commerciaisation, présenter des échantillons ou conclure
des contrats et assurer un service aprés-vente. Le Bureau enregistré ne peut par contre
pas obtenir de permis d' importation ni S adonner ala distribution de produits.

L’ entreprise doit embaucher un agent cubain enregistré pour s occuper physiquement
des marchandises en consignation destinées a des clients détenant des permis

d importation.

L’ enregistrement aupres de la Chambre de commerce est la seule fagon d ouvrir
|également un bureau en dehors des zones franches. Les responsables cubains ont une

I * Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane



Le cadre réglementaire

vison tréslarge de ce qu'est un bureau illégd. Des Canadiens ont regu des amendes
pour avoir tenu des bureaux non autorises dans des résidences et, au moins dans un cas,
dans un hotdl.

Processus de demande

L es demandes doivent étre présentées ala Chambre de commerce, qui peut également
fournir des ingructions détaillées (http://www.camaracuba.com). (La demande doit étre
accompagnée de documents détaillés. Les responsables de la Chambre précisent que
des documents manguants ou des attestations incompl étes sont |es problemes les plus
courants qui retardent le traitement de ces demandes.

Lademande dle-méme prend laforme d' un bref Signé par un agent de I’ entreprise
canadienne demandant I’ autorisation d' ouvrir un bureau sur le territoire de la République
de Cuba. Cette demande doit étre accompagnée des statuts congtitutifs de la société, y
compris des résolutions des administrateurs ou des actionnaires, et d' une délégation de
pouvoirs fixant les pouvoirs du représentant a Cuba, avec une copie de son curriculum
vitae. De plus, le candidat doit fournir une description des activités commercides au
Canada et une liste des produits et des services offerts a Cuba, en les identifiant au
moyen de codes de classification des produits du Systéme harmonisé. Ces
renseignements doivent étre fournis sur papier et sur disgquette.

I faut également fournir une liste des organismes cubains avec lesquds la société
négocie, ans que des lettres de référence signées par un administrateur de chaque
organisme. Ces | ettres doivent indiquer le volume d' affaires mené avec chague entité au
cours des trois dernieres années. |l faut également joindre une description de la société
donnant le déail des activités de production, techniques et services de I’ entreprise au
Canada au cours des cing années antérieures, ains que |’ énumération des succursales
dans d' autres pays qui peuvent étre impliquées dans |l es échanges avec Cuba. Cette
description doit é&re complétée par une explication des raisons pour lesquelles la société
veut ouvrir un bureau & Cuba, et des avantages mutuels qui découleront de ces activités
dansle pays. Enfin, il faut joindre a la demande des références bancaires préparées par
une banque cubaine datées au maximum de trois mois avant la présentation de la
demande.

Tous les documents doivent étre traduits en espagnol et les traductions doivent ére
accompagnées d' un affidavit du traducteur attestant qu'il s agit d’ une traduction exacte.
Tous les documents de la société, y compris le bref de demande, doivent ére certifiés
par un notaire et par le consul cubain le plus proche au Canada. Avant de certifier les
documents, le consul attestera qu’il S agit bien de documents juridiques dans la
juridiction de |’ entreprise au Canada, et vérifier les Sgnatures des notaires qui
apparaissent.
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L es entreprises envisageant de demander a étre enregistrées doivent obtenir une copie
officidle des exigences de dépbt de la Chambre de commerce, car laréglementation
change al’ occasion. Il est essentiel de bien comprendre tous les aspects des exigences,
car des erreurs petites en apparence peuvent retarder sensiblement le traitement d’une
demande.

Les frais

L’ enregistrement d' un bureau de représentation se fait la premiére fois pour une durée
decinganset il est renouvelé par la suite pour des durées de trois ans. L’ essentiel des
frais sont payables au moment de I’ enregistrement et du renouvel lement, avec de petits
montants additionnels dus chague année. Les colits initiaux d' enregistrement sont de
4000 $ US, dont 3 200 $ au moment de I’ enregistrement et 200 $ au cours de chacune
des quatre années suivantes. Les frais de renouvellement sont de 2 000 $ US, soit de

1 600 $ au moment du renouve lement et de 200 $ au cours de chacune des années qui
uivent.

LA LEGISLATION DU TRAVAIL

En vertu delaloi numéro 77, Loi sur l'investissement éranger, les entreprises érangéres
ne peuvent pas embauicher ou payer directement des travailleurs cubains. Elles doivent
obtenir lamain-d'oauvre dont dles ont besoin auprés d'un employeur cubain dont le nom
et propose par Ministére de I'Investissement et de la Collaboration avec I'éranger, et
obtenir I'approbation du Ministére du Travail et de la Sécurité sociae. Ces réglements
concernent alafoisles sociétés rdevant delaLoi sur l'investissement éranger et dela
|égidation sur les zones franches.

L 'organisme employeur doit étre le partenaire cubain dans une coentreprise ou une
agence demploi comme Acorec SA. Les entreprises érangeres peuvent proposer
d'embaucher certains travailleurs cubains, mais la décison finde incombe al'organisme
employeur cubain.

Elles ont le droit dembaucher des étrangers pour occuper des postes techniques et des
postes de gestion supérieure. Par contre, elles ne peuvent embaucher des résidents
permanents que par | intermédiaire de ces «organismes employeurs» ouverts dans
chague zone. S I’ entreprise gppartient en totaité a des intéréts étrangers, ce sont dors
le MINVEC et le ministére du Travail et de la Sécurité socide qui désigneront cet
«organisme employeur.»

C et I organisme employeur qui doit veiller aladiscipline et négocier avec les
syndicats, et certains dirigeants érangers sgnaent qu'il peut parfoisy avoir des pénuries
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de main-d cavre. Le minigtere du Travail et de la Séeurité socide fixe le sdare
minimum en vertu du reglement numéro 10. Laloi impose de payer le temps
supplémentaire, ¢’ est-a-dire au-dela de 44 heures de travail par semaine, atemps et
demi et atemps double en cas detravail lesjoursfériés.

L es dirigeants de sociétés étrangeres implantées a Cubaindiquent que la réglementation
sur le marché du travail condtitue I’ un des freinsles plus Srieux aux affaires a Cuba.
Dans la pratique, les entreprises érangéres versent plus gue le sdlaire minimum et elles
sont plutét désireuses de mettre en place des mesures incitant les travailleurs peu
motivés atravailler que de réduire leurs colits de main-d' cavre. Celatient aux marges
élevées gppliquées par les organismes employeurs cubains. Les travailleurs sont payés
en pesos non convertibles, avec des salaires mensuels équivaents aenviron 25 $ US
par mois. Par contre, les employeurs sont facturés en pesos convertibles (équivaent aux
dollars US) aun taux de plusieurs centaines de dollars par mois, selon les compétences
concernées.

Le gouvernement impose deux taxes sur les colts de lamain-d oaivre : une taxe

d utilisation de main-d’ cauvre de 11 % et une taxe de contribution ala sécurité socide
de 14 %, pour un tota de 25 %. Ce pourcentage s gpplique al’ ensemble desfrais
facturés par I organisme employeur, et non pas ala rémunération versée al’ employé. En
rédité, lataxe sur lamain-d’ cavre est donc d environ 500 % du sdlaire de I’employé.

Des entrevues avec des dirigeants de sociétés érangeres implantées a Cuba ont fait
gpparditre des anecdotes sur des pratiques de travail en vigueur au début de 2001.
Toutes les entreprises estiment que les colits devés de la main-d’ cauvre sont un frein
important aleur travail & Cuba, et dles estiment que dans certains cas cda conduit ala
fermeture de certaines activités. Elles indiquent que les colits de la main-d’ oauvre ne
seraient pas un probleme important S les travailleurs éaient motivés, mais |’ incapacité a
choigr soi-mémelestravailleurs, afixer leur rémunération et a gérer le comportement en
milieu de travail congtituent des préoccupetions importantes. En regle générde, les
entreprises érangeres gerent ce probleme en offrant des « inditatifs » sous forme

d exigences de base.

Lesincitatifs additionnels en liquide sont limités a 10 % des colts de main-d’ cauvre en
devisesfortes, et ' autorisation de les verser doit figurer dans |’ accord de coentreprise.
Outre lefat d' éreillégd, tout versement caché ne serait pas déduisible d imp6t par la
coentreprise.

L es avantages indispensables en especes comprennent une vaste gamme d avantages,
dont le transport et les d§euners. Il est courant, méme dans les organismes cubains
travaillant dans le secteur extérieur, de fournir un « jaba » de fagon réguliere, quand ce
N’ est pas de fagon quotidienne. Ce jaba contient des articles de consommation qui sont
difficiles a se procurer en pesos, en particulier des produits de toilette. Comme le dit un
dirigeant : « Les Cubains aiment bien paraitre et sentir bons » maisles articles de toilette
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de bonne qudité sont impossibles a se procurer avec des pesos. Un travailleur cubain a
expliqué a un intervieweur que son principa motif pour se chercher un travall éait

d avoir droit aun jaba quotidien, et un repas nutritif gratuit. Ce mécanisme permet a
I’employeur éranger de conserver non seulement les employés les plus productifs, mais
égdement de lesinciter & se présenter au travail de fagon réguliere.

Les colitstotaux d’ emploi, y compris les frais officidls de main-d' cauvre, lataxe sur la
main-d’ cauvre et les incitatifs additionnels sont évalués d’ gpres des observateurs
compétents dans une fourchette dlant de 600 $ US par mois pour un travailleur en
entrepdt a1 000 $ US pour un mineur. Le colt d’ un travailleur approche de 5 $ CAN
par heure, et est en rédité beaucoup plus éevé quand on tient compte du faible niveau
de mativation qu’ on peut attendre d un employé qui aun sdare officid équivdent a
environ 20 cents canadiens par heure.

Lalégidation sur I investissement éranger impose des limites ala possibilité de négocier
desincitatifs pour lestravailleurs. C'est aind que les sociétés étrangéres peuvent
convenir avec les dirigeants cubains d'une forme de prime de rendement en devises
fortes & payer aux travailleurslocaux en plus de leur slaire en pesos quils touchent de
I'organisme employeur. C'est ce que font de nombreux investisseurs canadiens. La
réglementation sur les zones franches permet de prévoir des mesures incitatives sous
forme d’ aiments, de vé&tements, et de bons de transport en plus d’ une rémunération
additionnelle en devises fortes qui ne peut dépasser 10 % du sdaire normal.

IMMATRICULATION DES VEHICULES

La propriété des véhicules privés est éroitement réglementée. Les entreprises
érangeres doivent demander des permis pour obtenir des véhicules, permis émis
uniquement en fonction des besoins d affaires démontrés. Cela prend du temps mais
permet |e plus souvent aux entreprises qui ont des besoins rédls d’ obtenir lesdits
véhicules. Les voitures appartenant a des érangers ont des plaques d’ immatriculation
spécides afin d empécher de les revendre sur le marché locd, sur lequel des véhicules
appartenant a des particuliers portent une plague d' immatriculaion indiquant particular.

On consaille vivement aux dirigeants érangers d embaucher des chauffeurs plutdt que
de conduire eux-mémes leurs véhicules & Cuba. En vertu du systéme juridique cubain,
un conducteur accusé d’ étre responsable d' un accident peut finir en prison et voir son
véhicule sais. Méme dans les meilleures circonstances, un conducteur éranger pourrait
étre contraint de rester dans un hotel colteux pour touriste pendant des mois, obligé de
rester au pays pendant que les responsables de la police et de | assurance vont enquéte.
Le régime d' assurance des véhicules cubains souffre égaement de lacunes importantes.
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LE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Le Canada et Cuba négocient une entente bilatérale qui protégerales investissements
canadiens des expropriations déraisonnables. Une fois cette entente conclue, tout
différend qui en reléve feral’ objet de négociations de gouvernement a gouvernement, ou
Sera soumis & des mécanismes d' arbitrage internationaux. D’ici 18, ¢'est lalégidation
cubaine qui S applique, méme s rien N’ empéche les partenaires d' une coentreprise
cubaine ou d’ une autre forme d’ association économique de recourir al’ arbitrage d une
tierce partie.

En théorie, ¢'est le Tribuna cubain d’ arbitrage du commerce internationa qui doit
trancher. LaCamara de Comercio de la Republica de Cuba, Chambre de commerce
la République de Cuba, gére ce tribund crée par laLoi 1301 de 1976. Ce mécanisme
et tombeé en désuétude a cause des craintes exprimées sur I’impartialité des arbitres.
De plus, comme le comportement des organismes gouvernementaux qui participent a
des coentreprises n'est pas rendu public, et qu'il peut faire I’ objet de manipulations,
certaines entreprises ont éprouve de la difficulté afaire la preuve de leurs prétentions.

Il est rare que les accords ayant vaeur juridique et impliquant des étrangers comportent
des digpositions sur la résolution des conflits par des tierces parties conformément aux
regles de la Chambre de commerce internationale (CCl) et des Nations Unies
(UNCITRAL). Cuba est devenu membre dela CCl en 1998.

LA FISCALITE DES ENTREPRISES ET LE RAPATRIEMENT DES
PROFITS

Les coentreprises ont toute liberté pour distribuer leurs profits conformément al'entente
de partenariat et il n'y a pas de restrictions sur le rapatriement des profits. Les
coentreprises doivent cependant conserver dans le pays un fonds de prévoyance qui
correspond le plus souvent a5 % des profits jusqu'a ce que le montant accumulé
représente 15 % du capital.

Cest laloi numéro 73 de 1995 qui définit le régime fiscal, avec toute une Srie de
réglements. Depuis 1997, |es sociétés érangéres sont tenues de payer leurs impbts en
vertu de cette loi. L’ application de ces reglements peut étre complexe et I’ ambassade
du Canada recommande aux entreprises s implantant a Cuba de demander conseilsaun
bureau d’ avocat ou a une firme comptable connaissant bien lalégidation fiscale cubaine.

Il'y aun régimefisca particulier pour les coentreprises autorisées en vertu delaloi
numeéro 77. Letaux officie dimpostion est de 30 % des profits annuels nets. Lalloi
autorise par contre le Comité exécutif du Consell des ministres a accorder des
exemptions totales ou partielles quand les profits sont réinvestis a Cuba ou dansles cas
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ou c'est dans |'intérét nationd. En d'autres termes, le taux d'imposition est en générd
négociable. L'impdt sur les profits peut atteindre 50 % pour les entreprises du domaine
de l'extraction. Le taux qui sapplique officidlement aux sociétés gppartenant en totalité
adesintéréts étrangers est de 35 %. Une disposition permet de préever des impdts sur
les recettes brutes dans les cas ou le profit ext difficile a calculer. Les impdts doivent
étre payés en devises librement convertibles, méme s leur montant est calculé en pesos.

Les entreprises s adonnant & des activités dans les zones franches peuvent bénéficier
pendant plusieurs années d’ exemptions fiscaes, son la nature de leurs activités. La
réglementation sur les zones franches est traitée plus en d&ail dans le chapitre sur

I" Investissement au Canada.

L'IMPOT DES PARTICULIERS

Un impdt des particuliers peut ére prélevé sur les revenus des étrangers qui résident a
Cuba pour cent quatre-vingts jours ou plus dans I'année, s ce revenu est dorigine
cubaine. Les taux sont progressifs avec un plafond de 50 % sur les revenus annuels
supérieurs 260 000 $ US. 1 peut y avoir des exceptions pour les employés de
coentreprises. Le Canadan'a pas encore conclu d'entente fiscale avec Cuba qui
empécherait la double imposition.

LA PROPRIETE INTELLECTUELLE

La propriété intellectuelle est protégée par un certain nombre de lois. LaLoi 68 de

1983 s gpplique aux inventions et aux marques de commerce, en générd, dorsquela
Loi 160 de 1995 traite précisement des produits chimiques et pharmaceutiques destinés
al’agriculture. Cubaasigné I’ Accord sur les aspects des droits de propriété
intellectudlle qui touchent au commerce (ADPIC) de 1994 dans le cadre de

I’ Organisation mondide du commerce et devait S'y conformer en totdité avant janvier
2000. Pour y parvenir laLoi 203 de décembre 1999 a apporté des modifications ala
loi précédente et garantit la conformité compléte aux exigences del’ ADPIC quetousles
pays doivent inscrire dans leur |égidation et dans leurs codes de procédure concernant
les marques de commerce, les noms commerciaux et les sgnes ditinctifs.

Les nouveaux réglements du ministére de la Culture ont &€ publiés dans la gazette
officielele 29 juillet 1999 (Resolucion Conjunta No 1, Capitulo 111) et définissent les
protections précises des droits d’ auteur pour leslogiciels.

Cuba a 9gné d autres ententes internationales sur la propriété intellectuelle, y compris
cele rdevant I’ Organisation mondiade de la propriété intdlectudle, la Convention de
Paris, I’ Accord de Lisbonne sur la protection des appellations d' origine, I' Accord de
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Madrid sur I’ enregistrement internationa des marques de commerce et la Convention
interaméricaine sur la protection des marques de commerce et la Convention.

Le Bureau nationa des inventions, de I"information technique et des marques de
commerce (ONIITEM) enregistre les marques de commerce et |es brevets,
conformément au Systéme internationa de classification des brevets. Un étranger peut
enregistrer une marque de commerce ou des droits d'auteur mais doit le faire en passant
par un agent cubain. Une liste d' agents acceptables qui a é&é publiée par le
gouvernement en juillet 2000, donnait les noms de plusieurs entreprises. Environ 30 000
marques de commerce sont enregistrées & Cuba, la plupart américaines.

L’ enregistrement des marques de commerce et des dogans appliqué a des produits
destinés ala vente commercide, que ce soit a Cubaou al’ exportation, est obligatoire.
Les marques de commerce doivent ére utilisées dans lestrois ans de leur
reconnaissance. L’ enregistrement des marques de commerce est égaement obligatoire
pour les inventions de citoyens, méme s ceux-ci proviennent de |’ éranger.

Application de la loi

Malgré la participation de Cuba a des accords internationaux, |’ application du droit de
propriété intellectuele s ext révél ée difficile pour certaines sociétés érangéres. Certains
de leurs produits ont é&é désossas ou décompilés, seon le cas, pour permettre ensuite la
fabrication a moindres colts a Cuba. || est difficile de faire respecter la protection des
brevets et des sociétés étrangeres se sont plaintes qu’ éles ne pouvaient accéder aux
dossiers ou aux échantillons de produits de leurs partenaires cubains. De plus, les
organismes du gouvernement cubains sont confrontés a des conflits d' intéréts, en é&ant
partie & ces conflits tout en devant faire enquéte sur eux en méme temps. Certains
dirigeants étrangers affirment que leurs plaintes N’ ont pas abouti a cause de cela

Le personne de I’ Ambassade du Canada ne peut intervenir que S'il est manifeste que le
plaignant a &é brimé dans sa tentative de suivre le processus défini par lalégidation
cubaine. Celle-ci précise que les conflits au sein de coentreprises doivent étre soumis a
I arbitrage de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba, Chambre cubaine
du commerce. Les dirigeants de sociétés étrangeres, qui mettent souvent en doute
I'impartiaité des arbitres de la CCl, n’ont que rarement &té satisfaits de cette
procédure.

I * Section des affaires commerciales 97
Ambassade du Canada, La Havane



Guide pour les entreprises canadiennes

L es sociétés canadiennes qui importent des technol ogies privées ou brevetées a Cuba
peuvent tenter de se protéger par des moyens pratiques, comme par exemple de
conserver physiquement en leur possession les déments les plus importants de leurs
brevets, ou en ne permettant d’ en faire la production qu’ en présence des employés
gu’ dles auront désignés. Un dirigeant rappelle que, méme s on adopte de telles
mesures, il ne faut pas sous-estimer I’ingéniosité des ingénieurs cubains. Une autre
solution consiste a prévoir dans un accord de coentreprise |e recours a des modalités
d arbitrage international au moment de la négociation avec les partenaires cubains.

L’ Ambassade du Canada a La Havane, ou ladivision de la propriété intellectudlle du
ministere des Affaires étrangeres et du Commerce internaiond, a Ottawa, peuvent
donner des consalls dans ce domaine.

LES NORMES DE PRODUIT

Comme membre de |’ Organisation mondiae du commerce (OMC), & de ses comités
sur les barrieres techniques, Cuba s est engagé a éliminer ses barrieres techniques aux
échanges. L’ Oficina Nacional de Normalizacion (NC) (Bureau nationa des normes
de Cuba) veille ala conformité et représente Cuba dans ses relations avec

I’ Organisation internationde de normdisation, I’ Organisation internationale de
métrologie, le Comité de |’ UN du Codex sur I’ &iquetage des diments, le Comité des
normes techniques panaméricain, le Systéme interaméricain de métrologie et la Société
pour I’ accréditation interaméricaine. Le NC est également reconnu comme

I’ Organisation nationde de certification pour des normes comme celles de la s&rie

1 SO 9000.

Le NC assume la responsabilité du systéme cubain de normes obligatoires de produit
définies dans la Résolution 30 de I’ an 2000. Les normes qui présentent un intérét pour
lesimportateurs et |es exportateurs sont essentiellement celles qui concernent
I’emballage et e marquage. On peut se les procurer aupres du NC al’ adresse donnée a
la section des Contacts de ce guide.

Un organisme du gouvernement cubain gppelé CUBACONTROL assure les services

d’ ingpection des produits a Cuba et al’ é&ranger en vue de certifier que ces produits
respectent les normes de qualité et d’ autres spécifications avant qu'ils soient expédiés et
payés. Ce service est obligatoire pour les entreprises cubaines qui S adonnent a
I’importation ou al’ exportation, mais optionne pour les entreprises érangeres. Cuba
contréle ses propres ingpecteurs a Cuba, en Russie et au Mexique et utilise les services
d agents dans un certain nombre d’ autres pays, y compris a Genéve et a Londres.
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LA REGLEMENTATION SUR LA SANTE PUBLIQUE

Certains produits doivent étre enregistrés et approuvés avant de pouvoir étre importés
ou exportés. 1l 'y adeux niveaux de réglementation et les produits dimentaires doivent
respecter les exigences des deux.

Réglementation sur la santé

Le Ministerio de Salud Pdblica (MINSAP), Minigtere de la Santé publique, administre
la réglementation cubaine qui régit lles volets sanitaires et de sicurité des produits
destinés a la « consommation domestique ou personnelle. » L’ Indtitut nationd de la
santé et de la nutrition, qui fait partie du ministére, tient ajour le Registre sanitaire des
aiments et cosmétiques et des articles destinés al’ utilisation domestique et personndlle.
Leslois 54 de 1982 et 41 de 1983 jettent les bases de cette réglementation. 11 y a
plusieurs réglements connexes, dont le plus récent figure dans la Résolution 30 de

I’an 2000.

Les personnes qui envisagent d' importer ou d’ exporter toutes les catégories de produits
dimentaires, des additifs dimentaires et des cosmétiques, and que des jouets et

d autres « articles destinés a |’ usage domestique ou personnel » doivent demander a
I'Indtitut nationd de la santé dimentaire et de la nutrition I enregistrement de leurs
produits. 1ls doivent pour cela remettre des échantillons en méme temps que lademande
et fournir la documentation prouvant qu'il s agit bien d' une entité |égaement enregisirée,
autorisée a s adonner au commerce extérieur. Dans |e cas des produits dimentaires, il
faut égdement fournir les documents attestant de |’ enregistrement antérieur aupres du
ministére de I’ Agriculture, et les échantillons doivent respecter |a réglementation cubaine
aur I’ éiquetage.

Normes sanitaires et phytosanitaires

Le Ministerio de la Agricultura (MINAGRI), Minigére de I'Agriculture, a un systéme
digtinct de réglementation et d'inspection sanitaire et phytosanitaire. Ces reglements
comprennent les exigences pour |’ atribution de permis concernant les expéditions
individudlles, qu'il faut se procurer al’avance. De plus, le minigtére tient ajour uneliste
des produits interdits, qui change régulierement et qui I’ emporte sur tout permis dga
émis.

Tous les animaux et les produits & base d’ animaux sont soumis & la réglementation
édictée par leslois 137 et 181 de 1993. L’ Indtitut nationa de médecine vétérinaire

s occupe de I’ enregistrement de ces marchandises, aind que des produits vétérinaires.
En plus des animaux sur pied et des produits animaux, |e réglement s gpplique aux
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agents microbiaux et paragitiques, au serum, aux hormones, aux vaccins, aux cultures et
atous les autres produits d' origine animae. La Résolution 68 de 1999 du Ministerio de
la Industria Pesquera (MIP), ministére du Secteur de la péche, fixe la réglementation
sanitaire pour les produits de la péche.

Une liste détaillée des exigences sanitaires est fournie dans le cadre du processus de
demande, qui doit &re entamée au moins 15 jours avant I” expédition envisagée. Un
certificat sanitaire du pays d' origine doit accompagner les échantillons de produits
animaux importés.

Le Centre nationa de santé vegéta e réglemente I importation des plantes et des
produits & base de plante en vertu dela Loi 153 et de la Résolution 435 de 1994. Cette
réglementation S gpplique al’ ensemble des plantes et des produits d origine végétde, y
compris les semences, les produits de laforé, laterre, les engrais organiques ans que
les organismes ou les supports de ravageur qui peuvent se révéler dangereux pour

I agriculture. Un certificat phytosanitaire internationa, émis conformément aux
dispositions de la Convention internationale des Nations Unies sur la protection
phytosanitaire accompagne toutes les importations de ces produits. En régle générde, s
la vente du produit est autorisée au Canada, il respecte probablement les exigences de
laréglementation cubaine et les certificats sanitaires émis par le gouvernement canadien
seront |e plus souvent acceptés.

De petites quantités (moins de 5 kilogrammes ou moins de 20 unités) de certains
produits végétaux, y compris les fleurs fraiches, le thé, les herbes, les pétes, lesfruits
exotiques et I'artisanat fait de végétaux peuvent étre dédouanés en petites quantités ala
frontiére par un inspecteur sans autorisation préaable. Dans les autres cas, il faut
présenter une demande de permis d’ importation au moins 60 jours avant I’ expédition.

REGLEMENTATION SUR L'EMBALLAGE ET L’ETIQUETAGE

Le Bureau nationd des normes réglemente |'éiquetage et I'embalage de certains
produits de consommation. Ces normes sont comparables a celles en vigueur dans

d autres pays, y compris au Canada. La principale différence tient au fait que certains
reglements sont gppliqués alafrontiere plutét que dans le magasin. C'est aing que des
échantillons destinés al’ enregistrement par I’ Indtitut nationa de la santé et de la nutrition
avant |'importation doivent se conformer aux exigences en matiere d éiquetage.
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Cuba afat Sennesles pratiques de la plupart des organismes internationaux de
normaisation, y compris de I’ Organisation internationae de normdisation (1SO) et de
I Organisation internationd e de métrologie juridique (ILMO). Le Centro Nacional de
Envases y Embal ajes, Centre nationa des conteneurs et de I’emballage, élabore et
promulgue les normes sur I’emballage et | éliquetage, et s efforce d harmoniser les
pratiques cubaines aux hormes internationaes. Le Centre propose égdement des
services de production, de laboratoire, techniques et de formation al’industrie en
échange defrais.

Lacatégorie la plusimportante d’ articles soumis aux exigences d’ &tiquetage sont les
aiments préemballés, qui sont régies par le CODEX STAN 1-1985. La réglementation
impose que I’ &iquette mentionne le nom du produit, son pays d' origine, lamarque
commerciae, le nom et I" adresse du producteur, ains que son poids, ses ingrédients et
ses additifs. L’ éiquette doit étre rédigée en espagnol, ou autrement étre facile a
comprendre par le consommateur, et doit également indiquer les dates de production et
d expiration et donner les ingtructions pour I’ utilisation et la conservation du produit.

LE REGIME FONCIER

La Congtitution cubaine ne permet pas la vente de terre. Les érangers peuvent

participer a des entreprises de dével oppement immobilier comme investisseurs, maisils
ne sont pas autorisés a acheter des résidences. Les entreprises font en généra
I’acquisition de terres par I’ intermédiaire des partenaires cubains a la coentreprise, ou en
les louant. On congtate une certaine confusion dans la presse & ce sujet parce que, Cuba
abrievement |égdise la participation érangére dans les dével oppements immobiliers
résidentiels. La publication d’ une réglementation détaillée sur cette question au début de
1999 a provoqué un surcroit d activités. Cing entreprises conjointes immohbilieres ont
été mises sur pied en 1998 pour rédiser des logements résidentiels et des bureaux en
copropriété. Les partenaires cubains ont apporté les terrains et |es partenaires étrangers
les capitaux et les compétences en congtruction. Ces unités en copropriété devaient étre
vendues sdon un mode de faire vaoir aterme, en principe 45 ans. Celaa provoque une
vague de spéculations que le gouvernement cubain a désapprouvées. |l aaors racheter
lesimmobilisations des coentreprises résidentielles en place pour en faire des résidences
louées. Cependant, les coentreprises immobilieres dans les secteurs du tourisme et des
édifices a bureaux sont encore possibles.

LA LOI SUR LE LOGEMENT

II'y aactuellement une pénurie d'espace commercid et résdentid disponible pour les
érangers et un certain nombre de sociétés érangeres ont ouvert des bureaux dans des
mai SoNs privees, en versant le loyer directement au propriétaire.
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Le gouvernement cubain a décidé de mettre fin a cette pratique. Laloi numéro 171 du
15 ma 1977 interdit lalocation d'espace gppartenant a des particuliers cubains a des
SOCi&tés étrangeres ou aleurs représentants. Les sociétés érangeres doivent donc se
cantonner aux hotels ou aux ingallations louées a des coentreprises immobiliéres.

La société d'Etat en matiére de logement, Cubal se, a des listes d'atente qui peuvent
atteindre un an. Un bungalow atrois chambres se loue au moins 4 000 $ par moisa
LaHavane. D’ autres locaux commerciaux deviennent progressvement disponibles dans
diversimmeubles commerciaux en cours de rénovation, et dans desimmeubles a
appartements neufs ou rénovés.

L’ impossibilité pour les étrangers de posséder des terrains ou de négocier des
hypotheques a Cuba reste un frein important pour lesinvestisseurs et |es représentants
des entreprises étrangeres qui résident dans le pays.

« GUICHET UNIQUE » POUR LES APPROBATIONS REGLEMENTAIRES

L es entreprises érangéres travaillant & Cuba se sont beaucoup plaint des démarches
bureaucratiques excessves qu'il faut faire pour obtenir des permis et des gpprobations
réglementaires. Dans certains cas, |e probléme a éé accentué par les exigences
conflictudlles de divers ministéres. Le gouvernement a pris des mesures pour résoudre
ce probléme avec lamise en place, en 2001, d' un nouveau bureau destiné a servir de
guichet unique pour les affaires réglementaires al’intention des entreprises érangeres.
Ce bureau est explaité par le MINVEC. Connu sous le nom de ONINVEX, I’ Office
national pour I’ investissement éranger prétend traiter rapidement et avec
professionnaisme les demandes d' investissement éranger. 1l propose un formulaire de
demande smple, pour les permis, les licences, les autorisations, les attestations, les
enregistrements, les assurances, les permis d' immigration et les modalités bancaires. Les
dirigeants d ONINVEX veulent exercer une influence sur leurs collégues des autres
ministéres concernés pour accél érer les processus d' approbation. Les entreprises
érangeres traiteront dors avec le gouvernement par I’ intermédiaire d' un guichet unique,
ce qui leur permettrade n’avoir a s adresser qu'au MINVEC.

L es responsables gouvernementaux disent que I’ ONINVEX sera pleinement en service
au milieu de 2001, avec des bureaux dans chacune des zones franches et un a
I’ambassade du Canada a Ottawa. Des burealix seront implantés dans tout le pays, la
priorité alant aux régions dans lesquellesil y ades investisseurs érangers. On prévoit a
terme d’ ouvrir un bureau par province.

ONINVEX est égdement doté d’ un systéme de gestion de I’ information, connu sous le
nom de Programme de coopération économique et de gestion. Ce programme donnera
acces a des bases de données, permettra de chercher des fournisseurs et d’ accéder a
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des consails sur les attestations en matiere de qudité, la promotion des exportations et
les services connexes.

Au moment de la rédaction de ce document, ONINVEX a é¢é officiellement lancé et des
affiches de promotion ont &é imprimées, maisil ' &ait pas encore possible d évauer

I’ efficacité des services offerts. Toutefois, en principe, ONINVEX devrait beaucoup
smplifier latéche des entreprises étrangéres qui ont a se heurter a une bureaucratie sans
fin.

LE CONTROLE CANADIEN DES EXPORTATIONS

En vertu delaLoi sur leslicences d'exportation et dimportation du Canada, il faut
détenir pour certaines marchandises un permis d'exportation du Ministére des Affaires
étrangéres et du Commerce international (MAECI). Entrent dans cette catégorie les
marchandises inscrites sur laliste des marchandises contrdlées du Canada et les
exportations vers les pays visés par controle. Toutes les marchandises en provenance
des Etats-Unis sont sur la liste de contrdle des exportations du Canada, mais Cuba ne
figure pas sur laliste des pays vises par controle. La réglementation sapplique donc
uniquement aux marchandises sur lesqueles le Canada exerce son contréle en vertu des
ententes internationales et sur les marchandises provenant des Etats-Unis. La
publication intitulée Manuel des codes des marchandises pour I’importation et

I’ exportation, que |’ on peut se procurer aupres du MAECI, donne laliste des
marchandises soumises a un contréle. On peut la consulter sur le Ste Internet de la
Direction générde des contréles al’ exportation et al’importation a I’ adresse suivante
www.dfait-maeci.gc.ca/~eicb/general/Bluebook/Handbook-f.html.

Les exportateurs qui désirent expedier des marchandises inscrites sur laliste des
marchandises contrélées al'exportation du Canada (qui comprend la catégorie 5400,
les marchandises en provenance des Etats-Unis) doivent faire une demande de permis
d'exportation. Si les marchandises proviennent des Etats-Unis, une copie de la licence
d'exportation américaine autorisant la vente a un tiers pays doit étre jointe. Lalicence
générde d'exportation, qu'on peut utiliser pour certaines expéditions multiples de
marchandises vers certains pays, ne sapplique pas a Cuba. Des demandes individuelles
pour chague expédition doivent étre faites en utilisant le formulaire EXT-1024 du
MAECI, Demande de licence pour exporter des marchandises. Ces demandes peuvent
étre adressées par messagerie a Ottawa et pour la plupart des marchandises, dles sont
traitées dans les dix jours suivant leur réception. L’ obtention de ces permis

d exportation et gratuite, 9 ce n’est, éventuellement, des frais de messageried le
demandeur souhaite gu’ on utilise un tel service. Pour de plus amplesinformations, les
exportateurs peuvent s adresser ala Direction des controles a |’ exportation du MAECI
au (613) 996-2387 ou par télécopieur au (613) 996-9933. L’ adresse du courriel dela
Direction et epe@defait-maeci.ge.ca.
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L e gouvernement des Etats-Unis a adopté un certain nombre de lois congues pour
empécher ou freiner le commerce et |es investissements & Cuba. Les Etats-Unis ont
imposé une interdiction partielle sur les exportations vers Cuba en octobre 1960. En
janvier suivant, ils ont rompu les relations diplomatiques et imposé un embargo
commercia complet en vertu des Cuban Assets Control Regulations qui sont entrées en
vigueur sous le Title 31 du US Code of Federd Regulations. Les citoyens américains
n'ont pas le droit de se rendre en voyage a Cuba sauf sils obtiennent un permis du
Treasury Department, Département du Trésor.

La réglementation américaine a &é révisée maintes fois au cours des années en réaction
aux événements politiques. Les restrictions aux déplacements ont éé alégées ou
resserrées a plusieurs reprises tout comme les limites fixées aux sommes d'argent
versees par les Ameéricano-Cubains aleurs familles restées a Cuba. En régle générde, le
gouvernement américain aveillé a réduire |es agpects extraterritoriaux de salégidation.

L es demandes de sociétés meres américaines adressées au Département du Trésor
pour permettre aleurs filiaes étrangéres d'exporter a Cuba éaient gpprouveées de facon
courante, sous réserve des limites de contenu américain. En 1990, Cuba aimporté pour
une valeur supérieure & 700 millions $ US de produits defilides américaines dans le
cadre de transactions autorisées. Dans plus de 70 % des cas, il Sagissait ddiments.

En 1992, la Situation a changeé de fagon abrupte avec I'adoption de la Cuban
Democracy Act, auss connue sous le nom de Torricdli Act. Elle gpplique l'intégrité des
Cuban Assets Control Regulations a toutes les filides érangeres de sociétés
américaines. Elle interdit également a des navires de tiers pays dentrer dans les ports
américains dans les six mois qui suivent leur départ d'un port cubain. Les navires qui
trangportent des passagers ou des marchandises en provenance de Cubaou vers ce
pays sont soumis aux mémes interdictions.

Un grand nombre de pays se sont objectés aladimension extraterritoride de cette
légidation. Le Canada aréagi en adoptant un décret de blocage en vertu delaLoi sur
les mesures extraterritoriaes érangéres (LMEE) en 1992. Ce décret oblige les sociétés
canadiennes qui regoivent pour ingtructions de ne pas faire de commerce avec Cuba a
ne pas tenir compte de ces ingtructions et a en faire rapport au procureur généra du
Canada
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Lasituation sest encore dégradée en 1996 avec |'adoption de la Cuban Liberty and
Democratic Solidarity (Libertad) Act, plus connue sous le nom de loi Helms-Burton.
Son objectif &ait d'étendre ladimension extraterritoride de I'embargo américain en
poussant les autres pays a ne pas investir ou aimplanter de coentreprises a Cuba.

Letitre Il de cette loi donne aux citoyens américains qui ont des réclamations
concernant des propri€étés nationalisées par le gouvernement cubain le droit de
poursuivre les sociétés érangeres qui tirent profit de I'utilisation de ces propriétés. Ce
droit sétend aux Cubains qui n'étaient pas citoyens ameéricains au moment ou les
propriétés ont éé nationalisées. Les entreprises qui utilisent ces propriétés peuvent ére
poursuivies et voir leurs propriétés saisies sur le territoire des Etats-Unis. Les
réclamations peuvent ateindre trois fois lavaeur de la propriété cubaine, pluslesfrais
juridiques. Laloi précise quil sagit de trafic dans le cas des propriétés nationalisées et
définit cette expresson de fagon tres vague. Elle englobe non seulement I'achat ou la
location de propriétés mais également lefait detirer profit de son utilisation dans des
activités commercides. Ces digpositions sappliquent égaement aux marques de
commerce ou aux licences réclameées par les sociétés américaines. Le président Clinton
agpprouveé |'entrée en vigueur de laloi, mais suspendu I'application du titre [11 pour une
période de six mois a compter du 1% ao(it 1996, puis pour une autre période de six
mois commencant le 17 février 1997. Cette suspension a &é renouvel ée régulierement
depuis. Les sociétés qui « font le trafic » d'actifs nationalisés peuvent étre poursuivies en
vertu de cette loi parce que seul le droit de poursuivre a &é suspendu.

Letitre IV delaloi autorise les autorités américaines ainterdire aux dirigeants de
sociétés faisant le trafic de biens nationaisés dentrer aux Etats-Unis. Cdla sapplique
auss aleursfamillesimmeédiates. Cette disposition a été utilisée contre pluseurs
dirigeants de Sherritt Internationa, maisil est peu probable qu'dle affecte la plupart des
investisseurs canadiens.

En I'an 2000, le président Clinton a gpposé sa signature sur une loi permettant la vente
d diments et de médicaments a Cuba, mais dle interdit le financement de telles
transactions par |es banques domiciliées aux Etats-Unis. Comme ces produits sont d§ja
disponibles dans de nombreux autres pays, cette mesure n’a eu que peu de
répercussions pratiques, s ce n'est qu’ éle permette aux concurrents américains de
vendre des gammes de produits limités a Cuba s'ils peuvent obtenir du financement a

I’ é&ranger.

Le gouvernement canadien aréagi en modifiant laLoi sur les mesures extraterritoriaes
étrangéres (LMEE) pour accroitre la protection des entreprises canadiennes touchées
par laloi Hems-Burton. La LMEE interdit & des entreprises canadiennes de se
conformer ades lois extraterritoriaes d’ autres pays, et dle s objecte aux lois &rangeres
qui ne S gppliquent pas au Canada. Les nouve les dispogitions permettent également aux
Canadiens poursuivis aux Etats-Unis de récupérer tout montant attribué al'autre partie
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s cdle-ci ades actifs au Canada. Elle porte égdement I'amende maximale en cas de
contravention alaLMEE a 1,5 million $ canadiens.

Le gouvernement cubain a égdement réagi en adoptant une |égidation «antidote». La
Loi sur laréeffirmation de la dignité et de la souveraineté cubaines (Ioi numeéro 80) a &té
approuvée le 24 décembre 1996. Elle réaffirme la volonté de Cuba de négocier un
reglement sur les réclamations concernant |es propriétés émanant de personnes qui
éalent citoyens américains au moment de la nationdisation. Elle précise cependant que
toute personne qui fait appel aux dispositions de laloi HElms-Burton sera exclue des
négociations sur le reglement des réclamations en suspens. Elle permet égaement de
créer des «sociétés fiduciaires» ou fonds dinvestissement pour détenir les biens faisant
I'objet de conflit. Cetteloi rend illéga pour toute personne de « collaborer » avec
quiconque recherchant des renseignements a l'appui d'une poursuite en vertu delaloi
Helms-Burton. Elle réaffirme enfin que les versements en provenance des membres de
familles vivant aux Etats-Unis ne seront pas taxés.

Le gouvernement cubain a également adopté un certain nombre de procédures
adminigratives en réaction alanouvelle [&gidation anéricaine. [l aaing décidé, entre
autres mesures, de ne plus publier les listes des investissements érangers approuves a
Cuba.

Au début de 2001, trois sociétés dont une canadienne, Sheritt Internationa, une
mexicaine, Grupo Domos, et le groupe isradlien BM avaient éé sanctionnées en vertu
du titre IV de cette loi pour avoir utilisé des biens qui auraient gppartenus a des sociétés
américaines avant d' ére nationalisés par |’ Etat cubain. Grupo Domos a par la suite
cesse ses activités a Cuba et ' et plus touché par laloi Helms-Burton. Les sociétés
canadiennes qui ont des actifs aux Etats-Unis devraient se demander s lalégidation
américaine peut les toucher. Le ministére des Affaires érangeres et du Commerce
international (MAECI) consaille vivement aux entreprises canadiennes implantées a
Cuba de demander des consails juridiques a des professionnels sur ces questions. La
Stuation évolue et les entreprises canadiennes présentes a Cuba devraient se tenir
informées de cette évolution.
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LE MILIEU DES AFFAIRES

Faire des affaires a Cuba nécessite une bonne compréhension des caractéristiques
uniques de son milieu des affaires qui est tres complexe. Il y aun certain nombre de
domaines dans lesquels pres de quatre décennies d'expérience révolutionnaire cubaine
ont donné a la culture hispanique sous-jacente un parfum unique et créeé des conditions
daffarestrés particuliéres.

LES VISAS

Les dirigeants d'entreprises canadiennes qui se rendent a Cuba pour affaires ont besoin
de visas daffaires. IIs peuvent se les procurer aupres de I’ Ambassade de Cubaa
Ottawaou en faire la demande al’ un des consulats cubains de Montrédl, de Toronto ou
de Vancouver au prix d' environ 100 $ US. Ces visteurs d'affaires doivent indiquer en
détalil, sur le formulaire de demande, I'objet de leur voyage et les noms des organisations
quils rencontreront. En régle générde, il et possible d obtenir unvisaen 15 jours.

Les visas d' affaires sont maintenant des « documents volants » qui ne sont pas fixés au
passeport du voyageur. Dans le cas de sociétés ayant des relations d'affaires établies a
Cuba, il est possible d'obtenir des visas daffaires a entrées multiples. Il faut dorsfare
formuler la demande par I’ un des partenaires cubains.

L es touristes peuvent entrer & Cuba en utilisant une carte de touriste quiils achétent au
co(t de 10 $ US aupres d'un agent de voyage autorisé aréserver des places sur des
avions a destination de Cuba. Les visiteurs d’ affaires devraient se déplacer en ayant le
visad affaires voulu afin de s assurer d' avoir pleinement acces aux responsables et aux
négociateurs gouvernementaux. Les bagages peuvent faire I’ objet d’ une fouille au
moment du départ et les voyageurs utilisant des visas de touriste peuvent ére interrogés
sur tous les matériaux d' affaires en leur possesson. |l n'est plus possible de faire
convertir, sur place a Cuba, un visade touriste en visad affaires. Lors du départ, il y a
des formdités d immigration et de douane et |a perte des cartes de touriste ou des visas
d affaires entraine des frais.

TAXIS ET LOCATION DE VOITURES

Il y aalLa Havane plusieurs flottes de taxis modernes pour les touristes parmi lesquels
Taxis OK, Turistaxi et Panataxi. Il y ade nombreux taxis privés, enregistrés ou non,
mais on consellle vivement aux érangers de ne pasy monter. |ls sont souvent en
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mauvais éat Lestaxis officids ont des compteurs qui appliquent des tarifs réglementés
par le gouvernement. Un voyage de |'aéroport vers les hotels du centre-ville colte entre
15 et 25 $ US et un déplacement danslaville entre 5 et 20 $ US. Il est indispensable
d'avoir de petites coupures sur soi car les chauffeurs de taxi prétendent souvent ne pas
avoir lamonnae.

Le minigtere des Affaires érangéres et du Commerce international (MAECI) consellle
aux vigteurs canadiens de ne pas louer de voitures a Cuba. Méme s une assurance est
offerte, s le conducteur est responsable dans quel que mesure que ce soit de I’ accident,
les agences de location annuleront la couverture et réclameront des dommages. Les
agences de location sont controlées par e gouvernement et vous menaceront de vous
empécher de partir pour se faire payer. Les accidents de la circulation provoquant des
blessures a des tierces parties sont considérés comme un crime tant que la
responsabilité n’ a pas été fixée par la police. Cela peut prendre plusieurs mois gt |l
arrivera souvent dans un tel cas que le conducteur ne soit pas autorisé a quitter le pays
tant que I’ enquéte N’ et pas terminée. Les proces et I emprisonnement sont des
possihilités tres rédles. Pour de plus amples détails, consulter les avis aux voyageurs sur
Cuba que I’ on peut consulter en ligne sur le site du MAECI a http://voyage.dfait-
meaeci.gc.caldestinations'menuf.htn. Les entreprises qui font des affaires along terme
a Cuba peuvent obtenir une autorisation pour acheter une voiture et embaucher un
chauffeur par I'intermédiaire d’ un organisme employeur du gouvernement cubain.

LES HOTELS

Il y aalLa Havane plusieurs hbtels destinés aux érangers dont les prix sont fixés en
dollars américains. Le Melia Cohiba, le Melia Habana et le Hotel Nacional offrent
des étages avec des suites exécutives, comme certains autres hotels de haute gamme a
des prix d environ 250 $ US par nuit. L’ hétd le plus proche de I’ ambassade du Canada
est le Novotel Miramar avec des prix qui S édent entre 125 et 150 $ US pour une
chambre standard. Les autres hétels populaires parmi les Canadiens sont le Chateau
Miramar et le Copacabana qui, comme le Cohiba, sont a proximité de I'Ambassade
du Canada. L'Hotel Nacional de Cuba et le Habana Libre sont Situés dans le centre
de La Havane, prés des principaux ministeres du gouvernement. Les visiteurs d affaires
ordinaires peuvent obtenir des tarifs d’ entreprise dans la plupart des grands hotels.

Laplupart de ces hotels disposent de centres d' affaires équipés d’ ordinateurs et de
télécopieurs. La qudité des grands hotels cubains se compare a celle d' établissements
canadiens pratiquant les mémes gammes de prix, sauf que les employés de service sont
souvent plus nombreux et beaucoup moins motivés, en partie parce qu'ils travaillent

pour un organisme gouvernementa plut6t que pour les hétes eux-mémes. Les employés
mettent en commun leurs pourboires dans un processus qui peut imposer aux travailleurs
qui regoivent des pourboires en devises fortes de fagon cachée (comme le personnel de
chambre) d'indtituer des frais envers les autres en fonction des pourboires gu’ on estime
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gu'ils ont obtenus. On 'y aacces alatélévision par satdlite, y compris alachaine CNN,
aHBO et ad'autres postes américains.

LES REPAS

Lanourriture cubaine n'est pas auss variée que la nourriture canadienne. Magré cela,
on trouve une grande diversité dans les hotels et |es restaurants, surtout quand on sait
quil y aune pénurie daiments dans le pays. On peut trouver du boauf, du porc, des
caufs et dautres produitsrares et il y aen généra une grande diversité de fruits locaux
dont des papayes, des mangues, des bananes et des citrons. Il y aun grand nombre de
restaurants privés travaillant en devises fortes qui offrent une qualité raisonnable mais ou
le choix et limité. Les prix dépendent de la quantité de produits importés. Les prix
pratiqués pour les vins frangais sont souvent excessifs.

Les prix pratiqués dans |es restaurants des hétels se comparent en générd a ceux qui
sont en vigueur au Canada, méme s les diments de luxe peuvent colter beaucoup plus.
Un repas dans un restaurant privé cubain, appelé paladar, situé le plus souvent dans
une maison ou un appartement, colte en générd entre 5 et 15 $ US. Ces restaurants ne
sont pas autorisés a servir des diments dits de luxe comme le boauf et le homard, méme
S ces regtrictions ont été levées en partie dans les restaurants semi-privés de la chaine
Barrio Chino de La Havane dans le cadre d’ un accord d' échanges culturels avec la
communauté chinoise de Vancouver.

Les clients des restaurants auront avantage a éudier soigneusement les factures avant de
les payer, en particulier S'ils utilisent des cartes de crédit. 1l est intéressant de Sgnaler
que les pratiques mahonnétes différent en général beaucoup de cdlles en usage dans
certains pays industrialisés. Une pratique courante est, pour le serveur, d’ oublier un
dément coliteux, comme une bouteille de vin, sur lafacture et de découvrir I’ erreur
apres que la carte de crédit et servie. Le serveur demande aors un paiement en liquide,
en expliquant qu'il n'est possible d' utiliser la carte de crédit qu’ une fois par repas ou
gue laligne de téléphone ne fonctionne pas pour obtenir I’ approbation d' autres frais. La
fraude est que le vin provient de I’ gpprovisonnement personnel d’ un groupe

d employés et non pas de I’ inventaire du restaurant.

Les repas d affaires dans les restaurants exploités par |’ Etat sont une bonne fagon
d' éablir des relations amicales avec des associés cubains, maisil faut éviter d amener
ces responsables cubains dans des restaurants privés.
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LES CARTES DE CREDIT

Les cartes de crédit MasterCard et Visa sont acceptées dans tous les grands hétels a
condition que la carte n'ait pas é&é émise aux Etats-Unis. Parmi les autres cartes qui sont
acceptées, on peut citer Access, Eurocard, Carnet, Caba et Banamex. American
Express n'est pas acceptée. Il y a, au centre ville de La Havane, un centre de cartes de
crédit qui peut verser des avances de fonds sur carte. On peut aussi en obtenir dans
certains des plus importants hétels pour touristes.

En théorie, une vaste gamme d’ hétels, de restaurants et de magasins pour touristes
acceptent également les cartes de crédit. Les visiteurs ne doivent cependant pas tenir
pour acquis que ce serale cas, car ces commerces peuvent ne pas réussir argoindre au
téléphone I’ éablissement qui autorise les transactions. Méme dans les grands hotel's
pour touriste, les autorisations de carte de crédit peuvent étre difficiles a obtenir a cause
du mauvais éat des lignes tééphoniques et il est prudent de prévoir du temps
additionnd pour mener latransaction a bien en cas de difficultés. Dans certains cas, les
hétels vont prétendre qu'ils N’ ont pas le personne compéent pour faire les transactions
par carte de crédit. |l est donc prudent d’avoir sur soi |’ argent liquide nécessaire a ses
achats, pour le cas ou la carte de crédit ne serait pas acceptée, et de sinformer dansle
commerce des modalités de paiement avant de commander un repas ou de faire un
achat. 1l est d' usage d'avoir a présenter son passeport quand on paie en liquide avec
des coupures d’'un montant supérieur a50 $ US.

L'ACHEMINEMENT DU COURRIER

Le service pogta cubain ne congtitue pas une bonne solution pour les entreprises
canadiennes. Une |ettre postée a Cuba peut mettre jusqu’ a deux ou trois mois pour étre
livrée au Canada.

Hellmann Worldwide Logidtics, implanté a Toronto, offre un service de courrier fiable
vers Cuba et aun bureau dans ce pays dans |la zone franche de Wajay. L’ entreprise
achemine des courriers deux fois par semaine, le mercredi et le samedi, sous le nom de
Hot Express. On trouve de plus amples détails dans la section sur les Contacts de ce
guide.

DHL Worldwide Express assure auss un service de courrier vers Cuba, maisles
utilisateurs sgnaent de longs ddais de livraison parce que les expéditions passent par
des pays européens. Les bureaux de DHL a Cuba vendent également des journaux et
des revues étrangéres quiil est difficile de se procurer ailleurs.
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LES COMMUNICATIONS

Certains visiteurs louent des téléphones cdllulaires aleur hotel ou al’aéroport de La
Havane. Ces téléphones leur permettent d'appeler al'éranger et déviter les difficultés
quil y aparfoisaaccéder au systéme loca. Magré des amédiorations récentes, il et
encore courant en composant un numéro loca d obtenir la tondité «occupé.»

LES CONSEILS JURIDIQUES

Les avocats érangers n’ ont pas le droit de pratiquer a Cuba. Quelques consultants
érangers en investissement, ayant des formations juridiques, ont obtenu des permis pour
fournir des consails aux investisseurs érangers, maisils n'ont pas le droit de fournir des
consgils juridiques. Les investisseurs intéressés par Cuba peuvent auss S adresser ades
specidistes canadiens du droit international dont certains ont |’ expérience de Cuba.
Plusieurs firmes juridiques cubaines desservent les sociétés érangeres et eles
fournissent parfois des consalls utiles dans des domaines specidises, maisil faut savoir
qu’ éles ne sont pas indépendantes des organismes gouvernementaux avec lesquelsles
sociétés canadiennes négocient. La section sur les Contacts de ce guide fournit des
détails additionnels dans ce domaine.

SE FAIRE PAYER

L es entreprises érangéres qui vont des affaires & Cuba ont éprouve des difficultés
croissantes a encaisser I argent que leur doivent des organismes cubains. Le syseme
financier cubain souffre de problémes chroniques de liquidité en devises fortes qui ont
récemment &té exacerbés par une combinaison malheureuse de baisse des prix des
exportations cubaines et de prix devés du pétrole. La Société pour |’ expansion des
exportations (SEE) n’ offre pas d’ assurance a court terme aux exportateurs canadiens
réalisant des ventes & Cuba a cause de la récurrence de ses problémes de dette.

Les clients cubains demandent régulierement a éaer sur de longues périodes les
reglements et préferent utiliser des lettres de change que des lettres de crédit. Les lettres
de change N’ assurent pas les mémes garanties a I’ exportateur amoins qu’ éles ne soient
d’ abord endossées par la banque de I’ acheteur. On a signaé des problémes a encai sser
ces lettres de change parce que certains clients N’ expédiaient pas la documentation
nécessaire aleur banque au moment de la vente.
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La Section des affaires commercides de I’ ambassade du Canada a La Havane
recommande aux entreprises de demander conseil a des indtitutions financieres qui
escomptent les documents commerciaux cubains en avance de la transaction pour
évauer lerisgue. Elles devraient égadement éviter d’ accepter des |ettres de change qui

N’ ont pas éé endossées par la bangue de I’ acheteur. Une solution consiste a escompter
ces billets, mais le colt peut ére devé.

LA SECURITE

L'afflux de visteurs érangers aisss, qui se méangent avec une population dont le revenu
disponible est faible, fait apparaitre les mémes problémes a Cuba que dans d'autres
régions du monde. Levol alatire est un probléme et on ne recommande pas de
trangporter sur soi des choses dont on n'a pas besoin. Les étrangers sont visibles dans
les rues et on arapporté des cas de vol et d'agression, en particulier de femmes. Par
contre, le vol amain armée est un crime tres grave a Cuba et est en pratique absent des
régions fréquentées par les érangers. Lameilleure solution est davoir peu de choses sur
s0i et d'éviter les bijoux voyants et |es autres articles ogtentatoires. Les grands hotels
offrent tous des services de coffre-fort.

LES VOYAGES

Avant de se rendre a Cuba, ou dans tout pays en développement, on consellle aux
vigteurs canadiens d' affaires de consulter I’ information et les conseils sur les voyages en
direct sur le site du MAECI & http://voyage.dfait-maeci.gc.caldedtinations'menu_f.htm.
On trouve sur ce Ste des renseignements détaillés sur |es problémes que les visiteurs
canadiens ont rencontrés partout dans le monde.

LA LANGUE

Certains dirigeants aiment tenir des réunions en anglais mais, S les questions atraiter
sont complexes, on préféreral'espagnol. Comme dans les autres pays dAmérique
latine, les Cubains parlent espagnol avec un accent qui leur est propre. 1ls sont en
généra moins guindés que les autres Latino-Américains et utilisent souvent le «tu» au
lieu du usted méme avec quelqu'un quiils viennent de rencontrer. On trouve facilement
desinterpretes.
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Tous les documents juridiques et les demandes de permis ou d'autorisation doivent étre
rédigés en espagnol. |1 est possible de faire traduire au Canada tous les documents
officids d' affaires, comme ceux qui atestent de I’ existence de la société ou accordent
une délégation de pouvoirs, mais toute traduction doit &re accompagnée d’ une
attestions notariée du traducteur garantissant son exactitude. Il n’est pas nécessaire de
lesfare certifier au Canada par une misson cubane.

LA CULTURE DES AFFAIRES

Les Cubains ont beaucoup en commun avec les autres Latino-Américains mais leur
culture d'affaires se distingue de fagon sensible par certains aspects. Comme les autres
Laino-Américains, les Cubains sont amicaux et ouverts et ont facilement le sensde
I'numour. IIs ament entretenir des relations d'amitié avec les personnes avec qui ils
traitent.

Par contre, il ne leur faut pas des heures ni méme des jours pour apprendre a connaitre
un visiteur avant de lui parler daffaires. Au contraire, les réunions commencent al'heure
et le plus souvent avec une formule du genre «Que puis-je faire pour vous?> Les
Canadiens devraient sefforcer de ne pasfaire perdre leur temps a ces dirigeants en leur
posant des questions vagues. |Is devraient expliquer immédiatement ce quiils font et
indiquer ala personne en face d'eux ce qu'dle peut faire pour les aider. Plus
l'information et précise et mieux celavaut. Lors d' une réunion, les participants
échangent leurs cartes d' affaires au début de cdlle-ci. Lachdeur de l'accuell variera
beaucoup d'une réunion al’autre. On sert parfois des jus, du café ou des gateaux. On
offre moins fréquemment des cigares. Laréunion prend fin quand on a épuisé les sujets
al’ordre du jour ou quand la personne qu'on rencontre doit S absenter pour assster a
un autre rendez-vous. Les usages en vigueur au Canada dans le monde des affaires ne
heurtent personne a Cuba.

La plupart des Canadiens rencontreront des dirigeants cubains lors de réunions

d affares officidles. Celles-ci prennent parfois longtemps a organiser. Les cadres
intermédiaires doivent d'abord obtenir la permission de rencontrer un étranger et
réserver enslite une salle de réunion. La plupart des cadres supérieurs, surtout ceux qui
se trouvent en dehors de la structure gouvernementale, peuvent rencontrer des visiteurs
dans leur bureau. 11s sont cependant souvent tres occupés et il faut parfois du temps
avant de réussir ales rencontrer.

I faut savoir que méme les cadres supérieurs peuvent ne pas étre autorisés a donner des
publications. Ces publications gouvernementa es sont |e plus souvent vendues et le
viditeur devratoujours offrir de les payer et avoir sur lui le montant voulu en devises
américaines. Le prix des petites publications se situe souvent entre 10 et 50 $ US et on
remet un regu officie al'acheteur. S une publication est offerte gratuitement, cest
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probablement que le dirigeant est intéresse par ce que le visteur fait et il faut I'accepter
en remerciant.

Sources d’'information

Cette présentation du cadre des affaires et des politiques qui régissent la vie des
entreprises a Cuba s’appuie sur des entrevues avec des dirigeants d’entreprises
travaillant dans ce pays ainsi que sur des discussions avec de nombreux
représentants du gouvernement cubain et du gouvernement canadien.

Son contenu est conforme a ce que disent de nombreux chercheurs indépendants
qui ont écrit sur Cuba, mais ne constitue pas nécessairement le point de vue
officiel du gouvernement du Canada, ni de celui de Cuba. Il prétend simplement
donner des conseils de nature générale aux dirigeants canadiens qui vont pour la
premiere fois sur place pour se faire une idée du marché cubain. Les
exportateurs et les investisseurs expérimentés se forgeront leurs propres
conclusions.

ECONOMIE ET POLITIQUE

Il'y a certains agpects de la Situation économique actudle qui sont ddicats et quiil vaut
mieux éviter dans les conversations. La «période spéciae en temps de paix» sest
accompagnée de beaucoup de privations. L'ampleur réelle de ces privations et de ces
difficultés sera probablement minimisée par les dirigeants cubains. Ils ont de plus
tendance aimputer ces difficultés aux dysfonctionnements du marché qui ont éé
provoqués par I'effondrement de I'ancienne Union soviétique et par I’ embargo
américain. Lefait que Cuba ait dépendu pendant de nombreuses années, de fagon
déraisonnable, d'un petit nombre de marchés pour ses produits bruts et fabriqués en
grande quantité, a des prix subventionnés, n'est pas abordé.

Lefait que I'économie cubaine soit en généra inefficace et utilise souvent des
technologies périmées et nuisibles al'environnement est auss en généra un sujet taboul.
Quand un Cubain mentionne une usine en précisant qu'on y trouve «laderniere
technologie soviétique», il ne sagit pas d'une contradiction volontaire. Les offres
canadiennes de trandfert de technologie devraient insister sur I'aspect sophistiqué et la
facilité d'application aux utilisations cubaines, mais devraient éviter de critiquer les
systemes du bloc soviétique d§aen place.

Un autre sujet a éviter est I'importance des subventions que Cuba recevait autrefois des
Soviétiques. On ne reconnait pas encore vraiment que I'économie cubaine ne se suffisait
pas a dle-méme a l'époque de I'influence soviétique. La plupart des dirigeants se
contentent de dire que le pays bénéficiait d'un certain nombre de «crédits» qui faisaient
naturellement partie de ses «partenariats sociaistes». Les andystes indépendants
estiment que la subvention totale regue par Cuba a é&é denviron 40 milliards $ US entre
1962 et 1989. Au cours de certaines années, la subvention a représenté jusqu'a un
quart du PIB de Cuba.
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L 'explication que le gouvernement cubain donne des réformes économiques est qu'elles
sont destinées arenforcer le systeme socidiste et non pas ale remplacer. Un petit
nombre d'observateurs indépendants estiment que le systéme communiste ne pourra pas
éviter de subir des modifications profondes ala suite de I'arrivée des investisseurs en
provenance de démocraties occidentales et de la «dollarisation» partielle des marchés
intérieurs. Les dirigeants du pays ne tiennent toutefois pas, en regle générde, le méme
discours. En vérité, I éendue de la dollarisation fait toujours |’ objet de vives discussons
au sein du gouvernement cubain, et le « privatisation » est toujours jugé inconvenant.

Les Canadiens devraient éviter d'utiliser le terme «expropriation». Ceterme est utilisé a
Cuba pour mentionner la saisie des biens des criminds, y compris ceux qui avaient des
relations avec le régime Batista. Dans le cas de laterre que I'Etat Sest appropriée aprés
avoir impose un régime socidiste, on dit qudle a éé «nationalisee».

Enfin, les Canadiens doivent savoir que les Cubains ne sont pas auss pauvres que
certains journaux érangers le laissent entendre. Il 'y a des pénuries de biens de
consommation pour les Cubains qui ne peuvent pas se procurer de dollars. Les Cubains
seront toutefoisinsultés S on leur laisse entendre quiils sont dans une Situation
désespérée. Alors que de nombreuses familles consacrent énormément de temps a
I'acquidition des produits de base, la plupart d'entre elles font face ala «période
spéciae» avec dignité. Un sdaire courant de 20 $ US par mois ou moins semble
maigre. Une part importante de la consommation se fait sous forme de consommetion
de biens sociaux comme le logement, les services publics, les soins de santé et
I'ensaignement qui sont gratuits ou qui ne coltent gu’ un montant symbolique. S les
rations adimentaires semblent rudimentaires, il y atoutefois des approvisonnements
largement suffisants de riz et de féves et des approvisonnements egaement limités

d oaufs et de poisson qui sont rationnés essentiellement parce quiils sont vendus a des
prix nettement inférieurs a ceux du marché. Cest aing qu'une livre deriz rationné colte
0,24 peso, soit environ un cent. Chague personne adroit a quatre livres par moisace
prix. Sur le marché privé, une livre de riz coltait, au début de 2001, environ 5 pesos
(prés de 25 cents); I’ écart s explique par le fait que Cuba est un importateur net deriz.
L e rationnement ne limite donc pas les quantités daiments que quelqu'un peut acheter.
Malgré les difficultés récentes, les Cubains les plus pauvres sont encore dans une
Stuation nettement meilleure que cdlle des autres populations les plus pauvres
dAmérique latine.
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A PROPOS DES RELATIONS ENTRE LES DEUX SEXES

Lesreations entre les Cubains et les Cubaines sont beaucoup plus complexes qu’ entre
leurs homologues canadiens. La libérdisation des femmes a é&é une caractéristique
importante de la révolution. Les femmes cubaines sont bien représentées dansla
hiérarchie. Elles occupent beauicoup de postes de cadres supérieurs du gouvernement et
sont trés présentes dans le milieu scientifique. Par contre, cette libérdisation des femmes
N’ a pas supprimé toute dimension sexuelle des rdaions d' affaires comme cdafut le cas
au Canada.

Les femmes d'affaires canadiennes seront traitées avec respect par leurs homologues
cubains mais elles doivent sattendre a sentir percer le machisme des hommes. |l peut
sagir par exemple de commentaires sur I'apparence d'une femme qui seraient jugés
inadaptés au Canada. Les femmes canadiennes ont congtaté que méme sil faut parfois
du temps pour éablir des relations daffaires avec les hommes cubains, dles peuvent
travailler et réussr a Cuba. Les femmes dirigeantes qui ont |'expérience de Cuba
ingstent sur le fait gu'une femme ne peut pas mettre de cbté son sexe comme au Canada
et quil faut beaucoup de tact pour conserver les relations au niveau des affaires.

Les Cubains, comme beaucoup d'autres Latino-Américains, ont une attitude plus
libérde enversle sexe que les Canadiens. Dans larue, les femmes peuvent faire I'objet
de commentaires sur leur corps e méme recevoir éventuellement des propositions a
caractére sexud. Les femmes cubaines ne se sentent pas offensées et en rient le plus
souvent ou répondent gentiment. Les femmes d'affaires canadiennes réagiront aleur
fagon, maisil vaut mieux qudlesle sachent al'avance.

Le gouvernement cubain a pris des mesures trictes pour controler la progtitution et a
réuss dans une large mesure, mais il reste possible que les visiteurs soient gpprochés
par des personnes, des deux sexes, leur offrant des services sexuels. L’ approche
cubaine ala prostitution peut préter a confusion pour certains étrangers. Pour accéder a
de nombreux produits indispensables et atous les produits de luxe, il faut disposer de
devises fortes. Certains hommes et certaines femmes cherchent en permanence a éablir
des relations avec des dirigeants d affaires en vidte dans |e pays uniquement pour
pouvoir accéder a des produits de luxe comme des repas au restaurant et des vétements
de bonne quaité. Comme ces gens ne demandent pas d’ argent liquide, le visiteur
éranger ne les percevra parfois pas comme des progtitués au sens courant du terme.
Outre les congdérations moraes et de santé, les visteurs canadiens doivent savoir que
les responsables cubains ne font pas de telles digtinctions. Lesjineteras, comme on les
appelle, et leurs homologues masculins, sont considérés comme une honte nationale.
D'un point de vue daffaires, un Cubain n‘aura pas une bonne opinion de quelqu'un se
tenant avec une jinetera.

I * Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane



ETUDE DE MARCHE SUR CUBA

La cueillette de renseignements et dinformation sur le marché est un dément essentiel de
la préparation d'une stratégie d'exportation. Ce processus est plus difficile a Cuba que
dans tout autre pays, parce qu’ on ne dispose que de peu de sources d' information et

d analyses indépendantes du gouvernement et que la presse ' et pas libre de publier
des descriptions preécises des nouveaux développements. Méme s la publication des
datistiques officidles s est récemment amdiorée, les Satistiques officidles par indudtrie
sont encore incomplétes en regard des normes des pays industridises.

Le systéme réglementaire de Cuba ne peut que difficilement ére décrit comme
trangparent. L’ information réglementaire essentielle n' est parfois divulguée que de fagon
occasonndlle, en é&ant Smplement évoquée lors de discours ou de réunions informelles
avec des dirigeants gouvernementaux. Le Bureau nationd de la Setistique publie
maintenant un rapport annuel, mais sa qualité et la quantité de données ne se comparent
pas, méme deloin, aux produits de Statistique Canada. Pour I essentid, il faut recualllir
les renseignements d' affaires importants au moyen d’ entrevues, le plus souvent avec des
dirigeants du gouvernement ou d entreprises gouvernementales. Méme avec ce type

d approche, certains détails restent protéges par le secret.

ORGANISMES REALISANT DES ETUDES DE MARCHE A CUBA

Il'y apluseurs services officiels d’ é&ude de marché du gouvernement a Cuba. Les
dirigeants érangers ont indiqueé leur déception face aux détails, ala qudité et au colt du
travail réalisé par certains de ces organismes. Lestrois services decrits dans cette
section sont ceux qui ont la mellleure réputation, maisil faut garder al’ esprit gu'ils ne
sont pas indépendants du gouvernement. |ls peuvent avoir des liens étroits avec les
filides cubaines qui négocient avec les sociétés canadiennes. |l est donc essentiel de
protéger toute information commerciae confidentielle. Le gouvernement cubain a
reconnu qu'’il est nécessaire que | es sociétés érangeres aient acces a des consalls
indépendants d' affaires et d'investissement et qu’ un certain nombre d’ entreprises de
consails ont récemment obtenu des permis pour offrir de tels services. La section des
Contacts de ce guide donne des détails sur un certain nombre de prestataires de
sarvices d affaires, gouvernementaux et indépendants.
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Centro parala Promocién de Exportaciones Cubanas

Le Centro para la Promocion de Exportaciones Cubanas (CEPEC), Centre cubain
de la promotion des exportations, a &té créé en 1994 pour réaliser des éudes de
marché et aider a mettre en relation les exportateurs cubains et |es acheteurs étrangers.
Le CEPEC fait partie du Ministerio del Comercio Exterior (MINCEX), Ministére du
Commerce extérieur. 1l apublié un annuaire des exportateurs qui utilise la classfication
du systéme harmonisé. |l incombe égadement au CEPEC de diffuser ce qu'on gppelle
les «offres d'exportation de Cubax» par I'intermédiaire de ses déégations commerciales
atraversle monde. Cet organisme est membre de laWorld Association of Investment
Promotion Agencies, sous les auspices de la CSUCED.

Le CEPEC offre égdement des services d'éude de marché aux sociétés érangeres qui
sont intéressées a exporter a Cuba ou a créer des coentreprises avec des organismes
cubains. Il aune base de données des importateurs cubains et réaisera a contrat des
études de marché pour les sociétés canadiennes. On peut trouver de plus amples
informations en ligne a http://www.infocex.cu/cepec/default i.htm

Centro Internacional de La Habana

Le Centro Internacional de La Habana est un organisme de consultation du
Ministerio de Educacion Superior (MES), ministére de I’ Enseignement supérieur. Ce
centre fait des éudes de marché, monte des sociétés, fait des éudes de faisabilité, et il
est en mesure de préparer un programme complet de réunions avec des Cubains
compétents dans le domaine, en anglais et en francais.

Business Tips on Cuba (TIPS)

Lors de sa création, en 1992, TIPS é&ait une lettre dinformation internationde en anglais
et en espagnoal. Elle &ait publiée par Sistema de Promocion de Informacion
Tecnologica 'y Comercial, Systeme de promotion de I'information technol ogique et
commercide de Cuba TIPS a évolué depuis en un magazine d'affaires mensue

complet, avec des éditions dans sept langues, distribuées dans 76 pays. On trouve cette
publication sur Internet (http://www.tips.cuftips.html). TIPS produit en plus une s&rie de
bulletins sectoriels auxquels on peut sabonner. Ce magazine est distribué au Canada par
un agent locdl.
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I faut savoir que TIPS est un outil du gouvernement cubain pour faire la promotion du
commerce et que les auteurs des articles qui y sont publiés ne font pas de critique des
annonces gouvernementales. On y trouve donc une vision flatteuse du déve oppement
économique de Cuba. Celareste toutefois une bonne source de nouvelles sur les
affaires et les dirigeants des entreprises canadiennes peuvent, comme les andystes du
marché, y découvrir ol Sadresser pour obtenir des informations plus équilibrées.

Maintenant, TIPS est égdement une entreprise de conseil. Ses relations étroites avec le
gouvernement lui permettent d entrer en relation avec n’importe quel organisme cubain
qui pourrait se révéler un client ou un partenaire éventuel. Elle a des bureaux dansles 14
Etats de Cuba. Un dirigeant de la société aindiqué, lors dune entrevue récente, quidle
adlait bient6t terminer une phase dexpansion alafin de lagudle dle aurait des bureaux
dans les 168 municipalités cubaines.

TIPS se révele égadement un bon moyen de faire de la publicité pour les sociétés
canadiennes qui cherchent a faire connaitre leurs produits. Les gammes de prix vont de
2 000 $ US pour une annonce d'une pleine page a 500 $ US pour un sixieéme de page.
TIPS aun bureau a proximité de I’ Ambassade du Canadaa LA Havane et est
représenté au Canada par la société Intersocieta Inc., dont on peut consulter le site
Web a |'adresse http://www.cam.org/~interso/ et a qui on peut sadresser par courrier
éectronique ainterso@cam.org .

CENTRO DE COMERCIO HABANA

La Camara de Comercio de la Republica de Cuba, Chambre de commerce de la
République de Cuba, alancé un nouveau service gppelé Centro de Comercio Habana,
Centre commercid de LaHavane, au début de 2001. Cette nouvelle ingtalation moderne
dansleslocaux de la Chambre offre un centre d’ information commercid, un centre de
documentation et un café Internet. Plusieurs bases de données sont blesenligne, y
compris des publications qu’ on ne pouvait consulter auparavant qu’ en achetant une copie
papier. Le service en ligne peut étre accédé par Internet, sur abonnement, a un colt de
75 $ US par an. Les visiteurs d' affaires passent acheteur une carte a puce leur donnant
cing heures d’ accés au café Internet a un colt de 12 $ US.
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Sur la partie accessible gratuitement au site Web de la Chambre
(http://Amww.camaracuba.com/), on trouve un caendrier des foires commerciaes, un
bulletin d’information, un annuaire des associés de la Chambre et une base de données de
demandes et d offres d' affaires dans laquelle on peut faire des recherches. Le service par
abonnement, appelé Campus Empresarial, donne accés a plusieurs bases de données
utiles. On 'y trouve les annuaires d' importateurs autorises, les agents enregistrés de sociétés
étrangéres et les succursales enregistrées de sociétés érangeres. 1l y aégdement un
systéme permettant I’ échange en direct d’ offres et de demandes, aing qu’ une collection de
données sur le marché et de gatistiques commerciales. Ce site permet égdement de
consulter lalégidation sur I’ investissement éranger et le commerce,

Au moment de la rédaction de ce rapport, le service de la Chambre n’ &ait pas encore
pleinement opérationnel, mais nous avons pu procéder a un test pratique de Campus
Empresarial. Une vidte desingdlations du Centro de Comercio Habana et des
entrevues avec |e personnd nous atoutefois permis d' évaluer que ce service présenterait
un intérét réd pour les entreprises canadiennes cherchant de I’ information sur le marché
cubain.
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Cuba sur Internet

Il n'y a probablement pas de pays au monde ou la gestion de I'information et la
désinformation jouent un réle aussi important qu'a Cuba. Il n'y a que peu de sites qui
traitent de Cuba sur Internet a avoir un point de vue indépendant. Nombre d'entre eux
sont gérés par des dissidents cubains dans d'autres pays et ont une tonalité fortement
politique. Tous les sites situés a Cuba sont contr6lés par le gouvernement. Ceux qui
ont une vocation d'affaires peuvent étre scindés entre ceux qui sont congus pour
promouvoir les affaires a Cuba maintenant et ceux qui sont destinés aux Américains
intéressés a l'ére post-castriste.

SITE DU GOUVERNEMENT CUBAIN - CUBAWEB (H1TP://WWW.CUBAWEB .CU/) contient des renvois
vers un certain nombre de publications dont Granma, le journal officiel. On y trouve
également le texte intégral des principales lois et un calendrier des événements
commerciaux a venir.

PRENSA LATINA (HTTP://WWW.PRENSA-LATINA.ORG/) est un nouveau service d'information
par abonnement, exploité par le gouvernement cubain.

BusinEss Tips oN (http://www.cubatips.com ) est un magazine mensuel d'affaires publié
par le groupe de promotion du commerce qui appartient au gouvernement cubain. Ce
site Web donne acces aux textes complets des numéros récents du magazine et est
une bonne source d'information sur ce qui se passe dans le milieu des affaires.

CuBAWEB (http://www.cubaweb.com/eng/index.html) est un site américain portant le
méme nom que le site officiel du gouvernement cubain. Il s'intéresse a I'ere post-
castriste a Cuba. Malgré cela, on y trouve un ensemble raisonnablement équilibré de
nouvelles affaires et de nombreux liens vers de sites connexes.

CuBANEWS (HTTP://WWW.CUBANEWS.cOM/ ) est un site américain essentiellement tourné
vers la promotion des ventes du service d’abonnement de I’éditeur, mais permettant
également de consulter des échantillons d’articles gratuitement.

CHAMBRE DE COMMERCE DE LA REPUBLIQUE DE CuBA (http://www.camaracuba.com) est gérée
par un organisme du gouvernement cubain et fournit des renseignements, gratuits et
par abonnement, y compris I'acceés a des bases de données en ligne.

EL EconomisTA DE CuBA (http://www.eleconomista.cubaweb.cu/) donne des nouvelles a
jour sur I’économie et les affaires.

CuBADAILY (http://www.cubadaily.com/) diffuse quotidiennement des nouvelles intérét
général sur Cuba.

CuBATRADE (http://www.cubatrade.org/) est publié par le US-Cuba Trade and Economic
Council de New York. Il s'agit d'un site sans vocation politique qui s'intéresse aux
affaires. On y trouve beaucoup d'information unique, dont une liste de sociétés
étrangeres présentes a Cuba, ainsi que les noms des 30 sociétés américaines qui
détenaient 56 % de toutes les réclamations officialisées contre Cuba.

CuBaAN Review (http://www.globalreflexion.org/cubanrev/index.htm) et un journal
européen en ligne spécialisé dans les affaires cubaines, publié par la Global Reflexion
Foundation implantée a Amsterdam.

UNIVERSITY OF TEXAS, LATIN AMERICA INFORMATION CENTRE
(http://www.lanic.utexas.edu/la/cal/cubal) Un site universitaire donnant des liens vers des sources
importantes de renseignements sur Cuba.

THE WASHINGTON PosT (http://www.washingtonpost.com/wp-
srv/inatl/longterm/worldref/country/cuba.htm) Une collection d'articles récents sur Cuba.

I * Section des affaires commerciales 123
Ambassade du Canada, La Havane



Guide pour les entreprises canadiennes

LES SOURCES DE CAPITAUX

Cuban’est pas membre du Fonds monétaire internationa (FMI) et ne regoit aucun
financement d’ organismes comme la Banque Mondiae ou la Banque interaméricaine de
développement (BID). Au Canada, la Société pour |'expansion des exportations (SEE)
afourni une aide limitée, essentidlement sous la forme d'assurances a court terme. La
Corporation commerciae canadienne (CCC) aide les exportateurs canadiens qui
vendent a des gouvernements érangers, en se comportant comme un maitre-d’ cauvre et
en garantissant la vente. Elle peut auss financer la préparation des exportations pour les
PME exportatrices. L'Agence canadienne de dével oppement internationa (ACDI),
dans le cadre de son programme de coopération industrielle (ACDI/INC) offre
égdement un programme de partage des colts pour les éudes de faisabilité et pour la
formation.

Toute une gamme d'indtitutions financiéres offrent du financement, surtout a court terme,
aux entreprises cubaines et érangeres. | nter hol dings gére les capitaux de la société

d assurance d' Etat et propose un financement limité aux sociétés cubaines et érangeres,
y compris des services d affacturage. | nter holdings has an association with MFI

Export Finance Inc. of Don Mills, Ontario. Parmi les autres ingtitutions de services
financiers présentes & La Havane, on peut citer Caribbean Finance Investments Ltd.
(CariFin), Caribbean Finance Corporation (CFC), Dynafund, Commonwedlth
Development Corporation et Finsa, entre autres. On trouvera de pplus amples détails a
la section Principaux contacts de ce guide.

PUBLICITE

La publicité destinée au public cubain est découragée &, pour I’ essentidl, les messages
commerciaux doivent viser lestouristes et e milieu des expatriés. Les entreprises disposent
d'un certain nombre de véhicules pour ce type de publicité. On peut en donner comme
exemple le magazine Opciones, Cubavision Internacional (chaine de téévision accessble
dans les hétels pour touristes) et des panneaux publicitaires aux aéroports, dans les Stes
tourigtiques et lors des activités sportives. La publicité commercide doit ére émise par des
organismes cubains approuves, parmi lesquels on peut citer Premium Publicity,
Publicitur, Propaganda Nacional, Graphitel.

LES FOIRES COMMERCIALES

Les foires commerciaes sont une fagon peu colteuse pour les sociétés canadiennes
d'accéder au marché cubain et d'établir des contacts avec des clients et des partenaires
éventuels.
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Etude de marché sur Cuba

Laplus importante foire commercide de nature générale, la Havana Internationd Fair, a
lieu a ExpoCuba chaque année au début du mois de novembre; elle est parrainée par le
gouvernement cubain. La Section des affaires commercides et économiques de

I” Ambassade du Canada a La Havane a |’ habitude d'y monter un pavillon canadien.
Cdui-ci est petit et lademande est forte; les entreprises désireuses d'y étre doivent
sinscrire aupres de I’ Ambassade des les mois de ma ou de juin. Elles peuvent lefaire
par télécopieur au numéro (011-537) 24 2044.

Plusieurs activités sectorielles sont organisées de fagon réguliere, mai's presque toutes se
déroulent au complexe PabExpo aLaHavane et sont organisées par le Palacio de las
Convenciones, dont le nom apparait dans la section des Contacts de ce guide. L’ Hotel
Pal co, ingtdlation moderne, quatre étoiles, est Situé pres de PabExpo. Le numéro de
téléphone de I'hotd est le (537) 24-7236 et son numéro de télécopieur le (537) 24-
7235. Le tableau ci-dessous énumere les principales activités annudles. Ce caendrier
tient compte des dernieres informations mais n'est pas définitif. On peut obtenir de
I"information additionndle sur les activités a venir en adressant une demande par courrid
a Pabexpo@pabexpo.get.cma.net. On trouve également un calendrier des foires
commerciaes sur le site Web de la Chambre de commerce de Cuba al’ adresse
http://www.camaracuba.com/
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Salons commerciaux réguliers a La Havane

Nom du salon Secteur d’activité Période

PABEXPO Livres Annuelle

EXPOAGUA Secteur de 'eau Annuelle, février

CUBASPORT Les sports et les loisirs Annuelle

LACTO Industrie laitiere Annuelle, mars

FIART Arts et artisanats Années impaires,

mars

INFORMATICS Informatique et Annuelle
communications

FERIA AGROPECUARIA Agriculture et élevage Annuelle, mars

ALIMEXPO Aliments et emballage Années paires, mars

SALUD PARA TODOS

Technologie médicale

Années impaires

FECONS

La construction

Annuelle, avril

TECNOTUR Technologie et produits pour le | Annuelle, mai-juin
secteur touristique

EXPOAZUCAR Industrie du sucre Années paires, juin

CUBADISCO Musique Annuelle, mai

CUBAMODA Mode Annuelle, juillet

FERMAR Produits nautiques Annuelle, juillet

METANICA Technologie, équipement et Annuelle, juillet
piéces d'occasion

FIT Transports Annuelle, septembre

HAVANABELL Produits de beauté Annuelle, décembre

Source : Centro para la Promocién de Exportaciones Cubanas, Juillet 2000.
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ETES-VOUS PRET POUR CUBA?

i

Les renseignements fournis dans ce profil du marché cubain montrent clairement que, sil
y ade nombreuses possibilités a Cuba, ce n'est pas non plus un marché pour les
sociétés qui ont peur du risgue ou qui sont ma préparées. Ce marché évolue
constamment. Cuba n’a pas les devises fortes dont elle aurait besoin pour satisfaire
certains de ses besoins et les usages en matiere de réglements de sont dégradés. Les
entreprises canadiennes ne devraient pas songer a pénétrer ce marché cubain tant
qudles n'ont pas trouvé de débouché solide pour leurs produits ou leurs services. Il ne
auffit pas davoir de bonnes idées. Une entreprise canadienne doit avoir un produit, une
technologie ou une fagcon de faire les choses qui ne peut pas ére facilement copiée par
SES concurrents ou ses partenaires. Autrement, |es dirigeants cubains demanderont a des
concurrents laino-américains, européens ou asatiques de leur fournir des devis
complets pour le méme produit ou lamémeidée.

Laréglementation qui régit les nouvelles zones franches de Cuba est une des plus
libérales dAmérique latine et pratiquement tous les aspects de la création dune
coentreprise sont négociables. Les réductions dimpbt et les concessions ne suffisent
toutefois pas afaire un plan daffaires solide. Avant d'dler de l'avant, I'entreprise
canadienne devra disposer d'une stratégie d'exportation bien congue et avoir acquis une
compréhension compléte du milieu cubain des affaires. Elle doit égaement disposer des
ressources qui lui permettront de rester sur le marché pendant une longue période,
parce quil faut parfois un an ou plus pour conclure un accord de coentreprise ou
d'association économique. 11 arrive méme quil faille faire plusieurs voyages a Cuba pour
organiser lalivraison de marchandises en provenance de I'extérieur. Les entreprises
devraient donc se demander atentivement S eles sont prétes a engager les ressources
nécessaires avant de se lancer sur ce marché et se poser les questions suivantes :

L'entreprise a-t-elle un produit ou un service concurrentiel ou unique? lly a
de nombreuses fagons d'ére concurrentiel. 1l peut sagir d'un produit avec une part
de marché importante au Canada ou ayant des gpplications uniques a Cuba.

Y a-t-il un «champion» au sein de la société qui ferala promotion de
I'entreprise cubaine? Il doit y avoir au moins une personne qui Se consacre a
Cuba, qui connait bien le pays et qui est capable de tenir une conversation en
espagnol. Cette personne doit bien connditre les problémes des exportations en
générd et le milieu cubain en particulier. 1l faut un gopui manifeste de la haute
direction.

L 'entreprise dispose-t-elle de r essour ces financiér es suffisantes? Etudier le
marché cubain est une démarche colteuse. 11 faut rédiser des éudes de marché et

Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane

127



Guide pour les entreprises canadiennes

lancer un produit sur un marché ma connu. |l faudraauss que des représentants de
la société se rendent en personne plusieurs fois dans le pays avant de pouvoir
espérer conclure une entente.

L a capacité de production est-elle suffisante? L'entreprise doit ére préte afare
face a une augmentation de la demande &t a adapter e produit aux besoins ou auix
go(ts uniques du marché cubain.

Les sociétés qui sont prétes a exporter et qui ont fait leurs éudes de marché pourront
obtenir de |'aide auprés du personnel de I'’Ambassade du Canada a Cuba. Ce personnel
peut les aider atrouver des contacts au sein du gouvernement cubain et faciliter les
présentations. L es représentants canadiens ne pourront toutefois pas faire grand-chose
pour les entrepreneurs canadiens qui se rendent & Cuba a la recherche d'idées. Les
dirigeants d'entreprises devraient donc planifier soigneusement leur visite dans ce pays et
prévoir suffissmment de temps pour organiser al’ avance des réunions. Cependant, la
planification ne fera que réduire les surprises; ele neles diminera pas. Les mécanismes
pour négocier des partenariats et pour obtenir des permis ou des licences ne sont pas
trangparents. Trouver lapersonne qui ale pouvoir de prendre des décisions et de
conclure des ententes peut se révéler trés frugtrant et les vis-a-vis peuvent changer
souvent pendant les négociations. Les chances de succes seront meilleures s la partie
canadienne aux négociations fait preuve de continuité et de cohérence.

Les consultants qui représentent des investisseurs ou des exportateurs anonymes ne
seront pas les bienvenus a Cuba. Les dirigeants estiment que les intermédiaires
absorbent des ressources rares pour les projets envisagés. De plus, des représentants
de I'Ambassade du Canada voudront connaitre avec précision les capacités et
I'expérience d'exportation des partenaires intéresses a un projet. Afin de protéger la
crédibilité canadienne sur ce marché, les représentants de I' Ambassade n’ accepteront
de faire des présentations que dans les cas qui leur paraissent judtifiés.

Malgré ces précautions, il y a de nombreux débouchés & Cuba pour les sociétés
canadiennes qui ont des produits, le financement et |le savoir-faire nécessaires, et la
volonté de sengager sur ce marché. Les exportations canadiennes vers Cuba ont
augmentée de presgue 58 pour cent pendant |a période 1997-1998. Cuba est le plus
important marché d’ exportation du Canada dans les Antilles et le quatriéme d Amérique
latine. De plus, lesinvestissements canadiens dans I’ 1le dépassent maintenant le milliard
dedallars,
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OU OBTENIR DE L'AIDE ADDITIONNELLE

Le Service des délégués commerciaux du Canada aide les entreprises, nouvelles et
expérimentées, qui ont fait leurs recherches et chois leurs marchés-cibles a économiser
du temps et de I’ argent en leur fournissant des informations au Canada. Pour en
apprendre davantage, adressez-vous & Equipe Canada Inc. au 888 811-1119. On peut
obtenir d’ autres renseignements sur Internet a http:/Awww.infoexport.gc.calcu. Pour des
renseignements précis sur Cuba, y compris une version éectronique de ce guide, dlez a
http://www.infoexport.gc.ca/docsview-e.asp?did=214& gid=193 .

AIDEZ-NOUS A MIEUX VOUS SERVIR

i

Avant de vous adresser au Service des ddégués commerciaux, votre société doit ére
inscrite dans la base de données de WIN Exports; il suffit pour cela de téléphoner au
numéro 1 800 551-4946. Cette inscription est gratuite.

Quand vous voudrez obtenir de |’ aide pour exporter, nous vous demanderons de
décrire brievement votre société et de nous donner quelques précisions sur votre plan
d exportation. Voici quelques questions usudles des clients mexicains et des personnes-
ressources :

1. Qu'est-ce que votre entreprise, votre produit ou votre service ad unique?

2. Qui sont les utilisateurs finaux de vos produits ou de vos services? A qui
vendez-vous, au Canada et al’ étranger, et comment?

3. Pourquoi vous intéressez-vous a Cuba? Que savez-vous de ce marché?

4. Comment envisagez-vous de pénétrer ce marche ? En exportant ? En accordant
une licence ? En congtituant une coentreprise ?

5. Quelles sont les caractéristiques de votre acheteur type, du distributeur, de
I"agent ou du partenaire avec qui vous voulez travailler a Cuba?

6. Quand devez-vous dler vister le marché cubain? Avez-vous envisagé d adapter
votre produit, votre service ou la documentation qui I’ accompagne au marché
cubain? (traduction en espagnoal, etc.)
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METTEZ VOTRE PLAN EN (EUVRE AVEC L'AIDE DU SERVICE DES
DELEGUES COMMERCIAUX

Quand vous avez préparé un plan cohérent pour exporter a Cuba, vous pouvez vous
adresser au Service des délégués commerciaux (SDC) de |’ Ambassade du Canada a
La Havane. Laméhode laplus smple est dors d’ envoyer une télécopie au (011-53-7)
24-2044, ou un courrier éectronique al’ adresse havan-td@dfait-maeci.gc.ca. Vous
devriez recevoir une réponse dans les cing jours ouvrables, et toutes les demandes sont
traitées de fagon confidentielle. VVoici les services digponibles:

Apercu du potentiel du marché

Nous vous aidons a évaluer vos chances de réussite sur le marché cubain avec les
Services suivants

des consails sur lafacon de faire des affaires a Cubg;
une indication des principaes difficultés,

des renseignements sur la réglementation et sur lafagon d’ obtenir les
accréditations voulues,

des avis vous informant des activités avenir, comme les foires commerciaes, les
conférences, les séminaires et les missons commerciaes, et

des suggestions pour les étgpes ultérieures.

Nous avons des études de marché sur certains secteurs d’ activité. Si vous avez besoin
d’ une éude de marché plus poussée, nous pouvons vous indiquer des entreprises
cubai nes compétentes.

Recherche de contacts clés

Vous avez besoin d’ une liste des contacts présentant rédlement un intérét pour vous a
Cuba? Nous pouvons |’ obtenir. Celles-ci ont une bonne connaissance du marché dont
VOUS pouvez avoir besoin pour raffiner votre stratégie de pénétration du marché, ou
pour la mettre en cauvre. Cette liste peut comporter des noms d acheteurs, de
partenaires ou d’ agents éventuels, de représentants de fabricants, de distributeurs,

d importateurs, de consultants, de comptables, de hauts fonctionnaires, de dirigeants
d associations, de chambres de commerce, de trandtaires, de compagnies maritimes,
d avocats généralistes et spécialisés dans e domaine des brevets, des sources de
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Ou obtenir de |l'aide additionnelle

technologie et d'indtitutions financiéres. S I’ acces a des bases de données specidisees
entraine des frai's, nous vous en informerons al’ avance.

Informations sur les entreprises locales

Nous vous fournirons de I’ information sur les organismes ou les sociétés locaes que
vous avez mentionnés. Nous vous préviendrons dans tous les cas S I accés a des bases
de données spécidisées entraine des frais. || N'y a pas d' agence spécidisée dansle
domaine de la vérification de la solvabilité a Cuba

Conseils pour un séjour a Cuba

Quand vous avez décidé de vous rendre a Cuba pour commencer ay faire des affaires,
NouS pouvons vous donner des consells pratiques sur le meilleur moment pour y dler et
sur |’ organisation de votre voyage. Notre Site Web du service
(http://www.infoexport.gc.ca/cu/menu.htm) permet de consulter une liste d’ hotels, de
sarvices de soutien aux entreprises, d'interpretes, de traducteurs et de services de
trangport locaux. Passez par votre agent de voyages habituel pour faire vos réservations
d hotel et de transport.

Séance d’information en personne

L’ un de nos agents (canadien ou cubain) vous rencontrera en personne pour vous faire
part des dével oppements les plus récents a Cuba et pour discuter de vos besoins a
venir. Informez nous de votre visite au moins deux semaines avant votre départ du
Canada.

Dépannage

Etes-vous confronté & un probléme important d affaires ou d' accés au marché?
Appelez nous s vous avez besoin d’ aide. Sachez cependant pas que nous ne pouvons
pas nous immiscer dans des conflits prives, ni agir comme des courtiers en douane, des
agents des ventes ou de recouvrement, ni comme avocats.
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Besoin d’aide additionnelle?

Dans certains cas, nous pouvons assurer des services complémentaires a ceux
mentionneés ci-dessus. S vous avez besoins de services plus préecis, N’ hésitez pas a nous
exposer Vos besoins. S nous ne sommes pas en mesure de fournir |e service dont vous
avez besoin, nous pourrons vous adresser a une tierce partie compétente, qui, €le, vous
facturera des frais ou des honoraires.

Comment rejoindre le Service des délégués
commerciaux a La Havane?

par courrier :

Section des affaires commercides
Ambassade du Canada

P.O. Box 500

(La Havane) Ottawa, Canada K1N 8T7

alLaHavane:
Section des affaires commercides

Ambassade du Canada

Calle 30 No. 518 esg. a 7ma.
Miramar, La Habana
Havan-td@dfait-maeci.gc.ca
Tééphone : (011-53-7) 24-2516
Téécopieur : (011 53-7) 24-2044
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SOCIETES DES SERVICES FINANCIERS

MFI Export Finance Inc.

156 Duncan Mill Road, Unit 15

Don Mills, Ontario M3B 3N2

Tél. : (416) 391-3535

Téléc. : (416) 391-4843

M. David Harding, président (téléphone mobile quand il est & Cuba 80-4931)

Commonwealth Development Corporation (CDC)
Caribbean Finance Investments Ltd. (CariFin)
Calle 22 N0.313 e/ 3ra y 5ta Miramar

La Havane (Cuba)

Tél. : (53-7) 24-4147/48/49, 24-4468/69/70

Téléc. : (53-7) 24-4460, 24-4140, 24-5950

M. Paul Nabavi, président exécutif de CariFin

M. Steven McQueen, directeur général de la CDC

Corporacion Financiera Habana (CFH)
Miramar Trade Centre

Edificio 1-A

3er piso, Locales 3041305 3ra Ave. el 78 y 80
Miramar

Tél. : (53-7) 24-3611,24-3705, 24-3654

Téléc. : (53-7) 24-3706

M. Jose M. Oabrio Achabal, directeur général
M. Roberto Hernandez, directeur commercial

FINCOMEX Ltd.

Adresse : Edit. Someil18n, piso 13
Calle 0 No.2 el Lineay 17

Vedado

Tél. : (53-7) 33-3933135, 33-4205

Téléc. : (53-7) 33-3412

M. Hector Rodriguez Llompart, président
M. Andreas Binkler, directeur

Financiera Nacional (FINSA)

Calle G. N0.301 esqg. a 13

Vedado, Ciudad Habana

Tél. : (53-7) 33-8863, 55-3177

Téléc. : (53-7) 66-2232

M. Conrado Sanchez, directeur des Opérations
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Dynafund DH International

1717, boulevard René Lévesque Est

Montréal (Québec) H2L 4T3

Tél. : (514) 590-4110

Téléc. : (514) 590-4199

Président : M. Joel Gaillard

Buraau a Cuba : Dynamic Holding

Calle 17-8 Casa de Protocolo #104 el 164y 174
Cubanacan

Tél. : (53-7) 28-7801 through 03

Téléc. : (53-7) 28-7804

Courriel : trc@dynahold.com

M™ Mercedes Moreno Pastrana, directrice, Affaires économiques
M™ Hortensia de la Lastra, directrice commerciale

IBEROFIN

Miramar Trade Centre

Edificio Jerusalén

Oficina 306, 3ra el 78 y 80

Miramar

Tél. : (53-7) 24-3008

Téléc. : (53-7) 24-5487

M. Jose Julio Rodriguez, président

M. Jose Luis Conde, directeur du crédit

NOVAFIN Financiere

Miramar Trade Centre Edificio 1-A, Oficina 205
3ra Ave. el 78 y 80

Miramar

Tél. : (53-7) 24-4905

Téléc. : (53-7) 24-4906

M. Francesco Valerio, président

AUTRES SERVICES D'AFFAIRES

Berger, Young & Associates Ltd.

(Entreprise de conseils indépendante offrant ses services aux entreprises qui veulent
s'implanter sur le marché cubain)

Desamparados No0.166

Habana Vieja, Ciudad de La Habana

Tél. : (53-7) 61-1400, 80-5599, 80-5333

Téléc. : (53-7) 61-1575

Courriel : info@bergeryoung.com

M. Cameron Young, directeur

Centro Internacional de La Habana

(Agence de conseils qui fait partie du ministére de I'Enseignement supérieur)
41 #1003 el 9na 'y 11na

Miramar, Ciudad de La Habana

Tél. : (537) 24-1802

Téléc. : (537) 24-1859

M. Arturo Rodriguez, directeur
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Centro para la Promocién de Exportaciones Cubanas

(Organisme du gouvernement cubain réalisant des études de marché et appariant les
exportateurs avec des acheteurs étrangers)

Infanta No.16

Vedado, Ciudad de La Habana

Tél. : (537) 70-9064, 74-3223/2714

Téléc. : (537) 66-2220

M™ Olena Navas, directrice

BANQUES ETRANGERES AYANT DES BUREAUX A CUBA

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria -BBVA- (Espagne)
5ta Ave. No. 4205 e/ 42y 44

Miramar

Tél. : (53-7) 24-9278, 24-0600

Téléc. : (53-7) 24-9279

M. José Pastrol Patd, représentant

Banque Nationale de Paris BNP PARIBAS (France)
Miramar Trade Centre

Edificio B, Oficina 407

3ra Ave. e/ 78 y 80

Miramar

Tél. : (53-7) 24-8854 Secretario: Marcelo

Téléc. : (53-7) 24-8856

Courriel : bnpcuba@ip.etecsa.cu

M. Danny Barthe, représentant

Banco De Sabadell (Espagne)

Miramar Trade Centre

Edif. Jerusalén 3er piso, Ofic. 306

3rae/ 78y 80

Miramar

Tél. : (53-7) 24-3008

Téléc. : (53-7) 24-5487

M. Luciano Méndez Sanchez, représentant

Caja Madrid (Espagne)

Miramar Trade Centre

Edificio 1-A, 3er piso, Locales 304/305
3ra Ave. e/ 78 y 80

Miramar

Tél. : (53-7) 24-3611, 24-3705, 24-3654
Téléc. : (53-7) 24-3706

M. Manuel Nufiez Fernandez, représentant

Fransabank, SAL (Liban)

Calle 72 No. 505 e/ 5ta y 5ta-A
Miramar

Tél. : (53-7) 24-9272, 24-9305/06
Téléc. : (53-7) 24-9273

Courriel : frsbkaak@-ceniai.inf.cu
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Abdo Jamous, représentant

Havana International Bank Limited
Calle 112 esq. 5ta

Miramar

Tél. : (53-7) 24-7944/45

Téléc. : (53-7) 24-8985

M. Aldo Victoria, représentant

ING Bank (Hollande)

5ta Ave. No. 6407 esq. 66

Miramar

Tél. : (53-7) 24-0419/20/21, 24-9520/21
Téléc. : (53-7) 24-0472, 24-7084

M. Peter Bombeld, représentant

Banque Nationale du Canada

Miramar Trade Centre

Edif. Jerusalén 3er piso, Ofic. 306

3rael/ 78y 80

Miramar

Tél. : (53-7) 24-3008

Téléc. : (53-7) 24-5487

M. Alberto Boza Hidalgo Gato, représentant

Netherlands Caribbean Bank N.V. (Curaccao)
5ta Ave. No. 6407 esq. a 66

Miramar

Tél. : (53-7) 24-0419/20/21, 24-9520/21
Téléc. : (53-7) 24-0472, 24-7084

M. Carel G. LOpez, représentant

M. Juan A. Gomez, vice-représentant

PROBANCA

Miramar Trade Centre

Edificio 1-A, 2do piso, Local 207

3ra Ave. e/ 78 y 80

Miramar

Tél. : (53-7) 24-9573/74

Téléc. : (53-7) 24-9575

M. Juan Carlos Garcia-Cordero, directeur représentant

Société Générale (France)

Edificio Lonja del Comercio, 4to Piso Of. A
Lamparilla No. 2

Habana Vieja

Tél. : (563-7) 66-9813/14

Téléc. : (53-7) 66-9808

M. Daniel Puton, président et directeur général
M™ Francgoise Madelin, représentante
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SERVICES DE COURRIER

Hellmann Worldwide Logistics
Toronto, Canada:

Tél. : (800) 948-1148

Courriel : amelo@hellmann.net
Page Web : www.ca.hellmann.net
Havana, Cuba:

Zona Franca Wajay

Tél. : 55-8841

Téléc. : 55-8844

Courriel : hwlhav@ceniai.inf.cu

DHL International Express Ltd.

6205 Airport Rd., Bldg. B,

Suite 400

Mississauga, ON L4V 1 E1

Tél. : (800) 387-7783; (416) 240-9999
Téléc. : (416) 244-9409

Page Web www.dhl.com

TRANSITAIRES CANADIENS FAISANT DES AFFAIRES AVEC CUBA

Cole Freight Inc.

840, 138 - 4th Avenue S.E.
B.P. 2718 (Millions $)
Calgary (Alberta) T2P OW1
Tél. : (403) 262-2771
Téléc. : (403) 262-7165

M. Jim Mochulsky, directeur, Marketing et Opérations

M. Pedro Rueda, directeur pour Cuba

Beacon International Despatch Limited
P.O. Box 820, 14 Holiday Drive
Branford, ON N3T 5R7

Tél. : (519) 756-6483

Téléc. : (519) 756-6800

Courriel : gary@beacon.ca or branford@beacon.ca
M. Gary J. DeBrusk, directeur national du fret aérien

Atlas International Freight Forwarding Inc.
2450 Anson Drive,

Mississauga, ON L5S 1G2

Tél. : (905) 673-5005

Téléc. : (905) 673-5079

M. Ken Singh, vice-président, Marketing

Bekar Importaciones - Exportaciones S.R.L.

Edificio Someillan, Piso 10
Linea No. 5

Vedado

Tél. : (63-7) 33-3203
Téléc. : (53-7) 33-3714

Section des affaires commerciales
Ambassade du Canada, La Havane

137



138

Guide pour les entreprises canadiennes

Courriel : bekar@ceniai.inf.cu
M™ Carmen Berrocal, représentante

Hellmann International Logistics Canada
407, rue King, bureau 705
Montréal (Québec H2Y 2G3
Tél. : (514) 842-8142

Téléc. : (514) 631-1791

Bureau & Cuba:

Zone franche de Wajay

Tél. : 55-8841

Téléc. : 55-8844

Courriel : hwlhav@ceniai.inf.cu
Courriel : mlopez@ceniai.inf.cu
Ing. Maximo Lépez, directeur

Norgate Lines (Seachart Marine Inc.)

620, rue St-Jacques, bureau 300

Montréal (Québec) H3C 1C7

Tél. : (514) 874-1999

Téléc. : (514) 874-0407

Courriel : ehag@hotmail.com
http://www.seachart.com

M. Elias Hage, coordonnateur international

SERVICES DE TRANSPORT MARITIME

Norgate Lines (Seachart Marine Inc.)(Canadian)

620, rue St-Jacques, bureau 300

Montréal (Québec) H3C 1C7

Tél. : (514) 874-1999

Téléc. : (514) 874-0407

Courriel : ehag@hotmail.com
http://www.seachart.com

M. Elias Hage, coordonnateur international

Navis Shipping Inc. (Canadian)
1 Canal St.

Darmouth, NS B2Y 2W1

Tél. : (902) 279-6680

Téléc. : (902) 463-2210

M. Bill Smithers

Coral Container Line (Cubain)
Oficios No. 170 ler Piso

Habana Vieja

Tél. : (53-7) 57-0925

Téléc. : (53-7) 33-8123

M. Ricardo Ferrero ou Claudio Perez
Agent canadien : M. Robert Reford
Montréal

Tél. : (514) 845-5201

Téléc. : (514) 845-6490

i
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A Toronto

Tél. : (416) 703-9681

Téléc. : (416) 703-9690

A Halifax

Tél. : (902) 423-6111

Téléc. : (902) 423-0177

A Vancouver (Colombie-Britannique)
Tél. : (604) 685-0131

Téléc. : (604) 685-2241

Melfi Marine Corporation (Cuba)
Calle Oficios No. 410

Habana Vieja

Tél. : (53-7) 33-8022 and 33-8024
Téléc. : (53-7) 33-8018

Agent canadien : Protos Shipping Ltd.
Courriel : kay@protos.ca
http://www.proneuron.com

A Toronto

Tél. : (416) 621-4381

Téléc. : (416) 626-1311

A Halifax

Tél. : (902) 421-1211

Téléc. : (902) 425-4336

A Montréal

Tél. : (514)866-7799

Téléc. : (514)866-7077

ORGANISMES DU GOUVERNEMENT CUBA

Institut national de nutrition et d’hygiene alimentaire

Maria Victoria Luna Martinez

Chef de laDivision du registre, du contrdle et de la quaité de I hygiene
Ingtituto de Nutricidn e Higiene de los Alimentos

Infanta No. 1158 esg. Clavel

Centro Habana, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 70 8947

Courrid : inha@infomed.dd.cu

Institut de médecine vétérinaire
D' Carlos Delgado Ortega

Chef des services vétérinaires
Instituto de Medicina Veterinaria
Cale12 No. 355 ¢. 15y 17
Vedado, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 37330 and 3 7077
Téléc. : (53-7) 3-3537

Centre national phytosanitaire
Julio Piedrahita
Chef de laDivision de la quarantaine extérieure
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Centro Naciona de Sanidad V egetal
Cdle 150 # 21A25

Siboney, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 21 8142 et 21 8342
Courrie : cnsv@ceniai.inf.cu

Bureau national de normalisation
Rolando Frias

Directeur des Relations internationales
OficinaNacional de Normalizacién
Cdle13esg. E

Vedado, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 30 0022

Centre national d’emballage et de paquetage

Celedtino Iglesias Ayora

Directeur

Centro Nac.de Envases y Embalgje (CNEE)
Ave. del Bosgue No. 121

Nuevo Vedado, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 81 0197, 81 2100 et 81 2280
Téléc. : (53-7) 81 3522

Agent de consignation

Eduardo Diaz Vacarcel

Directeur général

Consignataria Mambisa

San José No. 65 e/Prado y Zulueta
Habana Vigja, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 62 7138, 62 5621 et 61 5510
Téléc. : (53-7) 338111

Courridl : denis@mambisa.transnet.cu

Fret aérien

José Heriberto Ferrer

Directeur du fre

BelaVigay Lombillo

Nuevo Vedado, Ciudad de la Habana
Td. : (53-7) 33 5507 et 82 0208
Téléc. : (53-7) 33 5507

Courriel : cargo@cubana.avianet.cu

Association maritime

Abdias peon

Vice-directeur général

Maritime Association

San Ignacio No. 104

Habana Vigja, Ciudad de la Habana

i
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Td. : (53-7) 33 8490 et 62 8415
Tdéc. : (53-7) 33 8205

Coral Container LinesS.A
Leonardo Alvarez

Spécidiste des Antilles

Cord Container Lines S.A

Oficio 1709 E/. Tte. Rey y Amargura
Habana Vigja, Ciudad de la Habana
Td. : (53-7) 57 0925/33

Téléc. : (53-7) 57 0850

Compagnie d’assurance inter nationale
Sergio Nufiez Gonza ez

Directeur des ventes

ESICUBA SA.

Cuba No. 314 €Obispo y Obrapia

Habana Vigja, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 62 5051 a 61 5058

Téléc. : (53-7) 33 8038

Services internationaux de supervision et de douanes
15. Nelson Ramos L 6pez

Vice-président

CUBACONTROL SA

Cadle 26 #580 exg. Conill

Vedado, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 55 5732/39

Téléc. : (53-7) 55-5730

Courriel : cubacontrol @infocex.cu

Agence de services douaniers

16. Rafael Cabrera Barrio

Directeur commercia

ADESA SA.

Prado No. 20 esg. San Lézaro

Habana Viga, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 338581, 33 8691 et 33 8692
Téléc. : (53-7) 338044
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Agence internationale d’inspection et d’ ajustement des dommages
Rall La Rosa Sanchez

Directeur commercial

INTERMAR

Obispo No. 361 esg. San Lazaro

Habana Vigja, Ciudad de la Habana

Td. : (53-7) 33 8078 et 33 8220/33 8222

Téléc. : (53-7) 338020

Bureau national des zones franches
Silvia Castafier

Calle 22 # 318 entre 3ray 5ta,
Miramar, Ciudad de la Habana,

Td. : (53-7) 29 0685/86

Téléc. : (53-7) 24 7637

Courridl : onzf @ceniai.inf.cu
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