I*I Santé Health

Canata Canada

Lignesdirectricessur la
gestion des ressour ces
humaines pour les
programmes de santé des
Premieres Nations et
des I nuits

Avril 2000




Notre mission est d’ aider |es Canadiens et |es Canadiennes
amaintenir et a améliorer leur état de santé.

Santé Canada

Publié avec I’ autorisation du Ministre de la santé.

This document is dso avalladle in English under thetitle:

Guidelines for Human Resources Management in First Nations and I nuit Health Programs

© Minigtre des Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, 2000



Cat. no.: H35-4/3-2000F
ISBN: 0-662-29376-2

Lignes directrice des Ressources pour la gestion
des programmes de santé des Premieres nations et les Inuits
Auvril 2000



Table des matieres
A proposdecesligneSdirCtriCeS ... ...ttt et e e e ii
BUL . ii
POUr SEgardEr @JOUN . ..ottt iV
Unmot sur I’ utilisation desstesWeb Internet . ... iv
L. INIrOdUCLION ..o e 1
Expetisedelagestiondesressourceshumaines . ...t 1
Ajustement delamain-a OBUVIE . . . ..o o 1
Droitsdesucoession [€giferes . ... ... e 2
2. Descriptionsd emploi . ... e 3
Pourquoi desdescriptionsd' emploi? . . . ... ..o 3
Quoi incluredansunedescriptiondemplol . ... 3
Descriptions d’ emploi pour lepersonne contractudl ... ... .. 5
3. Etablissement deséchellessalariales .. ..........c.oiireiinie i, 6
INErOTUCKION . . . oo e e e e e 6
COMPAItIVITE . . .o 6
Pa i I ENE . oo e 7
Autres pointsimportants a considérer pour éablir leséchdlesdarides. ................... 8
EChales SHaiaes . . .. ...t 9
4. Normesd’'emploi — Sécurité et équitédanslemilieu detravail .................... 10
INErOdUCTION . .. e 10
LeCodecanadiendutravail . ... ... ... 10
LaLoi canadienne sur lesdroitsdelapersonne . . ... 11
5. Politiquesreativesau personnel .. ... 13
INErOOUCHION . .o 13
Normesdetravail - Partielll du Codecanadiendutravall ............................ 14
Horairesdetravall .. ... ... 15
Sdareminimd fixépar legouvernementfédéa . .......... ... .. 15
Sdareégd pour travail équivalent . ... ... . 15
PEriodeS e Paie . .. .ot 15
CONgES ANNUEIS . .ot ittt et e 15
CONGESOENEIAUX .« . o vttt et e e et e e e e e e e e 16
i Lignes directrice des Ressources pour la gestion

des programmes de santé des Premieres nations et les Inuits
Avril 2000

Table des
Matiéres



CONgE SUPPIEMENtAINE . . ..o 16

Harcdement SexUEl . ... 16
Mises a pied, congédiements, condgédiementsinjustes et indemnitédedépart . .......... 17
Santé et sicurité en milieu detravail - Partie Il du Code canadiendutravail ................ 17
Droits et responsabilitéssdonlaPatiellduCode ........... ... .. ... 18
Aultres responsabilités importantes pour lasecurité et lasanté en milieudetraval  ........... 19
LaLol canadienne sur les droits de la personne et les Politiquesrelatives au personnel . . . . . . .. 21
Autres domaines de politiques relaives au personnel atraiter sousle Trandfertensanté . ... ... 21
Enregistrement et permisprofessonnes .. ... .. 22
Assurance responsabilité et pour mauvasepratique . . .. ..o 22
Accésalasupervisonprofessonnele . . ... 23
Formation et parfectionnement . ... i e 23
Confidentiaité desdosIersMEdICAUX . . ... oot 23
Manipulation desmEdiCamENtS . . . .. ..ot e 24
Autrestermes et conditionsd' emploi .. ... ..o 24
Politique derecrutement interneet externe ... 24
PErOde probatoire . . . ..ot 24
Revue et évduatiiondurendementdel’employé ............. . i 25
DEDENSES HEVOY AR . . v vt ittt ettt e e e e e 25
UsagedelacCigarette . ...t e 26
Relations patrondes-syndicales - Partiel du Codecanadiendutraval ................... 26
6. Pensionset AUtreSAVANtagES SOCIAUX . . ..t vt vv ettt et e et e e e e 28
INEFOTUCTION . . . e e e e e e e e e e 28
Avantagesprévuspar laloi ... ... 29
ASUraNCE EMPlOl . . . oo 30
Indemnisation desaccidentsdetravall . ... i 30
ASSUranCe SaNtE provinCiale . ... ... .t 31
Plans de pension subventionnéspar legouvernement .. ... 31
LeRégimedepensonsduCanada(PPC) ...t 32
Le Régimedesrentesdu QUEDEC(RRQ) ... .o oot e 32
SouritedeVviallesse. . ... 33
Régimes de pension subventionnéspar I'employeur . ... 33
T ASSUNANCE . ..ottt 37
INEFOTUCKION . . . e e e e e e e e e e e 37
Typesdecouverture d assuranCe EXIgEE . . . ..o oottt ettt e 38
Assurance contre la faute professionnelle et assurance responsabilité
cvileal’intention desprofessonndsdelasanté ........................... 38
Assurance responsabilité civile pour les para-professonnelsou d' autre personnd .. ... ... 39
Assurancede biens .. ... . 39
Paiement delacouvertured'assurance . .. ...t 39
Lignes directrice des Ressources pour la gestion iii

des programmes de santé des Premieres nations et les Inuits
Auvril 2000



Ou trouver UnfourniSSaUr P aSSUrANCES . . .« v v v v e e e e e e e e e e e e e e e 40

GERION AES FISUES . . oottt e ettt e e e 40
AnNnexeA - LiensInternet . ... i 42
Figure 1: Donées de base sur lefonctionnement desrégimesdepenson ............... 35

A propos de ces
lignes directrices

But

Le but de tout comité ou Conseil de santé des Premieres nations ou des Inuits est de fournir ala
communauté des services de santé efficaces, de haute quaité. Mais pour y arriver, vous avez besoin

de politiques rlaives au personnd, qui vous aideront a attirer et aretenir du personnel compétent pour
fournir vos programmes et vos services. Vous avez auss besoin de politiques qui encouragent un milieu
de travail Scuritaire, sain, et qui fournissent un ensemble d' avantages pour I’employé, qui soit auss
compétitif que possible, éant donné vos circonstances particulieres.

T

Pour assurer le fonctionnement harmonieux du milieu de travail, les
communautés des Premiéeres nations et des Inuits doivent planifier a
I'avance les changements de main-d’oeuvre qui se produiront lorsque le
Transfert entrera en opération.

Ces lignes directrices serviront aux organismes des Premiéres nations et des Inuits dansle
développement de politiques relatives au personne pour la premiere fois ou dans larévison de leurs
politiques dors que la nouvelle équipe de santé s intégre ala main-d’ oeuvre actuelle de la communauté.
Bien que ces lignes directrices soient présentées dans |e contexte du Transfert des services de santé,
une bonne partie du contenu peut s appliquer atout milieu detravail. Les lignes directrices couvrent
des qujets pratiques comme la rédaction des descriptions d emploi et I” éablissement de I’ échelle
sdaride aaccorder a des gens pour un emploi donné. Ellesincluent auss les principaes digoostions
du Code canadien du travail et delaLoi canadienne sur les droits de la personne a utliser dansle
d éveloppement de politiques relatives au personnd.  Les lignes directrices contiennent
au SS des
re . nseignements sur les pensons, les autres avantages sociaux, et | assurance.

1| !
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Ces lignes directrices ne veulent pas remplacer les régimes actuels sur la
main-d’oeuvre, qui fonctionnent bien pour les organismes des Premieres
nations et des Inuits qui sont déja employeurs. Elles couvrent toutefois
d’'importantes considérations en ressources humaines pour tous les
organismes impliqués dans le Transfert de services de santé, que ce soit
aux stades de planification ou comme un employeur établi en santé.
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Pour se garder a jour

Le domaine des ressources humaines évolue rapidement. Les employeurs doivent se garder ajour face
aux codes du travail fédéra et provincid, alalégidation sur la santé et Sicurité en milieu de travall, et
aux digpositions sur les droits de la personne parce qu'’ils influencent les politiques relatives au
personnel. De plus, les changements dans |’ offre et lademande pour des professions précises exigent
des employeurs de réviser régulierement les salaires, les pensions et les autres avantages pour entretenir
de bonnes rlations avec le personnd et reconnaitre leur contribution ala santé de la communauté.

Ce document a été préparé par la Direction générale de la santé des Premiéres nations et des Inuits
(autrefois la Direction générae des Services médicaux) de Santé Canada. Leslignes directrices font la
synthése et mettent ajour I'information qu’ avaient offert auparavant les Conseails de santé des
Premieres nations et des Inuits dans |es publications suivantes de Santé Canada.

< Lignesdirectrices sur le personnel pour les Conseils de santé des Premiéres nations

< Lespensions et les autres avantages. Un guide pour les Comités de santé des Premieres
nations

< Cequedevraient savoir les Conseils de santé des Premieres nations a propos de
I"assurance.

Ces lignes directrices résument |es principal es consi dérations en ressources humaines et fournissent des
références sur les sites Web Internet administrées par une variété d’ organismes.  Ces sites offrent de
I'information détaillée et sont réguliérement misajour.

Pour ére sir d’avoir laversion la plus récente de ces Lignes directrices, communiquez avec le Bureau
régiona de la Direction générde de la Santé des Premieres nations et des Inuits ou référez-vous au Ste
Web de la Direction générae de la Santé des Premiéres nations et des Inuits:

I

http://www.hc-sc.gc.ca/msb/pptsp/hfa_e.htm

Ces lignes directrices et d’autres renseignements utiles sur le Transfert des
services de santé peuvent étre déchargés du site Web de la Direction
générale de la Santé des Premiéres nations et des Inuits.

Un mot sur l'utilisation des sites Web Internet

On fait référence aux sites Web Internet a travers ces lignes directrices et les Sites Web sont listés et
annotésal’ Annexe A. On s et efforcé de trouver les Sites Web les plus utiles et les plus récents. On
ne peut toutefois garantir " actuaité de ces sites Web dans le futur ou méme s'ils existeront. Justice
Canada arassemblé un site SO, stable fournissant des liens permanents a des lois, dont certaines sont
spécidement importantes aux employeurs. Ces sites stables sont tres généraux et contiennent peu de
graphiques. On peut lesidentifier sous |’ appelaion “STABLE” al’intérieur de leur adresse. Laouils
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sont digponibles, on afait référence a ces sites comme des sites de remplacement lorsgue le choix le
plusfacile autiliser N’ est désormais plus en action.

Pour un apercu des aspects généraux de la gestion des ressources humaines, consultez les références
de StesWeb al’ Annexe A sous larubrique 1, Information générale sur les ressources humaines.
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| ntroduction /1)

.

Le domaine des ressources humaines et devenu complexe. Lafagon dont un organisme géere ses
ressources humaines influence |e fonctionnement harmonieux du milieu de travall et peut auss avoir des
consagquences | égales coliteuses. On a besoin d’ expertise variée en ressources humaines pour faire
fonctionner efficacement un organisme.

Expertise de la gestion des ressources humaines

Ce document introduit des aspects clés de la gestion des ressources humaines et réfere aux sites Web
ayant des détails supplémentaires. Les sujets couverts incluent:

les descriptions de poste

le Code canadien du travail et laLoi canadienne sur les droits de la personne

les politiques relatives au personnel
I’ é&ablissement des échelles sdarides

les pensions et autres avantages sociaux

|’ assurance.

Lardation entre le Gouvernement fédéra et les peuples des Premiéres nations et des Inuits se
développe. Comme les communautés des Premieres nations et inuit prennent plus de responsabilité
pour la prestation des programmes et services aleurs membres, elles emploient souvent certains ou
tous les employés du Gouvernement fédéral, qui ont fourni ces services dansle passe. Deux politiques
ont eu une influence particuliére chez les communautés des Premiéres nations et inuit qui ont entreprisle
Transfert au cours des dernieres années -- “ gustement de la main-d’ oeuvre fédérae’ et “ droits de
uccesson | &giférés’.

I

Pour améliorer vos occasions d’embauche, les communautés qui planifient
le Transfert devraient s’enquérir des implications de I'ajustement de la
main-d’oeuvre fédérale et des droits de succession Iégiférés bien avant la
signature de I’Accord de Transfert. Vous aimeriez peut-étre chercher
conseil auprés d’'un spécialiste en ressources humaines qui connait bien
les questions de Transfert.

Ajustement de la main-d’oeuvre

Les pogtes des employés de la Direction générae de la santé des Premieres nations et des Inuits, qui
fournissent des sarvices et des programmes de santé dans une communauté des Premiéres nations ou
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inuit, sont affectés lorsque la communauté entreprend le Transfert des services de santé. Selon
I’ Accord de convention collective des employés, ils ont des droits spécifiques ayant trait ace
changement dans leur emploi avec le Gouvernement, que la communauté leur offre ou non du travail.

LaDirective sur I"ajustement de la main-d’ oeuvre, 1998, décrit les droits et responsabilités des
employés affectés et du Gouvernement fédérd. Si votre communauté considére d embaucher des
employés de la Direction générde de la santé des Premiéres nations et des Inuits qui fournissent des
services dans la communauté, communiquez avec le Bureau régional de la Direction générale dela
santé des Premiéres nations et des Inuits concernant La Directive sur I’ ajustement de la main-

d’ oeuvre, 1998, Patie VII. Lesensembles de sdares et d avantages que vous planifiez offrir peuvent
avoir des conséquences sur les responsabilités du Gouvernement fédérd envers ces employés qui
peuvent influencer la compétitivité de votre offre,

Droits de succession |égiférés

“Droits de succession légiférés’ référe alalégidation concernant les responsablilités du nouvel
employeur pour ce qui est des accords sur | appartenance syndicale et sur la convention collective des
employés actudls. Les droits de succession |égiférés sont couverts par le Code fédéral canadien du
travall et dansles codes detravall de certainesjuridictions provinciales et territorides. Sdon le
Transfert des services de santé, la plupart des Bandes et des communautés adherent au Code canadien
du travail. S toutefois vous considérez embaucher d anciens employés de la Direction générde dela
santé des Premieres nations et des Inuits, vous devriez vous informer des droits de succession l€giférés.

T

Vous pouvez obtenir, par le truchement du Bureau régional de la Direction
générale de la santé des Premiéres nations et des Inuits, de I'information
supplémentaire sur la fagon dont I'ajustement de la main-d’oeuvre et les
droits de succession légiférés peuvent vous affecter comme employeur.

Consultez la section du Chapitre 5 intitulée, Relations entre la gestion et le personnd - Partie | du
Code canadien du travail.
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Descriptions d emplol m

.

Pourqguoi des descriptions d’emploi?

Votre Plan de santé communautaire (PSC) énumere toutes les activités qui composent Vos programmes

et services de santé. Les descriptions d emploi sont éroitement liées aux activités du PSC. -- Les
descriptions d’emploi assignent la responsabilité de réaliser ces activités a des personnes précises qui
remplissent des téches particulieres.

Les descriptions d emploi sont des outils vaables pour les employeurs dans la gestion des ressources
humaines. Avant de commencer a chercher des employés, larédaction des descriptions d emploi
facilite le processus d’' embauche en vous faisant penser aux responsabilités de chaque poste que vous
voulez combler. Elle vous aide a décider du genre de quaités que | es personnes ont besoin pour
rédiser leur travail. Lesdescriptions d emploi laissent savoir aux employés potentiels en quoi
consggteral’ emploi. Une foisles employés embauchés, les descriptions d’ emploi les aident a
comprendre ce qu' on attend d’ eux dans ces postes. Les descriptions d’ emploi sont aussi utilisées
comme base pour les revues périodiques de la performance de I’employé.

Quoi inclure dans une description d’emploi

A variety of Internet Stes exist to help with job descriptions. (See topic 2, Job Descriptions, in
Appendix A.) Once you have reviewed a number of samples, you can decide on the format and style
which works best for your organization. Job descriptions generdly cover the following:

< Titre du poste
Lestitres de poste correspondent aux postes qui figurent sur I’ organigramme du PSC.

Lieu de travail

N

Lelieu detravail est générdement I’ endroit ot I’ employé a son bureau ou encore oul il se rapporte
habituellement pour le travail.

N

Supervision

Nommez la personne (ou le poste) a qui I’employé se rgpporte ou aqui il est directement
responsable.

< Echelle salariale

Indiquez le sdlaire horaire, hebdomadaire, mensuel ou annud. (Consultez le Chapitre 3,
Etablissement des échelles sdlariaes, pour les lignes directrices sur lafagon de déterminer les
niveaux de salaire pour différents postes).
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Résumé du travail

Résumez le poste en une ou deux phrases. Indiquez son but principa (i.e. pourquoi il existe) et
I’ envergure du poste (i.e. les principaux domaines de responsabilité et taches par ordre

d importance).

Principales taches

Servez-vous d un langage clair, smple pour décrire les principaes taches du poste. La
phraséologie que vous utilisez refléte le niveau de responsabilités rdiées alatéche. Par exemple, en
cequi atrait au courrier, des verbes particuliers comme “ dasse”’, “distribue’, ou “répond” sont
beaucoup plus descriptifs que des mots tels que “ manipule’ ou “prend soin de...” (Servez-vous des
références d'Internet al’ Annexe A pour conngitre des sites qui fournissent des listes de verbes a
utiliser dans la rédaction de descriptions d’ emploi).

Autres taches

Cette section d’ une description d emploi indique les téches ou responsabilités qu’ on doit rédiser,
mais qui peuvent ne pas étre des exigences normaes, journaiéres du poste. Lefait de préciser
gu'un poste implique d' é&re cagpable de faire le travail d une autre personne est spécidement
important dans les petites communautés ne pouvant supporter qu’ un nombre limité de postes et
d employés en soins de santé. Les “autres taches’ pourraient inclure:

* remplacer une personne au besoin

e éredisponible en cas d urgence

* assger adesrencontres, au besoin

e sgarder ajour par lalecture et par d autres activités de dével oppement professionnd.
Qualités formelles

Les quaités formelles incluent les connai ssances techniques, I’ éducation formelle, et laformation et
I" expérience nécessaires pour bien faireletravail. De plus, leslois provinciaes et territoriales
exigent que les gens qui S acquittent de travalix en soins de santé détiennent des licences ou des
catificats. Vérifiez auprés du Ministere provincid de la santé et des associations professonndlles
pour déterminer les exigences delicence. Laloi provincide définit auss le genre de procédures
que lestravailleurs de la santé ont le droit d’ exécuter. Dans certaines provinces, par exemple, les
infirmiéres peuvent réaiser certaines procédures que seuls les médecins peuvent faire dans d’ autres
provinces. Assurez-vous de connditre les exigences de votre région.

Qualités personnelles

Les qudités personnelles sont des qualités importantes qui aideront les employés a accomplir leurs
taches de facon efficace. Dansla description d emploi, énumérez les qudités essentidlles &, 9 vous
le désirez, une ou deux de plus qui sont utiles, mais non essentielles. Des exemples de quaités
personndles incluent:

» |'gptitude a parler certaines langues
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» laforce physque

» lacgpacité d avoir de bonnes relations avec les gens et de communiquer avec eux
» la capacité de bien travailler comme membre d’une équipe

» la disponibilité de travailler certains soirs et certaines fins de semaine

» la connaissance de la communauté et de ses habitants

* la capacité de travailler sans étroite supervision

Descriptions d’emploi pour le personnel contractuel

Le personnd contractuel est habituellement des professionnels comme les dentistes, les docteurs et les
psychologues. Les Consels de santé les embauchent souvent pour une période  déterminée (p. ex.
Troismois, un an) pour éagblir des programmes ou fournir des services de consultation. Un Conseil de
santé pourrait auss avoir un contrat avec quelqu’ un sur une base atemps partie (p. ex. Un dentiste ou
un psychologue pourrait ére mis sous contrat pour rendre visite & une communaté trois fois par mois).
Lors de |’ embauche de personnel contractud, la description d emploi prend laforme de termes de
référence (de mandat) pour négocier un contrat formel avec quelqu’ un pour fournir un service. Elle
décrit, en termes générauix, ce que vous voulez voir réaise et le genre de personne que vous
recherchez.

ﬂ Les contrats doivent généralement étre développés avec I'avis Iégal ou

N ——— I'aide d'un spécialiste en ressources humaines.
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Etablissement des échelles ﬁ
salariales ‘_w

Introduction

Ce chapitre suggére des directives pour décider de ce qui serait un salaire adéquat pour un emploi
donné. Décider delavdeur d emploisindividuds exige du jugement. L’employeur doit prendre en
consdération les circonstances particuliéres de I’ organisme quand il décide des niveaux de sdaire
convenables. Lefait d’ &@ablir le prix d' un emploi permet aux autorités de santé des Premiéres nations
et des Inuits de faire deux choses importantes:

< deconcurrencer avec les organismes externes dans|’embauche et |le maintien d employés
compétents en payant des salaires équivaents a ce que les autres paient pour du personnel
compétent occupant des postes semblables, et

N

d’étre constant a I'interne, i.e. de S assurer que les salaires payés au personnd de soins de
santé, employé par le Consail de santé, traduisent adéquatement les différences de compétences,
de fonctions, de responsabilités et de conditions de travail.

Lorsde !’ éablissement des échelles sdarides, les employeurs en santé des Premiéres nations et des
Inuits doivent auss se souvenir de lavaeur des avantages qu'ils offrent aux employés. S on doit
recruter I’ extérieur de la communauté, I” employeur peut vouloir consdérer des avantages
supplémentaires pour attirer les employés éventuds (p.ex. Allocation pour isolement, dépenses de
relocaisation). Consultez le Chapitre 6 pour des renseignements supplémentaires sur les avantages.
Pour ce qui est des sites Web Internet contenant de I’ information sur I éablissement des échelles
salarides, consultez le sujet 3, Etablissement des échdlles sdlarides, del’ Annexe A.

Compétitivité
Lefait d' offrir des salaires competitifs met les communautés des Premiéres nations et inuit sur le méme
pied que les organismes externes qui peuvent auss essayer d embaucher du personnel de soins de

santé compétent. 1l est important d' atirer et de garder du personnd compétent car la quaité des soins
de santé et la santé de la communauté en généra dépendent en grande partie de la qudité des services.

ﬂ Les salaires concurrentiels, équitables aident non seulement a attirer du
bon personnel mais a encourager le personnel en place a demeurer

avec vous. Trouvez ce que d’autres organismes paient pour des
emplois similaires.
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Vous pouvez obtenir de |’ information sur ce que les autres organismes paient aupres.
*  desautres communautés des Premiéres nations et inuit

* desasociaions professonndles provinciales

*  deshdpitaux

e desdépatements municipaux et du gouvernement provincia

e desentreprises du secteur privé

* desorganismes sans but lucratif comme la Croix-Rouge, les infirmieres de I’ ordre de Victoria,
I” Ambulance Saint-Jean et d’ autres, et

» dessyndicats des secteurs public et privé.

Consdérez auss ce que regoivent les employés de Bande ou de la communauté pour des emplois
ayant des niveaux de responsabilité semblables dans d’ autres secteurs de programme, i.e. services
sociallx, éducation et dével oppement économique. Assurez-vous de rémunérer adéquatement votre
personnel de soins de santé en fonction du personnd qui fournit ces genres de services.

Parité interne

Laclédelaparitéinterne est de S assurer que les emplois qui présentent le méme niveau de
responsabilité dans votre milieu de travail, soient rémunérés de fagon équitable les unes par rapport aux
autres. S vous planifiez embaucher moins de cing personnes, la parité peut ne pas étre un probléme,
Cadevient toutefois plus important & mesure que le nombre d’ employés en santé augmente et que les
emplois différent.

O

Etablissez les catégories des postes de votre organisme selon les trois
- catégories générales ci-desous et assurez-vous que les emplois figurant
| | ‘ | dans chaque catégorie soient rémunérés de fagcon équitable les uns par

rapport aux autres.

Lestrois catégories d emploi sont:

* lesemploisimpliquant lacoordination et la planification d’ activités et la supervision du travail des
autres, p.ex. Les coordonnateurs de programme, le Directeur des services de santé;

* lesemploisimpliquant la prestation de services directs ala communauté, p. ex. les
infirmiers/infirmiéres en santé publique, les consallers en toxicomanie, les employés en santé
communautaire;

* lespoges de soutien, p.ex. Le personnd adminidtratif, les chauffeurs, le personnd d entretien.
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Autres points importants a considérer pour établir les échelles salariales

Demandez-vous les questions suivantes quand vous déterminez les niveaux sdariaux:

<

Devrait-on insister sur les qualités formelles ou personnelles?

Les salaires sont souvent étroitement liés au nombre d' années de scolarité et de formation
nécessaires pour réaiser un travail. Pour certains emplois, toutefois, laformation en cours d emploi
et cartaines quaités personnelles peuvent étre tout auss importantes que la scolarité. Les échdles
sdarides de ces emplois doivent tenir compte de la vaeur des qudités personnelles, non seulement
du niveau d'indruction.

Combien de temps faudrait-il pour former un remplagant?

S un emploi exige des semaines ou des mois pour bien I gpprendre, il est probablement plus
complexe et comprend plus de responsabilités qu’ un emploi que quelgu’ un peut apprendre en
quelques heures ou quelques jours. On devrait donc avoir un saaire supérieur pour cet emploi.

L’ établissement de sdlaires qui refléte la complexité d un emploi peut épargner del’ argent en
réduisant le roulement de personnd. Si vous perdez du personnd parce qu'il croit qu'il n’est pas
asxz payé, laformation d' une nouvele personne nécessite de la supervision et colte de I’ argent,
peu importe lasmplicité ou la complexité du poste. De plus, quelqu’ un peut devoir aider afournir
le service durant laformeation de I’ employé.

Qu’en est-il des conditions de travail?

Certains emplois nécessitent de longues périodes de concentration, des déplacements constants,
I’édoignement ou d' autres conditions pouvant entrainer un stress menta ou physique. En générd,
deux emplois qui exigent laméme scolarité, formeation et expérience, mais qui ne présentent pasle
méme degré de difficulté ou de tention, le sdaire de I’ emploi plus stressant devrait étre
probablement plus éevé quel’autre. Un autre approche peut étre de penser a une semaine de
travail plus courte plutét qu' aun salaire plus éleveé pour I'emploi plus stressant.

Qu’en est-il de I'impact de I'ajustement de la main-d’oeuve fédérale?

Td que décrit dans |’ Introduction, s vous désirez embaucher des employés de la Direction générde
de la santé des Premiéres nations et des Inuits, qui fournissent des services dans la communauté, les
droits de ces employés peuvent avoir des conséguences pour les ensembles de sdaires et de
bénéfices que vous offrez. (Consultez I’ Ajustement de lamain-d’ oeuvre de |’ Introduction. Pour
plus d'informations, communiquez avec votre Bureau régiona de la Direction générde de la santé
des Premiéres nations et des Inuits).

Echelles salariales

Laplupart des emplois ont une échdlle sdaride qui leur est asociée, laguelle donne al’ employeur la
flexibilité de faire trois choses face a cet emploi:

< Vous pouvez embaucher une personne nouvelle, sans expérience au taux de base et augmenter son

sdaire chague année jusgu’ a atteindre le niveau le plus @evé. Cette dlocation en fonction de
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I expérience contribue a motiver les employés a demeurer au sein du personnd et a acquérir
I expérience nécessaire pour devenir des employés plus vaables.

< Vous pouvez engager une personne qui possede deux ou trois années d expérience en lui offrant,
au départ, un salaire qui se Stue au milieu de I’ échelle et qui reconndit cette expérience.

< Vous pouvez offrir un salaire plus élevé a des employés s'ils possedent de la formation ou des
qualités spéciaes connexes au travall.

Il est important de considérer le budget dans I’ &ablissement des attentes de salaire. Les employeurs

doivent décider comment I’ échelle sdaride S appliquera et | expliquer dlairement a ceux qui posent leur

candidature pour un poste. Une échelle sdaride ne signifie pas nécessairement que I’ employé regoit

automatiquement une augmentation de sdaire a chague année. Le Conseil de santé peut décider de:

« donner un pourcentage d’ augmentation précisé chague année jusgu’ a un maximum, dépendant de
la bonne performance dans I’emploi,

Offrir une échdle ayant des é&apes annudles jusgu’ a un montant maximum pour |a bonne
performance ou

» négocier le sdaire chague année.
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Normes d’ emploi — 72}

Sécurité et équité dansle ‘—HT
milieu de travail

Introduction

Le Code canadien du travail (auqud on référe comme le Code dans ces lignes directrices) et la Loi
canadienne sur les droits de la personne (auquel on référe comme laLoi dans ces lignes directrices)
sont les deux principales pieces de |égidation fédérde canadienne, congues pour rendre les milieux de
travail équitables et sécuritaires. Ceslois fournissent aux employeurs des normes dans différents
aspects de la gestion du personnel. Le Code canadien du travail et laLoi canadienne sur les droits de
la personne sont révises et amendés régulierement.

Ce chapitre aing que les chapitres 5 et 6, couvrent beauicoup de domaines que les Consails de santé
des Premiéres nations et des Inuits devraient considérer dans le développement ou larévision deleurs
politiques relatives au personnel.

< Ce chapitre donne un apercu des sujets gouvernés par le Code canadien du travail et laLoi
canadienne sur les droits de la personne. 11 inclut des références Internet aux sites Web ou vous
pouvez passer en revue les versions | es plus récentes de ces piéces de [égidation ou obtenir des
renseignements sur leur mise en oeuvre.

< Le Chapitre 5 donne plus de dé&ails sur les politiques relatives au personne touchées par la
Iégidation, aind que certaines politiques relatives au personne exigées sous le Trandert et d' autres
termes et conditions communes d’ emploi (p. ex. Congé payé et non payé, formation, dépenses de
voyage).

< Le Chapitre 6 couvre les pensons et d autres avantages incluant les bénéfices exigés par laloi (p.
ex. Assurance-emploi, Plan de pension du Canada (PPC), dédommagement des travailleurs,
assurance de santé provincide) aing que d' autres avantages typiques que les employeurs peuvent
considérer.

Le Code canadien du travail

Le Code canadien du travail et divisé en trois parties:

< LaPartie | traite des relations entre la gestion et le personnel. Elle &ablit les
procédures pour régler les différends entre ladirection et le personnd de tout organisme assujetti au
Code, qu'il soit syndiqué ou non. Elle éablit auss lesrégles pour résoudre les disputes entre la
gestion et le syndicat, qui peuvent surgir durant le processus de convention collective.
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< LaPartie ll traite de la santé et de la sécurité en milieu de travail. Elle soulignevos
regponsabilités en tant qu’ employeur dans la promotion d’un milieu de travail sain et séeuritaire.
Elle explique auss les droits et responsabilités des employés qui travaillent activement avec vous
pour aider a assurer la santé et la sécurité au travail.

< La Partie Il établit les normes de travail dans des secteurs touchant aux politiques relatives
au personnel et au travail quotidien du personne en soins de santé (p.ex. Vacances payées,
harcelement sexuel, congé de maternité et de garde d’ enfant, temps supplémentaire).

Les normes de travail de la Partie Ill du Code canadien du travail sont
les principaux domaines que le personnel des ressources humaines de

@ votre milieu de travail doit étudier et réviser périodiquement.

— Les norme de travail telles qu’établies dans la Partie Ill du Code sont
| ‘ | | des normes minimales - un point de départ. Tout employeur peut
développer des politiques relatives au personnel qui dépassent ces
normes.

Toutes lestrois Parties de lalégidation du Code canadien du travail peuvent étre vues sur le site Web
auquel on fait référence al’ Annexe A sousle sujet 4. Le Code canadien du travail (Ie Code en entier).
On peut obtenir de I’ information supplémentaire sur chacune des trois Parties a partir de sites Web
separés, ligés souslessujets5a7 del’ Annexe A.

La Loi canadienne sur les droits de la personne

LaLoi canadienne sur les droits de la personne liste les pratiques discriminatoires que les employeurs
doivent éviter. Elle éablit auss les procédures a suivre par les employés et les employeurs pour traiter
de la présumée discrimination. Comme employeur, vous devez vous assurer que vous fournissez des
chances d’emploi équitables et égales, peu importe larace, le sexe, I’ &ge, lardigion et d' autres
facteurs.

@ Ce n’est pas une pratique discriminatoire de privilégier une personne

| ‘ | de votre propre communauté qui a posé sa candidature a un emploi.

Vous pouvez passer en revue la Lol canadienne sur les droits de |a personne et un guide pratique pour
interpréter laloi sur lesStesWeb ligésal’ Annexe A sousle sujet 8, laLoi canadienne sur les droits de
lapersonne.

,l
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ﬂ Les domaines de politiques relatives au personnel qui découlent du
Code canadien du travail et de la Loi canadienne sur les droits de la

‘| | ‘ |" personne sont décrits dans le Chapitre 5.
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Politiques relatives au personnel ﬁ

.

Introduction

Ce Chapitre couvre les dispositions du Code canadien du travail (Code) et delaLoi canadienne sur les
droits de la personne (Loi) qui doivent ére refléées comme partie de vos politiques rdatives au
personnel. 1l couvre auss des politiques supplémentaires dont certaines sont exigées sous les Accords
de transfert des services de santé et d’ autres qui font smplement partie de la bonne pratique de gestion.

I

Les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits doivent
développer des politiques relatives au personnel et les mettre par écrit.

Il'y adeux principales raisons pour lesquelles vous devez développer des politiques relatives au
personnel et les mettre par écrit:

< Vous concurrencez avec d autres employeurs pour attirer et retenir le personnel compétent. Par
conséguent, vous avez besoin de politiques qui se comparent favorablement a celles des autres
organiames. Lefait d'avoir ces politiques par écrit montre a un employé potentiel que ¢’ et une
priorité pour vous de fournir des avantages équitables d emploi et de bonnes conditions de travail.

< Despoalitiques rdatives au personnd formelles et documentées peuvent condtituer labase d’'un
contrat d’emploi entre vous et votre personnd. Elles définissent, al’ avance, les principaes
modalités d emploi. Ellesindiquent clairement ce aquoi les employés peuvent ou ne peuvent
S dtendre en termes d’ avantages socialix et de conditions de travail. Beauicoup de candidats sont
bien informés et vous demanderont des détails sur plusieurs aspects de politiques relatives au
personnd.

@ Soyez préts a donner par écrit aux candidats vos politiques relatives au
personnel. Prenez le temps de les expliquer a tous vos employés et
‘|__|"' assurez-vous que le document des politiques relatives au personnel soit
| ‘ | accessible a tous.
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Td que mentionné plus tét, les dispositions du Code canadien du travail ne représentent que le
minimum des normes et conditions detravail. Si un employeur ne rencontre pas ces normes, un
employé peut se plaindre &la Composante du travail du Ministére du développement des ressources
humaines, qui feraenquéte sur laplainte. Ces lignes directrices pour les politiques relaives au
personnd ne remplacent PAS |e Code canadien du travail ou alaLoi canadienne sur les droits de la
personne. Les digpositions de lalégidation changent périodiquement et vous devez verifier les
exigences | égiférées courantes sur les sites Web mentionnés dans les références Internet.

@ Servez-vous des sites Web pour vous garder a jour sur les principales

dispositions du Code canadien du travail et la Loi canadienne sur les droits
de la personne.

Pour un apercu des politiques relatives au personnd et des exemples de manuels de politiques,
consultez le sujet 9, Politiques relatives au personnd - Générd, de I’ Annexe A. En plus des sites Web
auxquels on afait référence dans le chapitre précédent, Dével oppement des ressources humaines
Canada (DRHC) possede des feuillets sur | Internet pour répondre aux questions communes sur les
normes de travail du Code canadien du travail. Les sites Web du DRHC peuvent ne pas étre toujours
misajour auss rapidement que le Code canadien du travall detelle sorte que |’ utilisateur doit vérifier
les points specifiques, comme les nombres, sur le site Web stable du Code canadien du travall.

Finalement, rien n" empéche les employeurs d amdiorer leurs politiques relaives au personnd avec de
mellleures conditions que ce que suggere lalégidation, p. ex. Des vacances plus longues ou davantage
de congés. Toutefois, les vacances payées et les congeés, comme tous les autres avantages, coltent de
I’argent. Pour cette raison, vous ne pouvez peut-étre pas étre capable d andiorer grandement le
minimum de normes |égiférées au début.

Normes de travail - Partie Ill du Code canadien du travail

Vos politiques rdatives au personnd doivent satisfaire les normes actuelles précisées dans le Code
canadien du travail (le Code). Les exemples de certains domaines couverts par laPartie [11 du Code
sont décrits aux items 1 a9 ci-dessous. Ces lignes directrices résument les gpplications générdes de la
Partie 111 du Code aux points suivants:

Horaire de travall

Sdare minimd fixé par le gouvernement fédérd
Sdaire égd pour travail équivaent

Périodes de paie

Congés annuels

o g M~ w D

Congés généraux
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7. Autre congé
8. Harcdement sexud
Mises a pied, congédiements, congédiements injustes et indemnité de départ

1. Horaires de travail

Certains professonnels (p. ex. les médecins et les dentistes) et employés qui font partie de
I’administration ne sont pas régis par les dispositions du Code en ce qui atrait aux heures de travail.

Le Code inclut des dispositions pour:

< I’horairedetravail normal: une norme de base du nombre d heures travaillées par jour et par
semaine. Beaucoup d’ organismes précisent des journées et des semaines de travail plus courtes.

< letemps supplémentaire: des taux accrus de paie pour les employés pour toute heure travaillée
au-dela de lajournée ou de la semaine normae. Certains employeurs paient le double du taux
régulier d un employé pour travailler le dimanche ou durant les congeés et deux fois et demie le taux
pour travailler aNod et au Jour del’ An.

< maximum d’ heures.une limite au nombre totd d’ heures de travail qu’ on peut exiger d'un
employé, peu importe la compensation pour |e temps supplémentaire.
2. Salaire minimal fixé par le gouvernement fédéral

Un sdaire minima fixé par le gouvernement fédérd est précise e gusté périodiquement. Beaucoup
d employeurs offrent un taux supérieur méme pour le personnd dont larémunération se Situe au bas de
I'échelle daride.

S vous désirez plus d'information sur le sdaire minimum, consultez le sujet 10, Sdare minima fixé par
le gouvernement fédérd, de I’ Annexe A pour les sites Web.

3. Salaire égal pour travail équivalent

Les employeurs doivent payer le méme sdaire aux hommes et aux femmes pour le travail équivaent.
(Pour plus de détails, consultez la section, La Loi canadienne sur les droits de la personne et Politiques
relatives au personnd, de ce Chapitre).

4. Périodes de paie

Le Code précise un nombre maxima de jours entre les jours de paie, qui doit ére cédulé
régulierement. Beaucoup d’ employeurs paient leur personnd a chague semaine ou a toutes les deux
semaines.

5. Congés annuels
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Les employés ont droit a un nombre minimum de semaines (2) de congé payé apres un an avec des
accroissements réguliers aprés un certain nombre d années. Beaucoup d' employeurs accordent plus
gue le minimum gpres un an avec des accroissements plus fréquents que ce qui est exigé par le Code.
Pour des sites Web utiles, consultez le sujet 11 de I’ Annexe A, Congés annuels.

6. Congeés généraux

Les employés ont droit & un nombre précise de congés payés chague année, incluant desjourstels que
Nod, le Jour del’ An, laféte de Victoria, la Féte du travail et laFée d' Action de gréce. Certains
employeurs accordent des journées supplémentaires comme le lundi de Paques et un congé provincia
ou municipa. Lescommunautés des Premiéres nations et des I nuits peuvent vouloir gouter certains
congés traditionnels. Pour plus de renseignements, consultez le sujet 12 de I’ Annexe A pour les Sites
Web, Congés généraux.

7. Congé supplémentaire

Le Codeinclut des dispositions pour ce qui suit:

< Congé de maadie: aucune exigence pour les employeurs de payer les employés Sils sont absents
du travail parce qu'ils sont malades ou blessés. Les employeurs doivent toutefois protéger les
emplois des employés pour une période précise. Certaines restrictions ou exigences
supplémentaires s appliquent. La plupart des employeurs offrent plus que ce qui est exigé par laloi
avec les plans d' avantages qui paient tout ou une partie du sdlaire de leurs employés (jusgu’aun
nombre maximal de jours chague année) Sils doivent s absenter pour cause de blessure ou de
maadie. Lesavantages des congés de maladie congtituent une importante partie de I’ ensemble des
avantages sociaux que vous offrez a votre personnd.

< Congé de déces: un nombre précis de jours de congé payé doit étre accordé par I’ employeur pour
lafamille immédiate de la personne défunte tel que défini dansle Code. Certaines redtrictions et
exigences supplémentaires s gppliquent. C' est une bonne idée d' avoir une politique sur le congé de
déces et auss d étre assez flexible pour tenir compte de circonstances particulierement difficiles lors
de " gpplication de la politique.

< Congé pour soins d’ enfant: un nombre précis de semaines de congé non payé peut étre accordé
par I’employeur pour les responsabilités de soins d’ enfant des parents et des gens qui adoptent des
enfants, incluant les hommes qui sont impliqués dans le soin aux enfants. Certaines restrictions et
exigences additionndles s gppliquent (Les parents actudls et adoptifs peuvent se qudifier pour le
paiement d avantages d’ Assurance-Emploi lorsgu’ils sont en congé pour soins d’ enfant).

Pour plus de renseignements sur |e congé supplémentaire, consultez les stes Web auxquels on fait
référence al’ Annexe A, sujet 13, Congé supplémentaire. Pour de I’ information sur |’ assurance-emploi,
consultez le Chapitre 6 sous la section Assurance-emploi.

8. Harcelement sexuel

Le Code canadien du travail fournit la définition de harcdement sexud. Essentidlement, le harcdement
sexud est tout comportement, propos, geste ou contact physique de nature sexuelle qui est susceptible
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d offenser ou d” humilier un employé ou, qui peut pour des motifs raisonnables étre interprété par celui-
¢i comme subordonnant son emploi, ou une possibilité de promotion ou de formation a des conditions a
caractere sexud.

Le Code décrit les obligations de I’ employeur de consulter le personnel afin d’ @aborer une politique sur
le harcdlement sexud et expose les grandes lignes de ce que la palitique doit couvrir, y compris un
processus confidentiel pour présenter une plainte al’employeur. LaLoi canadienne sur les droits de la
personne permet aux employés d’ enregistrer une plainte aupres de la Commission des droitsde la
personne s leur employeur n'a pastraité leur plainte de fagon satifaisante. Elle détaille les procédures
pour le faire et la compensation alaguelle I'employé adroit S'il est prouvé que la plainte est vdide.

@ Vous devez informer vos employés des dispositions de la Loi canadienne

—— sur les droits de la personne, qui traitent de la discrimination (incluant le
| | ‘ | harcélement sexuel) et leur droit de porter plainte a la Commission.

For Internet references, seetopic 15, Sexua Harassment, in Appendix A.

9. Mises a pied, congédiements, condgédiements injustes et indemnité de départ

Le Code canadien du travail contient une série de sections décrivant les exigences pour lesmises a
pied, les congédiements, les congédiementsinjustes et I'indemnité de départ. 1l présente clairement les
droits et responsabilités des employeurs et des employés dans ces domaines. Par exemple, comme
employeur, vous devez donner un avis écrit aux employés quand vous terminez leur emploi. Les
employés qui croient avoir éé congédiés de fagon injuste peuvent vous demander de leur donner par
écrit les raisons de leur congédiement. 11s peuvent présenter une plainte écrite au Ministére du

Déve oppement des ressources humaines qui tentera de vous aider arégler la question.

L’ employeur et I’employé paient leurs propres dépenses s'ils décident d’ engager des avocats pour les
représenter dans une dispute sur un congédiement.  Veuillez noter que certains professionnels peuvent
avoir de |’ assurance pour couvrir leurs frais Iégaux comme un avantage de leur certification
professonnelle et d' &re membre du groupe professonnd. Pour plus d information, consultez le sujet
14 de I’ Annexe A pour les références du site Web, Mises a pied, congédiements, congédiements
injustes et indemnité de départ.

Santé et sécurité en milieu de travail - Partie Il du Code canadien du travail

Dans toute affaire, il est important d' avoir un milieu de travail sécuritaire, sain mais ¢ca semble
spécidement vral |aou lasanté et la securité des patients, aing que de vos employés, sont impliquées.
Parmi les avantages d’ un taux d’ accidents réduit et d’ un milieu de travail sain, on retrouve:

e Untaux d absentésme réduit au travall
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e unediminution des primes d' assurances pour les ingdlations et I’ équi pement

« unediminution des primes d’ assurance responsabilité civile.

LaPartiell du Code canadien du travail traite de la securité et de la santé en milieu detravail. Elle
éablit vos responsabilités comme employeur pour la promotion d’ un milieu de travail sain e Scuritaire.

Elle explique auss les draits et responsabilités des employés atravailler activement avec vous pour
alder a assurer la santé et la séeurité en cours d emploi.

Beaucoup de dispositions du Code canadien du travail traitant de la sécurité et de la santé ont é&té
écrites pour protéger lestravailleurs travaillant dans les industries manufacturiéres, de la construction,
du transport et autres industries. Toutefois, elles sont auss utiles a d’ autres travailleurs. Ceux-ci
incluent les employés “non industrils’ comme les gens quii travaillent dans les banques, les hdpitaux et
les autres milieux de santé.

Ces directives soulignent smplement les domaines d’ importance pour les employeurs en santé des
Premiéres nations et des Inuits et ne remplacent pasla Partie |1 du Code. Vous devez vous référer au
document du Code, prendre action tel qu’ exigé et vous assurer que vos employés connaissent leurs
droits et leurs responsabilités. Pour les détails sur la Partie |1 du Code et I’ aide dans la mise en oeuvre
des reglements, consultez les sites Web auxquels on fait référence al’ Annexe A sous le sUjet 6,
Séeurité et santé en milieu de travail - Partie |1 du Code canadien du travail.

Les domaines couverts par laPartie 11 du Code sont présentés ci-dessous.
1. Droits et responsabilités selon la Partie 1l du Code

Sdon laPatiell du Code, vos employés ont trois droits fondamentaux:
* ledroit de connaitre

* ledroit de participer, et

» ledroit de refuser d exécuter un travail dangereux.

Les dispositions de sécurité et de santé en milieu de travail, incluant vos responsabilités comme
employeur dans la prévention d' accidents, de blessures et de risgues pour la santé au travail, découlent
de ces droits.

< Ledroit de connaitre: lesemployés ont un droit de connaitre tout ce qui pourrait menacer leur
Securité et leur santé dans le domaine du travail. Les réglements de scurité et de santé en milieu de
travail, qui forment laPartie 11 du Code exigent que les employeurs disent aux employés toute
condition qui est dangereuse. Les exemplesincluent:

* lesgaz dangereux ou autres contaminants dans|’ar

* lesniveaux de bruit qui pourraient, avec le temps, endommager |’ ouie.
* lesrisquesdirradiation (incluant laradiation UV du solell)

* les produits chimiques toxiques.
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Le Code canadien du travall inclut des digpositions enjoignant les employeurs de tenir leurs
employés au courant des dangers possibles pour la securité et lasanté. 1| exige que la section sur la
Sécurité et la santé en milieu de travail (Partie |1 du Code) soit gardée la oul les employés peuvent la
Voir, accompagnée d un énonce de votre politique sur la securité et la santé en milieu de travail.
Cette partie du Code décrit auss |es responsabilités des employés de vous rapporter tout risque
potentiel ou incident actuel.

Ledroit de participer: Lesemployésont le droit de participer al’ identification et au reglement
des problemes qui affectent la Séeurité et la santé dans le milieu de travail. Pour exercer ce drait,
les employés peuvent agir comme votre représentant de sicurité et de santé en milieu de travail ou
encore devenir membre d’un comité de sécurité et de santé. LaPartie || du Code couvre les
exigences de I’ employeur dans I’ éablissement d’ un comité de sécurité et de santé et des
représentants aing que leurs devoirs.

Ledroit derefuser defaire du travail dangereux: Touslesemployésont le droit de refuser

d exécuter un travail “dangereux”. Les employés peuvent refuser de travailler Sils ont des motifs
raisonnables qu’ eux ou tout autre employé pourraient étre blessés ou placés en Situation de danger
a cause de quelque chose dans le milieu de travail. LaPartie Il du Code éablit les conditions sous
lesquelles un employé peut ou non refuser du travail gu'il/elle estime dangereux. Elle décrit auss les
procédures a suivre par I’employé, I’employeur et I’ officier de sécurité. Vous ne pouvez pas
péndiser un employé qui refuse du travail dangereux et qui suit les procédures. Vous devez
enquéter sur un refus de travailler aussitét que I’ employé le rapporte.

2. Autres responsabilités importantes pour la sécurité et la santé en milieu de travail

Les employeurs doivent s assurer que le milieu de travail est conforme a un certain nombre de normes
énoncees dans le Reglement du Canada sur la santé et la securité en milieu de travail. Ces normes sont
associées:

aux substances dangereuses
alacondition et ala scurité desimmeubles ou les employés travaillent
aux vétements et al’ équipement de Seurité

alafigbilité et alacondition de I’ équipement, de lamachinerie, des véhicules, etc. utilises par les
employés.

Les exigences pour les employeurs dans chacun de ces domaines sont résumees ci-dessous. Pour les
détails, assurez-vous de verifier laPartie 11 du Code.

<

Substances dangereuses: Comme employeur, une de vos principaes responsabilités sous la
Partie Il du Code canadien du travail est de minimiser les possibilités d’ exposer les employés au
danger d utiliser ou de venir en contact avec les substances dangereuses. Les exigences sont
résumees ci-dessous:
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» laconcentration et |'intensité des substances dangereuses doivent étre controlées
 toute substance dangereuse doit &re manipulée et entreposée avec précaution
 toute substance dangereuse doit ére identifiée clairement

e un*“produit contrdl€” doit porter une étiquette ou figurent les symboles appropriés pour le
danger

* I'employeur doit fournir aux employés une fiche sgnaétique sur le matériel dangereux.

* |'employeur doit informer les employés sur les risgues des substances dangereuses dans leur
milieu de travall.

< Ingtallations de |’ employeur: Lesréglements de sécurité et de santé en milieu de travall dela
Partie Il du Code incluent les normes qui régissent lesimmeubles et les divers sysemes
d'immeuble, ains que lafourniture d' égquipement de sécurité en cas d'incendie et de premiers soins
et de santé. L es exigences couvrent les normes pour:

» laventilation, latempérature, I'humidité, I’ éclairage et les niveaux de bruit et de vibration
* lessdlesdeban

* |"eau de consommation

» |"équipement de premiers soins et de santé

* |'opération et |’ entretien des systeémes mecaniques, p. ex., les chaudieres, les brileurs a pétrole,
I” équipement et les appareils dectriques

* lasécurité en cas d incendie incluant les sorties d’ urgence

» lesplans d évacuation d’ urgence, spécialement dans des édifices comme les écoles et les
hopitaux.
< Vétements et équipement de protection: LaPartie Il du Code précise les obligations claires des
employeurs et des employés en ce qui atrait aux vétements et al’ équipement de Séecurité

» fourniture de v&tements et d’ équipement et d’ autres dispositifs de sécurité afin de protéger les
travailleurs, p. ex., des gants en latex,

*  assurance que les employés et les autres savent comment se servir des vétements et de
I &quipement de sécurité, i.e. fournir la supervision, I'information et la formation.

e exigence que les employés se servent du matérid de Seurité et suivent les procédures de travall
securitaires.

< Sécurité et condition de I’ équipement, des véhicules, etc.: A titre d employeur, vous devez
Vous assurer gque tous les véhicules et I’ équipement (p.ex., appareils arayons-X) que vos employés
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utilisent au travail soient en bonne condition. Les véhicules et I’ équipement doivent satisfaire aux
normes de securité prescrites et ére en condition de fonctionner de fagon sécuritaire. The areas

covered by Part 11 of the Code are outlined below.
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La Loi canadienne sur les droits de la personne et les Politiques relatives au
personnel

LaLoi canadienne sur les droits de la personne décrit un certain nombre d actes discriminatoires que
les gens doivent éviter.

Pour les employeurs, une pratique discriminatoire est tout ce qu’'un

employeur fait, directement ou indirectement, pour priver ou restreindre
I'occasion de quelgqu’un pour I’emploi ou la promotion a cause de sa race,
de son origine nationale ou ethnique, de sa couleur, de sa religion, de son

—— age, de son sexe (incluant la grossesse et la naissance d’enfant), son statut
| | ‘ | matrimonial ou familial, de son orientation sexuelle, de son incapacité
physique ou mentale ou d’'une condamnation pour laquelle un pardon a
été accordé.

Laloi précise auss que C' est une pratique discriminatoire de payer des sdaires différents ades
employés maes e femdles qui font le méme travail ou qui exécutent du travail d’ égae vaeur.

Vos politiques rdaives au personne doivent refléter ce que dit laLoi sur les pratiques discriminatoires
et I’ équité sdaride pour les employés maes et femdles qui font un travail de méme vaeur. VVous devez
auss vous assurer que tous vos employés soient informés et comprennent ces politiques.

Td qu'indiqué précédemment pour le harcdement sexud, laLoi fournit aux employés d’ enregistrer une
plainte Sils sentent qu'ils ont &é soumis a du harcdement sexud ou S'ils ont souffert de discrimination a
cause de larace, de lanationdité, de I’ &ge, du sexe, etc. Tousles employeurs, incluant les employeurs
en santé des Premiéres nations et des Inuits, doivent développer des politiques écrites qui expliquent
clairement aux employés comment apporter a votre attention un incident de harcdlement sexued ou de
discrimination et, S nécessaire, ala Commission sur les droits de la personne.

@ La Loi ne vous empéche pas, en tant qu’employeur en santé des Premiéres

——— nations et des Inuits, de donner préférence aux gens de votre propre
||| | communauté lorsque vous embauchez du personnel.

Lesréférences al’ Internet sont fourniesal’ Annexe A sousle sUjet 8, laLoi canadienne sur les droits
de la personne.

Autres domaines de politiques relatives au personnel a traiter sous Transfert en
santé

Selon leurs Accords de transfert des services de santé, tous les employeurs en santé des Premiéres
nations et des Inuits doivent avoir des politiques relatives au personnel qui recouvrent ce qui suit:
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Enregistrement et permis professonnds

Assurance responsabilité civile et pour faute professonndle
Accés alasupervison professonnelle

Formation et perfectionnement

Confidentidité des dossers médicaux

o g A~ w N B

Manipulation des médicaments et du matéried médica

Ces politiques sont exigées pour protéger les dlients et le Consail de santé. Les détails sont fournis
dans les sections ci-dessous. Pour plus d’information, consultez Transfert du contréle des
programmes de santé aux communautés des Premiéres nations et des Inuits, Guide 2, Le
Transfer des services de santé

1. Enregistrement et permis professionnels

Les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits doivent éaborer une politique qui exige
que tous les employés profess onnels en soins de santé, i.e., lesinfirmieres, les médecins, et les dentistes
soient enregistrés aupres de leurs associations provinciaes et, S nécessaire, aient le permis pour
pratiquer dans la province ou le territoire ou ils travaillent.

2. Assurance responsabilité et pour mauvaise pratique

Comme employeur en santé des Premiéres nations ou des Inuits qui travaille sous I’ Accord de transfert,
vous étes | également responsable pour tout méfait ou dommage qui résulte de vos propres activités ou
de cdlles de vos employés incluant le personnel professonnd, para-professonnd et e personne de
soutien. Plus précisément, vous devez avoir une assurance responsabilité civile qui couvre le personnd,
tant les personnes sous contrat que les employés, pour des actes dans la performance de leurs devoirs
et pour des accidents sur les lieux ou le programme de santé est fourni. Votre Plan de santé
communautaire (PSC), préparé pour le Transfert des services de la santé, inclut votre plan pour
garantir la couverture d’ assurance.

Vos politiques relatives au personnd doivent inclure un énoncé sur |es responsabilités des employeurs
et des employés dans le domaine de la couverture par assurance. La couverture d’ assurance pour
responsabilité personndle et faute professonnele peut étre disponible au personnd professonnd en
s0ins de santé gréce aleurs associations maisil revient au Consell de santé de S assurer quele
personnd professionned possede cette couverture. La couverture d’ assurance pour les employés
comme |es représentants en santé communautaire (RSC), les officiers de santé environnementae, les
travailleurs du PNLAADA, les adminigtrateurs, et I’ autre personnd (p. ex., commis, réceptionnistes,
chauffeurs, personnd responsable du nettoyage et de |’ entretien) est habituellement fournie par le
Consall de santé. (Pour plus d’ information, consultez le Chapitre 7 de ces lignes directricesains quele
Chapitre 3 du Transfert du contréle des programmes de santé aux communautés des Premiéres nations
et des Inuits, Guide 2, Le Transfert des services de santé).
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3. Acces alasupervision professionnelle

Sealon un Accord sur le trandfert des services de santé, les Consalls de santé peuvent avoir une politique
relative au personnd qui indique clairement que tout le personnd professionnd (p. ex., lesinfirmiéres,
les dentistes) doit avoir acces aux services de soutien professionne pour lasupervison et la
conaultation. Lapolitique doit inclure qui fournirale service aing que ou, quand et a quelle fréquence.
Votre Plan de santé communautaire (PSC) inclut votre plan pour assurer la supervision professonndle.
(Pour plus d'information, consultez le Chapitre 3 du Transfert du contr6le des programmes de santé
aux communautés des Premieres nations et des Inuits, Guide 2, Le Transfert des services de
santé).

4. Formation et perfectionnement

Les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits doivent S assurer que le personnel
professonne et lamgjorité du personnel non professonne aent acces a de laformation continue et a
des cours d' appoint durant leur carriére pour se maintenir ajour et pour améiorer leurs compétences et
leur expertise. Laplupart du personnd professionnel exige de laformetion réguliére afin de fournir des
soins spécidises et de demeurer compétent dans son domaine. Votre Plan de santé communautaire doit
ére misajour régulierement, y compris votre plan de formation détallé. (Pour plus d’information sur
les exigences de formation, consultez le Chapitre 4 du Transfert du contrdle des programmes de
santé aux communautés des Premiéres nations et des Inuits, Guide 2, Le Transfert des services
de santé).

Les palitiques relatives au personnel doivent fournir un énoncé généra de I’ intention de I’ employeur en
santé de fournir au personnd laformation et le perfectionnement gppropriés. De plus, la politique doit
préciser les colits que vous alez couvrir (p.ex., repas, hdtel ou autre hébergement, voyage, matériel de
cours). Laplupart des employeurs paient aux employés leur sdaire régulier pendant qu'ils participent a
des cours, des atdliers, des conférences, etc. Le financement et d’ autre soutien pour beaucoup

d activités de formation peuvent étre disponibles d’ agences externes.

5. Confidentialité des dossiers médicaux

Sous un Accord de Transfert des services de santé, les employeurs en santé doivent éaborer une
politique qui précise quels employés ont acces aux dossiers médicaux et qui stipule qu'ils doivent
assurer la ricte confidentiadité de tous les renseignements contenus dans les dossiers des patients et
conserver ces derniers dans des classeurs verrouillés. La politique doit auss préciser les conséguences
auxquelles s expose un employé qui dévoile de I’information confidentidle (p. ex., I’ employé pourrait
étre congédié€). Votre Plan de santé communautaire (PSC) inclut votre plan visant a assurer la
confidentidité de I’ information personnelle de nature médicde. (Pour plus d'information sur les
exigences touchant les procédures de confidentiaité, consultez le Chapitre 3 du Transfert du controle
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des programmes de santé aux communautés des Premiéres nations et des Inuits, Guide 2, Le
Transfert des services de santé).
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6. Manipulation des médicaments

S des employés sont impliqués dans la manipulation de médicaments (i.e. commande, achét,
prescription, distribution, contréle d' inventaire, entreposage et destruction), I’ Accord de Transfert des
services de santé exige que les employeurs en santé dével oppent des politiques et des procédures pour
la manipulation des médicaments en conformité avec les réglements appropriésdelaLoi sur le
contrdle des drogues et d’ autres substances.

Autres termes et conditions d’emploi

Beaucoup d’ employeurs, comme les hopitaux et d' autres organismes du domaine des soins de santé,
ont développe des palitiques relaives au personnel qui vont au-dela de toute exigence légiférée. S
vous voulez attirer et conserver du personnel compétent, vous devrez développer des palitiques
relaives au personnd et des ensembles de pension et d avantages qui se comparent favorablement a
ceux offerts par d’ autres employeurs. Les détails sur les pensons et les avantages sociaux sont fournis
au Chapitre 6.

On doit consdérer d' autres termes et conditions d’ emploi comme faisant partie de la bonne gestion de
ressources humaines, méme s ils ne sont pas exiges par le Code canadien du travail ou par d' autreloi.
Par exemple, beaucoup d’ employeurs ont des politiques sur le recrutement interne et externe, une
période probatoire, des revues de performance, des dépenses de voyage, et |la consommation de
cigarettes.

1. Politique de recrutement interne et externe

Les employeurs en santé des Premieres nations et des Inuits doivent avoir une politique de recrutement
qui définit sous quelles conditions vous rechercherez et recruterez du personne en dehors de

I organisme de soins de santé pour combler des postes vacants. Beaucoup d’ employeurs ont comme
politique d' essayer de recruter a partir du personnel en place avant de chercher quelqu’ un d'en dehors
pour combler un poste. Une politique de recrutement interne donne au personnel en poste des
occasions de promotion et de plus grande expérience.

Comme seconde éape, considérez une politique de recrutement dans la communauté s Vous ne pouvez
trouver ou former un membre du personne en place pour combler un poste. Les employeurs en santé
doivent considérer adopter une politique pour former le personnel en place ou un membre dela
communauté pour combler un poste, S possible.

2. Période probatoire

Les palitiques relatives au personnd doivent inclure la clause d' une période probatoire pour les
nouveaux employés et pour les employés qui ont éé promus a un nouveau poste. La période
probatoire peut varier de troismoisaun an. La période probatoire accorde du temps pour décider S'il
existe une bonne adéquation entre un employé et un emploi. (Pour lesimplications importantes de la
limite d' un an, consultez I’ information sur les congédiements alagquele on fait référence sur le Ste Web
sousle sujet 14 del’ Annexe A).
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Quand vous embauchez un nouvel employé, vous pouvez vouloir considérer nommer la personne sur
une base temporaire pour la durée de la période probatoire. Envoyez ala personne une lettre
confirmant que vous lui offrez un poste. Dans cette lettre d' offre, indiquez dlarement qu' élle sera
cons dérée comme employé temporaire jusqu’ ala fin de la période probatoire. Indiquez que I’ employé
deviendra“permanent” une fois que la période probeatoire sera terminée et que sa performance au
travall serajugée satifaisante.

En générd, les employés temporaires n’ accumulent pas de crédits de pension, de vacances et autres
crédits de congé. Toutefois, beaucoup d’ employeurs accordent ces crédits de fagon rétroactive, une
fois que I’ employé complete |a période de probation.

La palitique sur la probation doit étre assez flexible pour S occuper de circonstances spécides. Par
exemple, vous pouvez vouloir augmenter la période de probation S vous pensez qu’ un nouvel employé
peut avoir besoin de plus de temps pour montrer qu'il peut faire letravail. Vous pouvez vouloir abolir
la période de probation avant qu’ éle se termine pour les employés qui satisfont les exigences de
I’emploi ou encore |’ abolir complétement pour certains genres de postes aul sein de votre organisme.

3. Revue et évaluation du rendement de I'employé

Vous pouvez vouloir développer des politiques claires pour couvrir I’ agpect important de larevue du
rendement de I’employé. De telles palitiques doivent inclure:

< qui évauelerendement del’ employé, p. ex., le superviseur de I’ employé

< unhorare derevues, p. ex., beaucoup d employeurs évauent les employés juste avant lafin de leur
période probatoire, sx mois plus tard, et par la suite une fois par année.

< leprocessus autiliser qui devrait inclure des dispositions pour:
e Sasaurer quel’employé sache ce qu'on s attend qu'il réalise

» indiquer darement al’employé que le but de I’ évduation du rendement et de lui laisser savoir
cequ'il fait bien et ou il doit Samdiorer.

» rédiger un rapport d’ évauation et en discuter avec I’ employée

e éablir un moyen de régler les désaccords.

4. Dépenses de voyage

Comme employeur en santé, vous devez développer des politiques qui éablissent clairement les
dépenses que vous dlez couvrir S les employés doivent voyager dans le cadre de leur travail ou pour
de laformation ou du développement professionndl.

Considérez ce qui suit pour documenter vos politiques sur les dépenses de voyage:

< Beaucoup d employeurs incluent les items suivants dans leur liste de dépenses permises:
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* letransport
» lesrepas, habituelement une alocation quotidienne pour les repas

I’hétd ou autre hébergement

une petite dlocation quotidienne pour diversitems qui peuvent ére nécessaires S un employé
et loin du foyer pour un certain nombre de jours ou de semaines, p. ex., aopelslongue distance
alamason.

< Indiquez combien vous donnerez aux employés s'ils doivent utiliser leur propre véhicule, soit sur
une base quotidienne ou pour des voyages occasionnds dans d’ autres communauteés, p.ex., un
montant fixe par kilométre.

< Ayez une palitique écrite touchant les assurances pour les employés qui se servent de leur propre
véhicule pour des voyages reliés au travail.

5. Usage de la cigarette

Comme employeur en santé, votre politique sur I’ usage de la cigarette doit considérer la santé de vos
clients et de vos employés. Collaborez avec vos employeés pour développer une politique sur |’ usage
de lacigarette en milieu de travail. Tenez compte de tout réglement loca sur I’ usage de la cigarette, des
endroits ou on peut fumer, de la ventilation des immeubles, des pauses-cigarette pour les employés, de
I” éablissement des zones sans fumée pour les sarvices au client, et de |’ offre de programmes pour aider
les fumeurs & abandonner.

Relations patronales-syndicales - Partie | du Code canadien du travail

Les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits doivent étre au courant des dispositions de
lapartie | du Code canadien du travail pour ce qui est des relations patrondes-syndicaes. Cette partie
du Code établit les procédures pour régler les conflits entre la direction et le personnd de tout
organisme régi par le Code, qu'il soit syndiqué ou non. Elletraite auss de larésolution de disputes
entre ladirection et les syndicats, qui surgissent durant le processus de convention collective.

Un de vos principaux objectifs comme employeur doit étre de respecter lesnormes de travail dela
Patie Ill du Code (ou dler au-dela des normes s possible) afin d éablir une base solide pour une
bonne relation avec vos employeés.

@ Au cas ou des désaccords surgissent, vous devez avoir des politiques

— écrites pour régler les problémes a I'interne de fagon a ne pas avoir a
| | ‘ | demander l'intervention d’un tiers.

Les politiques doivent encourager les employés a porter a votre attention les problémes reliés au travail
et doivent fournir un processus pour faire connaitre et régler les disputes et les griefs. Par exemple,
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votre politique peut étre que les employés mentionnent tout probléme aleur superviseur. S I’employé
et le superviseur ne peuvent résoudre le probléme, I’ employé doit pouvoir présenter la question a

d autres niveaux, par exemple, d’abord le Directeur des services de santé, ensuite le Bureau de santé.
Les niveaux exacts de recours pour I’ employé seraient basés sur la structure organisationnelle du
Consell de santé ou de I’ organisme des Premiéres nations.

Tous ceux qui peuvent étre impliqués dans le réglement de problémes employeur-employé, doivent
comprendre leurs responsabilités dans la solution de ces questions. Assurez-vous que |es superviseurs
comprennent leur important role de premiére ligne en &ant ouverts al’ écoute de ces problémes et en
faisant ce qu'ils peuvent pour les résoudre.

LaPatiel du Codeinclut auss I'information sur les libertés fondamentales des employés de former ou
dejoindre un syndicat ou une unité de négociation. Les employeurs ne peuvent pas participer ou
Sinterposer dans laformation ou lagestion d'un syndicat. En maintenant de bonnes relations direction-
personnel et en résolvant les désaccords de fagon satisfaisante pour toutes les parties, vos employés ne
voudront probablement pas de I"implication d'un syndicat et de ses colts connexes.

30 Lignes directrice des Ressources pour la gestion

des programmes de santé des Premieres nations et les Inuits
Avril 2000

Politiques -
personnel



Pensions et Autres 76\
Avantages sociaux TR

Introduction

Les déments clés d' un ensemble d' avantages pour |I”employé, au-dela des exigences des normes de
traval, indluent:

< unrégime de penson visant afournir un revenu alaretraite

< un plan de protection du revenu pour fournir un revenu al’ employé qui ne peut pastravailler a
cause de maladie prolongée, d’' une maladie ou d' une incapacité, et

< desdispogitions pour divers types de congé supplémentaire payé et non payé.

Les communautés des Premiéeres nations et des Inuits qui entreprennent le Transfert des services de
santé doivent comprendre les importantes cons dérations touchant les pensions et les autres avantages
sociaux avant de commencer a établir les échdlles sdarides et a embaucher des employés. Les
Consells de santé ayant un milieu de travail établi et un ensemble d’ avantages sociaux, doivent se tenir
au courant des changements dans les avantages | égiférés et auss dans le domaine sans cesse changeant
des pensions afin d’ amdiorer la gestion de leurs régimes de pension.

Ce Chapitre fournit de I'information générde sur les pensions et |es autres avantages sociaux comme
it

» lesavantages prévus par laloi, i.e., ceux exigés par laloi, et
» lesrégimesde penson.

Pour un apercu des considérations touchant les pensions et |es autres avantages sociaux, consultez les
stes Web auxquels on fait référence sous le sujet 16 de I’ Annexe A, Pensions et Avantages sociaux.

Le Ministere des Affaires indiennes et du développement du Nord (MAIDN)

contribue aux colts des employeurs des Premiéres nations pour les
m régimes de pension enregistrés grace au Programme d’avantages pour les
employés de la Bande (consultez le document MAIDN: Affaires indiennes et
T du Nord canadien, Directives sur le programme 20-1 Volume 1, Affaires
| | ‘ | indiennes et inuit, Chapitre 7, gestion de la Bande, PD7.4). Le financement
peut étre fourni pour la part de I'employeur du co(t des avantages sociaux

pour les employés admissibles.
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D’ autres avantages auxquels le MAIDN peut contribuer incluent la part de I’ employeur aux régimes de
pension du Canada ou du Québec aing qu’ aux contributions pour des avantages optionnels comme les
régimes d' invaidité, I’ assurance médicae et dentaire supplémentaire, et I’ assurance vie. Vérifiez avec
le bureau de votre Bande ou de votre Conseall de tribu pour obtenir plus d’ information concernant le
Programme d’ avantages sociaux pour les employés de la Bande.

Le but du Programme d’ avantages socialix pour les employés de la Bande est d’ aider les employeurs a
fournir des ensembles d' avantages. Le taux fourni pour les avantages de pension n’est toutefois pas un
taux compdtitif pour les pensons du domaine des professionnels en soins de santé.

@ Les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits doivent étudier

- — soigneusement les pensions fournies par d’autres employeurs en santé et
| ‘ ‘ ‘ considérer offrir des plans comparables s’ils désirent une bonne

Consultez la section “Plans de pension subventionneés par I’employeur” de ce chapitre pour des lignes
directrices sur un fonds de régime de pension pour votre milieu de travail.

Avantages prévus par la loi

Les avantages prévus par laloi sont des avantages auxquels les employeurs doivent contribuer pour
leursemployés. Les avantages prévus par laloi, que vous devez couvrir incluent:

1. Assurance emploi
2. Indemnisation des accidents du travall
3. Assurance-mdadie provinciae (dans certaines provinces)

Les régimes de pension du Canada (PPC) et du Québec (PPQ) sont auss considérés comme des
avantages prévus par laloi, que vous devez offrir a certains employés. Consultez la section, Régimes
de pension, de ce Chapitre pour obtenir de I’information sur le PPC et le PPQ.

Les avantages prévus par la loi exigent des contributions de I'’employeur et
m certains exigent aussi des contributions de I'employé. Les contributions se
font comme des déductions sur la paie en méme temps que I'impdt sur le
—— revenu. L’'information récente sur la fagcon de calculer et de soumettre les

| | | déductions est disponible de I’Agence canadienne des douanes et du
revenu (autrefois Revenu Canada).

Pour plus d'information touchant les déductions sur lapaie, consultez le site Web augue on fait
référence sous le sujet 17 del’ Annexe A, Déductions sur lapaie.
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1. Assurance emploi

Comme employeur, vous devez déduire lapart de I’employé et contribuer la part de I’ employeur des
cotisations d assurance emploi pour tous les employés qui travaillent pour le Consall de santé. (Ceci
fat partie de lamase sdaiae).

2. Indemnisation des accidents de travail

En plus de fournir un milieu de travail stcuritaire et sain, vous devez faire des provisions pour Vos
employés au cas ou ils ne peuvent travailler a cause de blessure ou de madadierdiée al’emploi. Les
programmes d' indemnisation pour les travailleurs sont la afin de protéger les travailleurs/ses
canadien(ne)s et leurs personnes a charge contre la perte de sdaire ou &fin de les aider avec les
dépenses médicaes ou connexes. Ces programmes sont dirigés par laloi de chague province/territoire
et administrés par un comité qui, dans la plupart des cas, est connu comme le Comité de compensation
destravailleurs (CCT).

Si vos employés ne sont pas assurés pour les avantages d’'indemnisation
pour les travailleurs et qu’ils deviennent invalides dans leur emploi, le

Conseil de santé peut s’exposer a des poursuites Iégales colteuses.

Comme employeur, vous étes responsable de communiquer avec le CCT et de payer pour la
couverture d' indemnisation des travailleurs pour vos employés. Communiquez avec votre CCT
provincid pour obtenir de |’ information ajour sur I'indemnisation pour lestravailleurs. 1l est important
de comprendre et de prendre action sur cette information. Les sites Web auxques on fait référence au
Ljet 18 del’ Annexe A, Indemnisation pour les travailleurs, fournissent de |’ information sur la personne
ressource de chague CCT provincid e territorid.

Bien que les dé&ails varient slon la province ou le territoire, ce qui suit sont des lignes directrices
générdes.

< Déterminezles options disponibles pour la couverture

Dans certaines provinces, il n'est pas obligatoire d' utiliser le comité provincia de compensation des
travailleurs pour la couverture, alors vous pouvez donc faire des recherches sur des options de
couverture privée. Ceci est connu comme I’ assurance invaidité, et on peut I’ obtenir gréce a
plusieurs assurances privées canadiennes. Dans d' autres provinces, toutefois, la couverture peut
étre fournie grace au CCT provincid.

< Déterminezlestaux et les points spécifiques de la couverture

Dans certaines provinces, le taux que vous payez peut dépendre seulement du facteur de risque
prédéerminé pour I'indugtrie de lasanté. Dans d' autres, vous devrez fournir des renseignements
sur votre milieu de travail pour aider a éablir votre taux de couverture. Familiarisez-vous auss
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avec les points spécifiques comme le processus de réclamation, les périodes d' attente pour les
avantages, et comment |es avantages sont payes.

< Assurez-vous que tous les employés soient au courant des détails de leur couverture
< Payez les colits de couverture de chaque employe
< Considérez des services de réadaptation pour lestravailleurs blessés

Dans certainesjuridictions, laloi peut vous obliger a collaborer avec le CCT sur le dével oppement
d un plan convenable pour lestravailleurs qui se réadaptent.

< Considérez ou vous pouvez employer des travailleurs blessés

Dans certaines provinces, laloi vous obligera peut-étre d' avoir des emplois disponibles pour le
placement de travailleurs blessés.

3. Assurance santé provinciale

Les employeurs des Premiéres nations et des Inuits doivent payer les primes d’ assurance santé pour les
employés non inscrits dans toute province ou tout territoire ou les primes sont payables. En Colombie-
Britannique et en Alberta, les primes des Indiens inscrits sont couvertes par Santé Canada gréce a des
ententes avec les deux provinces. S vous avez besoin de plus d’information, essayez le Ste Web
auquel on fait référence sous le sujet 19 de I’ Annexe A, Assurance-santé provinciae.

Plans de pension subventionnés par le gouvernement

Les plans de pension fournissent un revenu de retraite aux travailleurs. Comme employeur, le
“magasinage’ pour un fonds de pension ressemble au magasinage pour tout autre produit. Certains
régimes peuvent répondre a vos besoins, aors que d’ autres ne le peuvent pas. Vous devez vous
assurer que le régime de pension que vous choiSissez réunit certaines conditions et qu'il sera un “atout”
pour faire concurrence ad’ autres employeurs pour attirer des employés.

Le diagramme ci-dessous montre ce qui peut composer un revenu de retraite pour vos employés.
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Les régimes de pension du Canada ou du Queébec et la Sécurité de vieillesse fournissent un petit revenu
deretraite. Ces programmes subventionnés par le gouvernement doivent ére complétés par d autres
régimes de penson. Le plan de pension privé (i.e. plan de penson subventionné par I’ employeur) que
vous offrez peut congtituer un facteur pour attirer les employés potentiels et assurer auss que les
employés actuels auront un revenu adéquat lorsqu'’ils se retireront.

1. Le Régime de pensions du Canada (PPC)

Le RPC est un plan de pension public. Son but est d’ gjouter aux plans de pension privés ou
subventionnés par I'employeur. Les employeurs des Premiéres nations ont toujours eu a participer au
RPC (et au RRQ) pour leurs employés non inscrits et non autochtones. Depuis décembre 1988, les
employeurs des Premiéres nations sont admissibles a participer au RPC pour leurs
ﬂ employésinscrits qui travaillent sur laréserve - Sils choigssent delefare. Les
employés inscrits peuvent cotiser eux-mémes au RPC (comme Sils &aent travailleurs
_|-‘ autonomes) méme silstravaillent pour un employeur qui choisit de ne pas participer

| au Régime. Les employeurs et employés inuit ont toujours eu un droit ala couverture
obligatoire du RPC.

Si, comme employeur, vous décidez de participer au RPC, vous ne pouvez
plus vous en retirer. Une fois que vous avez adhéré, vous devez y rester.

Volre Le Plan de ,
Plan | 4| pensiondu | Pensinde | Revenu de

Privé Canada ou du vielesse | = refraite
Québec

Généralement, |e revenu de retraite qu’ une personne peut recevoir du RPC est égd a25% dela
moyenne de ses gains ouvrant droit ala pension durant les années de service ol dle a cotisé au RPC.
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Une personne ne peut avoir droit aux prestations du RPC que s dley acotisé. Le RPC prévoit
égdement des prestations de survivant et d invalidité, aing que des prestations aux enfants a charge
d un cotisant décédé ou invdide.

Lesfaits de base sur le RPC sont fournis sur le site Web auque on fait référence sous le sujet 20 de
I’ Annexe A, Ré&gime de pensions du Canada

2. Le Régime des rentes du Québec (RRQ)

Le RRQ opere dans la province de Québec et ressemble beaucoup au RPC. Les employeurs des
Premieres nations et des Inuits doivent contribuer au RRQ pour leurs employés non inscrits. Toutefois,
les employeurs ne peuvent pas contribuer présentement au RRQ pour leurs employés indiens inscrits
qui travaillent dans les réserves au Québec. Pour plus d'information, communiquez avec le Bureau
régiona du Québec, de la Direction générde de la santé des Premiéres nations et des Inuits.

L’information sur le RRQ et disponible sur le site Web auqud on fait référence sous le sujet 21 de
I’Annexe A, Ré&gime de pensions du Quebec.
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3. Sécurité de vieillesse

La Sécurité de vidllesse est un programme gouvernemental de securité de revenu disponible pour
presque tous les résidents canadiens lorsgu'’ils atteignent I’ ge de 65 ans. Ni I’employeur ni I'employé
y contribue et il N'est pasreié au RPC, au RRQ ou atout plan de pension privé. Lasécurité de
vidllesse fournit auss deux programmes vérifiés sur le revenu - le Supplément de revenu garanti et

I’ Allocation au conjoint.

Régimes de pension subventionnés par I'employeur

Un régime de pension subventionné par I’ employeur est habituellement un régime dans leque I'employé
et I’employeur contribuent. Probablement plus que tout autre item d’ un ensemble d' avantages, le
régime de pension subventionneé par I’ employeur peut encourager ou décourager quelqu’ un de se
joindre a votre personnd en soins de santé. Les décisions sur les palitiques que le Consall de santé
prend face aux pensons sont tres importantes. Elles influenceront la qudité de I’ ensemble des
bénéfices que vous pouvez offrir a des employés éventuels et actudls.

Beaucoup d employés éventudls peuvent travailler pour des organismes qui ont des régimes globaux.
Souvent, ils voudront savoir s'ils peuvent transférer |es contributions de pension accumulées de leur
régime actud dans votre régime subventionné par I’employeur, sils sejoignent avotre personnd. Vos
politiques écrites relatives au personne doivent fournir des réponses a trois questions communes que
des employés éventuels peuvent vous poser a propos des régimes de pension:

T Avez-vous un régime de pension subventionné par I'employeur?
T S oui, est-il agréé par le gouvernement fédérd?
T Avez-vous une Entente de trandfert réciproque avec le gouvernement fédéral?

L orsgue vous concevez Vos régimes de pension subventionnés par I’ employeur, souvenez-vous de ces
deux congdérations importantes;

< Assurez-vous que le plan soit admissible a une “Entente de transfert réciproque
avec le Conseil du Trésor. S vous décidez d embaucher des gens qui travaillent pour le
gouvernement fédéerd, ils voudront peut-étre transférer les fonds de leur fonds de penson de la
fonction publigue dans votre régime de pension. Si vous avez une Entente de transfert réciproque
avec le Consail du Trésor pour votre régime de penson subventionné par I’ employeur, I’ Entente
permet al’ employé de transférer |le montant maximum possible de son fonds de pension dans votre
régime privé agrée lorsgu’'il commence atravailler pour vous.

< Lerégime doit étre un régime de pension agréé par le fédéral. Lefinancement est
disponible pour les programmes d’ avantages pour |es employeurs des Premiéres nations qui offrent
des programmes fédéraux. Le gouvernement fédéral (MAIDN) couvrirala contribution de
I’employeur & un régime de penson (jusgu’ a un pourcentage maximum du saaire). Toutefois, pour
étre admissible a ces fonds, votre plan doit ére agrée par le fédérd et satisfaire les conditions de la
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Loi sur les normes de prestation de pengion. 1l doit auss satisfaire les conditions d’ avantages de
pension établis dans le Programme d’ avantages pour I’ employé de la Bande du MAIDN.

Pour laLoi sur les normes de prestation de pension, consultez le site Web de Justice Canada auquel on
fait référence au sUjet 16 de I’ Annexe A, Pensions & avantages sociaux. Sous le méme Ujet, le site
Web de I’ Agence de douanes et revenu Canada (autrefois Revenu Canada) fournit de I’ information sur
I’ enregistrement de votre régime de pension. Pour de |’ information sur le Programme d’ avantages pour
I’employé de la Bande du MAIDN, consultez I’ introduction de ce Chapitre.

Le choix d’un régime de pension subventionné par I’employeur, qui
satisfait les besoins de votre organisme et de vos employés est une tache
Choosing an employer-sponsored pension plan that meets the needs of
your organization and your employees is a complex task. To ensure that

you carry out all the necessary steps, seek expert advice.

Ceci est spécidement vrai pour les employeurs en santé des Premiéres nations et des [nuits qui veulent
retenir certaines ou toutes les personnes qui ont travaillé dans leurs communautés comme employés de
la Direction générde de la santé des Premiéres nations et des Inuits jusqu’ au Transfert. Les autorités de
santé doivent rechercher I’ avis d' un consailler en pension, d’ une compagnie de fiducie, ou d'une
compagnie d’ assurances a propos des régimes de penson. Bien que cet avis soit habituellement fourni
sansfras, sachez que certains consalllers peuvent avoir des droits acquis pour vous vendre un produit

specifique.

Le monde des régimes de pension change rapidement. Ces lignes directrices ne peuvent qu’ attirer
votre attention sur des considérations fondamentales.

Assurez-vous de vérifier auprés du Bureau régional de la Direction
m générale de la santé des Premieres nations et des Inuits ou auprés d’autres
communautés sous le Transfert des services de santé pour obtenir des
—— suggestions sur les régimes de pension. lls peuvent peut-étre vous
| | ‘ | recommander un conseiller ou méme un plan de groupe que vous pourrez
considérer.

Beaucoup de sites Web sur les plans de pension subventionnés par I employeur couvrent I’ information
qui convient le mieux aux grandes organisations plutt qu’ a de petites entreprises ou a des organismes
sans but lucratif. Les Stes sont souvent congus comme des outils de marketing pour vous vendre un
produit plutét que pour vous dire ce que vous recherchez. Tel que mentionné plustét, le site Web
“careerlink” sous le sujet 16 de I’ Annexe A, Pensions et avantages sociaux, fournit un bon apercu des
cons dérations touchant les pensions et les autres benéfices.

LaFigure 1 répond a beaucoup de questions posées |e plus souvent par les employeurs a propos de la
planification de lapension et desrégimes eux-mémes.
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Figure 1: Données de base sur le fonctionnement des régimes de pension

0 Comment est-ce que je crée un régime de pension pour mes employés?

A Vous pouvez soit acheter un régime de pension ou en développer un vous-méme. Les compagnies
d'assurance-vie et les compagnies de fiducie offrent une variété de régimes de pension. Sivous décidez de
créer votre propre régime, vous pouvez embaucher un spécialiste pour vous conseiller dans ce domaine
complique.

O Combien est-ce que ¢a colte?

A Différents plans coltent différents montants, selon les avantages que vous recherchez. Le plan dépendra des
types d'avantages fournis, du nombre de gens qui contribuent, de leur &ge et des colts d’administration.
Aussi, la compagnie qui vous vend un plan charge des frais comme le fait un consultant en pension que vous
embauchez.

Cependant, que vous achetiez un plan ou que vous développiez votre propre régime a l'aide d’'un
spécialiste, consultant, trouvez au tout début combien il vous en coltera.. Demandez une proposition par
écrit, qui montre les services offerts et leur codt respectif.
0 Quels sont les types de base de régimes de pension?
A Les deux types sont les régimes de pension a cotisations déterminées et les régimes de pension a
prestations déterminées.

Un régime a cotisations déterminées est un plan ou les contributions faites par 'employeur (et les
employés s'ils contribuent) sont placées au crédit de chaque membre. Les montants versés a la retraite
sont bases sur le total des revenus accumulés par les contributions et les intéréts.

Un plan de pension a prestations déterminées est un plan ou les avantages de retraite sont définis d'une
certaine fagon plutét que basés sur les contributions accumulées a la retraite.

( Est-ce que chaque employé devra contribuer & mon régime subventionné par 'employeur?

A Laréponse dépend des regles établies dans le régime lui-méme. Comme employeur, vous aiderez a établir
les régles. C’est pourquoi la participation de I'employé peut étre exigée ou optionnelle.

Q Une fois qu’'un employé commence a payer dans un plan, peut-il s'en retirer?

A Encore une fois, la réponse dépend des reglements fixés pour le régime par I'employeur. Dans un régime de
pension agréé, les employés ne peuvent retirer leurs cotisations que s'ils quittent ou s'ils sont renvoyés a
I'intérieur de deux ans apres avoir versé des cotisations au régime. Toutefois, certains régimes peuvent
permettre a un employé de cesser de cotiser durant leur emploi et de demeurer membre du régime. Par
exemple, un employe en congé prolongé sans solde a cause de maladie ou pour toute autre raison peut ne
pas cotiser a son régime durant ce congé mais demeurer membre du régime de pension.

Q Puis-je annuler un régime de pension?

A Oui, mais seulement & certaines conditions précises. Chaque régime de pension doit énoncer clairement
les termes et conditions.

0 Les employés peuvent-ils transférer ou déplacer la valeur de leurs crédits de pension a un autre employeur
quand ils changent d’emploi?

A Oui, mais seulement si le régime le permet et seulement & d’autres régimes de pension agréés (y compris
les PEER). La possibilité de déplacer cet argent a un autre régime s'appelle “la transférabilité des crédits de
pension”. Il peuty avoir certains codts impliqués dans le transfert de fonds d’'un régime a un autre.
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Q Les employeés qui changent d’emploi ont-ils une autre solution de remplacement pour ce qui est de leurs
credits de pension?

A Oui, un employé a d'autres options. Celles-ci sont fonction de I'age de I'employé, des années de service et
des regles “d'immobilisation” qui régissent le régime auquel il cotise. Ces options incluent:

< le transfert des credits de pension & un Plan “immobilisé” enregistré d'épargne-retraite (PEER).

< le retrait de sa part de cotisation (sujet a I'impdt) mais non celle de I'employeur a moins que les
conditions du régime le permettent

< |'obtention d’une rente viagére immédiate.

0 Que signifie “immobilisé™?

A Aprés qu'un employé a contribué & un régime de pension agreé pour deux ans, il ne peut retirer ses
contributions en argent comptant. En d’autres mots, I'argent est immobilisé. Une fois que 'argent est
immobilisé, les contributions de 'employé et de 'employeur ne peuvent étre utilisées que pour fournir un
revenu de retraite. Certains régimes peuvent permettre des exceptions a cette regle. Par exemple, un
régime peut permettre que I'argent soit utilisé pour fournir une forme de revenu a un employé alors qu'il est
devenu invalide pour une longue période ou de fagon permanente.

0 Qui administre les cotisations a un régime de pension?

A Chaque régime de pension doit avoir un administrateur de la pension, lequel est responsable de recueillir les
cotisations de I'employé et de I'employeur. L'administrateur veille & ce que ces cotisations soient déposées
dans le fonds de pension et garde un régistre détaillé des cotisations de 'employé et de 'employeur. La
plupart des régimes de pension utilisent aussi un administrateur qui ne peut investir ces contributions que
dans certains investissements autorisés par la Loi sur les normes de prestation de pension.

Il est aussi extrémement important que I'employeur maintienne un registre détaillé des cotisations de
I'employé et de 'employeur. L'employeur doit aussi maintenir des données sur 'employé comme
I'adresse, la date de naissance, le sexe, la date d'emploi et la date de naissance et I'adresse du
bénéficiaire.
0 Est-ce que les pensionnés des Premieres nations et des Inuits doivent payer I'impdt sur le revenu de
pension?
A La proposition actuelle de Revenu Canada est que tout revenu de pension provenant des gains qui ont été
exemptés de I'impdt, seront aussi exemptés.
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Assurance m

. W,

Introduction

Votre plan de santé communautaire (PSC) doait inclure les détails de la couverture pour faute
professonndlle, responsabilité civile et assurance de biens pour votre programme de santé et ou

I’ assurance sera obtenu. Vous avez besoin d' assurance parce que, lorsque vous devenez responsable
des programmes de santé communautaire, vous devenez auss responsable de tout dommage personnel
ou dommage ala propriété résultant de vos propres activités ou de cdles de vos employés lorsgu’ils
sont au travail. Vous pourriez auss étre tenu responsable s quelqu’ un aun accident sur la propriété
gue vVous possédez ou occupez.

Comme employeur offrant des programmes de santé, vous étes |également responsable de faire tout ce
que vous pouvez pour diminuer la possibilité de faire du mal ou de blesser des patients et d’ autres
personnes. En termes généraux, vous étes responsable;

T devousassurer que tout le personnd ala compétence voulue pour exécuter leurs fonctions
de vous assurer que tout le personnd qui doit étre autorise I’ ext effectivement

de fournir un bon équipement en bon éat de fonctionnement

-4 -4 -

de garder leslieux (hopitaux, postes de soinsinfirmiers, etc.) propres et séeuritaires pour le
personnd, les malades et les autres utilisateurs et

—

de s assurer que le personnd N’ exécute que les taches comprises dans sa descritpion.

S vous ne respectez pas ces regles fondamental es qu’ une personne décede, subit des complications
médicales ou qu'il soit blessé sur place, vous pouvez étre poursuivi en judtice e ére passible de
dommeages-intéréts. Une personne responsable des dommages-intéréts doit indemniser la personne qui
S et blessée ou a subi un tort quelconque, habituellement en argent.  Les colits peuvent étre dans les
centaines de milliers de dollars ou méme davantage.

Le Conseil de santé (y compris ses directeurs) et les employés d’un hépital,
. d’un centre de santé, d’'un poste de soins infirmiers ou d'un autre
établissement peuvent étre passibles de dommages-intéréts si un employé
‘|__|" blesse accidentellement un malade ou quelqu’un d’autre. Ainsi,
| ‘ I’employeur et chaque employé doivent étre protégés par une certaine

assurance de responsabilité civile.
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L’ assurance vous protege comme employeur de pertes financiéres énormes s le Consell de santé doit
payer les dommages ou S |a propriété est endommagée et doit étre réparée ou remplacée. Ce chapitre
couvre de I’information de base sur:

» lestypesde couverture d’ assurance exigée
» |epaiement de couverture d’ assurance
* outrouver del’ assurance

» lagestion desrisques

Types de couverture d’assurance exigée
Comme employeur en santé, vous devez posséder une variété de couvertures d’ assurance incluant:

1. I'assurance contre lafaute professionnelle et responsahiilité civile al’ intention du personnel
professionnd de santé

2. I'assurance responsabilité civile pour les para-professonnels et d’ autre personnel

3. I'assurance de biens pour les endroits que vous possédez, le contenu de tout endroit que vous
occupez, e des véhicules.

Généralement, les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits
. doivent s’assurer qu’ils obtiennent seulement le montant d’assurance dont
ils ont besoin pour le niveau et le type de services transférés et pour le
| | nombre de membres du personnel impliqué. En obtenant plusieurs
| | estimés, vous pouvez vous assurer d’obtenir le meilleur prix pour

I'assurance dont vous avez besoin.

S—
- —

1. Assurance contre la faute professionnelle et assurance responsabilité civile &
I'intention des professionnels de la santé

Certains membres du personnd professionnel en soins de santé ont dé§ja acces a une couverture
personnelle pour responsabilité civile et contre la faute professonnelle par le truchement de leurs
associations professonnelles ou a des plans qui existent d§ja. Le maintien de cette couverture doit étre
une condition d emploi ou une exigence d' un contrat de service. Les docteurs, lesinfirmieres et les
dentistes peuvent travailler sous contrat pour un Conseil de santé, au lieu d’ ére un employé permanent.

Le Conseil de santé doit s’assurer que tout employé professionnel ou
personnel sous contrat soit enregistré ou possede une licence avec les
autorités professionnelles provinciales responsables des réglements et

C—
o —

| ‘ | qu’ils aient une assurance pour faute professionnelle et responsabilité

civile personnelle.
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Habituellement les professonnels paient leurs propres primes d’ assurance pour faute professonnelle
mais vous pouvez désirer négocier de payer toute ou une partie de la prime d’ un membre du personnel
Sous contrat comme pour |es encourager atravailler pour vous.

2. Assurance responsabilité civile pour les para-professionnels ou d’autre personnel

Le Consail de santé doit auss posséder |’ assurance responsabilité civile pour les para-professonnels et
I"autre personnd incluant les RSC, les travailleurs du PNLAADA, les officiers en santé
environnementale, les adminigtrateurs, le personnel de soutien, les conducteurs, et le personnd de
nettoyage et d' entretien, tant les contractants que les employés. Toutefois, al’ encontre du personne
professonne, ils ne peuvent pas obtenir de couverture personnelle de leurs associations
professonnelles. Alors vous, comme leur employeur, devez leur fournir cette couverture.

Certains de vos employés devront, dans le cadre de leur travail, faire fonctionner des véhicules
motorisés. Vous devez assurer vos véhicules et leurs opérateurs contre la responsabilité civile sdon les
réglements provinciaux. De plus, assurez-vous que tout employé qui conduit vos véhicules détienne un
permis en vigueur et Soit couvert par I’ assurance personnelle suffisante.

3. Assurance de biens

Assurez-vous d' inclure dans votre ensemble d’ assurances | assurance de biens pour:
« tout édifice que vous possédez

» lescontenus de tous les endroits de travail, et

o lesvéhiculeset lesautres aticles al’ extérieur

Les immeubles que possede encore le gouvernement sont assurés dans le cadre de I’ entente d’ auto-
assurance du gouvernement contre le feu, I’ inondation et les dommages causés par d autres ééments.
Toutefois, S vous occupez cesimmeubles, vous étes responsable d assurer |e contenu contre le
vandaisme, lefeu, levol e autre dommage. Vous étes auss responsable d' assurer les véhicules et les
autres articles gardés al’ extérieur.

Paiement de la couverture d’assurance

Le co(it de I’ assurance responsabilité civile dépend du montant de protection, du nombre de vos

employés et du genre de programmes de santé adminigratifs. Par exemple, les programmes de

traitement présentent plus de risques que les programmes de santé publique et coltent donc davantage

pour les assurer. Le colt de I’ assurance de biens varie sdon ce que vous assurez et selon lavaeur des
biens assurés.

m Assurez-vous d’obtenir la couverture qui convient a votre situation, ni plus
ni moins. Quand vous avez décidé de la couverture convenable, il est

raisonnable en bonne gestion d’obtenir des estimés de deux ou trois
fournisseurs d’assurances différents.
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Le montant qui convient pour couvrir laresponsabilité civile et I’ assurance de biens peut varier; la
couverture totale de 2,000,000$ devrait étre adéquate pour la plupart des programmes de santé. Un
Consdll de santé ale choix d obtenir plus d’ assurance s dlele désire, et de financer cette priorité gréce
aleur budget globdl.

Ou trouver un fournisseur d’assurances

Les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits peuvent

m obtenir de I'assurance par le truchement de certaines associations
provinciales en soins de santé, ou directement de compangies

e d’assurances privées. Assurez-vous de vérifier auprés du Bureau régional

| | ‘ | de la Direction générale de la santé des Premiéres nations et des Inuits ou

aupres d’autres communautés sous le Transfert des services de santé pour

des recommandations sur des fournisseurs d’assurances.

< Associations provinciales de soins de santé - Véifiez dans votre propre région pour savoir
S votre association provinciale de soins de santé fournit a ses membres de | assurance pour faute
professonnelle et de |’ assurance générde en responsahilité civile et sur lesbiens. Sejoindre aune
de ces associations est une fagon d obtenir la protection dont vous avez besoin.

< Compagnies d’assurances privées - Ce ne sont pas toutes les assurances qui assureront les
dientsimpliqués en soins de santé. S vous ne pouvez trouver dans votre région la compagnie
d assurances qui couvrira vos programmes de santé, demandez a d' autres communautés des
Premiéres nations ou inuit qui ont pris en main leurs programmes de santé sous le Trangfert ou
encore essayez |’ Internet.

ﬂ Rappelez-vous de comparer ce que chaque fournisseur d’assurances vous
offre ainsi que le colt. Les compagnies d’assurances qui offrent des codts
—— inférieurs peuvent vous désappointer quand vient le temps d’une
| ‘ | réclamation.

Gestion des risques

La réduction des risques peut diminuer le colt de I’ assurance responsabilité.
Assurez-vous que;

T lesprofessonnels de lasanté aient I’ autorisation et la compétence nécessaires

T touslesemployés, des médecins et infirmieres jusqu’ au personnd d’ entretien, soient bien
upervisés

T tous soient bien formés pour exécuter leur emploi
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T tousles employéstravaillent selon leurs descriptions de taches

T lesimmeubles soient régulierement vérifiés pour S assurer qu'ils soient Séeuritaires et que leur
équipement fonctionne normalement.

Les compagnies d’ assurances embauchent souvent des professonnds de la gestion des risques. |ls
peuvent vous aider a mettre sur pied un programme de gestion des risques pour couvrir les services de
santé de votre communauté et aing réduire la possibilité de réclamations. Elles peuvent vous ader, en
méme temps, aréduire le colt de votre assurance de protection civile et de votre assurance des biens.

Pour plus d'information sur I assurance en générd, consultez les Sites Web auxquels on fait référence
sous le sujet 22 del’ Annexe A, Assurances.
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Annexe A

Liens Internet

Lesréférencesal’ Internet qui suivent, sont fournies comme une source d' information supplémentaire
aur les sujets couverts dans ces lignes directrices. Les Sites Web ont été soigneusement choisis slon
leur contenu, leur facilité d' utilisation, et leur capacité apparente de demeurer adate. De breves notes
sont incluses pour la plupart des sites Web, lesquelles expliquent leur utilité et tout désavantage. Laou
C'est possible, les adresses des versions francai ses des sites Web sont indiquées.

Quand il n'existe pas de versons en francais des Sites, | outil du traducteur, “babelfish”, peut ére utile
dans certains cas. |l fournit au lecteur une traduction adéquate pour déchiffrer les points importants du
document. Entrez le URL d'intéré dans |’ outil du traducteur &

http://babd fish.dtavisa.convcgi-bin/trand ate?

L’ Internet est un medium qui change rapidement et nous ne pouvons garantir que les adresses resteront
les mémes ou que leur contenu demeureraauss utile qu'il I’ éait lorsque les Sites Web ont éé compilés
au départ. LaDirection générde de la santé des Premiéres nations et des Inuits mettra réguliérement &
jour lesliens.

1. Information générale en ressources humaines

SiteWeb 1: http://mvww.hrde-drhe.ge.calcommon/employr.shtml

Verson francaise a http://mww.hrde-drhe.ge.calcommon/empl oyrx.shtml

C’est un site Web de Développement des ressources humaines Canada - une page de
départ pour une mine d’'information sur les ressources humaines au Canada. Mis a jour
fréquemment.

SiteWeb 2: http://www.hroe.org/index.cfm

Versonfrancasea http://mww.hroe.org/index.cim?ang=F& p=AA& =& c=&include = ou
acces
fadle
du ste
aglas

Le Bureau des ressources humaines pour les employeurs est un service gratuit de
Développement des ressources humaines Canada. Le site couvre une vaste gamme
d’'information pratique de ressources humaines sous les en-tétes de sujets comme paie et
avantages, recrutement, santé et sécurité en milieu de travail, normes d’emploi, formation et
perfectionnement, etc. L'information est organisée par province et territoire ainsi que pour le
fédéral.

SiteWeb 3: http:/mww.careerlinx.regina.sk.calempplazalindex.html

Liens
Internet
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Ce site est situé a Regina, Saskatchewan mais beaucoup de ses pages fournissent une
mine d’information utile pour tout employeur. La plus pertinente de ces lignes directrices est
la Plaza des employeurs. Cliquez sur la Plaza des employeurs (Employers’ Plaza) sur la
carte pour trouver plusieurs pages utiles. Plusieurs pages sont listées comme références
pour des sujets spécifiques ci-dessous.

2. Descriptions de taches

SiteWeb 4: http://www.careerlinx.regina.sk.calempplaza/hiring/wkdes.htm

Cette page du site Web careerlinx couvre les descriptions de poste et d'autres sujets
connexes comme la rémunération. Elle relie a d’autres pages utiles sur beaucoup de sujets
en ressources humaines (Consultez aussi le siteWeb 3).

SiteWeb 5:  http://Mmww.eoa-hrde.com/3519/menu/occnoc.stm

Verson francaise: http://www.eoa:hrdc.com/3519/menu/occnocx.stm

Ce site fournit la Classification nationale de poste de Développement des ressources
humaines Canada. Le profil d'emploi fourni pour chaque poste listé est utile pour la
rédaction de descriptions d’emploi. Faites défiler sur cette page jusqu’aux sections touchant
les postes en services de santé incluant:

a) Principal groupe 22 - Postes techniques reliés aux sciences naturelles et appliquées.
b) Principal groupe 31 - Postes professionnels en santé

c) Principal groupe 32 - Postes techniques et spécialisés en santé

d) Principal groupe 34 - Postes d’aide a I'appui des services de santé

e) (D’autres groupes couvrent le personnel de soutien qui peut étre embauché par un
centre de santé)

Malheureusement, le site n’est mis a jour qu’aux cing ans lors du recensement.

SiteWeb 6: http://www.jobcue.com/resumeti ps/actionverbs.html

Ce site donne de brefs conseils sur la rédaction de description de poste, suivis par une liste
de verbes utiles dans la description des responsbilités de travail des descriptions d’emploi.

SiteWeb 7: http://uhavax.hartford.eduw/~OGILVIE/erbs.htm

Ce site fournit des verbes avec définitions qui sont utiles dans la description des
responsabilités du travail dans les descriptions d’emploi.

3. Etablissement des niveaux de paie

Consultez les sites Web 3 et 5 qui fournissent une certaine direction concernant les niveaux
de rémunération. Toutefois, vous avez besoin d’'information locale supplémentaire pour
vous aider a établir les niveaux de rémunération votre milieu de travail.
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4. Le Code canadien du traval (Code en entier)

SiteWeb 8: http://canadajustice.gc.calSTABL E/EN/L avs/Chap/L/L-2.html

Version francaise au:  http://canadajustice.gc.calSTABL E/FR/L ois/Chap/L /L -2.html

Ce site est un lien stable fourni par Justice Canada. Il fournit un site “URL” sdr, donnant des
liens permanents avec certains points de loi, parmi lesquels on retrouve les versions
anglaises et francaises du Code canadien du travail. Ce site remédie au probleme des URL
qui peuvent devenir dépassés apres la publication de documents comme ces lignes
directrices. Toutefois, ce site n'a aucun hyperlien, et manque de format ou de graphiques,
ce qui le rend plus difficile & lire. 1l est mieux utilisé comme un site de soutien si les sites
Web mentionnés pour des parties précises du Code (au Chapitre 5) cessent d’étre mis a
jour.

5. Relations direction-personnel - Partie | du Code canadien du travail

SiteWeb 9: http://info.load-otea.hrdc-drhc.gc.cal~l egweb/clcl/legid ation/l 1tocen.htm

Versonfrancasea http://info.load-otea.hrdc-drhe.ge.cal~legweb/cl cl/legid ation/I 1tocfr.htm

Ce site officiel est mis a jour si nécessaire. Il posséde une table des matieres “hyperreliée”.

6. Santé et sécurité au travail - Partie Il du Code canadien du travail

SiteWeb 10: http://info.load-otea hrdc-drhe.gc.cal~oshweb/overen.shtml

Versonfrancaise a http://info.load-otea.hrdc-drhe.ge.cal~oshweb/overfr.shtml

Ce site Web est administré par Développement des ressources humaines Canada. |l
fournit plusieurs liens pertinents aux pages incluant un apercu de la Partie Il, la partie sur la
securité et santé en milieu de travail du Code canadien du travail; un guide de mise en
oeuvre du programme de sécurité et de santé en milieu de travail; et les Parties 1-IIl du
Code lui-méme. Certaines composantes du site Web s’adressent aux employeurs, d’autres
aux employés.

SiteWeb 11: http://www.ccohs.cal

Versonfrancaisea http://mwww.cchst.cal

Ce site Web est offert par le Centre canadien en santé et sécurité en milieu de travail. I
fournit un traitement en profondeur du sujet et couvre des questions opportunes. De
nouvelles particularités sont ajoutées a tous les jours. Le seul désavantage est un risque de
surcharge d’information.

7. Normes de travail - Partie Ill du Code canadien du travail

SiteWeb 12: http://info.load-otea.hrdc-drhc.gc.cal~legweb/cl c3/leqid ation/l Stocen.htm

Verson frangaise & http://info.load-otea hrde-drhc.ge.cal~leguweb/clc3/legid ation/I tocfr.htm
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Laverson francaise est auss hyperreliée sous chague section de laverson anglaise.

Le texte complet de la Partie Il sur les normes de travail est offert. Chaque sous-section de
la Partie Ill du Code est hyperreliée a partir de cette page (Des éléments précis des normes
de travail ayant trait aux politiques relatives au personnel sont couverts plus en détails dans

des pages connexes listées séparément dans ces références.

8. LalLoicanadienne sur les droits de la personne

SiteWeb 13: http://www.chrc-ccdp.call EGISL ATION/chra-lcdp.asp

Version frangaise a http://www.chrc-ccdp.call EGISL ATION/chra-l cdp.asp? =f

Ce site fournit la Loi canadienne sur les droits de la personne (LCDP) organisée par sujet
plutét que I'ordre strict des sections de la LCDP. Le site est fréquemment mis a jour et
utilise des hyperliens pour la navigation facile.

SiteWeb 14: http://canadajustice.gc.calSTABL E/EN/L aws/Chap/H/H-6.html

Version francaise & http://canada,justice.gc.calSTABL E/FR/L ois/Chap/H/H-6.html

Ce site est un lien stable fourni par Justice Canada. Il fournit un site URL sOr donnant des
liens permanents avec certains points de loi, incluant la Loi canadienne sur les droits de la
personne. Versions anglaise et francaise. Ce site remédie partiellement au probléme des
URL qui peuvent devenir dépassés apres la publication de documents comme ces lignes
directrices. Le site n’a toutefois aucun hyperlien, et manque de format ou de graphiques qui
le rendent plus difficile a lire. Il est mieux utilisé comme site de soutien si les autres sites
Web de la Loi cessent d’étre mis a jour.

SiteWeb 15: http://www.chrc-cedp.calpublications/chra quide |cdp.asp

Verson frangaise & http://www.chrc-ccdp.cal/publications/chra guide |cdp.aspA=f

La Commission canadienne des droits de la personne, qui administre la Loi, fournit un guide
en direct pour l'utilisation et I'interprétation de la Loi. Le site explique, en langage du profane,
le but de la Loi, donnant des exemples de discrimination. Les explications des exceptions
fournies sous la Loi seront particulierement utiles aux employeurs. Un désavantage: le site
est orienté sur les employés plutbt que sur les employeurs.

SiteWeb 16: http://www.chrc-ccdp.cal/jpublications/screen-presal ection.asp

Verson francaise a: http://www.chre-cedp.calpublications/screen-presel ection.asp? =f

Référez-vous a ce site pour en apprendre davantage sur les questions des droits de la
personne dans le processus d’embauche.

9. Politiques relatives au personnel - Général

SiteWeb 17: http://mww.careerlinx.reqina.sk.calemppl azalknow/polnman.htm
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Ce site fournit une bonne introduction au sujet des politiques relativs au personnel. |l décrit
'importance des politiques écrites relatives au personnel et fournit des exemples de
manuels de politique. Une liste imposante de domaines ou donner la priorité pour les
employeurs et a considérer lors de la rédaction des politiques.

SiteWeb (18 to 22):

Des feuillets de Développement des ressources humaines Canada sur les implications des
Normes de travail, Partie Ill du Code canadien du travail. lls sont utiles si vous avez des
guestions précises concernant les politiques relatives au personnel dans les domaines
mentionnés. Par rapport au Code canadien du travail lui-méme, ces sites présentent un
langage et un format plus faciles pour répondre aux questions. Ces sites, toutefois, peuvent
ne pas étre toujours a jour. Vous devez vérifier les chiffres précis au site Web stable auquel
on fait référence sous le sujet 4, le Code canadien du travail (le Code en entier)

10. Salaire minimal fixé par le gouvernement fédéral

SiteWeb 18: http://info.load-otea.hrdc-drhe.ge.cal~Isweb/minimen.htm

Versonfrancaise & http://info.load-otea hrdc-drhc.ge.cal~Isweb/minimfr.htm

11.Congés annuels

SiteWeb 19: http://info.load-otea.hrdc-drhe.ge.cal~Isweb/annua en.htm

Versonfrancaise & http://info.load-otea hrdc-drhe.ge.cal~lsweb/annual fr.ntm

12. Congés généraux

SiteWeb 20: http://info.load-otea.hrdc-drhe.ge.cal~Isweb/genholen.htm

Versonfrancaise & http://info.load-oteahrdc-drhc.ge.cal~lsweb/genhol fr.htm

13. Congé supplémentaire

SiteWeb 21: http://info.load-otea.hrdc-drhe.gc.cal~Isweb/maternen.htm

Versonfrancase & http://info.load-otea hrdc-drhe.ge.cal~Isweb/maternfr.htm

14.Mises a pied, congédiements, congédiements injustes et indemnités de départ

SiteWeb 22: http://info.load-otea.hrdc-drhe.ge.cal~lsweb/terminen.htm

Versonfrancaise & http://info.load-otea hrde-drhe.ge.cal~lsweb/terminfr.htm

Défilez au-dela de la Division IX (Licenciement du groupe) aux sections les plus pertinentes
sur les congédiements, le licenciement individuel, et la paie de séparation.

15.Harcélement sexuel

Liens
Internet
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SiteWeb 23: http://www.chrc-cedp.cal/publications/antihl-|uttel.asp

Verson francaise & http://www.chrc-cedp.calpublications/antihl-luttel.asp? =f

Ce site Web de la Commission canadienne des droits de la personne fournit une couverture
approfondie des questions de harcélement pour les employeurs, incluant comment les
traiter. 1l couvre des politiques modéles et des considérations spéciales pour les petits et
moyens organismes comme les employeurs en santé des Premiéres nations et des Inuits.

16.Pensions et avantages sociaux

Beaucoup de sites Web sur les pensions couvrent I'information la mieux adaptée aux plus
grandes entreprises et organisations plutot qu'aux petites entreprises ou aux organismes
sans but lucratif. Les sites sont souvent congus comme des outils de marketing pour vous
vendre un produit plutt que pour vous dire quoi chercher. Le site suivant constitue
I'exception a ceci:

SiteWeb 24: http://www.careerlinx.reginask.calemppl azalknow/emplben.htm

Ce site est situé a Regina, Saskatchewan, mais beaucoup de ses pages fournissent une
mine d’information utile a tout employeur. Cette page couvre les divers types d’avantages
sociaux que les comités de santé des Premiéres nations et des Inuits doivent prendre en
considération. Il explique les avantages sociaux, optionnels et flexibles.

SiteWeb 25: http://www.ccra-adrc.gc.cal/E/pub/gd/et4099w/3349e.w51.html

Ce site de I'Agence de douanes et revenu Canada (autrefois Revenu Canada) vous donnera
une bonne idée du pourquoi vous pouvez avoir besoin de l'avis de quelgu’un ayant de
'expérience en régimes de pension subventionnés par I'employeur. Le site fournit un apergu
sur I'enregistrement de votre régime de pension incluant ou enregistrer I'information dont
vous avez besoin pour compléter la formule, les types de régimes, les types d’employés,
etc.

SiteWeb 26: http://canada.justice.qgc.calFT P/EN/L aws/chap/P/P-7.01.txt

Ce site de Justice Canada fournit une consolidation de la version officielle de la Loi sur les
normes d’avantages de pension. C’est le texte seulement sans format ni graphiques mais il
peut étre utile pour clarifier les exigences importantes d’'un régime de pension subventionné
par 'employeur.

17.Déductions sur la paie

SiteWeb 27: http://www.ccra-adrc.ge.calmenuw/EmenuHS!.html

Verson francaise a http://www.ccra-adrc.ge.calmenu/FmenuHS) .html

L’Agence de douanes et revenu Canada (autrefois Revenu Canada) posséde des guides en
direct pour les déductions sur la paie, gu’on peut trouver en cliquant sur le guide le plus
récent de I'employeur pour la remise des déductions sur la paie. Le site fournit I'orientation
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étape par étape grace aux diverses formules qui doivent étre complétées et il est mis a jour
avec l'information obtenue a chaque année de taxation. Le document ne peut éte visionné
gu’'a l'aide du “Adobe Acrobat Reader”.  Si vous ne possédez pas ce dernier, vous pouvez
le décharger au:

http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html

18. Indemnisation du travailleur

SiteWeb 28: http://mww.awche.calenglishiweb _links.htm

Verson francaise a http://www.awcbc.calfrench/f_wcb_linkshtm

L’Association des Conseils d'indemnisation des travailleurs du Canada fournit ce site. |l
inclut I'information pour contacter les conseils provinciaux et territoriaux d’'indemnisation des
travailleurs et il est hyperlié a leurs sites Web. Le contenu et les liens sont frequemment
revus. Les Conseils d'indemnisation des travailleurs des Territoires du Nord-Ouest et du
Nunavut seront ajoutés a ce site quand leur site Web sera disponible.

19. Assurance santé provinciale

SiteWeb 29: http://mwww.benefits.org

Ce site commercial porte généralement sur les avantages sociaux et sollicite en fin de
compte des clients. Sivous allez toutefois au bas de la liste qu’il fournit, vous trouverez un
hyperlien sur I'assurance santé provinciale qui vous conduit a de l'information de base pour
chaqgue province et territoire.

20. Régime de pension du Canada (PPC)

SiteWeb 30: http://mww.hrde-drhe.ge.calisp/common/cpptoc e.shtml

Verson frangaise & http://mww.hrde-drhe.ge.calisp/common/cpptoc f.shtml

L'information fournie sur ce site est hyperliée a partir de sa table des matieres. Le site
comprend des formules d’application, des questions souvent demandées et il est mis a jour
régulierement. C’est un site utile méme s'il est orienté vers les employés plutét que vers les
employeurs.

21. Régime des rentes du Québec (PPQ)

SiteWeb 31: http://www.rrg.gouv.gc.calan/rente/rente.htm

Verson francaise a http://mwww.rrg.gouv.ge.calfr/rente/rente.htm

Ce site fournit de I'information pour les autorités de santé des Premiéres nations et des
Inuits du Québec. Le Régime des rentes du Québec n'est présentement une option que
pour les employés non inscrits et ne résidant pas sur les réserves.

22. Assurance
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Beaucoup de sites Web couvrent I'information qui convient mieux aux grandes entreprises
et organisations plutot qu'aux petites entreprises et aux organismes a but non lucratif. Les
sites sont souvent congus comme des outils de marketing pour vous vendre un produit
plutét que de vous dire quoi surveiller. Bien que beaucoup de contenu puisse ne pas
convenir a vos fins, les sites incluent quelquefois de l'information utile sur des sujets précis.

SiteWeb 32: http://AMmamww.ibe.ca/lEnglishintro.htm

Ce site Web est fourni par le Bureau d’assurance du Canada, I'association du commerce
pour I'assurance sur la propriété et pour les accidents. Bien que le site soit quelque peu
accablant, il fournit des liens aux organismes d’assurances a travers le Canada et pourrait
étre un point de départ utile si vous avez des difficultés a trouver une organisation ayant
l'information dont vous avez besoin & propos de I'assurance.
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