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L es paragraphes précédents décrivent, de fagcon
générale, le genre d'entreprises qui sont
assujetties alapartie 11 du Code canadien du
travail. Les employeurs qui exploitent une
entreprise autre que celles qui sont énumérées
ci-dessus, de méme que leurs employés,
devront communiquer avec le ministére du
Travail de leur province ou territoire pour
obtenir des renseignements sur les normes
régissant leur travail.

L e personnel de direction ou de gestion
et lesmembres de |la catégorie des
professions

Lesdispositions du Code portant sur les heures
de travail ne sappliquent pas au personnel de
direction et de gestion ou aux autres employés
qui assument des fonctions de gestion, non plus
gu'aux membres de |a catégorie des

professions — les architectes, les dentistes,

les ingénieurs, les avocats et les médecins,

par exemple. Le personnel de gestion ou

de direction n'est pas vise en outre par les
dispositions portant sur le congédiement injuste.

Lesemployés atemps partiel et les
employés occasionnels

Le Code n'éablit aucune digtinction entre les
employés a plein temps, les employés a temps
partiel et les employeés occasionnels. Tous ces
employés peuvent, dans la mesure ou ils sont
visés par le Code, se prévaoir de ses
dispositions.

2. Lesnormes

Le but principa delapartielll du Code
canadien du travail est d'éablir et de protéger
le droit des divers intervenants en milieu de
travail a des conditions de travail justes et
équitables.

Les paragraphes suivants offrent une bréve
description des normes minimales que prévoit le
Code. Ces normes font I'objet d'une description
plus déaillée dans les fedillets particuliers de la
présente série qui leur sont individue lement
consacreés.

Le Code ne définit que des normes minimales,
qui ne doivent en aucun cas faire obstacle a des
droits ou avantages supérieurs accordés

en vertu d'une convention collective, dune
entente privée ou d'une politique de I'employeur.
En outre, les entreprises syndiquées ne sont pas
assuj etties aux sections du Code portant sur le
salaire minimum, sur les congés annuels, sur les
jours fériés et sur les congés de déces s leur
convention collective prévoit des droits ou
avantages au moins auss favorables que ceux
gu'accorde le Code en ce qui atrait ala
longueur des congés, au taux de salaire et ala
période de travail ouvrant droit a ces avantages,
et s ele comporte une disposition qui permet le
reglement des différends par un tiers.

Dur ée du travail

Les heures normales de travail sont de

huit heures par jour et de 40 heures par semaine.
Toutes les heures supplémentaires de travail
doivent étre remunérées au moins au taux
normal majoré de moitié. La durée
hebdomadaire maximae de travail séablit

a48 heures. || est néanmoins possible, grace a
certaines dispositions, de faire preuve de plus
de souplesse dans la mise en application de ces
normes. Des catégories particuliéres

de travailleurs, cauvrant dans des secteurs
industriels bien précis (les camionneurs affectés
au transport urbain ou routier, par exemple) sont
assujetties a des réglements spéciaux.



Salaire minimum

Le taux de salaire minimum applicable aux
employés relevant de la compétence fédérale et
le méme que le taux courant des adultes éabli
par chague province et territoire, tel que modifié
de temps a autre. Chague fois qu’ une province
ou qu’ un territoire rgjuste son taux de salaire
minimum, le taux de sdaire minimum fédéra est
automatiquement rajusté dans cette province ou
ce territoire.

L es congés annuels

Tous les employés ont droit a un congé annuel
d'au moins deux semaines, avec une indemnité
de congé annuel correspondant a quatre pour
cent au moins de leurs gains annuels bruts. Les
employés qui ont travaillé sans interruption pour
le méme employeur pendant six années
consécutives ont, pour leur part, droit aun
congé annuel d'au moinstrois semaines, avec
une indemnité minimale correspondant a

Sx pour cent deleurs gains annuels bruts.

L'employeur doit accorder ce congé annuel a
I'employé au plus tard 10 mois aprés lafin de
['année |ui donnant droit au congé. Lesjours de
congé annuel auxquels I'employé a encore droit
au moment de quitter son emploi doivent lui ére

payeés.
Lesjoursfériés

Les employés ont droit & neuf jours fériés par
année. Cesjours fériés sont lejour del’An, le
Vendredi saint, laféte de lareine Victoria, laféte
du Canada, laféte du Travail, le jour de I'Action
de gréces, le jour du Souvenir, le jour de Nodl et
le lendemain de No4l.

La subgtitution de jours fériés est autorisée
lorsqu'il en est fait mention dans la convention
collective, ou lorsgue I'employeur et 70 pour

cent des employés conviennent dunetelle
subgtitution. L'employé qui est tenu de travailler
un jour de congé payé touche son salaire normal
pour ce jour, pour les heures de travail fournies
et une somme additionnelle correspondant a au
moins une fois et demie son sdaire normal. Des
dispositions particuliéres sont prévues pour les
employés affectés a « un travail ininterrompu »,
ains gque pour le personnel dedirection ou de
gestion et pour les membres de la catégorie des
professions (voir le feuillet n° 4 de la présente
sie).

Laréaffectation et lecongéliésala
maternité, le congé de maternitéet le
congeé parental

L'employée qui est enceinte ou qui dlaite un
enfant peut, dans la mesure ou cela savére
raisonnable et pratiquement réalisable, demander
a son employeur de modifier temporairement
ses fonctions ou de I'affecter a un autre poste s
lefait de continuer &remplir de telles fonctions
présente un risgue pour sa propre santé, ou
pour celle du fodus ou de I'enfant. Cette
demande doit toutefois étre accompagnée d'un
certificat, éabli par un médecin qudifié, dans
lequel il aura pris soin de préciser la durée du
risque éventuel, de méme que les activités et
conditions qu'elle devra éviter pour ne pas sy
EXPOSer.

Toutes les employées qui ont travaillé sans
interruption pour le méme employeur pendant au
moins six mois ont droit & un congé, d'une
durée maximale de 17 semaines, pour donner
naissance a un enfant. L'employée n'est pas
tenue de prendre ce congé, sauf si, devenue
incapable d'accomplir une fonction essentielle
de son poste, son employeur n'a aucun autre
poste approprié alui offrir. Un congé d'une
durée maximale de 37 semaines peut en outre
étre accordé al'employé, mére ou pére, qui,
ayant travaillé sans interruption pour le méme



employeur pendant au moins six mois, doit
prendre soin d'un nouveau-né ou d'un enfant
nouvellement adopté. Si les deux parents
travaillent pour des employeurs qui relévent de
la compétence fédérae, leurs congés parentaux
combinés ne devront toutefois pas dépasser 37
semaines tandis que leurs congés de maternité et
parentaux combinés ne devront pas dépasser

52 semaines.

Par ailleurs, I'employeur ne peut ni congédier,
suspendre, mettre a pied ou rétrograder

une employée, ni prendre des mesures
disciplinaires contre dlle, sous prétexte qu'elle
est enceinte ou qu'elle al'intention de prendre un
congé de maternité ou un congé parental.
L'employeur ne peut pas non plus invoquer le
fait que I'employée est enceinte ou qu'elle a
I'intention de prendre un congé de maternité ou
un congé parental pour lui refuser de
I'avancement ou de la formation.

L'employé en congé ale drait, sil en fait

la demande par écrit, d'étre tenu informé de
toutes les possihilités d'emploi, d'avancement
et deformation qui se présentent et qui
correspondent a ses qualifications
professionnelles.

Le Code prévoit également que les droits
d'ancienneté continuent de saccumuler et

gue les régimes de prestations de retraite,

de maladie et dinvalidité demeurent en vigueur
pendant |a période de congé, ala condition que
I'employé verse, dans un délai raisonnable, les
cotisations qu'il aurait normalement payées.
L'employeur doit, pour sa part, continuer a
verser des cotisations au moins égales a celles
qu'il paierait si I'employé n'éait pas en congé.
Sil existe un régime de remplacement du revenu
ou un régime d'assurance a son lieu de travail,
I'employé qui prend un congé a droit — au
méme titre que tout autre employé qui Sabsente
de son travail pour cause de

maadie — aux avantages prévus dans le cadre
de cerégime.

A son retour au travail, I'employé doit étre
réintégré dans son poste ou affecté a des
fonctions équivaentes au méme endroit, au
méme saaire et avec les mémes avantages.
Toutefais, si, pendant |a période de son congé,
les salaires et avantages de son groupe ont &é
réduits par suite d'une réorganisation, il se peut
gue son salaire et ses avantages soient modifiés
en conséquence. Pour connaitre les détails et les
conditions se rapportant au congé parental, voir
lefevillet n° 5 dela présente srie.

L a cessation d'emploi

L'employeur qui al'intention de licencier

un employé doit lui faire parvenir, au

moins deux semaines avant la date prévue du
licenciement, un préavis écrit ou, a défaut,

lui verser deux semaines de salaire. Ces
dispositions ne sappliquent toutefois pas dans
le cas d'un congédiement judtifié. L'employé
doit avair travaillé sans interruption pour le
méme employeur pendant au moins trois mois
pour se prévaloir de ces dispositions.

S I'employeur al'intention de licencier un
groupe de 50 employés ou plus d'un méme
établissement, dans un délai inférieur &

4 semaines, il doit faire parvenir, au moins
16 semaines avant la date prévue du
licenciement, un préavis écrit au ministre du
Travail, au ministre de Dével oppement des
ressources humaines, et ala Commission de
I’ assurance-emploi du Canada ains qu'a tout
syndicat accrédité représentant les employés
Visés,

Sil n'y apas de syndicat, |le préavis doit ére
communiqué directement a ces employés.



En outre, dans le cas d'un licenciement collectif,
I'employeur doit former un comité, composé de
représentants de I'employeur et des employés,
qui verraa mettre sur pied un programme
d'adaptation en vue d'atténuer les répercussions
de ce licenciement.

L'indemnité de départ

L'employé qui atravaillé sans interruption pour
le méme employeur pendant au moins 12 mois a
droit a une indemnité de départ, sauf dans le cas
d'un congédiement justifié. Cette indemnité
correspondra a deux jours de salaire pour
chague année compléte d emploi ou acing
jours de sdaire, I'’employé devant toucher le
montant e plus édevé des deux.

L e paiement des salaires

L'employeur doit voir a ce que ses employés
recoivent leurs salairesle jour méme qui a é&é
fixé comme jour de paye. Il est en outre tenu de
leur verser, dans les 30 jours suivant lajournée
ou ilsont acquis le droit a chacune de ces
sommes, tout montant qu'il leur doit atitre de
salaire ou de rémunération pour heures
supplémentaires, ou dindemnité de congé
annuel, de jour férié, de départ ou de déces.

L e recouvrement des salaires

Le Code prévoit certaines dispositions
administratives qui permettent de recouvrer des
salaires et autres avantages dus al'employé. S
I'employeur n'a pas payé le salaire ou autres
montants auxquels I'employé a droit, I'agent des
affaires du travail peut émettre une ordonnance
écrite contre I'employeur qui ne les a pas verses,
ou, dans certaines circonstances, contre les
directeurs de I'entreprise. La personne ains
visée pourra aors, dansles 15 jours suivant la
signification de I'ordonnance de paiement,
sadresser au Ministre pour interjeter appel s

la somme faisant I'objet del'ordonnance est
effectivement versée au Ministre. Par ailleurs, s
I'agent des affaires du travail juge que la plainte
formulée est sans fondement, il peut faire
parvenir al'employé un avis écrit de plainte non
fondée. L'employé pourra aors, dans les 15
jours suivant la signification de cet avis,
Sadresser au Ministre par écrit pour interjeter

appel.
La saisie-arrét

L'employeur ne peut pas prendre de mesures
disciplinaires contre un employé sous prétexte
gu'une ordonnance de saisie-arrét des salaires
peut étre émise ou a été emise contre lui.

Lesretenues sur salaire

L'employeur ne peut effectuer une retenue

sur salaire, ou sur tout autre montant di a
I'employé, sauf s une telle retenue est exigée en
vertu d'une loi fédérale ou provinciae, autorisée
par une ordonnance dela cour ou par la
convention collective ou acceptée par écrit par
I'employé, ou s elle sert arecouvrer un
paiement que I'employeur aurait effectué en
trop. 1l ne peut pas non plus effectuer de
retenues sur son salaire pour des pertes d'argent
ou de biens (y compris des dégéts matériels) s
I'employé n'était pas le seul aavoir acces acet
argent ou a ces biens.

L e congé de maladie

L’ employeur ne peut prendre de mesures
disciplinaires, ni rétrograder, congédier,
suspendre ou mettre a pied un employé qui a
travaillé sans interruption pour lui pendant au
mMoins trois mois, sous prétexte qu’il s est
absenté pour cause de maladie ou de blessure,
pourvu que |’ absence ne dépasse pas

12 semaines et que I'employé, a sa demande
écrite, lui fournisse un certificat médica attestant
du fait qu'il était incapable de



travailler durant cette période. Les droits
d'ancienneté continuent de saccumuler et

les régimes de prestations de retraite, de maadie
et dinvalidité demeurent en vigueur pendant la
période de congé, ala condition que I'employé
verse dans un déai raisonnable les cotisations
qu'il aurait normalement payées. L'employeur,
pour sa part, n'est pas tenu de lui payer un
salaire durant cette période, maisil doit
continuer a verser des cotisations aux régimes,
cotisations au moins égales a celles qu'il paierait
s I'employé n'était pas en congé.

La protection des employés blesses

L'employeur ne peut ni congedier, suspendre,
mettre a pied ou rétrograder un employé,

ni prendre des mesures disciplinaires contre lui,
sous prétexte qu'il sest absenté pour

cause de maladie ou de blessure d'origine
professionnelle. Durant une telle absence,
I'employé a droit & une indemnité de salaire, qui
serafixée sdon le taux &abli danslaloi sur les
accidents du travail de laprovince ouiil réside
en permanence.

L e congé de décés

L'employé qui perd un membre de ses proches
parents a le droit de prendre son congé de
déceés pendant chacun des jours ouvrables qui
se situent al'intérieur de la période de trois jour
suivant immédiatement la date du déces. Sil a
travaillé sans interruption pour le méme
employeur pendant au moins trois mois, il ale
droit de recevoir son salaire pendant ce congé.

(%)

L e congédiement injuste

Sil estime avoir été congédié pour des motifs
injustes, I'employé qui, ne faisant pas partie du
personnel de gestion et n'éant pas régi par une
convention collective, atravaillé sans

interruption pour le méme employeur pendant au

moins 12 mois peut, dans les 90 jours

suivant son congédiement, déposer une plainte
écrite de congédiement injuste aupres du
Minigtéere.

Les fonctionnaires du Ministere tenteront alors
de trouver une solution satisfaisante pour les
deux parties. Sil n'est pas possible d'en arriver
aune entente, il incombera au Ministre de
nommer un arbitre pour régler I'affaire, le cas
échéant. Cet arbitre pourrajuger la plainte
irrecevable s |e congédiement résulte d'un
mangue de travail ou de I'abolition d'un poste
ou s d'autres mesures de redressement peuvent
étre prises en vertu d'une loi fédérale.

L e harcélement sexuel

Le Code offre une définition du harcelement
sexud et éablit le droit de tous les employés
aun emploi qui en est exempt.

L'employeur doit, aprés avoir consulté les
employés ou leurs représentants sur le sujet,
établir et distribuer une politique en matiére de
harcelement sexuel qui comportera notamment
les @éments suivants :

»  unedéfinition du harcEement sexuel qui
soit, pour I'essentiel, identique acelle du
Code

» unedéclaration éablissant le droit de tous
les employés de travailler dans un milieu
qui est exempt de harcélement sexud;

» l'affirmation de laresponsabilité de
I'employeur qu'il veillera, dans toute
la mesure du possible, & ce qu'aucun
employé ne fasse I'objet de harcdlement
sexud;



»  une description de lafagon de procéder
pour [ui soumettre une plainte;

» unedisposition sur les mesures
disciplinaires qui seront prises contre tout
employé qui se serarendu coupable de
harcdement sexud;

» unedéclaration établissant que I’ employeur
S engage ane pas révéler lenom d'un
plaignant ni les circonstances entourant la
plainte, amoins qu'il ne devienne
nécessaire de le faire pour enquéter sur la
plainte;

»  desrenseignements portant sur le droit des
employés de déposer des plaintes en vertu
delaLoi sur lesdroits de la personne

3. L'administration et I'inspection

Soucieux de faire respecter les dispositions

du Code dans les lieux de travail, le ministre du
Travail anommé, dans chacun des bureauix
régionaux et de district du Ministére, des
inspecteurs, qui voient, entre autres, a effectuer
les inspections qui Simposent.

En vertu du Code, ces fonctionnaires ont

le pouvoir d'examiner les registres des
employeurs et d'en faire des copies,

d'exiger des employeurs et des employés qu'ils
leur remettent les documents dont ils ont besoin,
de faire préter serment et de recevoir les
déclarations sous serment et |es attestations en
lieu de serment. Ils ont égaement le droit de
pénétrer sur les lieux de travail et dinterroger les
employeurs et les employés. Les employeurs
doivent leur accorder toute I'aide raisonnable &
laguelleils ont droit dans I'exercice de leurs
fonctions.

Les employeurs doivent conserver laliste de
paie et les autres registres relatifs al'emploi
pendant au moins 36 mois. Ils doivent afficher
un résumé des dispositions du Code et des avis
tels que requis par le Code & |e réglement
connexe, en offrant des précisions quant aux
organisations et personnes auxquelles les
employés pourront Sadresser pour obtenir de
plus amples renseignements.

Lesplaintes et les problémes

Au-dela de son programme ordinaire
dinspections, le Ministére demeure ala
disposition des travailleurs, travailleuses

et autres personnes qui désirent obtenir

des renseignements ou déposer des plaintes
portant sur des infractions au Code. Le nom des
plaignants ne sera pas normalement divulgué a
I'employeur sans autorisation mais, dans le cas
de procédures judiciaires, il deviendra peut-étre
nécessaire de le faire.

Les plaignants doivent habituellement déposer
leur plainte le plus t6t possible aprés avoir pris
connaissance du probléeme mais, dans le cas
d'un congédiement injuste, ils disposent d'un
déla de 90 jours.

4. Renseignements
supplémentaires

Veuillez communiquer avec le bureau de
Dével oppement des ressources humaines
Canada (Programme du travail) le plus prés
de chez vous pour obtenir I'un ou l'autre des
feuillets suivants :

2 Sdare minimum
3 Congés annuels
4 Jours fériés
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Réaffectation et congéliésala
maternité, congé de maternité et
congeé parental

Congé de déces

Congé de maladie et congé pour
victimes d'accident ou de maladie
professonnels

Congédiement injuste

Durée du travall

Durée du travail dans le transport
routier

Cessation d'emploi
Recouvrement des salaires
Harcelement sexuel

Ces feuillets sont publiés atitre d'information
seulement. A des fins dinterprétation et
d'application, veuillez consulter lapartie 111 du
Code canadien du travail (Normes du travail)
et le Réglement du Canada sur les normes du
travail, aing que leurs modifications.

Pour obtenir d'autres exemplaires de ce document,
veulillez vous adresser au :

Centre de renseignements

Développement des ressources humaines Canada
140, promenade du Portage, Phase 1V, niveau 0
Hull (Québec)
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