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R~sum~

Autorisation du projet

L’examen desprocessusde planification et de r~gie de La gestionde Ltinformation et de La
technologiede 1’information(GI-TI), A La Directiong6n~raLedesressourceshumaines(DGRLH) de
Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada(TPSGC),a ~ entreprisdansle cadredu
planannuel 1999-2000de La Direction g~n~raLede La v&ification et de l’examen, qui avait ~
approuve.

Objectifs

Examineret ~vaLuerL’efficacit~ et l’A-propos desprocessusde planificationet de r~gie de La
GI-TI, A La Directiong~n6raledesressourceshumaines(DGRH).

Port6e

L’examenportait notammentsur les processusde planificationet de r~gie de La GI-TI, A La
DGRiH, de m~meque sur tout lien connexeavecLa structureministdrielLe deplanificationet de
r~giede La GI-TI. On a aussiexamindles processusde planificationdesactivit~sdu Minist~reet
de La DGRITI. L’examenportait ~galementsur tousLes secteursorganisationnelsde La DGRH et
desSGTI de m~mequesur touteautreorganisationqui a uneincidencesur La pLanificationet La

r~gie deLa GI-TI, A La DGR.H.

Contexte

LaDirection g~ndraLedesressourceshumaines(DGRTI) utilise ~norm~mentLa technologiepour
faciLiter et appuyerLa gestiondesressourceshumainesA Travauxpublicset Services
gouvernementauxCanada(TPSGC).LeMiist~re compteplusieurssyst~mesdegestiondes
ressourceshumaines,dontle Syst~mede gestiondesressourceshumaines(SGRLI), WinOrg, le
Syst~meint~gr~deformation(SIF), le Syst~med’infonnationet de gestiondescong~s(SIGC) et
Le siteintranetde La DGRiH.

Le Comit~ degestiondesressourceshumainesa ~tabLi,enf~vrier 1999,Le sous-comit~de
L’informatiquede La Directiong~n~raLe.Ce sous-comit~assumepLusicursresponsabiLit~sLi~es A
La GI-TI, dontL’~Laborationd’une visionet d’unplanstrat~giquesenmati~re de GI-TI pourla
DGRH. IL estcomposddenombreuxreprdsentantsde La DGRH ainsiquedesrepr~sentantsdes
Servicesgouvemementauxdet6kcommunicationsetd’infonnatique(SGTI).
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En plusd’~tre un fournisseurde services,lesSGTI sontconsid&~scommetin partenaireparLa
DGRH,carils fournissentdesservicesde soutientechniquepouraiderLa DGRH A g~reret A
exploitersessyst~mesde TI.

Principales constatations

CommeLa DGRJJestentraind’~tabLir un nouveaucadredecontr6lepourLa gestionde La GI-TI,
nous n’avonspasexamineen detail les r~suLtats descyclesde pLanification pr~c~dents.Nous
avons plutOt porte notre attention stir Les r~centesinitiatives pr~vues en gestion, afin de
d~tenninersi ellespeuventcontribuerA Pefficacit~et A l’A-propos desprocessusde planification
etder~gie de La GI-TI, A La DGRH.

Strat~giede Ia DGRII en mati~re de GI-TI

La DGRHa pris desmesurespourformulersastratdgieet sespriorit~s en mati~re de GI-TI en
produisantdesdocumentstels que ceuxportantsur sespriorit~s en mati~re de GI-TI pour les
troisprochainesanndeset surLa vision 1998-2000del’intranet desRH ainsiqu’en contribuantau
plandegestionde L’information 1998-2000de TPSGC.Toutefois,les participantsA l’ateLier stir
l’examendesprocessusde planificationet de rdgiede La GI-TI, A La DGRH,ont fait observerqutil
~tait n~cessaired’avoir un ~nonc~de vision plus clair concernantLes strat6giesde La DGRHen
mati~rede GI-TI pourmietix orienterLa Direction g~n~raLe.De plus, La documentationactuelle
stir Les priorit~s deLa DGRH enmati~re de GI-TI necomprendpastine descriptioncompletedes
objectifs op&ationnelsde La DGRH et n’indique pasnon plus de quelle fa9on La Direction
g~n~raleentendsatisfaireA ces objectifspar le biaisde La technologie.Parailleurs, il existetr~s
peudtinfonnationsur les syst~meset l’infrastructureenplacedememequesur les repercussions
des futuresorientationstechnologiques.Les consequencespossiblesdes facteursop~rationnels
reLev~sne sontpasd6criteset ellesne sontpasli~es nonplus aux solutionsconnexesen GI-TI.
Les difficultds que pourraientrencontrerLa DGRHdansLa prestationdesservicessouhait~sen
GI-TI ne sontpaspr~cis~es,y comprisL’int~gration de savision en ce qui concernel’intranet.
Finalement,ii n’existeaucunplande miseen oeuvreint~gr~ de hautniveau,qui determineet
d~crit Les mesuresA prendreet lesressourcesrequisesaucotirsdesprochainesann~es.

La DGRJJa ~Labor~plusieurs~kmentsd’un plan strat6giqueen mati~re de GI-TI; toutefois, il
n’existeaucundocumentexhaustifstir savision et stir sesstrategies~cet~gard,qui fournirait aux
intervenantstine descriptionclairedesesfutursbesoinstechnoLogiqueset Les conseilleraitsurLa
fa9on de r~pondre A ceux-ci. Un tel document, s’iL ~tait ~Labor~et accepts,accroitrait La
possibilit~ que Les investissementstechnologiquesde La DGRH r~pondentad~quatementA ses
besoinsop~ratiounels.
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Cadre de planification et de r~gie de la DGRH en mati~re de GI-TI

La DGRH a r~cemmentrenforc~ La gestionde la GI-TI, dansun contextededirection g~n~rale,
en ~tablissantLe sous-comit6de l’informatique de La Direction g~n~rale, qui est composede
repr~sentantsdesdirectionsdesRH, descentresdeservicedesRH et desSGTI. Ii estpr&vu que
desrepr~sentantsdesdirectionsr6gionalesdesRH fassentpartiede cesous-comit~.Ce dernier,
qui est pr~sid~ par le directeur, Perfectionnementdes serviceset relationsavec La client~Le,
DGRH,rel~vedu sous-ministreadjoint de La DGRH. Sonmandatadt~ ~Labor~,maissesniveaux
d~cisioimeLsnesontpasencoreclairementd~finis.

A partle mandatdu sous-comit~,Les rOleset responsabilit~sLies A La planificationet A-la-r~gie de
La GI-TI, A laDGRH, ne sontpastoutA fait d~finis.

La DGRH n’a pasencore~labor6decadrede contrOlepourLa gestionde la GI-TI. Elle n’a pas
nonplus d~fini Les processusdeplanification~tay~ssurdesdocuments,Lesprocessusdesuivi du
rendementet de rapportssurcelui-ci dem~meque les processusd’dvaluation.En outre,ellen’a
pasmis en place de crit~res pour iFexamenpr~aLab1e,Le classementpar ordre de prioflt~ et
l’6valuation desprojets, de memeque desm~canismesde gestionpour le suivi desprojets et
l’~tablissementde rapportssurceux-ci ainsiquedessyst~mesde miseenoeuvre.

Le presidentdu sous-cornit~a indiqu~ son intention dinclure La definition desprocessusde
gestionde La GI-TI, A La DGRH,dansLe plandetravail de cetteann~edu sous-comit~.

IL ressortdesr~sultatsde l’ateLier qui s’esttenuentreles reprdsentantsdeLa DGRHetdesSGTI et
desentrevuesmen~es,qu’il existe de bons rapportsprofessionnelsentreces deux directions
g~n&aLes.

Les processusde planification ~tay~ssur desdocuments,Les processusde suivi, les i~iveatix
d~cisionneLset Les crit~resd’~valuation r~duiraient les risquesen contribuantA une prise de
decisionuniforme, efficaceet en tempsopportun.L~tabLissementd’un examenofficiel apr~sla
miseenoeuvreet d’unm~canismed’~valuationpermettraitauprocessusde gestionde La GI-TI de
continuerd’&re efficacegrAce aux enseignementstir~s.

Recommandations

IL estrecoinmand~que:

1. le sous-ministreadloint de la Direction g~n~rale desressourceshumainesveille c~ ce que
la DGRH~laboreun plan strat~giqueexhaust~fen GI-TI, y comprisun ~nonc~devision
clair, en vuedefournir aux intervenantsune descriptiondessolutionspr~vuesen GI-TI,
qui devraientrespecterles objectWsop~rationnelsdesRH;

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 3
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2. le sous-ministreadjoint de la Direction g~n~rale desressourceshumainesveille e~l ce que
lesr6les, lesresponsabilit~set lesniveauxd~cisionnelsde toutesles entit~set de tousles
participants lids ?i la gestionde la GI-TI c~i la DGRHsoientd4finis et & ceque tousles
intervenantsen soientinform~s;

3. le sous-ministreadjointde la Direction g~n~raledesressourceshumainesveille & ce que
lesprocessusetproc~duresdeplan~ficationet de r~gie de la GI-TI, t

4 la DGRNsoient
~labor~s et officialis~s dans les secteurs cMs de la plan~fication, du suivi, de la
surveillanceet de l’~valuation.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada
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1 Introduction

1.1 Autorisation du projet

L’examen desprocessusde planificationet de r6gie de La gestionde l’information et de La
technologiede L’information(GI-TI), A La Direction g~n~ra1edesressourceshumaines(DGRH) de
Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada(TPSGe),a ~ entreprisdansLe cadredu
plan annueL1999-2000de La Direction g~n~raLede La verificationet de L’examen,qui avait ~
approuve.

1.2 Objectifs

Examineret ~vaLuerL’efficacitd et L’A-propos desprocessusde planificationet de r~gie de La
GI-TI, A La Directiongdndraledesressourceshumaines~DGRH).

1.3 Port~e

L’examen portait notammentstir les processusde planification et de rdgie de La GI-TI, A La
DGRH, de memequesur tout lien connexeavecLa structuremiistdrieLLedeplanificationet de
r~gie de La GI-TI. On aaussiexamineles processusdeplanificationdesactivitdsdu Minist~re et
de La DGRH. L’examenportait dgaLementsur tousLes secteursorganisationnelsde La DGRH et
desSGTJde m~meque sur toute autreorganisationqui a uneincidencesurLa planificationet La

rdgiede La GI-TI, A La DGRH.

1.4 Approche et m~thodes

L’examen comprenaitdesentrevuesavecdes emp1oy~sc1~s, un examende La documentation
ainsi qu’un atelierd’auto-~va1uation,aucoursduquelLes empLoy~sde La DGRHet desServices
gouvemementauxde tdl~communicationset d’informatique (SGTJ) ont examine le cadrede
planificationet de rdgiede La GI-TI que La DGRHutilisepourg~rersesinvestissementsdansce
domaine.

Les employds cids travaillant A La planification et A La gestion de La GI-TI, A La DGRH,
participaientA l’atelier d’auto-~va1uation.Le butde cetatelier~taitdecernerles questionset les
obstaclesqui nuisentA La gestionefficacede La GI-TI, A La DGRH, et de recueillir des donn~es
sur Le cadrede contrOle de La gestionde La GI-TI, A La DGRH. Les nouveauxprocessusde
pLanificationet de rdgiede La GI-TI, A La DGRH, ontdtd compardsauxparam~tresproposdsdans
le Cadre am~lior~pour la gestiondesprojetsde technologiede l’inforrnation du Secretariatdu
Conseildu Tr~sor. Les rdsuLtatsde 1’ateLier, dont Le rdsumdestprdsentdauxannexesA et B, ont
~ envoydsA tousLes participantsen med’&re vaLidds.

L’approcheutilis~enecomprenaitpasde rapportd’dtudeprdliminaire.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 5
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Cette approche~tait conforme aux dispositionsdu Manuel du Conseil du Tr~sor sur la
v~r~ficationinterne.

1.5 Contexte

La Directiong~n6raLedesressourceshumaines(DGRH) util-i-se 6norm~mentLatechnologiepour
faciliter etappuyerLa gestiondesressourceshumainesA Travauxpublicset Services
gouvernementauxCanada(TPSGC).Le Minist&e compteplusicurssyst~mesde gestiondes
ressourceshumaines,dont le Syst~mede gestiondesressourceshumaines(SGRH),WinOrg, Le
Syst~meint~gr~de formation(SIF), le Syst~med’informationet de gestiondescong~s(SIGC) et
le site intranetde LaDGRH.

Le Comit~degestiondesressourceshumainesa~tabLi,en f~vrier 1999,le sous-comit~de
l’informatiquedeLa Directiong6n6raLe.Ce sous-comit~apourmandatd’dLaborerunevisionet
unplanstrat~giquesen mati~rede GI-TI, d’approuverLes initiatives serapportantA La GI-TI, de
r~partirles fondsconsacr~sA La GI-TI et dFapprouverLe pland’immobiLisationsde La GI-TI, A La
DGRH. IL estcomposedenombreuxrepr~sentantsde La DGRH ainsiquedesrepr~sentantsdes
Servicesgouvemementauxde t6l6communicationset d’informatique(SGTI).Lesmembresdu
sous-comit~sesontrdunispourLapremierefois en avriL 1999.

PLusieursinitiativesenGI-TI ontdt~relev~esdansLe documentportantsurLespriorit~s de La
DGRHenmati~rede GI-TI aucoursdestroisprochainesann~es,qui a~t6publi~ enf&vrier 1999.
Cespriorit~s comprenaientnotammentcequi suit:

• rempLacementdu Syst~mede gestiondesressourceshumaines(SGRH)*;
• recoursau Syst~meint~gr~de formation(SIF);
• plus grandeint~grit~ desdonn~esserapportantauxRH;
• acc~soptimalaux donn~esstir Les RH et utilisationoptimalede celles-ciparlesgestionnaires

hi~rarchiques,Les empLoy~set Les intervenantsdu domaineaumoyende divers outils, dont
L’intranet;

• ~tablissementd’unsolidepartenariatSGTI-DGRH.

Le documentsusmentionn~aaussifaitressortirqueLa miseenoeuvrede La Normeg~n&alede
classification,La ReL&ve, Lesplansetpriorit~s de TPSGCde m~mequeLe mod~lede partenariat
d’affairesde LaDGRH~taientd’importantsfacteursop&ationnelsen mati~rede GI-TI, A La
DGRH.

Enplus d’&re un foumisseurde services,les SGTI sontconsid~r~scommeunpartenaireparLa
DGRH,carusfoumissentdesservicesdesoutientechniquepouraiderLa DGRH A g&eret A
exploiter sessyst~mesde TI.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 6
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* Aupremiertrimestrede 1999, le SIMM de laDGRHetle Comit~degestionde l’information de

TPSGContapprouv~unepropositionvisant& fairepasserleSGRH& unenouvelleplate-forme
technologique.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
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2 Constatations,conclusionset recommandations

ConMneLa DGRHesten traind’6tabLir un nouveaucadrede contrOlepourLa gestionde La GI-TI,
nous n’avonspasexaminden detail les r~suLtats des cyclesde planificationpr~c~dents.Nous
avons plutOt porte notre attention stir les r~centes initiatives pr~vues en gestion, afin de
determinersi ellespeuventcontribuerA L’efficacit~ et A l’A-propos desprocessusde planification
et der6gie de La GI-TI A La DGRH.Les constatations,les conclusionset Les recommandationsde
La Directiongdndralede La verificationetde L’examenA cet~gardsontprdsent~esci-apr~s.

2.1 Vision et strat~giede la DGRH en mati~re de GI-TI

A l’heure actuelle,iL n’existeaucunevision ni aucunplan strat~giquesexhaustifsen mati~rede
GI-TI, A La DGRH. Cependant,cettederni~reapris desmesurespourformulersastrat6gieet ses
priorit~s en mati~rede GI-TI enproduisantdesdocumentstels queceuxportantsursespriorit~s
enmati~re de GI-TI pourLes trois prochainesanndeset surLa vision 1998de l’intranet desRH et
encontribuantauplandegestionde L’information 1998-2000de TPSGC.

Le documentsur Les prioritds de La DGRH en GI-TI pour Les trois prochainesann~essouligne
bri~vementle contexteopdrationneLde La DGRH, Les facteursop~rationneLs(La Rekve,NGC),
les r~sultatssouhaitdset les principalesprioritds en GI-TI. Parailleurs,lesparticipantsA l?atelier
sur l’examendesprocessusde planificationet de rdgie de La GI-TI, A La DGRH, ont fait observer
qu’il dtait ndcessaired’avoir un dnoncddevision plusclair concemantLes strategiesde La DGRH
en mati~re de GI-TI pour micux orienter La Direction gdndrale.De plus, La documentation
actuelle stir les prioritds de La DGRH en mati~re de GI-TI ne comprendpasune description
completedesobjectifs op~rationnelsde La DGRH et n’indique pasnon plus de quellefa9on La
Direction gdndraLeentendsatisfaireA cesobjectifs.Parailleurs, il existetr~s peud’information
stir les syst~meset l’infrastructure en place de m~me que sur les rdpercussionsdes futures
orientationstechnologiques.Les consdquencespossiblesdes facteursop~rationnelsrelev~s ne
sont pas d~crites et elles ne sont pas li~es non plus aux solutions connexesen GI-TI. Les
difficultds quepotirrait rencontrerLa DGRH dansLa prestationdesservicessouhait~sen GI-TI ne
sontpasprdcisdes,y comprisl’int~gration de savision encequi concemeL’intranet. Finalement,
il n’existe aucunplan de mise en oeuvre intdgrd de haut niveau,qui ddtermineet ddcrit les
mesuresA prendreetLes ressourcesrequisesaucoursdesprochainesanndes.

Conclusion

M~me si La DGRHa dlabor~plusicursdl~mentsconnexes,il n’existeaucundocumentexhaustif
stir savision etstir sesstratdgiesA cetdgard,qui fourniraitaux intervenantsunedescriptionclaire
de sesfutursbesoinstechnologiqueset les conseilleraitsurLa fa9onde r~pondreA ceux-ci.Un tel
document, s’il dtait 6labor~ et accept~, accroitrait La possibilitd que Les investissements
technologiquesde La DGRHrdpondentaddquatementA sesbesoinsopdrationnels.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada 8
Direction g~n~ra1ede la verificationet de lexamen 1999-09-0 1



99-718Examen desprocessusde planification et de r~gie de Ia GI-TI La Ia DGRH

Rapport

Recommandation

IL estrecommand~que:

le sous-ministreadjoint de la Directiong~n6raledesressourceshumainesveille & ceque
la DGRH~laboreunplan strat~giqueexhaust~fen GI-TI, y comprisun ~nonc~de vision
clair, envuedefournir aux intervenantsune descriptiondessolutionspr~vuesen GI-TI,
qui devraientrespecterles ob]ect~fsop6rationnelsdesRH

2.2 Cadre de planification et de r~gie de Ia DGRH en mati~re de GI-TI

2.2.1 Structure de r~gie de la DGRH en mati~re de GI-TI

La DGRH a 6tabli, en f~vrier 1999, le sous-comit~de L’informatique de La Direction
gdn&ale,qui estcomposede repr~sentantsdesdirectionsdesRH, descentresdeservice
desRH et desSGTI. IL estpr~vu que desreprdsentantsdesdirectionsr~gionalesdesRH
fassent partie de ce sous-comit~. Ce dernier, qui est pr~sidd par le directeur,
Perfectionnementdes services et relations avec La clientele, DGRH, rekve du
sous-ministreadjointde La DGRH.

Le mandatdu sous-comit~est d~crit dans le documentsur La structtire de r~gie des
Ressourceshumaines,maissesniveauxd~cisionneLsne sontpasclairementd~finis.

A part le mandatdu sous-comit~,Les rOles et responsabiLit~sdesparticipantslies A Ia
gestionde La GI-TI, A La DGRH,ne sontpastout A fait d~finis.

Conclusion

La DGRH a renforcdLa gestionde La GI-TI, dansuncontextededirection g~n~rale,avec
La formation du sous-comit& Toutefois, il est n~cessairede d~finir Les rOles, les
responsabilit~set lesniveauxd~cisionnelsde toutesles entit~set de tous lesparticipants
Lies A La gestionde La GI-TI, A La DGRH,pourassurerunecornpr~hensiontiniforme chez
Les intervenantsetuneapplicationefficace.

Recommandation

Ii estrecommanddque:

2. le sous-ministreadjoint de la Directiong~n~raledesressourceshumainesveille ii
ce que les r6les, les responsabilit~set les niveauxd&isionnels de toutes les

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 9
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entit~setde touslesparticzpantslids & la gestionde la GI-TI, & la DGRH, soient
de’finis et ii cequetous les intervenantsen soientinform~s.

2.2.2.Processusde planification et de r~gie de la GI-TI La la DGRH

Les principesr~gissantLes ~tapesde La planification,du suivi du rendement,desrapports
surcelui-ci ainsiqueLes ~tapesd’~valuationtir6esdu mod~Leduprocessusdegestiondes
investissementscompris dans le Cadre am~lior~ pour la gestion desprojets de
technologiede l’information du SCT de meme que les constatations,conclusionset
reconunandationsconnexesdupresentexamensontpr6sent~sni-apr~s.

2.2.2.1Planification

Principe - Comment choisir un bon ensemble de projets en GI-TI gui
r~pondent le mieuxaux besoinsop~rationnels ainsi gu’aux priorit~s

.

L’~tape de La planificationcomprendl’~vaLuation et l’~tabLissement.despriorit~s
desprojets courantset pr~vus enGI-TI ainsique La creationd’un portefeuillede
projetsen GI-TI. Cette~tapeaidel’organisationA choisir les projetsen GI-TI qui
r~pondrontle mieux aux besoinsde samission.Elle permetaussid’identifier et
d’analyserles risqueset les avantagesavantde consacrerdessommesimportantes
A unprojet.

Cette ~tapecomprendun dkment crucial : La direction choisit les projets et en
~tabLitLa prioritd en se fondantsur descrit~res tiniformes qui Lui permettentde
comparerles cofits, Les avantages,Les risquesetle rendementpossibledesdivers
projetsen GI-TI.

Planification - Constatations

Voici les principalesconstatationsauxquellesnoussommesarrivesrelativement
aux processusde planification de La gestiondesinvestissementsen GI-TI, A la
DGRH:

• M~mesi La DGRHatoujoursparticip~ auprocessusannuelde laplanification
op~rationneller~gi par les SGTI,qui cernaitsesprojetsannuelsd’entretienen
GI-TI, aucunprocessusde planificationen GI-TI n’~tait formellementd~fini
pourr~pondreaux besoinsop~rationnelsde laDGRH.

• Les analysesde rentabilisationdes initiatives propos~esen GI-TI ont ~
pr~sent~esauComit~ de gestionde laDGRH auxfins d’approbation.

• Les projetsont ~ examindsaupr~aLabLeet classespar ordre de priorit~ m~me
si leprocessusetles crit~resutilis~sn’~taientpas~tay~ssurdesdocuments.
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• Laplanificationet l’approbationde certainesinitiatives en GI-TI et L’allocation
de fondsen GI-TI font maintenantpartie du mandatdu nouveausous-comit6
de L’informatiquede La Directiong6n6rale.

• Le nouveausous-comitdn’a pasencoreddfini le processusdeplanificationde
La Direction g~n6raLe en mati~re de GI-TI, y compris les besoins en
informationpour L’examenpr~aLabledesprojets,afin qu’il puisseappuyerla
prisede d6cisionde La Direction g~n~raleet sescrit~resd’~vaLuation.

• Les participantsA L’ateLier sur L’examende La planificationet de La r~gie de La
GI-TI, A La DGRH, ont convenuquil ~taitn~cessaired’avoir unem~thodede
planificationofficielle de m~me qu’une meilleure comprehensiondes Liens
entreLes processusdeplanificationet d’approbationde La GI-TI de La DGRH
et duMiist~re.

2.2.2.2 Suivi et surveillance

Principe - Des contr6les sont ~tablis pour gue les projets choisis et les
syst~mesen vigucur donnent. en tempsopportun. les r~sultats souhait6s

.

L’dtape du suivi et de la surveillancecomprendle suivi p~riodiquedesprojetset
dessyst~mesenvigueurpar rapportaux cofits et aux dtapesprdvusainsi qu’aux
avantagespromis, afin d’assurerLa poursuitedes activit~s. Ces examenssont
effectu~sA des~tapescrucialesdu projet ou de fa9onp~riodiquedansle casdes
syst~mesenvigueur.

Suivi et surveillance - Constatations

Voici Les principalesconstatationsse rapportantaux processusde suivi et de
surveillancede Lagestion.desinvestissementsenGI-TI, A La DGRH:

• La DGRH n’a pasadoptsde processusformel pour suivre et examiner, A
certaines~tapes,les projets enGI-TI et, de fa9onp~riodique,les syst~mesen
vigucur.

• Les participantsA L’ateLier ontd6clar~quele Comit~ de gestionde La Direction
g~n~raLe avait fait Le suivi des projets plus importants pour lesquelsles
d~passementsde cofit et les retards pouvaient avoir des repercussions
significatives.

• Les Servicesde gestiondes applications(SGA) des SGTI ont fourni A La
DGRH des rapportsde suivi et d’dtat d’avancementdesprojets concemant
certainssyst~mesteLs que le SGRH et Le SIGC. Toutefois,la DGRH n’a pas
sp~cifi~Les donn~esni linformation requisespourL’examende La gestionainsi
quel’~vaLuationdesprojetsetdu rendementdessyst~mes.

• M~me si les rOleset Les responsabiLitdsconcemantLes projetsen GI-TI ainsi
quele rendementet le suivi dessyst~mesenvigueur nesontpaspr~cis~sdans
le mandat du sous-comit~de L’informatique de La Direction g~n~rale, Les
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participantsA l’atelier sur L’exa[n-ien de La planification et de La r~gie de La
GI-TI, A La DGRH, ont d6clani que Le sous-comit~devrait officialiser les
processus.

2.2.2.3 Evaluation

Principe - Les projets et les syst~mesen vigueur sont ~valu~spour determiner
l’efficacit~ du processusde gestiondesinvestissementsen GI-TI

.

L’~tape de L’~valuation pr6voit un m6canismevisant A am6Liorer sanscesseLe
processusd’investissementen GI-TI. Cette~tapevise A mesurer,A analyseret A
enregistrerLes r~suLtatspour determinerLa mesuredanslaquellechaqueprojeta
respect~ Les objectifs ~tabLiset contribu~, tel que pr~vu, A La mission de
l’organisationsansd~passerLes cofits fixes. Le principal outil de cette~tapeest
l’examenapr~s La miseen oeuvre(EAMO), qui est habituellementeffectu~une
fois le projet termin~. L’EAMO permet d’~valuer si Les avantagespr~vus d’un
projet ont ~ obtenusA temps et de fournir desrenseignementsutiles sur le
rendementdu processusde gestionde La GI-TI. CommeLe cadred’investissement
de La GI-TI est tin cadre6volutif, Les enseignementstires de 1’EAMO devraient
&re utiles auprocessus.

Evaluation - Constatations

Voici lesprincipalesconstatationsauxquellesnoussommesarrivesconcemantles
processusd’~vaLuation de La DGRH en cc qui conceme La gestion des
investissementsenGI-TI:

• LaDGRHn’a pasd~fini de processusd’examenapr~sLa miseenoeuvre.
• Les participantsA l’ateLier sur l’examende La planificationet de La r6gie de La

GI-TI, A La DGRH, ont d6cLar~ que Les SGTI m~nent actuellementdes
sondagessurles syst~mesde La DGRH etque Lescommentairessontrecucillis
par L’entremisedesbureauxde d~pannage.

• On envisage de mener tin sondage sur les services de r~mun~ration A
L’autonmede 1999.

Conclusion

Le cadrede contrOle de La gestionde La GI-TI, A La DGRH, n’a pasencore~ ~labor~.
ParmiLes ~kmentsde gestionqui doiventetre~tay~ssurdesdocuments,nouscomptons
lesprocessusde pLanification,de suivi du rendementet de rapportssurceLui-ci de m~me
queles processusd’~valuation. L’exarnenpr~aLabLe,le cLassementpar ordre de priorit~ et
les crit~res d’~valuation des projets n’ont pas encore ~ d~finis. Le pr6sident du
sous-comit~de L’informatique de la Directiong~n6ralea indiqu~ son intentiond’incLure La
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definition desprocessusde gestionde La GI-TI, A La DGRH, dansle plan de travail de
cetteann~edu sous-comit~.

Les processusde planification ~tay~ssur des documents,les processusde suivi, les
niveauxd~cisionnelset Les crit~res d’&vaLuation r~duiraientles risquesen contribuantA
une prise de decisionuniforme, effleaceet en temps opporttin. L’~tablissementd’un
examenofficiel apr~s La misc en oeuvreet d’un m~canismedt~vaLuationpermettraitau
processusde gestionde La GI-TI de continuerd’etre efficacegraceatix enseignements
tires.

Recommandation

IL estreconunand~que:

3. le sous-ministreadjoint de la Direction g~n~raledesressourceshumainesveille &
ce que lesprocessusetproc~duresdeplan~ficationet de r~gie de la GI-TI, & la
DGRH~ soient~labor~set officialis~sdanslessecteurscl~sde la plan~fication,du
suivi, de la surveillanceet de l’~valuation.
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AnnexeA Questionset priorit~s re1ev~es~ l’atelier

Les participantsA L’ateLier tenu Le 15 juin 1999 ont soulev~ Les questions,preoccupationset
obstaclesqui ont oupotirraientavoir tine incidencesurL’efficacit~ desprocessusde planification
et de r~gie de La GI-TI, A La DGRH. On a demand6A chaqueparticipantde cemer,en votant, les
cinq questionsqui, seloneux, ~taientLes plus importantes.Les r~sultatssontpr~sent~sci-apr~s
par lenombrede votesobtenus.

Questions Votes

1. II ny a pasde m~thodebien d~finie (1 vote),qui comprendraitcequi suit: 30
• examen du processus avant l’automatisation; (10 votes)

• analyse de rentabilisation (analyse coOts-avantages); 7 votes

• analyse de l’int~gration horizontale avec dautres syst~mes; (6 votes)

• analyse des besoins; (5 votes)
• processus desca lade; (1 vote)

• post~valuation syst6matique des syst~mes
2. II n’y a pas de vision relativement aux st.rat6gies de Ia DGRH en mati~re de

GI-TI.
15

3. Le processus de r~gie nest pas clair (1 vote), ~savoir:
• qui determine les besoins op~rationnels et qui les contr6le? (9 votes)
• qui prend les decisions? On se fonde sur quoi? (1 vote)
• quelles decisions sont approuv~es?
• qui fait quol?
• Ia communication des d6cisions (3 votes)

14

4. La m~thode d’~tablissement des priorit~s nest pas claire. 12

5. La rapidit~ du processus de prise de decision. 6

6. La disponibilit~ des donn6es pour Ia prise de d~cision. 1
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AnnexeB Points forts relev~s~i l’atelier

Les participantsont reLe½,au cours de l’ateLier tenu le 15 juin 1999, Les points forts qui
contribuentA l’efficacit~ desprocessusde planificationetde r6giede La GI-TI, A La DGRH:

TravauxpublicsetServicesgouverneinentauxCanada
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Points forts

1. Desanalyses(analysesde rentabilisation)ont ~ pr~par~espourles grandsprojets(p. cx.,
SIGC,SIF et SGRH). (1.1.1)

2. On entretientdebonsrapportsavecles SGTI.

3. QueLquesrOlesetresponsabiLit~ssont d~finis (y corriprisceuxdu sous-comit~de
l’informatique deLa Directiong6n~ra1e). (1.1.1)

4. LaDGRHparticipeauprocessusde planificationannuelde La TI par lebiaisde
pr~sentationsauxSGTI.(1.1.1)

5. Desprocessusinformelsont ~ ~t8b1ispour~valueretapprouverLes projets,cc qui ~tait
faitauparavantparleCGDG.(1.1.2)

6. L’anaLysedesbesoins,desoptionsCt descofits.encequi toucheLe SGRJ7Ia~
officiellementdocument~e(pourrajEformerle mod~lepourde futursprojets). (1.1.2)

7. L’~tabLissementdu soiis-comitdde 1’informatiquede La Direction g~n~raLepermettrade
porteruneattention~i]a planification,au suivi et A l’~valuation desprojetsenTI de La
Directiong~n&aleet davoiruneccrtainestructureA cet~gard.(1.1.3)

8. Descalendriersd’examenont ~ ~~ab1ispourles grandsprojetsen TI (projet intranet).
(1.1.4)

9. Les SGA ontassurele suivi de quciquesprojetspourLe comptede La Direction g~n~raLe.
(2.1.1)

10. Onfait Le suivi informJ dc grandsprojets. (2.1.2)

11. Desplansont ~ ~tab1ispourre1e~:r les le9onstir~es du projetSIF. (2.1.4)

12. Le sous-comit~de linformatiqued~z La Directiong~n~ralepr~voit de d6finir plusieurs
processuscetautomnepourLa plar~ficationet Le suivi deprojetsenTI.


