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R~sum~

Autorisation pour le projet
Cettev6rification ~tait pr~vue dansle Plan de verification et d’examen1999-2000,qui a ~
approuv~parle Comit~ de v6rificationet d’examen(CVE).

Obj ectif
D~terminefdansqueuemesureles m~thodesdepassationdescontratsde constructiondansla
regionde La capitalenationale(RCN)respectentles exigencesdtabliesdansLe R~glementsur les
marchesde l’~tat, les politiques et les lignes directricesde l’organismecentral, les accords
commerciaux,les lois applicableset lesm~thodesapprouv~esdessecteurset desrdgionset, par
consdquent,qu’ellessontconformesauxprincipesde prudenceet deprobitd.

Port~e
La v&ification a portd sur les mdthodesdepassationdescontratsde laDirection de 1’attribution
des marchesimmobiliers (DAMI), Direction gdndrale du service des approvisionnements
(DGSA), de La receptionde La demande~ la cl6turedu contrat.Nous avonsexaminetoutesles
activit~s, en portant toutefois une attention particuli~re & la sdlection des fournisseurs,&
l’invitation & soumissionneret & l’~valuationdessoumissions,auxordresdemodificationet au
recours aux pouvoirs de passationdescontrats.Comme La Direction g~n6rale des services
immobiliers(DGSI)exerceune influencesur leprocessuscontractuel,surtoutencequi conceme
Les ordres de modification (modifications), Les dossiersde cette direction ont ~galement~
examinesdansle cadrede La v&ification.

Nous avonsexamine Les contratsde constructionattribu~sen regime de concurrenceet en
exclusivitddepuisavril 1997,& 1’ exceptiondesententesdeconseilconcluesavecdesarchitectes
et desingdnieursainsiquedescontratsd’entretien.

Contexte
L’objectif desmarchdspublicsestd’acqu~rirdesbienset desserviceset d’ex~cuterLes contrats
de constructiontout en favorisantl’acc~s, la concurrenceet 1’~quit~,en assurantLe meilLeur
rapportqualit&prix ou, le cas ~chdant,enoptimisantLes avantagespour Le gouvernementet la
populationcanadienne.LespoLitiques,les lignesdirectriceset lesprocessussont~labor~senvue
d’atteindrecetobjectif,tout enassurantla rentabiLitd.

Un examendesm~thodesde passationdescontratsde constructiona dtd r~aLisd au coursdu
prdsentexercice,~tantdonndquelescontratsde constructioneng~n~ralsontle centred’ attention
et qu’il fallait d~tenninerdansqueLle mesureles probL~mescemdsr~cemmentpar La DGVE

existaient~galementdansd’autressecteurs.
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Principales constatations
A queLquesexceptionspr~s, lapassationdescontratsde constructionestconformeauxpolitiques
et aux m~thodesdu gouvemementainsi qu’aux accordscommerciauxet aux lois appLicables.
Nous avons~gaLementconstat~que le bureauresponsabledesordres de modification de Ia
DAMI et de la DGSI, & l’administration centrale,a am~lior~ le processus,vu qu’il donne
l’assuranceque les m~thodescontractuellessont pertinenteset qu’iL r~pond aux besoinsdes
gestionnairesde projet de La DGSI. Les principalesexceptions,r~partiespar cat~gorie, sont
pr~sent~esci-dessous.

Processusd‘invitation ~ soumissionner

• Lesdocumentsd’invitation & soumissionnerne contenaientpasde sommairedesexigences
obligatoires,saufdansun cas.Gr&ce & cessommaires,la DGSA peuts’assurerquetous les
soumissionnaires&ventuelscomprennentbien lescrit~resobLigatoires.

• En g~n~ra1, les questionspos~esdurant la p~riode de soumissionont ~ envoy~esau
gestionnairede projet de la DGSI, mais Les r~ponsesn’ont pas~ diffus~es & tous les
soumissionnaires.Par cons6quent,un soumissionnaire6ventuelpourrait b~n~ficier d’un
avantage indu s’il recevait de l’information pouvant conceruer dgalement d’autres
entreprises,cequi seraitunmanquementanprinciped’dquitd.

Processusd‘~valuationdessoumissions

• L’dvaluationdessoumissionsfaiteparla DAMI au regarddescrit~resobligatoiresn’dtait pas
documentdedansLes dossierscontractuels.On estimeque cela est essentielpour pouvoir
ddmontrerl’uniformit~ etl’intdgritd duprocessus.

Conclusion
Nosconstatations,saufqueLquesexceptions,permettentde fournir & La directionl’assuranceque,
La DAIVII, avecl’appui de La DGSI, respecteLe principe d’int~grit~ ainsi que les poLitiques,les
lois et Les accordsconimerciauxapplicablesen ce qui touche La passationdes contratsde
construction dans region de La capitaLe nationaLe (RCN). Par aiLLeurs, les principes de
transparence,d’~quit~, de prudenceet de probit~ pourraient~tre mieux respectdssi les cas
d’exceptionsusmentionnds~taienttraitds.

Lors de la v6rification, nous avons~ga1ementcern6 un certainnombrede probl~mesd’ordre
administratif,dontledirecteurg~ndraLcompetenta dt~ informd dansuneLettre de gestion.

Recommandations
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IL est reconimand~que le sous-miistreadjoint de La Direction g~n~rale du service des
approvisionnementsprenneLesmesuressuivantes:

1. examinerle processusactuel de traitementdesquestionset des r~ponsesdurant la
p6riode de soumissionet y apporter les moc4/lcations n6cessaires,afin de mieux
respecterleprinciped ‘~quit~;

2. amc~liorer le processusd’~valuation des soumissionsen incluant un sommairedes
crit~res obligatoires danschaquedocumentd’invitation c~i soumissionneret veil/er ~?ice
quelesr~sultatsd‘~valuationdessoumissionssoientdocument~sdanslesdossiers.

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n~ra1edelaverificationetdel’examen

3
1999-12-20



1999-642Vc~rification desm~thodesde passationdescontrats de construction
Rapport final

1 Introduction

1.1 Autorisation du projet

Cetteverification ~tait pr~vue dansle Plan de verification et d’examen1999-2000,qui a ~
approuv~par le Comit~ deverificationet d’examen(CVE).

1.2 Objectif

Determinerdansquelle mesureles m~thodesde passationdescontratsdeconstructiondansla
r6gionde lacapitalenationale(RCN) respectentles exigences~tabliesdansle R~glementsur les
marchesde l’i~tat, les politiques et Les lignes directricesde l’organismecentral, les accords
commerciaux,Les lois applicableset les m~thodesapprouv~esdessecteurset desregionset,par
consequent,qu’ellessontconformesauxprincipesdeprudenceet de probit&

1.3 Port~e

Lav&ification a portesur les m~thodesdepassationdescontratsde La Directionde l’attribution
desmarchesimmobiliers (DAIIVil), Direction g~n~raLedu servicedesapprovisionnements,depuis
le moment o~i le personnel responsabledes contrats est mis au courant d’nn contrat de
constructionpar l’entremise d’nne demandeou d’un autremoyen, jusqu’& l’ach~vementdu
projetet la fermeturedu dossier.

En cequi concerueLes transactions,nousavonsproc&l~ & uneverificationde La conformit~des
dossiersportantsur lescontratsde constructionattribu~sdepuisavril 1997.Nousavonsexamine
lescontratsde constructionattribu~senregimedeconcurrenceet enexclusivit~.Lesententesde
conseiLconcluesavecdesarchitecteset desingdnieursainsiquelescontratsd’entretienn’~taient
pasinclus.

1.4 Contexte

L’objectif desmarchespublicsestd’acqu6rirdesbienset desserviceset d’ex~cuterLes contrats
de construction1tout en favorisantL’acc~s, la concurrenceet l’~quit~, en assurantle meiLleur
rapportqualit6-prixou, Le cas~ch~ant,en optimisantles avantagespourle gouvemementet la
populationcanadienne.LespoLitiques,Les lignesdirectriceset les processussont~labor~senvue
d’atteindrecetobjectif, toutenassurantLa rentabilit6.

1 Selonla d~fmitiondu glossairedu Guidedes approvisionnements,un contratdeconstructionestune March~qui portesurIa construction,Ia

r~p&ation, la rdnovation ou la restaurationd’un ouvrage,.~ l’exception d’un navireet qui comprend:lesmarchdsportantsurla fournitureet
l’drection d’une structurepr~fabriqude; lesmarchesde dragage;lesniarchdsde demolition; lesmarchesportantsurlalocation de l’outillage
destinddirectementou indirectement~I’ex~cutiond’unmarch~visdpar Ia prdsented~fmition. >

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada .4
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Un examendesm~thodesde passationdescontratsde. constructiona 6t6 r6alis6 au coursdu
presentexercice,~tantdonn~quelescontratsde constructionen g~n~ralsont lecentred’attention
et qu’iL fallait d6terminerdansquelle mesureles probl~mesceru~srdceminentpar La DGVE
existalent~ga1ementdansd’autressecteurs.
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2 Pointsexamines

La verification a porte sur les m~thodesde passationdescontratsli~es au processusd’achat
complet.Par consequent,nous avons d~termin6dans quelle mesureles diverses~tapesdu
processusde passationdes contrats,de la demande& l’administration des contrats,~taient
r~alis~escommeil se devait et en conformit~ avecla politique gouvemementale,les accords
commerciauxet leslois applicables.

L’ensembledesactivit~s ont 6t~ examin~es,mais la phased’examenpr~liminairea permis de
determinerque la verification devait porter sur certainssecteurs.Par consequent,La phase
d’examend~tailL~ aportepluspa4icu1i~rementsurLes aspectssuivantsduprocessuscontractuel:
s~1ectiondes foumisseurs,invitation & souxnissionner,~va1uationdes soumissions,ordre de
modification(modification)etrecoursauxpouvoirsdepassationdescontrats.

DansLe cadrede l’examend6taill~, 24 contratsdeconstructionattfibu~sdepuisLe icr avriL 1997
ont~ choisisau hasard.Cescontratssontr~partisselonles tranchesdevaleursuivantes:

Parmiles 24 contratsexamines,14 ont ~ attribu~s& La suitede l’approbationd’unnouvelordre
demodification,le 1cr f6vrier 1999.

Pourchaquecontrat, les dossiersde La DAMI et de La DGSI ont ~ examinesendetail et des
entrevuesde suivi ont ~ r~alis~es avec des agents de n~gociation des contrats et des
gestionnairesde projet.

Lesconstatationsd~coulantde la v&ification sontpr6sent6esdansla sectionsuivante,selonles
pointsmentionn6sci-dessus.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada
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3 Constatations,conclusionset recommandations

3.1 Invitation ~i soumissionner

3.1.1 Les documentsd’invitation & soumissionnerne contenaientpasde sommairedes
exigencesobligatoires,saufdansun cas.D’autressecteursde la DGSA utilisent
ces sommaireset veillent ainsi & ce que tous les soumissionnairesdventuels
comprennentbienles exigences.

3.1.2 En gdndral, les questionsposdesdurantLa pdriodede soumissionet les rdponses
fourniesn’ont pasdtd diffusdes& tous les soumissionnaires.En ce qui conceme
les contratsde construction,la mdthodecouranteconsistaitplut6t & dmettredes
addendalorsque les questions entrainaient La modification des documents
d’invitation & soumissionner.Les questions re~ues durant la pdriode de
soumission qui n’ont pas donnd lieu & une modification des documents
d’invitation & soumissionnern’ont pas dt~ diffusdes aux autres foumisseurs
dventuels.

3.2 Evaluationdessoumissions

3.2.1 Dans Les 17 cas o~i l’on a eu recoursau rdgime de concurrence,l’examen
administratifdessoumissionsrdalisdparla DAN/il pourvdrifier si lessouniissions
respectaientles crit~res ou exigencesobligatoiresne s’appuyaitpassur uneliste
de verification sommaire indiquant les r~sultats de l’examen de chaque
soumission.Ce sommaireprouve que les examensont 6t6 r~alisdsde fa9on
uniformeetint~graLe.

3.2.2 Bien que les entrevueset l’examen desdossiersde La DGSI aient permis de
confinnerquecettederni~reavait effectivementproc&16 & l’examentechniquede
La soumissionLa plus basse,les dossiersde La DAMI ne contenaienten g~ndral
aucuneindication que La DGSI avait donn~sonaccordpour que le contratsoit
attribud& La suitede cetexamen.L’dquipe de vdrificationestimequ’il est essentiel.
deverseraudossierunenote indiquantles r~suLtatsde l’examentechniquepour
veiller, avant l’attribution du contrat, & ce que les exigencesdtablies soient
respectdes.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada 7
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3.3 Autres

3.3.1 DansLe cadrede l’examendesproc&iureset despolitiquesapplicables,l’~quipe
de verification a constatdque le Guide des approvisionnementsne pr~voyait
aucunepolitique en mati~re de passationde contratsde constructionni aucune
exception & la politique de la DGSA. La DAMI applique, & l’interne, des
meilleures pratiques pour fournir 1’ orientation n~cessaire aux employ~s
responsablesdes contrats. Cependant, l’inclusion, dans le Guide des
approvisionnements,desprincipalespolitiquesetexceptionsrelativesauxcontrats
de constructionseraitutile pourle personnelchargedescontratsdansIa RCN et
lesregionsainsiqueLesfournisseurs2.

8

2 Lesfournisseursetlegrandpublicont acc~sauGuidedesapprovisionnements.
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Conclusions

Nosconstatations,saufquelquesexceptions,permettentde fournir & ladirectionl’assuranceque,
La DAMI, avecL’appui de la DGSI, respecteLe principe d’intdgritd ainsi que Les politiques,Les
lois et les accords commerciauxapplicablesen ce qui touche Ia passationdes contratsde
constructiondansla rdgionde lacapitalenationale(RCN).

Cependant,les principesde transparence,d’dquit~, de prudenceet de probitd pourraient~tre
mieux respectds.C’est sur le traitementdesquestionsposdespar Les soumissionnaireset des
r~ponsesfourniesqu’il faut mettrel’accentcar, selonles m~thodesactuelles,il y a risquequ’un
soumissionnaire~ventuelbdndficied’unavantageconcurrentiels’il obtientdesinformationsqui
peuventconcemerd’autresentreprises.De plus, il faudrait que les dossiersconfractuelssoient
mieuxdocument~s,surtoutencequi concemeL’~valuation dessoumissionsauregarddescrit~res
techniquesobligatoires.PourCe qui est de l’dvaluationdescflt~res obligatoires,on estimeque
L’dtablissementd’nne liste de verification rdsumantles rdsultatsde l’examen effectud par la
DAMI contribuerait& l’uniformit~ duprocessus.

L’~quipe de vdrificationestimeque, m~me si celan’estpasprdvudansLa politique, Le fait de
rdsumer les exigences obligatoires incluses dans les documentsde soumission aide les
foumisseurs& comprendreles crit~resqu’ils doiventrespecter.

Elle a dgalementconstatdque les diversespolitiques et exceptionsconcernantles contratsde
constructionnesontpasinclusesdansle Guidedesapprovisionnements.LaDGSAdevraitdonc,
aumomentopportun,rdviserle Guidedesapprovisionnementsde fa9onque lesemploydsactuels
et futurs,les entrepreneurset legrandpublic comprennentbienlesmodalit~sencequi conceme
cetypede contrat.Comptetenudeslimites financi~res,la rdvisionde cedocumentn’estpasune
pnorit~& cemoment-ci.

Enfin, dans le cadre de la verification, nous avons dgalementcern~ un certain nombre de
probkmesd’ordre administratif,dontle directeurgdndralcompetentadtd informddansunelettre
degestion.
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Recommandations

Il est recommanddque Le sous-ministre adjoint de la Direction gdndrale du service des
approvisionnementsprenneles mesuressuivantes:

1. examinerle processusactuel de traitementdesquestionset desr~ponsesdurant la
p~riode de soumissionet y apporter les modifications n~cessaires,afin de mieux
respecterleprinclped‘~quit&

2. am~liorer le processusd’~valuation des soumissionsen incluant un sommaire des
crit~res obligatoires danschaquedocumentd’invitation c~ soumissionneretveiller ~ ce
quelesr~sultatsd‘evaluationdessoumissionssoientdocumentJsdanslesdossiers.
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