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R~sum6

Autorisation pour le projet

La pr~sentev6rification ~tait inclusedansle Plandeverification et d’examen1999-2000qui a
6t~ approuv~par le Comit~ de verificationet d’examen(CVE).

Obj ectif

L’objectif de cette verification ~tait de determinerdansqueuemesureles processusactuels
d’approbation des projets et des contrats de construction (d~fmition du Guide des
approvisionnements)respectaientlesexigences~tabliesdansle Manueldu Conseildu Tr~sor --

Pland’investissement,projetset acquisitionet dansle Manueldu Conseildu Tr6sor-- Marches,
et qu’ils respectaientles r~glementsdu gouvemement,la d~l~gationdespouvoirs& l’interne et
autrespolitiquesetprocedurespertinentesdu Minist~re.

Portt~e

La verificationa portesur lesprojetsde constructiong&~spar laDirection g~n~raledesservices
immobiliers (DGSI) et sur les contratsconnexes.Les champsd’enqu&ede la phased’~tude
pr~liminaire~taientlessuivants:

1. Approbationdesprojets;
2. Approbationdescontratsetdesmodifications;
3. Mesuresde contr6leadopt~espourveiller & ce queles d~pensesrelativesauxprojetsne

d~passentpaslemontantapprouv~.

L’6tude pr~liminaire ~tait ax~e sur les projets de grandevaleur du Secteurde la capitale
nationale.La Cite parlementaire~taitexcluede l’examen,ainsi quelescontratsde location,les
contratsavecoptiond’achatet lesprojetsde constructionconnexes.

Principales constatations

Approbationdesprojets

Lesprocessuset lesm~thodesde laDGSI qui r6gissentl’approbationdesprojetsde construction
sontconformesauxpouvoirs~tablisconfonn~mentaux lignesdirectricesduConseildu Tr~soret
du Minist~re ainsiqu’~i lad6kgationdespouvoirs& l’interne.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxcanada 1
Directiong~n~raledelaverificationet del’examen 2000-02-17



1999-610Verification de l’approbation desprojets et descontratsde construction.
Rapport final

Un ~chantillonde grandsprojetsa ~ s~lectionn~& partirdesdossiersduConseildegestiondes
investissements(CGI) de la DGSI et & l’aide du Syst~medegestionde projetset desactivit~s
(SGPA).Cesprojetsout ~ tir6s dedocumentspr~cisantquelesprojets avaient6t6 approuv~s
conform~ment& la limite despouvoirsd~1~gu~s.

Dansle casde l’~chantillon de projetschoisis & l’aide du SGPA,nous avonseubeaucoupde
difficult~ & trouver et & consulterles documentsd’approbation.La DGSI n’a pas de r~g1e
standardet logique pournum~rotersesprojetset leur aifribuerun titre, pourqu’il soit facile de
retracer des donn~es pr~cises sur les projets inclus dans le SGPA qui viennent 6tayer
1’approbation des projets. Le SGPA facilite la cr&ition de dossiers selon une structure
hi~rarchiqueoir le niveau1 estattribu~ auxprojets« principaux»et lesniveaux2, 3, etc. aux
projets « secondaires» qui ddcoulent des projets principaux. Cependant,en pratique, un
gestionnairede projetpeutcrderplusieursdossiersdeprojetsdeniveau1, qui peuventtous&re
associds& l’approbationd’un m~meprojet. Ii est douctr~s difficile de rassembleret d’assortir
touslesdocumentsprouvantquelesprojetsconsigndsdansle SGPAout~ approuv~s.

Enplus de nuire ~ la capacit~de la DGSJdemettreen ~ividence1 ‘approbationpertinentedes
projetsen coursou achevc~s,les m~thodesactuellesqui sontutilis~espourrep~rer lesprojetsont
une incidencesur le contr6le desd~penses,car ellesnuisent& la r~capitulationdescoatset &
1 ‘~tablissementde rapportsn~cessairespourt~tayer le coattotal despro]ets& partir du SGPA.

Approbationdescontratsde constructionetdesmodifications

Nousavonsconstat~quelesprocessusrelatifs& l’approbationdescontratsde constructionet aux
ordresde modification (modification) ~taientconformesaux exigencesdu Conseildu Trdsoret
du Mimst~re. Ces processussont documentdset bien compris & la DGSI et & La Direction
gdn~raleduservicedesapprovisionnements(DGSA).

Lors de l’dtudeprdliminaire,lescontratsde constructionet lesordresdemodificationn’ont pas
dt~ examinesafm de ddterminers’ils ~taientconformes,maisun grandnombrede contratsde
constructionimportantsont ~t6 examindsdansle cadre de La vdrification des m~thodesde
passationdescontratsdeconstructiondansLa Regiondelacapitalenationale(1999-642),rdalis~e
simultandmentpar La Direction gdndralede la verification et de l’examen. Cettev&ification a
rdv~l6 qu’il n’y avait aucunprobkmeimportantencequi concernel’approbationdescontratset
desmodifications.

D’apr~s lesr~su1tatsobtenus,lesprocessusrelatifs & l’approbationdescontratsdeconstructionet
auxordresdemodificationsontsatisfaisants.

Mesuresde contrOledesddpensesrelativesauxprojets

Des contrOlesfinanciers sont exercdssur La valeur de chacundescontratset desordresde
travaux, les frais budg~tisds& l’interne et l’affectation annuelledes fonds pour chacundes
projets.
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Cependant,aucunsyst~meofficiel n’est utilis~ pour verifier les d~pensestotalesau regarddu
montanttotal approuv~pourunprojet. Lesd6pensestotalesrelatives& un projetcomprennentla
construction, les services professionnels, les salaires et les d~penses autres que les
immobilisations,qui sontpr~vuesentreautrespour le fonctionnement,l’entretien et les locaux
temporaireslou~s& court terme.Le montanttotal approuv6pourunprojet, qui peuts’~talersur
plusieursann~es,n’estni consign~dansle Syst~mede gestionfinanci~reni dansle SGPA.La
DGSI comptesur le chefet le gestionnairedeprojetpourassurerle contr6leet veiller & ce que
les d~pensestotalesrelativesauprojetne d~passentpasle montantapprouv~& l’aide de syst~mes
non officiels. Ii n’existeaucuneobligationde faire le rapprochemententreles donn~esincluses
danscessyst~mesinfonnelset lesdossierscomptablesofficiels.

Onpourrait metireendoutela qualit~i desdonn~esdecontrOlefinancier relativesauxprojetsde
constructionutilis~espar le Minist~re ainsiquela qualit~ desrapportsconnexessur lespro]ets,
car ussontc~tablis & partir de dossiersinformelspour lesquelsaucunrapprochementn ‘estfait
aveclesregistrescomptablesofficiels.

Dans le m~me ordre d’i&es, on s‘interroge sur la capacit~ de la DGSJet desr~gions de
reproduired’importantesdonn~esfinanci~resdans1 ‘~ventualit~oh lesdossiersinformelstenus
par un gestionnairedeprojet~taientperdusou &truits.

Recommandations

Ii estrecommand~cequi suit:

1. que le sous-ministreadjoint de la DGSI mette en oeuvre une r~gle g~n~rale pour
1 ‘identification despro]etsquipermettraitd’~tablir un lien entreles donn~espertinentes
inclusesdans les d~ff~rentssyst~meset documentsd’approbation desprojets, et qu‘il
appuie la mise en oeuvre d’un mc~canismeefficace de surveillance des coats et
d’~tablissementderapportsconnexessur le coattotal desprojets;

2. que le sous-ministreadjoint de la DGSI, encollaborationavecle sous-ministreadjoint
du Serviceop~irationnelau gouvernement,veille & ce que les syst~meset les dossiers
officiels du Minist~re•soientutilis6spour assurerla surveillancedesdJpensestotalesau
regarddumontanttotalapprouv~pourlesprojets;

3. quela phased’examend~taill~ qui apour objet d’examinerlesdossierscontractuelset
les dossiersde projetssuppk~mentairespour v~r~fier si ceux-cisontconformes,nesoit
pasr~alis~epourlesraisonssuivantes:

i) il existe des m~thodeset des processus satisfaisantsqui r~gissent
1 ‘approbationdesprojetsde constructiondansleSecteurde la capitalenationale,
et qui sontconformesaux lignesdirectricesduConseildu Tr~sor et du Minist~re
ainsiqu ‘& la cA~l6gationdespouvoirs& 1 ‘interne;
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ii) lesprocessusrelatWs& 1 ‘approbationdescontratsdeconstructionetaux
ordres de modification (modification) qui sont enplace dans le Secteurde la
capitalenationalepermettentde veiller & ce que lescontratset lesmod~f2cations
soientapprouv~scommeil sedoit;

iii) la DGSI a besoin de tempspour apporter des anu~liorations aux
m&anismesenplaceafin depouvoir v~r~fiersi les d~pensesrelativesauxprojets
de constructionsontconformesauxmontantsapprouv~s.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada
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1 Introduction

1.1 Autorisation pour le projet

La v6rification de l’approbation desprojets et des contratsde construction(199-610) a ~
autoris6edansle cadredu Plande verificationet d’examen1999-2000,approuv~par le Comit~
de verificationetd’examen(CVE)du Minist~re.

1.2 Objectif

L’objectif de cette v6rification 6tait de d6terminerdans quelle mesureles processusactuels
d’approbation des projets et des contrats de construction (d~fmition dans le Guide des
approvisionnements)respectaientlesexigencesdtabliesdansle Manueldu Conseildu Trdsor--

Pland’investissement,projetset acquisitionet dansle Manueldu Conseildu Trdsor-- Marches,
et qu’ils respectaientlesr~glementsdugouvemement,la d~l~gationdespouvoirs& l’intemeet les
autrespolitiquesetprocedurespertinentesdu Minist~re.

Laphasede l’~tudepr~liminairedevaitpermettrede comprendrelesorganisationset les activit~s
li~es auprocessusd’approbationdesgrandsprojetsdeconstructionet descontratsconnexes,en
plus de cemerles risqueset d’en d~finir l’importance~ventuelle. L’dtude prdiminaireavait
~galementpour objet d’~tablir la n~cessit~d’une phased’examend~tailk et, au besoin,de
pr~leverun ~chantillonde projetsdeconstruction& examinerplus enprofondeur,afin d’~laborer
lescrit~resdeverificationetde d~finir unplandetravailpourl’examend~taill~.

1.3 Port~e

Cettevdrification a porte sur les projets de constructiong~r~spar la Direction g~n~raledes
servicesimmobiliers (DGSI) etsur lescontratsconnexesattribu~sdansle cadredecespr~jets.

Laphasede l’~tudepr~liminairecomportaittroischampsd’enqu~te:

1. Approbation des projets Les processuset les pratiquesen vigueurpour demander
l’approbationdesprojetsde constructionsont-ils ad~quatset respectent-ilsles exigences
relativesaux processusd’approbationqui sont d~fmies dansle Manuel du Conseildu
Tr~sor -- Pland’investissement,projetset acquisition,lespouvoirsd~l6gu~s& l’intemeet
les autrespolitiquesetproceduresenvigueurauMiist~re?

2. Approbation des contrats de construction et des modifications Existe-t-il des
processuset despratiquesaddquatspour faireapprouverlescontratset les modifications,
et cesprocessusetpratiquesrespectent-ilsle ManuelduConseildu Tr~sor-- Marches,les
r~glementsdu gouvemement& cet ~gard,lespouvoirsd~kgu~s& l’inteme et les autres
politiquesetproceduresenvigueurau Minist~re?

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada 5
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3. Contr6le desd~pensesdans le cadre desprojets Exerce-t-ondescontr6lesad~quats
pours’assurerqueles d6pensesconsacr~esauxcontratsde construction,auxconventions
de servicesd’architectureet de genie et & tous les autresmarchesde servicesou les
d~pensesconnexesne sontpassup~rieuresau montanttotal approuv~dansle cadredes
projets?

L’~tude pr~liminaire a portesur lesprojetsdegrandevaleurdu Secteurde la capitalenationale
(SCN). La Cite parlementaire~tait exclue de cet examen,en raison du nombred’examens
r~cents qui ont eu lieu dansce secteur. On a ~galementexclu de cet examenles contratsde
location,les contratsavecoptiond’achatetlesprojetsdeconstructionconnexes.

1.4 Contexte

Le volume sur le Plan d’investissementdu Manuel du Conseil du Tr~sor precisequ’il faut
demanderau Conseildu Tr~sor d’approuverles projets.d’immobilisationslorsquele cofit total
estimatifde cesprojetsest sup~rieuraux pouvoirsd’approbationduministre. Touslesprojets
soumis pour approbationdoivent &re justifies par des documentsd~crivant correctement
l’~tenduecompktedesactivit~s,y comprisle cadrede gestionconnexe.On doit examinertous
les projetsqu’on veut faire approuverpour s’assurerqu’ils apportentdessolutionsefficaceset
efficientesauxbesoinsop6rationnelstels qu’ils sont exprim~sdansles priorit~s d~fmiespar le
Minist~re oudansle Pland’immobilisations& longterme.

La Politiquedu Conseildu Tr~sorsur les marchesstipulequele ministredoit ultimementrendre
compteauParlementde toutesles activit~sdepassationdesmarches.Bien quechaqueministre
d6l~gueg~n~ralementsespouvoirsde passationde marchdsauxdiff&entsechelonsdu minist~re,
ces pouvoirs doivent 6tre exerc~savecprudenceet probit~, pour que le ministre responsable
agisse,dansla r~alit~ commedansles apparences,enrespectantrigoureusementle R~glementsur
les marchesde l’1~tat et lesdirectivesdu Conseildu Tr~sor sur l’attribution desmarches. Ii est
n~cessairede fixer deslimites pour cequi estdessommes& engager;au-del& deceslimites, il
faut demanderl’autorisationdu Conseildu Tr~sor, selon le principe voulant qu’& un certain
niveaud’importanceou de complexit~, il estn~cessairede faire appelaujugementcollectif des
miistrespourprendrela decisiondepasserun march~.

Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCan~tda 6
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2 R~su1tatsde la phased’~tude preliminaire

2.1 Travaux effectu~s

La phased’~tudepr~liminairecomprenaitun examendespolitiqueset desproceduresessentielles
r~gissantl’approbationdesprojetset descontratsde construction,dememequel’~tablissement
desmodificationsde contrats.Ona consult~lesdocumentssur lespouvoirsd~l~gu~sde TPSGC.
On a ~galementconsultsle Manuel du Conseildu Tr~sor -- Plan d’investissement,projetset
acquisition,le Manueldu Conseildu Tr~sor -- Marchesetle R~glementsurles marchesde l’Etat.
On a examineLa documentationde La DGSI d~crivantlespratiquesde gestiondesprojetsainsi
quelecadrede contr6leg~n~ralpourlesprojetsde construction.

Pendantcette phasedes travaux, on a effectu~une vingtaine d’entrevuesformelles avecdes
membres du personnel cl~ de La DGSI, de la Direction g~n~rale du service des
approvisionnements(DGSA), desrdgionset du Secteurdesfinances,ainsi que de La Direction
gdn~raledu serviceopdrationnelau gouvemement.La liste desemploy~squi ont particip~& ces
entrevuesestjointe & 1’annexeA.

Afin deconnaitrelenombrede grandsprojetsdeconstructionqu’onarecommand~auConseilde
gestiondesinvestissements(CGI) de La DGSIet (ou)auConseilduTrdsord’approuveraucours
des trois derni~res ann~es, on s’est procurd, aupr~s de la Direction des services de
propridtaire-investisseurde La DGSI, le registredesproc~s-verbauxdu CGI. Pour dtablir des
comparaisonset connaitreles projets de constructionen courset achev~squi ont ou qui sont
gdrds par La DGSI au cours de la m~me p~riode, on a produit trois listes des projets de
constructiondeniveau1 & partirdu Syst~medegestiondeprojetset desactivit~s (SGPA). Le
SGPApermetdecr~erdesnoticesde donndessur lesprojets& 1’aided’une structurehidrarchique
comportantun indicateurde ‘< niveau1», s’il s’agit d’unprojet~ principal»et deniveau2 ou 3,
s’il s’agit deprojetssecondaires.

Lapremierelisteproduite& partirdu SGPAcomprenaitlesprojetsdeconstructionserapportant&
desinimeublesdont TPSGCestle gardienet dont le fmancementpr~vu s’dlevait & plus decinq
millions dedollars.Cesprojetssontfinancesenpuisantauxcreditsde TPSGC.Ladeuxi~meliste
comprenaitles projetsdeconstructiondeniveau1 administrdspourles autresminist~reset dont
le financementprdvu~taitsup&ieur& cinqmillions dedollars.Cesprojetssontfmanc~s& m~me
les recettesper~uesaupr~sdesautresminist~res.On a produitunetroisi~meliste pourtous les
projets de constructionde niveau 1, sans~gardau montantdu financement,dansles cas
TPSGCestle gardiendesimmeubles.

On a pr~levd un ~chantillonde projetsdont le financement~tait supdrieur& cinq millions de
dollarsdansles listesdu SGPAet dansle registredesproc~s-verbauxdu CGI. On a interviews
lesgestionnairesdeprojetcomp~tentspourcomprendrelesprojetset les processusen cause.On
a effectu~unerecherchede documentspertinentspourl’approbationdesprojetsavecle concours
du personneldesunites de service& La clientele (USC). IL a faLlu consultermassivementles
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gestionnairesde projet, les employ~sdesUSC et les membresdu personneldesServicesde
propri~taire-investisseurpourr~unir les projetsconnexesdeniveau1 enregistr6sdansLe SGPAet
pourretracerles documentsd’approbation& l’appui de cesprojets,lesproc~s-verbauxduCGI et
L’information surlesprojetsd’immobilisationsd6clar~edanslesbudgetsded6pensesprincipaux.

On a r~uni et examinedes renseignementsfinanciersprovenantde diff~rentes sourcespour
connaitreles m~canismesenplace afin de contrOlerl’ensembledesddpensesconsacr~es& ces
projetset lesmontantsapprouv~s.

Pendantl’examen desprojets r~alis~s aupr~sdesautresminist~resqui ont dt~ choisis, on a
constatdque l’approbationdesprojetsde constructionrel~ve de La compdtencede chacundes
autresminist~res.ParcequeTPSGCn’estpasresponsabledel’approbationde cesprojets,l’~tude
pr~liminairenevisait pasni & obtenirni & examinerlesdocumentsd’approbationportantsur les
projetsr~alisdspourlesautresminist~res.

On a examinelespouvoirs ddl~gudspour les contrats,le Guidedesapprovisionnements,ainsi
quelespolitiquespertinenteset lesdocumentssurLesproceduresetsur lesordresdemodification
pour comprendreles processusd’approbationet de modification descontrats.En outre, on a
interviews,aveccertainsgestionnairesde projet, desmembresdu personnelck en poste & La
Directiondel’attribution desmarchesinimobiliers(DAMI) de La DGSA et aubureauresponsable
desordresde modificationdeLa DGSI.

Dansle cadrede La verification parall~Lequi a portdsur les m~thodesd’attribution desmarchds
deconstructiondansLa Rdgionde La capitalenationale(1999-642),et qui a dgalementconsist~&
examiner1’~tenduedesprocessusd’approbationet demodificationdescontrats,ona dtudiddans
les detailshuit grandscontratsdeconstructionprovenantdu SCN. SurLa foi desr~sultatsdece
travail, onn’a pasexamine,aucoursdecettedtudeprdliminaire,decontratsdeconstructionet de
modificationsde contratsparticuliers.

2.2 Profil de 1’entit~

2.2.1 R6leet responsabffit~sde 1’organisation

IL existeunedistinctionclaireentreles responsabilitdsli~es & L’approbationdesprojetset
descontratsde construction.La DGSI est responsabledu processusd’approbationdes
projetsde constructionserapportant& desbiensimmobiliersdontTPSGCassureLa garde.
Cette fonction consistenotamment& d~finir, recommanderou obtenir les approbations
ndcessaires& l’inteme et, aubesoin,aupr~sduConseildu Trdsor,enplus de r~aliseret de
g~rerdesprojetsde construction.LaDGSA estresponsableduprocessusdepassationdes
marches,notammentl’approbationet le contrOlede La modificationdesgrandscontratsde
constructionet desautresmarchesde servicesprofessionnelset debiensserapportantaux
projetsde construction.
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Direction g6n~raIe des services immobiliers (DGSI) : La DGSI est un organisme
matricielconstitu~:

• d’Unit~s de service& La clientele(USC) : cesunitesoffrent desservicestechniquesde
baseauxclients;

• de Centresd’expertise(CE) : cescentresapportentdescomp~tenceset desressources
auxUSC.

Voici les diff~rentes fonctions des USC et des CE dans le cadre des projets de
construction.

Unit~s de service& la client~le Dansle SCN et dansles rdgions, l’USC est La plaque
tournantedesrelationsaveclesclientspourlesoperationscourantes.Selonles besoinset
les prdf&encesdesclients, on constituedesUSC qu’on affecte excLusivement& leurs
activit6sparticuli~res.Dans Le SCN, Les USC rel~ventdu directeurexdcutif, alors que
dansles regions,ellesreL~ventdudirecteurg~ndralregionaLcompetent.

Centresd’expertise A titre de CE, les secteursdesServicesde gestiondeslocaux&
bureauxetBiensinimobiliers (SGLBBI), desServicesd’architectureet degdnie(SAG)et
des services de Gestion d’immeubles et d’instalLations (Gil) sont responsablesde
l’assurancede La qualitd, du ddveloppementdes activitds et du cadre des normes
nationaleset desniveauxde servicespour Les quatre grandssecteursd’activit~ de La
DGSI.Lorsqu’il faut hannoniserLespfloflt~s desclientsaveccellesdu gouvernement,on
s’attend & ce que les CE soient Le maitre d’oeuvre de l’ensembledes objectifs des
programmesde La DGSI.

Chefde projet :11 s’agit de l’agent responsablede l’ensembledes activitds de
d~veloppementet de gestionduprojet,en tenantcompte,entreautres,dupointde
vuede La Directiondesservicesdepropridtaire-investisseur.

Gestionnaireprincipal deprojet (GPP) : Le GPPdonne& 1’USC desconseils
stratdgiquesdansLe domainede l’architectureet dugenie,etjoueg6n~ralementle
rOle de plaquetournantedansl’ensembledesservicesprofessionnels,techniques
et de gestion de projets, notamment Le genie, l’architecture, ainsi que La
planificationet l’am~nagementint~rieurdesLocaux. Le GPP estresponsablede
l’assurancede La qualit~desprojets.

Gestionnairede projet Le gestionnairedeprojet est l’agent responsablede La
rdalisationd’une trancheprecised’un projet, par exempleLa conceptionet La
construction, notamment La gestion, l’administration et La coordination des
activit6sportantsurcettetranchedu projetpendantlesphasesde La definition et
de La miseen oeuvre.IL reprdsentele groupedesservicesqui intervientaunomde
1’USC pendantLaphasede miseenoeuvre.
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Conseil de gestion des investissements(CGJ) : Le CGI donne des conseils au
sous-ministreadjoint de La DGSI dansle cadrede tous les projetsimmobiliers dont La
valeurest sup6rieureau seuiL despouvoirsd~kgu~saux directeursg~n~rauxdeTPSGC
dansles regionset dansle SCN.Le CGI, pr~sid~par ledirecteurg~n~raLdesSGLBBI, est
constitu~desdirecteursg~n~rauxde La DGSI,du directeurde La Directiondesservicesde
propri~taire-investisseur,du directeurdesRessourceset Strategies,du directeurex6cutif
de La DGSIet d’unconseillerfinancier de La Direction g~n~raleduserviceop~rationneLau
gouvemement.

Le r6Le duCGI encequi atrait & i’approbationdesprojetsconsiste&:

• examinertous lesprojetsd’investissementet d’immobiLisationsdontLa valeur
estsup6rieureauseuildespouvoirsd~l~gu~sou Les projetsqueLes DGR ou le
directeurex~cutifveulentdventueLlementreporter,et adresserau SMA de La
DGSI desrecommandations& ce sujet. (A 1’heureactuelle,on doit soumeltre
auCGI lesprojetsde plusde2,5 millions de dollars.)

• s’assurerque les prdsentationsportant sur l’approbation des projets sont
cohdrenteset conformesauPland’affairesde La DGSI, & saStrat~gienationale
d’investissement,& son Cadrepour La gestiondes locaux & bureaux, & sa
Stratdgienationalede dessaisissementet & sesobjectifs pour ce qui est de
L’affectationdesbudgetset desdconomies& rdaLiser.

• approuverles projetsavecefficienceet efficacit~, en faisantdesobservations
et dessuggestionscoh~rentesetva1ofls~es.

Direction g6n~rale du service des approvisionnements (DGSA) La DGSA est
l’organismeresponsabledescontratsde construction,ainsi que descontratsconnexes
d’expertise-conseiLenarchitectureet en gdnie. Elle exercesespouvoirspourLes contrats
de constructiondont La valeur est supdrieureaux pouvoirs ddldguds & La DGSI, soit
25000$.

Direction de l’allribution desmarchesimmobiliers(DAMI) : La DAMII est L’organisme
de La DGSAresponsabledescontratsdeconstructionetdesmarchdsconnexes.

Regionsde TPSGC : Chaqueregionde TPSGCoffre, dansle domainede La gestiondes
projets et de l’attribution des marchdsde construction, des servicescomparablesau
mod~le du SCN; toutefois, dansles regions,La DGSI et La DGSA rekventdu m~me
directeur g~n~raL rdgionaL. Dans chaque region, Les USC et les CE travaillent en
collaborationavecles sp~ciaListesdescontrats(souventddsign~spar Le terme < Services
d’attribution desmarchesinunobiliers»), pourfournir desservicesdegestiondeprojets
et decontratsde construction.Chaqueregionest dot~ed’un ConseilrdgionaLdegestion
desinvestissements(CRGI), qui exerceessentiellementles m~mesfonctionsquele CGI.
Le CRGI examinetonsLes projetsrdgionauxdont La valeurestcompriseentreunmillion
et 2,5 miLlions de dollars.
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2.2.2 Prestation de serviceset processusop~rationnel

Approbationdesprojets

Les processusd’approbationdes projets sont d~crits dans Le manuel des Pratiques
courantesde La gestiondesprojetsde La DGSI, sousla rubriquedu Syst~mede r~alisation
de projets (SRP). Le SRP est.un syst~meg~n~riquequi s’appLique & tous Les projets
iminobiliers, soit aussibien ceux qui sont financespar Le Minist~re que ceux qui sont
r~alis6spourLe compte.d’autresclients. Laplanification,La definition, La miseenoeuvre,
Ia miseenservice,L’expLoitation et l’~vaLuationconstituentLes diff&entes phasesdu SRP.
L’annexeB ci-joint comprendun sommairequi illustreceprocessus.

Voici Le processusd’approbationdesgrandsprojetsdeconstructionselonLe mod~le du
SCN:

• Le processusde Lancementet d’approbationdes projets tient compte des plans
d’immobilisations& Long et & court termeet desbesoinsdesclients. Ce processus
ndcessitel’intervention de pLusieurs organismesde La DGSI. A partir du Rapport
annuelsurL’~tat desinimeubLes,produitpar Le Secteurde La gestiondesimmeubleset
desinstallations,on dtablit un Plande gestiondesbiens(quinquennal)et un Plan de
gestioninnnobili~re (annuel).L’Enonc~desbesoinsdu locataire(EBL) et La Stratdgie
de gestionde La demandedesclientsen mati~rede locaux(SGDLC) sontenregistr~s
dansLe Syst~mede demandede locauxdesLocataires(SDLL). Gr&ce & cesplans,on
peut dlaborerLe Rapportd’anaLysedes investissements(RAT) pour chaqueprojet
proposdpar L’USC responsable,en collaborationavec Les repr~sentantsdescentres
d’expertise;

• On soumetLe RAT ou L’analyse de rentabilisationau responsablecompetent,pour
l’approbationdesprojets.Le RAT fait statde La solutionoptimaleet ddfinit Le projet
dansles detaiLs, en dtablissantun budget,en fixant une dated’ach~vementet en
instituantun cadreorganisationnelpour La rdalisationdestravauxet pour tous Les
contr6Les& exercer;

• SeLonLe fmancementrequispourLe projet,ondoit demanderL’approbation& l’~cheLon
regionalou du SCN,ou encores’adresserauCGI. A chaqueecheLon,on examineLes
projetsproposdsdansLe cadrede comitdsassurantunevasterepresentation;

• On demandenormalementL’approbationprdliniinaire desprojets (APP) LorsqueLa
phaseinitiale de planificationet de ddfmition desprojets est termindeet qu’on a
amorcdou qu’onestsur le point de lancerLa phasede ddfinition desprojets.A cette
~tape,on demandeen fait L’autorisationderdaLiserLa totalitd ou unepartiede La phase
de d~fmition desprojets. La DGSI doit ddmontrerclairementqu’iL existeun besoin
qui estlid directement& La rdaLisationdesobjectifsdansLe cadredesprogrammeset &
l’exercicedesresponsabilitdscorrespondantes;

• L’APP portenormalementsur:
• Les cofits de La conception, de la documentationet de La surveillancedes

travauxde construction;
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• unplanpourLescofits de miseenoeuvre;
• une d~fmition des risques et des previsions (normalement, d’apr~s des

estimationsdu typeC, +1- 15 %);
• La presentationd’un RAI auCGIpour qu’iL recommandeauSMA de La DGSI

tous Les projets de plus de 2,5 millions de dollars, y compris Les projets
rdgionaux;

• on doit prdsenteruneAPP auConseildu Tr~sorpourtousLes projetsde plus
de 20 miLlions dedollarsportantsurdesimmeubleset de 5 miLlions de dollars
pourLesautresinstallationsdugouvemementfrddral.

• On doit obtenirl’approbationd~fmitive du projet(ADP) avantde lancerLa phasede
miseen oeuvre.L’ADP permetd’~tablir lesobjectifsfinancierset Lesautresobjectifs
essentielsqui constituentLabaseduprojet.A cettedtapeenparticulier:

• onmodifieLe RAI pourtenircomptedesdonndesprdcisessurLa conceptionet
Lescofits, et faireensortequeLe RAJ soitpluscompletetplus exact;

• onsoumetleRAI auCGIpourqu’iL fasseunerecommandationauSMA de La
DGSI;

• on doit dtablir une estimationdu type B (exacte& +1- 10 %), d’apr~sdes
crit~res pr~cis de quantitd, de volume et d’empLacement,avecdes details
suffisants& l’appui;

• L’estimation du type B, prdpar~e & La fm des travaux de conception
pr~Liminaire, comprendles cofits unitairescalculdsd’apr~s Les conditionsdu
marchd;

• on doit envoyerune prdsentationau Conseil du Trdsorpour L’approbation
d~fmitive detousLes projetsdeplus de 20 miLlions dedollarsportantsurdes
immeubleset deplus de 5 millions dedollarspourlesautresinstallationsdu
gouvemementfdddral.

Syst~medegestiondeprojetsetdesactivit~s

Le Syst~mede gestionde projetset desactivit~s (SGPA)estun outil qui a dt~ mis au
point par La DGSIet qui doit ~treutiLisd partoussesemploydspour gdrerLes projets. Le
SGPAcomprenddeuxmodulesprincipaux:

• Le module de Gestiondu temps, qui permet de g~rer L’utiLisation des heuresdes
employ~setdessous-traitantsdansLe cadredesprojets;

• Le modulede Gestiondeprojets,con~upourLa gestiondesprojets.

Le SGPAa ~ con~upourfournir desrenseignementsrdcentset exactssurLes projets,
afin d’aiderle gestionnairede projetet le client & prendredesddcisionsen connaissance
de cause.A L’origine, ce syst~mevisait & faire un suivi complet et pr~cis des cofits
consacr~sauxprojetsdansl’ensemblede La DGSIet& permettreaugestionnairedeprojet
de mesurercescofitsparrapportauxrecetteset auxbudgetsdesprojets.
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Approbationdescontratsetdesmodtfications

Le Pland’achaton (selonlavaleurestimativedu march~)Le documentde Planificationet
approbation pr~alable des contrats (PAPC) constitue un des ~L~mentsessentielsdu
processusde passationdesmarches.LaDAMI, qui fait partiede La DGSA produitL’un de
ces documentsapr~s avoir re~u La demanded’achat de La DGSI. Ces documents
comprennentdiff&ents renseignements,par exemple La description des besoins, La
m~thoded’appeLd’offres, les modalit~sde s~Lection, La basedepaiementpr~vueet Les

• ~tapes,La valeur estimative du contrat et Le montant pr~approuv~pour modification
anticip6e(quenousexpliquonsci-apr~s),ainsi queL’analysedesrisquescorrespondants.
Le Plan d’achat (ou le documentde PAPC) doit ~tre approuvd par le responsable
competentdesachats& La DGSAavantLe Lancementd’unappeld’offrespourlesmarchds
de servicesde construction,d’architectureetde gdniedeplus de 50 000 $.

Gr&ce au processusde PAPC, L’agent de ndgociationdes contratspeut attribuer des
marchdssansavoir & consulterdenouveaule fondddepouvoirsd’approbationlorsqu’iL
n’y a pasde changementsimportantspar rapportau formulaire de PAPC approuvd.Si
L’attribution du march~ donne Lieu & un changementimportant par rapport au plan
approuvd & L’origine, on doit faire approuver ce changementconformdmentaux
proceduresdu secteurou de La regionen cause.S’il n’y a pasdechangementimportant,
L’agent de ndgociationdescontratsprdparele contrat& l’intention du fond~ de signature
compdtent.

Pource qui estdesmarchdsqui ne sontpasprdapprouvdsdansLe cadredu processusde
PAPC (soit ceuxpourLesquelson a prdpar~un Plan d’achatenbonneet dueforme),on
doit dtabLir une demandede contratpour autoriserLa passationd’un marchdavantde
passerLe contrat.La Demandedecontrat renfermeunedescriptionexactedesclauseset
des conditions & approuveret tient comptedesdonndesreproduitesdansLes dossiers
pertinents.On soumetcette demandepour examenet approbationconformdment& La
politique du Miist~re et auxniveauxde pouvoirsddLdguds.

Le Formulairede renseignementssurL’approvisionnement(FRA) estun autredocument
cLd qu’on transmetan cabinetdu ministre pour donnerde L’information sur les plans.
d’achatapprouvds,surLesrevisionsapportdes& cesplansetsur lesprojetsd’attribution de
marches.Les directeursg~ndrauxr~gionauxet Le directeurgdndraLde la DGSA doivent
veiller & ce qu’un FRA soit dtabli pour chaqueplan d’achatet chaquemarchddont La
valeurestsupdrieureaux senilsprdvus,conform~mentaux exigencesde La politique du
Minist~re.

Afin de respecterles exigencesdu Minist~re pour ce qui est de l’approbation des
modificationsde contratet de La satisfactiondesbesoinsopdrationneLsde La DGSI,cette
dernkreet La DAIVil ont adoptdun nouveauprocessusappeld« Montant prdapprouv~
pourmodificationsanticipdes»(MPMA) pourLes ordresdemodificationqui pourraient
serdv~ler ndcessairesdansle cadred’un march~de constructionattribud dansLe SCN.
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L’ordre de modification est Le documentqu’on utilise pour modifier Le contrat de
construction.

On calculele MPMA d’apr~sl’~vaLuation desrisquesfaitepar le gestionnairede projet.
Ce montantfait partie de La sommeglobalesoumiseauprocessusd’approbation.Ainsi,
toutesLes modificationsqu’on demanded’apporter,dansun ordre demodification & un
contratcouvertpar le MPMA approuv~& l’origine peuvent~treapprouv~es& un niveau
qui n’estpassup~rieur& ceLui du directeurde La DAMI. Cettedemkretient un registre
desordres de modification ~tablisafin de s’assurerqu’ils respectentLe MPMA. Les
ordresde modificationqui nesontpascomprisdansLe MPMA d’origine (ouqui y sont
supdrieurs)sontsoumisauprocessusnormald’approbationde modificationde contratde
La DGSA.

ConformdmentauprocessusdtabLi, tous Les ordresdemodificationdoivent~tretransmis
aubureaudesordresdemodification de La DGSI. Ce bureaueffectueun contrOlede La
qualit~poursavoirsi ces documentsrenfermentLes renseignementsndcessairesavantde
Les transmettre& La DAMI de La DGSA,pourapprobation.

L’annexe C ci-jointe donneun aper~udu processusd’approbationdescontratset des
modifications.

Mesuresdecontr6ledesd~penses

La surveillanceetle contrOleexerc~ssurLes d~pensesdansle cadredesprojetsportentsur
La valeurdescontrats,Le montantdesdemandesdetravauxet Les frais internesbudgdtisds
pourLes diffdrentsprojets.On affecteun budgetannuel& chaqueprojet.Le commisaux
financesde L’USC surveilleLes engagementsfinanciersparrapport& cebudget& l’aide du
SGF.

Chaquechefdeprojetmet & jour et surveilleLe totaldescofits reeLsetpr&vus desprojets&
L’aide de syst~mesde bureautiquenon officiels. Le total des d~pensesd’un projet
comprendLes cofits de construction,les servicesprofessionnelset les salaires,ainsique
les d~pensesautresqueLes immobilisationspr~vuesdansle cadred’activit~s commele
fonctionnement,l’entretienet Les Locauxtemporaireslou~s& court terme.Chaquemois,
Les chefsde projetfont Le point surLa situationfinanci~re de Leurs projetset ~tabLissent
desrapportsprdvisionneLs& partir de reLevdsnon officiels. Ni le Syst~mede gestion
fmanci~re(SGF)ni Le SGPAnepermettentd’exercerun contrOlesurLes d~pensespource
qui estdu montanttotal approuv~dansLe cadredesprojets.Ce montanttotal, qui peut~tre
engagesurplusieursexercices,n’estpascomptabilisddanscesdeuxsyst~mes.

La Direction desservicesde propridlaire-investisseur~tabLitunenoted’information sur
Les projetsd’inimobiLisationspourchaqueprojetd’immobiLisationsau-del& deun million
de dollars qui doit ~tre approuv~. Cette note comprendnotammentLa description,
L’empLacement,la situationde l’approbationet duprojet,les cofits et Les previsions,ainsi
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que La prioritd attribu~e au projet. Ces notes d’information sont enregistrdesdansLe
Syst~mepourles projetsdesServicesimmobiliers(SPSI).Chaquetrimestre,Les chefsde
projetresponsablesmettent& jour Les notesd’information, que La Direction desservices
de propri~taire-investisseurenregistre dans Le SPSI. En plus d’&re utiLis~es dans La
planificationet La prdvision desddpenses,cesnotesrenfermentles renseignementsqui
sontpublks dansles budgetsde d~pensesprincipauxpourjustifier La demandeannuelle
de financementdesinimobilisationsparcrddits.

2.2.3 Proj etsde constructionde niveau 1 deTPSGC

Pourdonnerune id~e du volume de travail, environ2 200 projets de constructionde
niveau 1 sontactuellementenregistrdsdansLe SGPA; Leur fmancement(qui vaneentre
quelquesdollarset desmillions de dollars)pour 1999-2000vise & am6Liorerles biens
immobiliersdont TPSGCestLe gardien.(* Le total indiqud pour Le SCNnetientpascompte
deIaCite parlementaire.)

Ontario 534 34726000 11
AtLantique 118 19512000 3
Ouest 113 16975000 5
Pacifique 81 16607000 2

Total 2234 563795000$ 101

2.3 Constatationsprovisoires

2.3.1 Approbation des projets

La DGSI a d~crit les processuset lespratiquesqui rdgissentL’approbationdeprojetsde
construction dans La Pratique courante de gestion de projets qu’elLe a publide r~cemment,
ainsi que dans d’autres documentsqu’on peut consulter,par exempleLe Manuel du
propridtaire-investisseur. L’anaLyse des processus et des pratiquesd’approbationdes
projets de construction r6v~Le qu’on respecte Les pouvoirs d~L~gudspar Le Conseildu
Tr~sor et Les pouvoirs d~L~guds & L’interne. En outre, les membres du personnelde La
DGSI qui .ont dt~ interviewds ont fait savoir qu’iLs connaissaientet acceptaientces
processus,de m~mequeLes niveauxde pouvoirsd~l6gu~s.

Le processusd’approbationdesprojets de constructionoblige & d~poser,en guise de
- justification,un Rapportd’analysedesinvestissements~tay~parune analyse& long et &

court termepourcequi estdesbiensimmobilierset desclientsvisds.Le processusselon
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lequel on propose un projet et on demande Les approbations n~cessaires consiste aussi &
examiner attentivement plusieurs organismes de La DGSI. Les projets proposds doivent
respecterLes crit~res d’investissement pr~tablis, notammentLe respectdes priorit~s
nationaleset r~gionaLes, avant de recevoir l’approbation necessaire,qui ddpend du
financementdisponible.

L’~quipe de vdrificateurs a examind Les proc~s-verbauxdes reunions du Conseil de
gestion des investissements(CGI) de La DGSI et Les relevds connexesportant sur
L’approbationde pLusieursprojets importants.On•a prdLev~ un ~chantillonde plusieurs
projets,notammentceuxqui exigentl’approbationdu Conseildu Tr~sor(CT). On afait Le
rapprochemententretous lesprojetsexamindspar Le CGI et Les documentsconservdspar

• La Directiondes servicesde propridtaire-investisseur,qui indiquentqu’on a respectdles
processusd’approbationdesprojets et Les limites fixdes pour ce qui est despouvoirs
d~L~guds.

On a toutefois eu beaucoupde difflcuLtd & repdrer et & consulter Les documents
d’approbationpourun certainnombrede projetss~Lectionn~s& partirdu SGPA. LaDGSI
n’appliquepasde r~gle standardet LogiquepournumdroterLesprojetset Leur attribuerun
titre, pour qu’iL soit facile de retracerdesdonndespr~cisessur lesprojetsinclus dansLe
SGPA,qui viennent~tayerl’approbationdes projets. ~gaLement,La pisted’information
qui permetd’dtablir unecomparaisonentreLes documentsd’approbationet Les projetsen
courset (ou) achev~senregistrdsdansLe SGPAn’estpasclaire.

Le SGPA facilite La crdation de dossiersselon une structurehi~rarchiqueprdvoyant
diffdrents niveaux ainsi, dans cette hidrarchie, Le niveau 1 d~signe Les projets
~principaux» et Les niveaux2 ou 3 ddsignentdes projets secondaires. Toutefois,dansLa
pratique,Le gestionnairedeprojetpeutcrierplusieursdossiersdeprojetsdeniveau1, qui
peuventtouscorrespondre& L’approbationd’un memeprojet.Celaemp~cheLa DGSI de
ddmontrerclairementque lesprojetsencourset (ou) achev~sont ~tdapprouv~s.Deplus,
les pratiquesactuellesde ddsignation des projets nuisent & La compilation et & La
comptabilisationefficacesdes cofits desprojets& partir du SGPA,mesuresn~cessaires
pour La surveillancede L’ensembLedes cofits des projets. Nous exposonsplus en ddtaiL
ci-apr~s,sousl’angle du contr6ledesddpenses,La questionde La surveillancedu total des
cofits des projets.

En ddfinitive, on a reLev~,dansL’dchantiLLonpr~Lev~ aucoursde L’~tude prdLiminaire, des
dl~mentsdepreuveconfirmantqueLes projetsont ~ approuvds en bonne et due forme.
Toutefois,lesmembresdu personnelde La DGVE et de la DGSI ont dfi faire un travail
manuel excessifpour rdunir, dans Les dossiers imprim~s, Les projets de niveau 1
s~Lectionn~sdansleSGPAetpour~tabLirun rapprochemententrecesprojetsetLespieces
justificativesconfinnantqu’iLs ontdtd approuvds.

Incidence Parce que la pisted‘information actuelleest incompl~te, il fautfaire un
travail manuelexcess~fpour retracer et r~unir lespi~cesjust~fiant 1 ‘approbation des
projets enregistr~sdansle SGPApour confirmer que cesprojets ont effectivement~

Travaux publicset ServicesgouvernementauxCanada 16
Direction g~n~ra1edela verificationetde1’examen 2000-02-17



1999-610Verification de l’approbation desprojets et descontrats de construction
Rapport final

approuv~s.En outre, lapratiqueactuelledecksignationdesprojets emp&’hela direction
de la DGSJde surveillerle total descoatsdesprojetsc~ 1 ‘aide d‘un syst~meminist~riel
commele SGPA.

Conclusion

Les processuset Les pratiquesr~gissantL’approbationdesprojets de constructionsont
ad~quatset respectentlespouvoirs~tabLisdansLes lignesdirectricesduConseildu Tr~sor
et du Minist~re ainsiqueles pouvoirsd~ldgu~s& L’interne.

Lespratiquesactuellesde ddsignationdesprojetsnepermettentpasd’acc~derfacilement
auxpiecesjustifiant L’approbationdes projets de construction gdrds & l’aide duSGPA,m
d’exercerLa surveillancesurLes cofits deL’ensembledesprojets.

2.3.2 Approbationdescontrats de construction et desmodifications

Nous avons examine Les processus d’approbation des contrats de construction et des
ordresdemodification (modification) et avonsconstatdqu’iLs respectaientLes exigences
du Conseildu Tr~soret duMinist~re.

Depuis1998, soit l’anndeofl Les pouvoirsdepassationdesmarchesde La DGSI ont ~td
r~duits & 25 000 $, la DGSA et La DGSIont ensembledLabor~despratiquesdepassation
de marchdsde constructionrespectantLes besoinsop~rationnelsde La DGSI, ainsiqueles
pouvoirs~tabLispar Le Conseildu Trdsor,lespouvoirsddLdguds& L’interne, de m~meque
lesautrespolitiquesetproceduresdu Minist~re.

Les membresdu personnelde La DGSIet de La DGSA qui ont ~ interviewdsont fait
savoir qu’ils connaissaientet acceptaientLes processuset Les niveauxde pouvoirs en
mati~redepassationdesmarchesde construction.Lesprocessusde passationdesmarches
deconstructionsontd~crits danslesdocuments,maisne sontpasencorereproduitsdans
Le Guidedesapprovisionnements.

Bien que cette etude prdLiminaire n’ait paspermis d’examiner diff~rents contratsde
constructionet Les documentssur Les ordresde modification pour s’assurerqu’iLs sont
conformes, La verification paraLl~le des mdthodes de passationdes contrats de
constructiondansLa Regionde La capitalenationaLe(1999-642),effectu~epar La Direction
g~n~ralede La verificationet de L’examen,a consists& examinerhuit marchesimportants
deconstructionprovenantdu SCN.Cetteverificationapermisdeconstaterqu’il n’y avait
pas de probkme important en ce qui concerne l’approbation des contrats et des
modifications.

Conclusion
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D’apr~s les r~suLtats de La vdrification des m~thodesde passationdesmarchdsde
constructionet selonl’examen des procddureseffectud dans le cadre de cette dtude
pr~Liminaire,Lesprocessusqu’onappliquedansL’approbationdescontratsde construction
et desordresdemodificationpermettentde s’assurerquelescontratset Les modifications
sontautorisdsetapprouvdsenbonneetdueforme.

2.3.3 Contr6le des d~pensesrelatives aux projets

Descontr6LesfinancierssontexercdssurLa valeurde chacundescontratset desordresde
travaux,Les frais budgdtisds& l’interne et du fmancementannuelaffectd& chaqueprojet.
On enregistrecesdonndesdansle SGF; leschefsdeprojet,Les gestionnairesdeprojetet
Lescommisauxfinancesde La DGSOGexercentunesurveillance& cetitre.

Toutefois,il n’existepasde syst~meofficiel permettantdesurveillerLe total desddpenses
desprojetspar rapport au montanttotal approuvd.Le total desd~pensesrelativesaux
projets tient comptede travauxde construction,desservicesprofessionnels,dessalaires
et des ddpensesautresque Les immobilisationsqui sont pr~vuesentre autrespour Le
fonctionnement, l’entretien et Les locaux temporairesbuds& courtterme.

La DGSI compte sur Les diffdrents chefs de projet pour mettre & jour des registres
comptablesinformelspermettantd’exercerune surveillanceet dedonnerL’assuranceque
Le totaldesddpensesconsacrdesauxprojetsn’estpassupdrieuraumontantapprouvdpour
chaqueprojet.Ni Le SGFnile SGPAnepermettentd’exercerun contrOlesurLes ddpenses
au niveaudu montant total approuvd. Ce montant,qui peut&re engagdsur pLusieurs
exercices,n’estpasenregistrddansces deuxsyst~mes.

Chaquechefdeprojetmet & jour et surveilleLe total descofitsdesprojetset Les prdvisions
& l’aide de syst~mesbureautiquesnonofficiels. LeschefsdeprojetdtabLissent,d’apr~sLes
reLevdsnon officiels, La situationfmanci~remensuellede Leurs projetset Leurs rapports
prdvisionneLs.Enoutre,cesrelevdsinformelsapportentL’informationqui permetd’dtablir
les Notes d’information sur les projets d’inimobiLisations (NIPI), produites chaque
trimestrepourlesprojetsdont les ddpensesprdvueset approuvdessontsupdrieures& un
million de dollars.

Les chefsde projet prdparentcesNIPI, pour ensuiteLes transmettre& La Direction des.
servicesde propridtaire-investisseurpourles besoinsdeLa planificationetpourprdvoirLes
ddpenses& consacrerauxprojets.CesnotespermettentaussideprdparerL’informationsur
Les ddpensesprdvueset rdalisdes,qui estpublidedanslesbudgetsdeddpensesprincipaux
de TPSGC,pourjustifier La demandeannuellede financementdes immobilisationspar
crddits. Par consdquent,on ne contr6Le pas La concordancede L’information sur les
ddpensesengagdespour Les projets d’immobilisations dnumdrds dansLes budgetsde
ddpensesprincipaux, et on ne La valide pasnon plus dans Les syst~mesministdrieLs
d’informationde gestion(SGPAet SGF).
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L’~tude prdLiminaire n’a pasconsist~& effectuerdessondagespourrep&erLes casdans
Lesquelsonn’avaitpasrespectdlemontanttotalapprouvdpourcertainsprojets.

Incidence

Onpourrait mettreen doute la qualit~ desdonn~esde contr6lefinancier relativesaux
pro]ets de construction utilis~espar le Minist~re ainsi que la qualit~ desrapports
connexessur lesprojets, car ils sont~tablis it partir dedossiersinformelspour lesquels
aucunrapprochementn ‘estfaitaveclesregistrescomptablesofficiels.

Dans le m~meordre d’idJes, ons‘interroge sur la capacitJde la DGSIetdesr~gionsde
reproduired’importantesdonn~esfinanckresdans1 ‘c~ventualit~ oh lesdossiersinformels
tenuspar un gestionnairedeprojet~taientperdusou d~truits.

Conclusion

On exerceun contrOle financier sur Les projets au niveaudu montant des diff~rents
contrats,du montantdesordresde travaux,deshonorairesbudgdtisds& L’inteme et du
financementannuelaffectd& chaqueprojet.

Toutefois,il faut am~liorerLesm~thodesdesurveillancedu total desddpensesdesprojets
par rapportau montanttotal approuvd.Le total descofits desprojets, donton s’inspire
pour exercerune surveillanceet ~tabLirdes rapports,n’est pas enregistrddansdes
syst~mesd’information minist~rieLs sfirs qui font l’objet d’un rapprochementavecLes
registrescomptablesofficiels. Parcequ’ons’enremet& ces registresinformels,on r~duit
Le niveaude confiance& L’endroit de La qualitd de L’information.

2.4 Recommandations

IL estrecommand~cequi suit:

que le sous-ministreadjoint de la DGSI mette en oeuvre une r~gle g~n~rale pour
1 ‘identflcationdesprojetsquipermettraitd’~tablir un lien entre les donn~espertinentes
inclusesdansles d~fflrentssyst~meset documentsd’approbationdesprojets, et qu ‘il
appuie la mise en oeuvre d’un m&anisme efficace de surveillance des coats et
d‘Jtablissementde rapportsconnexessur le coattotal desprojets;

2. quele sous-ministreadjoint de la DGSI, en collaborationavecle sous-ministreadjointdu
Serviceop~rationnelaugouvernement.veille it cequelessyst~mesetlesdossiersofficiels
du Minist~re soientutilis~spour assurerla surveillancedesd~pensestotalesau regard
dumontanttotal approuv~ipourlespro]ets;.
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3. queIa phased’examend~taill~ qui apour objet d’examinerlesdossierscontractuelset
les dossiersde projetssupph~mentairespour v~r~fier si ceux-cisont conformes;ne soit
pasr~alis~epourlesraisonssuivantes:

z) il existe des m~thodeset desprocessussatisfaisantsqui r~gissent
1 ‘approbationdesprojetsdeconstructiondansleSecteurde la capitalenationale,
etqui sontconformesaux lignesdirectricesdu Conseildu Tr~sor etdu Minist~re
ainsi qu ‘it la d~k~gationdespouvoirsit 1 ‘interne;

ii) lesprocessusrelat~fs it 1 ‘approbationdescontratsde constructionet aux
ordres de modification (modification) qui sont en place dans le Secteurde la
capitale nationalepermettentde veiller it ce quelescontratset les modifications
soientapprouv~scommeil sedoit;

iii) la DGSI a besoin de tempspour apporter des am~iliorations aux
m~canismesenplaceafin depouvoir v~r~fier si lesd6penses• relativesauxprojets
de constructionsontconformesauxmontantsapprouv~s.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada
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AnnexeA - Liste despersonnesinterrog~es

Directiong6n~raledesservicesimmobiiers

GarnetStrong,directeur,Gestiondeprojets,Servicesd’architectureet degdnie
JimQuinn, gestionnaire,Operationsde La gestiondeprojets,Centrede gestionde projets
Alain Tr~panier,gestionnaire,Gestionstratdgique
RobertMatte,gestionnairede l’Assurancede La quaLitd, Centrede soutien intdgrd, Gestionde

projets
DenisLajoie, gestionnaire,Projetssp~ciaux,Unite.de service& La cLient~Lenationale-- TPSGC
LyneAlie, gestionnairede projet, Unitd deservice& La cLientELenationale-- TPSGC
PaulFrame,gestionnairedeprojet,Projetsspdciauxet initiativesmajeures
DavidReuter,gestionnairede projet,Projetssp~ciauxet initiativesmajeures
Toby Greenbaum,administrateurprincipalde projet,Unitd deservice& La cLient~Lenationale--

GRC/CCN/Musdes/SCRS
MoniqueMorn, adjointeadministrative,Unite de service& La cLient~Lenationale--

GRC/CCN/Musdes/SCRS
JackieBois,administrateurde programmes,Unitd de service& La cLient~Lenationale-- Ddfense

nationale
PeterHarvey,gestionnairede projetC SAG, Unitd deservice&La cLient~Lenationale-- Santd

Canadaet StatistiqueCanada
BrianTilley, conseiller,Directiondes services de propridtaire-investisseur
PierrePichd,analystedes investissementsimmobiliers,Direction des servicesde

propri~taire-investisseur
JimTurpin, gestionnaire,Propri~tafre-investisseur,Servicesde gestiondesLocaux& bureaux,

Secteurdesbiensinimobiliers,RegionduPacifique

Serviceop6rationnelaugouvernement,Secteurdesfinances

LouiseHolmes,gestionnaire,Analysedesinvestissementsminist~riels,prdsentationsauConseil
duTrdsor,Directionde La gestionfinanci~re

Steve Mulvey, agent financier principal, Unitd centrale des prdsentations,Analyse des
investissementsminist~riels,PresentationsauConseildu Tr~sor

Direction g6ndraledu servicedesapprovisionnements,Direction de l’attribution desmarchis
immobiliers

YvonneRussell,directriceparinterim,Division desservicesdeconstructionetd’ entretien
JohanneCamirand,chefd’~quipe,Constructionetentretien
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