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1999-713

R~sum6

Autorisation pour le projet

Leprojet99-713, Wrification descomptes~TPSGC-Serviceop~rationnelaugouvernement
(SOG)a~ autoris~danslecadreduPlandev&ification et d’examende 1999-2000,approuve
parle Comit~ de verificationet d’examendu Minist~re.

Contexte

Laresponsabilit6de lav6rificationdescompteset descontr6lesfinanciersqui s’y rattachent
incombeauxagentsinvestisdupouvoir de payer,envertudel’article 33 de La Loi sur la gestion
desfinancespubliques(LGFP).Les agentsfinanciersinvestisdupouvoirdepayer(article33 de
laLGFP) doiventassurerlapertinencedu syst~medeverificationdescomptes,auxtermesde
l’article 34 dela LGFP,et&re enmesured’affirmer queleprocessusestenplaceet qu’il est
suivi convenablement.et consciencieusement.

Confonn~mentA lapolitiqueduConseilduTrdsorsurlaverificationdescomptes,la Direction
desop6rationsfmanci~res(DOF),Secteurdesfinances,secteurde lacapitalenationale(SCN),a
mis aupointunefonctiond’assurancede La qualit~pourfaireensortequeleprocessusde
verificationdesdemandesde paiementsoitcoh&entet fiable. Cettefonctiond’assurancede La
qualit~comprendun mod~led’~chantillonnageprdalableauxpaiementsqui a~ mis enoeuvreA
la DOF,enjuillet 1992,A l’~poquedu minist~redesApprovisionnementset desServices.Pour
am~liorerl’efficacit6 duprocessusde vdrificationdescomptes,il a~ proposedemettreen
oeuvre,A La DOF,un mod~ledeverificationpost~rieureauxpajements,dansle cadredu
remaniementadministratifdesFinanceset desServicesimmobiliers(SI) dansle SCN.

Le mod~ledeverificationet lepland’~chantiLlonnagepost~rieursauxpaiementsproposesseront
mis enoeuvreA La DOF, SCN,aucoursdesann6esA venir. Ii estA noterquele mod~lede
v6rificationpost~rieureauxpaiementsestrecentet quenotreverifications’estd&oul~ependant

La miseen oeuvreduprojetpilote auxServicesimmobiliers.

Objectifs et port~e

Lesobjectifsde La verification,~nonc~sdansle cadrede rdf&ence,consistaientA dvaluer
l’efficacit~ duprocessusetdespratiquesdeverificationdescomptesA TPSGCC Directiondes
operationsfinanci~res,et A determiners’ils ~taientconformesA La politiqueduConseildu Tr~sor,
notammentA ~valuerle cadredegestionqui s’appliqueaux activit~sdeverificationdescomptes.

Conform~mentA l’article 33 de La LGFP,les activit~sli~esA La v6rificationdescomptesA
TPSGCsontaccompliesA l’~chelledu secteurde La capitalenationale,danslesbureaux
r~gionauxetpourlecomptedesorganismesdeservicesp~ciaux.Laverificationaporte
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uniquementsurleprocessusetlespratiquesde v6rificationdescomptesde La DOF, SCN. Selon
La DOF, les comptessoumisA lav&ification repr6sententenviron56 O/o de Latota1it~ des
paiementsautofis~sparTPSGC.

La verification a permis d’examiner les demandesde paiementautoris~espar les Services
financiers,SCN, et a essentiellementportesur deuxquestionscern~esdansle cadredu sondage
pr~liminaire, qui seront~va1u~esA l’6tape de L’examend~tai1l6.IL s’agissait:

• de l’efficacit~ dumod~led’~chanti11onnagepr~aLableauxpajements;

• de L’efficacit6 dumod~lede verificationpost~rieureauxpaiements..

Laverificationaportesur les operationspr~a1ablesauxpaiementstrait~esentrele ~er avril et le
31 octobre1999.Lesoperationspost&ieuresauxpaiementsont ~ exaniin~esA l’aide des
demandesdepaiementretenuesparl’Unitd de l’assurancede La qualit~ (UAQ) A desfins de
verificationaucoursduquatri~metrimestrede 1998-1999et dupremiertrimestrede 1999-2000.
Lav6rifications’estd~roul~econform~mentauxnormesdeverificationg~ndra1einentreconnues.

La fonctiond’assurancede La qualit~exercdeparLa DOF,pourlesoperationstransmisesau
moyendessyst~mesd’alimentationetdestransactionsdescartesd’achat(MasterCardet
AmericanExpress),n’a pas~t6touch~eparl’~tapedel’examend~taill&

Principales constatations et conclusions

1.1 Mod~le d’&hantillonnage pr~alableauxpaiements

Le mod~led’~chanti11onnagepr~a1ableauxpaiementsconvientpourcontr6lerLa v&ification des
comptesentrepriseaux termesde l’article 34 de la LGFP. On a constat~queles pr~pos~sA La
verification des comptesprdalableaux pajementsposs~daient1’exp6rience de La fonction
d’assurancede La qua1it~ prescritepar l’article 34 de La LGFP, commeen t~inoignaientles
documentsde r~f&ence,pr~cis~inentLa fa9ondonton insistaitsurles activitdsdev&ification et
lesdocumentssurfichier qui, eng~n6ra1,foumissaientunepistede v&ification claire.

Maine si le inod~Le de verificationpost~rieureauxpaieinentsest appel6A remplacerdeplus en
plus le mod~le de v6rification pr~alable aux paiements,La DOF continuerad’effectuer des.
verifications~r~a1abLesaux paiementspour ce qui est des d6pensesde d6placementet de
r~installation. Par consequentnous consideronsque l’apport d’am~liorations au mod~le
d’6chantillonnagepr~alab1eauxpaieinents,esttr~svalable.

Les constatationspr~sent~esdansles paragraphesqui suiventsont fond~essur tin examende
84 fichiers mouvementset un examendesdocuments.D’autresobservations,faitespendantLa
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v&ification, offrent la possibilit6d’am~liorer l’efficacit6 du mod~led’~chantiLLonnagepr~alab1e
auxpaiernents,et ellesont ~ transinisesA La DOF danstine leltre de recommandations,pour
qu’elleLes examineetprenneLesmesuresqui s’imposent.

• Les pratiquesd’etablissementderapportsLi~esauxactivit~sdeverificationde L’assurance
de La qua1it~ pr~a1ableauxpaiementsb~n~ficieraientd’une ameliorationsurLe plan de
l’exactitude des donn~es. Les rapports sur Le rendementcontenaientdes donn~es
inexactes,notammentdesratiosdestaux erron~s,et 1’6quipe dev~rificati6n a ~ dans
l’incapacit~ d’~tablir tin rapprochemententreLes rapports~tablisA l’issuedu contrOlede
L’assurancede La qua1it~etLesdocumentsdebase.

• Le plan d’~chantiLlonnageprdaLableauxpaiementsqui dtait en placeau momentde La
vdrificationn’~tait paspleinementconformeaux exigencesdu Conseil du Tr~soren ce
qui touche L’approbationet La justification dtayde des m6thodeset des procddures
d’~chantil1onnage~nonc~esdansLe guidefinancierduMinist~re.

1.2 Mod~lede v&ification post&ieure aux paiements

Le processusd’assurancede la qualitdpostdrieureauxpaieinentspermetd’avoir suffisamment
contiancedansLa coherenceet La fiabilitd desoperationsprescritesA L’articLe 34 deLa LGFP.
Notreexamenafait ressortirL’existencede bonnespratiquesdegestionaux fins destravauxde
prdparationdevantaboutirA L’adoptiond’unmoddedevdrificationd’assurancedeLa qualitd
post~rieureauxpaiements.Enoutre,denombreusesinitiativesontdtd entreprisespar La Section
de L’assurancedeLa quaLitd (SAQ)pouraindliorerleprocessusdeverificationdescomptesen
fournissantdesservicesd’appuiA La quaLitd aupersonneldesServicesinunobiliers(SI).

IL estA noterqueLe mod~Lede vdrificationpost~rieureauxpaiementsestrdcentA La DOF et est
toujoursconsid~r~commeunprojetpilote. Onpeutraisonnablements’attendreA cequedes
changementsy soientapport~senfonctiondesenseignementstirdsdeL’expdrience.Plusieurs
domainesoffrantLa possibilitdderenforcerLa pertinenceet La fiabiLitd duprocessusde
vdrificationdescomptespostdrieureauxpaiementsont dtd signaL~sA La DOF danstine Lettre de
recommandations.La Lettre enquestionprdsentaitdesobservationset desreconimandations
touchant:

• 1’ain~Liorationdesparain~tresd’ ~chantilLonnage;
• Le repdragedesopdrationsA risque~Lev~;
• La classificationet La divulgationdeserreursnon critiques;

• L’am~Liorationde L’opportunit~desvdrifications.

LesconstatationsformuL~esdanscettepartiedudocumentsontfonddessurunexamende
100 fichierssurL’assurancede La qualitd postdrieureauxpaiementsetsurunexamendes
documents.
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• DesanomaliesdansLe cadrede L’appLication descrit~resdeconstatationdeserreursont
~t6reLev~espendantnotreexamen,qui aport6 surLes deuxpremierstrimestres,auxfins
duquelLe mod~Ledeverificationpost~rieureauxpaiementsa~ mis enoeuvre.Elles
~taientenpartieattribuabLesaumanqued’exp6riencedesempLoy~srelativementau
nouveauprocessuset aumanquede cLart~ descrit~resde.constatationdeserreurs.
L’~cLaircissementdescrit~resenquestionet desd~fmitionspermettraitd’am6LiorerLa
concordancedesrdsuLtatsdeLa v&ification post6rieureauxpaiementsetLa conformit~
auxrdglementsdu ConseiLdu Trdsor,afmdemomssefier auseuljugement.

• Notre verificationa r~v~L~ qu’un certainnombredesoperationschoisiesaux fins de La
verificationpost~rieureauxpaiementsavaient~ excLuesdesgroupes-~chantiLLonssans
explication vaLable et sansavoir ~t6 approuv~esofficiellement. La miseen oeuvrede
proceduresofficielles aux fins de L’excLusion desoperationschoisiesde La v&ification
post~rieureauxpaiementscontribueraitA am6LiorerLes contr6Lesconnexes.

• Le sous-syst~mefinancier, le IvllPS (SAMA), qui ~tait en place au moment de La
verification, n’a paspermisd’assurerun contr6Le valablepour faire en sorte que Les
engagementsde fonds soient consign~sdans Le syst~mefinancier central de La DOF,
conform6mentauxdirectivesdu Conseildu Trdsor.Onnousaindiqu~ quela verification
autitre de L’articLe 32 de La LGFP,erreurnoncritique,ne faisaitpluspartiedescrit~resde
verificationpostdrieureauxpaiementsen raisondesimperfectionsdu sous-syst~me.

Recommandations

IL estrecommand~que Le SMA de La Directiong~ii~raLeduservicedesapprovisionnements
(DSOG),fasseensorte:

1. quedesr~visionsauxpratiquesd’c~tablissementdesrapports,lh~esau modAle
d‘&hantillonnagepr~alableauxpaiementssojentmisesen oeuvre,commepdvupar la
DOF, afind’assurer1 ‘exactitudedesr~sultatsdesactivit~sdev~r~fication de1 ‘assurance
de la qualit&

2. queleplan d’&hantillonnagepr~alableauxpaiementssoitmis t?i jour, approuvJet~tay~
de documentsdansleguidefinancierdu Minist~re, afind’assurerle respectde la
politiquedu Conseildu Tr~sor sur la v~r~fication descomptes;

3. quedesparam~tresd’&hantillonnagepost~rieurauxpaiementset descrit~resde
constatationdeserreurspertinentssoient~valu~setr6,ise~s,au besoin,selonlesr~sultats
obtenuset lesenseignementstir~s dudernierprojetpilote,afin d’am~liorer la valeur
statistiquedesr~sultatsdesv~irflcationspostcfrieuresauxpaiementsenveillant:

• ii cequeles crit~resde constatationdeserreurssoientappliqu~sdefa~on
un~forme;
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• ce que desopc~rationschoisies,excluesde la v~r~fication, soient~tay~esde
documentsetapprouv&sconform~ment~i uneprocidureofficielle;

4. quedesmesuressoientprisespourfaire en sortequelessous-syst~mesfinanciers
transmettenttoute 1 ‘informationfinanci~reauxsyst~mescentraux.
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1 Introduction

1.1 Autorisation pour le projet

Le projet99-713,V&fication descomptesA TPSGC- Serviceop~rationneLaugouvernement
(SOG)a~ autoris~dansLe cadreduPlandeverificationet d’examende 1999-2000,approuv~
par Le Comit~deverificationetd’examen.

1.2 Contexte

La responsabiLit~deLa verificationdescompteset descontrOlesfinanciersqui s’y rattachent
incoinbeauxagentsinvestisdupouvoirdepayer,envertude l’articLe 33 de La Loi sur la gestion
desfinancespubliques(LGFP).Lesagentsfinanciersinvestisdu pouvoirde payer(articLe33 de
LaLGFP) doiventassurerLapertinencedu syst~medev&ification descomptes,auxtermesde~
1’ articLe34 de LaLGFP, et~treenmesured’affirmer queLe processusestenplaceet qu’iL est
suivi convenablementet consciencieusement.Les activit~s Li~es A Laverificationdescompteset
mensesauxtermesde L’articLe 33 de La LGFPcouvrentLesdiversbureauxrdgionauxet Les
organismesde servicesp~ciaux.

Conform~mentA La politiqueduConseilduTrdsorsurLa v6rificationdescomptes,La Direction~
desoperationsfinanci~res(DOF) amis aupointunefonctiond’assurancede La quaLit~pourfaire
ensortequeLe processusde verificationdesdemandesde paiementsoit coherentetfiable. Cette
fonctiond’assurancede La quaLit~ comprendunmodded’~chantiLlonnageprdaLabLeaux
paiementsqui s’appLiqueauxoperationstrait~esaumoyendu Syst~mefinancierminist~rieL
commun(SFMC) etun mod~Lede verificationpost~rieureauxpaiements,actuellementinstaur~
pourservirde moyendecontr6Ledespratiquesdev&ification descomptesappLiqu~esaux
demandesdepaiementtrait~esaumoyendu Syst~rnedegestionfinanci&e (SGF28).

Le mod~Led’~chantiLLonnageprdaLabLeauxpaiementsa~t6mis enoeuvreA La DOF, en
juillet 1992, A L’~poque duminist~redesApprovisionnementset desServices,pourassurerLa
probit~despratiquesdev6rificationdescompteseonform~mentA L’articLe 34 deLa LGFP.Le
pland’~chantilLonnageprdaLabLeauxpaiementsestdemeur~enplaceetpeudemodificationsy
ont ~ apport~es.Pouram~LiorerL’efficacit~ duprocessusde v&ification descomptes,il a 6t~
proposedemettreenoeuvre,A La DOF, tin mod~Lede verificationpost~rieureauxpaiements,
dansLe cadreduremaniementadministratifdesFinanceset desServicesimmobiLiersdansLe
secteurdeLa capitalenationale.

Lemoddedeverificationpost~rieureauxpaiementset Le pland’~chantiLLonnageproposesseront
mis enoeuvregraduellementA LaDOF, SEN,aucoursdesann~esA venir. Laphaseun aconsist6
enlamiseenoeuvredeL’approchedeverification A post~rioriauseindesServicesimmobiLiers
(SI),et celle-ci sepratiquedepuisLe 1 er f~vrier 1999.Enunedeuxi~mephase,Le mod~lede
verificationA post~rioriet leplandt~chantiLLonnageapprouv~serontappLiquesaux svst~rnes
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d’aLimentation~Lectroniques,qui transinettentLes demandesde paiement6manantdesdivers
centresde responsabilit~auSyst~mefinancierminist~rieLcommun.Enfin, enunetroisi~me
~tape,La verificationA post~rioris’appLiqueraauxautresprocessusdedemandedepaiement.
SeulesLes d~pensesded~pLacementet de rdinstaLLationfontexception;ellescontinuerontdefaire
L’objet d’unexamen,auseinde La DOE, avantL’autorisationdespaiements.

1.3 Objectifs

Lesobjectifsde La v6rification,~nonc~sdansLe cadrederdf~rence,consistaientA ~vaLuer
L’efficacit~ duprocessusetdespratiquesde verificationdescomptes,A TPSGCC Directiondes
operationsfinanci~res(DOF),secteurde La capitalenationale,et A determinerLeur compatibiLit~
avecLa politiqueduConseildu Trdsor,notanimentA ~vaLuerLe cadredegestionqui s’appLique
auxactivitdsde v&ification descomptes.

1.4 Port~e

ConformdmentA L’articLe 33 de La LGFP, les activitdsLi~es A La verificationdescomptesA
TPSGCsontaccompliesA L’~che1Ledu secteurde.la capitalenationale,dansLesbureaux
rdgionauxetpourLe comptedesorganismesdeservicespdciaux.Lavdrificationaporte
uniquementsurLe processuset Lespratiquesdeverificationdescomptesde la DOE, SCN.Selon
La DOF, Les comptessoumisA La vdrificationreprdsententenviron56 %de La totaLit~ des
paiementsautorisdsparTPSGC.

La verification a permis d’examinerLes demandesde paiementautoris~espar Les Services
financiers,SCN, et a essentieLlementportesur deux questionscerudesau momentdu sondage
prdLiminaire,A desfins d’~vaLuationplus pouss~eA L’dtape del’examend~taiLL~. IL s’agissait:

• de L’efficacit~ du mod~1ed’dchantiLLonnageprdaLabLeauxpaiements;

• de 1’efficacitddu mod~Lede verificationpostdrieureauxpaiements.

LavdrificationaportesurLes opdrationsprdaLabLesauxpaiementstraitdesentreLe 1 er avril etLe
31 octobre1999.Lesoperationspostdrieuresauxpaiementsontdtd examin~esA L’aide des
demandesde paiements~LectionndesparL’Unit~ de 1’ assurancede LaquaLit~ (IJAQ) A desfins de
verificationaucoursdu quatri~metrimestrede 1998-1999et dupremiertrimestrede 1999-2000.

Lafonctiond’assurancede La quaLit~exerc~epar LaDOF,pourLesoperationstransmisesau
moyendessyst~mesd’aLimentation,adt~ excLuede L’~tape deL’examend~taiLL& Un examendes
syst~mesd’aLimentationa 6t~ autorisddansLe cadreduPlandeverificationet d’examende
2000-2001,approuv~parLe Comitddeverificationet d’examen.
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Deplus, Les transactionsdescartesd’achat(MasterCardetAmericanExpress)n’ont pas~
assujettiesA L’examenddtaiLLd, carLa DirectiongdndraLede La vdrificationet deL’examena
rdcemmentmendunevdrificationdanscedomaine.

1.5 Approche et methodede verification

A L’dtape du sondageprdliminaire,laDGVE a examindLe processusde vdrificationdescomptes
de laDOF et sonapplicationA certainspaiementsafin decomprendreLa structure,Les procddds,
Les politiqueset Les directivesenvigueurauseinde La DOF encequi toucheLa vdrificationdes
comptes,et decernerLes questionscLds et les secteurspouvantprdsenterdesrisques.Le choix
desquestions,despaiementset desddpensesqui ontdtd retenusaux fins de L’examenddtailLd a
dtd fonddsurunedvaLuationdesrisqueset sur les prdoccupationsexprimdesparLa directiondans
Le cadredu sondageprdLiminaire.

Nosconclusionset constatationss’appuientsurunedvaLuationdesdLdmentssuivantsqui a
effectudeselonLes crit~resde vdrificationddtaiLLdsdansLe rapportdu sondageprdLiminaire. IL
s’agit desdLdinentssuivants:

• Lesmdthodesd’dchantiLLonnage;
• La gestionde La vdrificationdescomptesauxfins del’assurancedela quaLitd;
• L’dtablissementdesrapports,Le suivi etLesmesurescorrectives;
• L’intdgritd desdonndes.

Lavdrificationa dtdmendeauseinde La Directiondesopdrationsfmanci~res(SCIN). Elle s’est
ddrouLdeconformdmentauxnormesdevdrificationgdndralementreconnueset elleaconsistden
desentrevues,enunexamendesfichiersetd’autresdocuments,enun dchantiLLonnagestratifid
desopdrationsen 1998-1999 et en1999-2000.Les principaLe~constatations,conclusionset
recommandationsde La vdrification sontprdsentdesdanscerapport.
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2 Mod~le d’&hantillonnage pr~a1ableaux pajements

Conform~mentA L’articLe 34 de La LGFP,L’int~grit6 duprocessusde v6rificationdescomptesfait
L’objet d’uncontr6lepermanentdansLe cadredu mod~led’~chantiLLonnageprdaLabLeaux
paiements.Aux fins de L’assurancede La qualit~prdaLabLeauxpaiements,toutesLes operationsA
risque~Lev~etunesELectionaL~atoirede25 % despaiementsdenaturenond~1icatesont
assujettisA unexamenmaximalauregardde 14 crit~res,avantL’autorisationdespaiements.Les
troisquartsdespaiementsde naturenon dELicatesontassujettisA uneverificationminimaleau
regarddesquatrecrit~resde paiementsuivants num6rodu foumisseur;montant;codageet
compensationstatutaire.

Desrapportsdegestionmensuelssontprdpar~spourchaqueBureaucomptableminist~riel
(BCM). UneanalysedeserreursestdistribndeauxcentresderesponsabiLit~clientsentrelesquels
Les BCM sontrdpartis.IL estdemandsauxcentresderesponsabiLit~de prendredesmesures
visantA faireen sortequeLe tauxd’erreurmensuelned~passepasLe tauxd’erreurmaximal
de 4 %.

On aconstat~queLesprdpos~sA LaverificationdescomptesprdalabLeauxpaiementsposs~daient
L’exp~riencedeLa fonctiond’assurancedeLa quaLit& prescriteparL’articLe 34 de La LGFP.Nous
avons~ particuLi~reinentimpressionndsparLe professionnalismedesmembresde L’Unit~ des
d~placementsetde La r6instaLLation,commeent6moignentLa tenuedesdocumentsder6f&ence,
prdcis~mentLa fa9ondonton insistaitsurLesactivit~sdeverification,ainsiqueLesdocumentssur
fichier qui, en g~n6raL,fournissaientunepistede verification claire.

LesconclusionsetLes constatationsde La verificationprdsent~esdansLesparagraphesqui suivent
sontfond~essurL’examende 84 dossiersd’assurancedeLa quaLit~prdaLabLeauxpaiements,un
examendesdocumentsainsiquedesentrevuesavecLes intervenantscomp~tents.

2.1 Constatations,conclusionset possibilit6s d’am~lioration

Le mod~Led’~chantillonnageprdaLabLeauxpaiementsconstitueunmoyende contr6Lead~quatde
La verification descomptesaux termesde L’articLe 34 de La LGFP. Le mod~Le de verification
post~rieureaux paiementsest appekA remplacerde plus en plus Le mocL~Le de verification
prdalabLeaux paiements,mais La DOF continuerad’effectuerdesverificationspr6aLabLesaux
paiententspourcequi estdesd~pensesde d6pLacementetde rdinstallation.Parconsequent,nous
consid~ronstrds utile d’apporterdesaindliorationsau mod~le d’~chantiLLonnageprdaLableaux
paiements.

D’autresobservations,faitespendantLa v&ification, offrent La possibiLit~d’am~Liorer l’efficacit~
du mod~Led’~chantiLLonnageprdaLabLeauxpaiements,et ellesont ~ transinisesA La DOF dans
uneLettre de recommandations,pourqu’eLLe Les examineet prenneLes mesuresqui s’imposent.
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Les constatationspr6sent~esdans Les paragraphesqui suivent s’appuientsur un examende
84 fichiersmouvementsetunexamendesdocuments.

• Les pratiques d’~tabLissementdes rapports ne permettaientpas de rendre compte
pleinementet avecexactitudedes activit~s.de verification de L’assurancede La quaLit~
prdaLabLeauxpaiements.DansL’ensembLe,huit des27 rapportssurLe rendementprdpards
A L’intention descentresde responsabiLit~clients qui ont ~ examindspar La DGVE
contenaientdesrenseignementsinexacts,notammentLes tauxd’erreursignaks.Deplus,
L’&~uipe de verification a ~ dans L’incapacit~ d’~tabLir un rapprochemententre Les
rapportspr6par~sA L’issue du contrOlede L’assurancedeLa quaLit~ pourLa p&iode d’aofit
A octobre1999et Lesdocumentsdebase.Nous avonsapprisqu’unexamendespratiques
d’~tabLissementdesrapportsestamorce.

• Une copie approuv~edu plan d’~chantiLLounageprdaLabLe aux paiementsn’~tait pas
conformeA La politique du ConseiLdu Trdsor,qui exigequeceplansoit document~dans
Le guide financier du Miist~re. Par ailleurs, Le plan d’~chantiLLonnageprdaLabLeaux
paiementsqui ~tait enplaceaumomentde La v6rificationne satisfaisaitpasA toutesLes
exigencesdu ConseiL du Tr6sor concemantLa justification ~tay~ede documentsdes
m~thodes et des proceduresd’~chantiLLonnage, con~me des renseignementssur Les
groupes-~chantiLLonset Les mouvementsoperations,Les erreurscritiques,Le tauxd’erreur
maximal acceptable,Les hypothesessur Lesqueliess’appuientLes m~thodes,Les pratiques
d’~vaLuation et d’6tabLissementdesrapports ou Les approchesen ce qui touche Les
mesurescorrectives.

2.2 Recommandations

IL estrecommand~que Le SMA, de La DSOGfasseensorte:

1. quedesnivisionsauxpratiquesd’~tablissementdesrapportsikesau mod~le
d‘&hantillonnagepnialableauxpaiementssoientmisesen oeuvre,commepnivupar la
DOF, afin d’assurer/ ‘exactitudedesr~sultatsdesactivit~sde v~r~ficationde 1 ‘assurance
de la qualifti;

2. queleplan d‘~chantillonnagepr~alableauxpaiementssoitmis~ijour, approurdet ~tay~
de documentsdansleguidefinancier duMinist~re, afin d’assurerle respectde la
politiqueduConseildu Tr~sorsur la v~raicationdescomptes.
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3 Modi~le de verification post~rieure aux paiements

Le mod~Ledeverificationpost6rieureauxpaiementsetle pland’~chantiLLonnageont~ jnstaur6s
r6cemmentetils serontmis enoeuvregraduellementA La DOF, SCN,aucoursdesanndesA
venir.Notreverifications’estd~rouL6ependantLa miseenoeuvreduprojetpilote auxServices
immobiliers(SI)..

DansLe cadrede La verificationpost~rieureauxpaiements,1’int6grit~ descontrOlesfinanciersest
contr6kesurunebasetrimestrielle,aumoyend’un~chantiLLonstratifi~d’op~rationsde nature
nond~Licateetde La totaLit~ desoperationsA risque~Lev~,aprdsqu’ellesont~t6effectu6eset
soumisesA uneverificationinteme.LesconstatationsdeLa verificationpost&ieureaux
paiementsserventensuiteA ~vaLuerLa quaLit~desprocessusdeverificationdescomptesdu
Minist~re. LesrdsuLtatssont~vaLu~sauregardd’unseuilapprouv~dutauxd’erreurcritique,
prdcis~dansLe pland’~chanti1Lonnage.Si Le taux.d~passeLe seuiL ~tab1i,La DOF recommandedes
mesures.correctives,queLes gestionnairesdescentresderesponsabi1it~sontchargesde mettreA
execution.

Le plan d’~chantiLLonnageaux fins de La v&ification post~rieureaux paiements,prdsent~en
detaiLpar La DOF dansLe cadredemiseenoeuvrede La verificationpost~rieureauxpaiementsA
TPSGC,fixe Lesm~thodesde cueiLLettedesdonn~esetd’~tablissementdesrapports,etd~fmit les
proc~d~sd’ assurancede La quaLit~ ainsi que les termescL~s utiLis~s dansLe cadreet Le plan
d’~chantiLLonnage,conform~mentauxlignesdirectricesduConseilduTrdsor.

Notreexamenapermisderdv~LerL’existencedebonnespratiquesdegestionenmede L’adoption
d’unmod~Lede verificationd’assurancedeLa quaLit~ post~rieureauxpaiements.Le cadre
d’~chantiLLonnage~tabliparLa DOF s’appuyaitsuruneanalysedespratiquesde verification
post~rieureaux paiementsutiLis6esdansquatreautresminist~res.L’analyseportaitnotamment
surLes responsabiLit~s,Les instrumentsde prdkvementd’~chantiLLons,Lesproc~d~s
d’~tablissementdesrapports,Lesparam~tresd’~chantiLLonnage,les erreurstypeset les
definitions,La toL6ranced’erreuretles probL~mesqui ontsurgi pendantL’~tape deLa miseen
oeuvre.

L’Unit~ de L’assurancede La qualit6 (UAQ) a entreprisde nombreusesinitiativesvisantA
renforcerLe processusde verificationdescomptesenfournissantdesservicesdesoutienA La
quaLit~ aupersonneldesSI. Les~xpratiquesexempLairesx~dont iL estquestiondansLes
paragraphesqui suiventt~moignentdudynamismeavecLequelL’UAQ aidesesclientsA g~rer
cettefonctiondefa9onplus efficace.Deteliesinitiativesdevraientr6tabLir La confiancedansLa
coherenceetLa fiabiLit~ duprocessusdeverificationdescomptes.

• L’UAQ a mis enplaceune Unit6 desservicesop~rationneLs(USO) afin de fournir un
soutienpermanentauxmembresdupersonnelet aux gestionnairesdesSI chargesde La
verification des comptes.L’USO offre des servicespar L’entremise de sa Ligne de
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d~pannageet son adresse~LectroniqueSOS Finances.Outre qu’eLLe rdpond A des
demandesde renseignementssp~cifiques~manantdupersonneldesSI, L’USO publie,au
besoin,descommuniquessurlesdirectivesdesminist~resetdesorganismescentraux.

• En f~vrier 2000, l’UAQ a offert desateLiersde formationsurLa verificationdescomptes
selon L’articLe 34 de La LGFP, et 179 empLoy~s des SI y ont particip6, notaniment
107 pr6pos6sA La verification des comptes, 10 gestionnairesdes affaires d’USC et
62 gestionnairesdeprojet.Desseancesde formationserontoffertesaupersonneldesSI,
surdemande,surunebasepermanente.

• L’UAQ aprdpardunmanuelde formationsurLa v6rificationdescomptesdevantservirde
documentde rdfrrenceaux prdpos~set aux gestionnaireschargesde La verificationaux
SI. Ce manuelrdpertorieLes m~thodesde verificationdescomptesduMiist~re. IL donne
notammentun aper~udu processusdeverification descomptes,indique les documents
exig~spartyped’op~ration,traitede La d~L~gationdespouvoirs’,mentionneles directives
duConseilduTrdsorconcemantLes frais d’affiLiation, L’accueiL et LesCAFE,ainsiqueLes
ressourcesdontdisposentLes ernpLoy~sdesSI. Le guidedoit ~tremis Ajour aubesoin.

3.1 Constatations,conclusionset possibilit~s d’am~lioration

Leprocessusd’assurancede La quaLit~post~rieureauxpaiementspermetd’avoir suffisaniment
confiancedansLa coherenceet la fiabiLit~ desoperationsprescritesA l’articLe 34 de La LGFP.La
miseenoeuvrede m~canismesd’~chantiLLonnageetdeverificationplus rigoureuxpermettrait
d’am~LiorerLa confiancequantA La probit~ duprocessusdeverificationdescomptespost~rieure
auxpaiements.Leprocessusde verificationpost~rieureauxpaiementspourrait6galeinent~tre
plus efficacesi L’on proc~daitA un remaniementmineurdespratiquescourantes.Destechniques
degestionam~liordesdesdonn~esrenforceraientLa fiabiLit~ et La quaLit~ deL’informationrelative
A Ia verificationdescomptes.

Les Lignes directricesdu Conseildu TrdsorindiquentqueLes plansd’~chantiLLonnagedevraient
&re examindset mis A jour, au besoin,sur unebaserdguLi~re. IL est A noterque Le mod~Le de
v&ification post6rieureaux pajementsvient d’6tre instaurdet qu’il esttoujoursconsid~rdcomme
un projet pilote. On peut raisonnablements’attendreA ce que d’autreschangementsy soient
apport~senfonctiondesenseignementstir6s de L’exp~rience.Vu lesnombreuxchangementsmis
enoeuvrependantle projetpilote et Les enseignementstiresde L’exp&ience, il vaudraitLa peine
d’examinerLe plan d’~chantilLonnageavantqu’iL ne soit approuv~et exposeen detaiL dansLe
guidefinancierduMiist~re.

PLusieursdomainesoffrant La possibiLit~derenforcerLa pertinenceet La fiabiLit~ du processusde
v6rificationdescomptespost~rieureauxpaiententsont~ signaL6sA La DOF dansunelettrede
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recommandations.LaLeltreenquestionprdsentaitdesobservationset desrecommandations
touchant:

• L’am~Lioration desparaindtresd’~chanti1Lonnage;
• Le rep~ragedesoperationsA risque~Lev~;
• La classificationet La divulgationdeserreursnoncritiques;
• L’am~Liorationde L’opportunit~desv&ifications.

Les constatationsformukesdanscettepartiedudocumentsontfond~essurun examende
100 fichierssur1’assurancede La qualit~post~rieureauxpaiementsetsurun examendes
documents.

• DesanomaliesdansLe cadrede l’appLicationdescrit~resdeconstatationdeserreurs
ont ~ reLev~espendantnotreexamen,qui a portesur Les deuxpremierstrimestres,
aux fins duquel le mod~Le de v6rification post~rieureaux paiementsa ~ mis en
oeuvre. ELLes ~taienten partie attribuabLesau manqued’exp~riencedes empLoy~s
~tant donn~ La nouveaut~ du processus.Le manquede clart~ des crit~res de
constatationdeserreursa 6gaLement~ consid~rdcommeun facteurcontribuantau
manqued’uniformit~ dansl’appLication descrit~resdev&ification de L’UAQ, comme
les documentsjustificatifs, Lesdatesderdception,Les montantset Lescrddits.

Par exemple, Les documentsne justifiaient pas suffisammenttous Les aspects
pertinentsde L’op~ration examindepour 14 des31 CAFE, les operationsLi~es aux
marchesde services et de constructions6Lectionn~espar 1’UAQ A des fins de
v6rification et examindespar La DGVE. Trois des 14 fichiers ont ~ extraitsde
l’~chantilLon et une erreur critique ~tait attribuabLeA L’un des 11 fichiers restants.
Nous sommesd’avis que Les erreurs critiques n’ont pas~ constat~espour les
10 autres fichiers, en partie A caused’un manquede prdcision des crit~res. de
constatationdeserreursutiLis~s.

L’~cLaircissementdescrit~reset desd6fmitions concemantles erreurspermettraitde
faire moins appelau jugementlorsqu’iL s’agit de constaterdeserreurset rendrait
L’application descrit~res de verification post~rieureaux paiementsplus uniforme.
Nous avons appris que La DOF avait L’intention d’examiner et de prdciser Les
d~fmitions deserreursnon critiques,cequi devraitpermettred’accroitreLa confiance
A L’~gard desrdsuLtatsdesverificationspost~rieuresaux paiements.Toutefois,Les
d~fmitions deserreurscritiques• et Les lignes directricesen mati~re de verification
devraientapportersuffisammentdedetailspourfaire ensorteque L’on obtiennedes
rdsuLtats,queLe v~rificateurintemeappliqueounonles crit~res.

• Des r6sum~sconcemantLes verifications A post~riori ont r~v~k que 93 op&ations
(11 %) s~Lectionndes A des fins de verification avaient ~ excLues des
groupes-6chantiLLons.Trente-septd’entreellesavaient~ v6rifi~es par La suiteparun
consultantdu secteurpriv~. L’~quipe de verification a appris, qu’A compter du
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deuxi~metrimestrede 1999-2000(p~riode III), seuLesLes operationsA risque~Lev~
portantdescodesd’erreurconcernantLes articlesd’ex~cution seraientexcLuesde La
verification. Le pland’~chantiLlonnagepost~rieurauxpaiementsnecontenaitaucun
commentairesur des proceduresofficielles concernant L’exclusion d’op6rations
choisiesaux fins de La verification. Desproceduresofficielles concemantL’excLusion
desoperationss~Lectionn6esaux fins de La v6rificationpermettraientde renforcerLes
contr6Lesinh6rentsen faisantensortequeLes decisionsd’excLusionsoient~tay~esde
documentset approuv~es.

• Le sous-syst~mefinancier, Le MIPS (SAMA), qui ~tait en place au momentde La
verification,n’a paspermisd’assurerun contrOlevalablepourfaireensortequetous
Les engagementsde fonds soient consign6sdansLes syst~mesfinancierscentraux,
conform~mentauxdirectivesdu Conseildu Trdsor.Nous avonsappris,qu’en raison
desd~faiLlancesdu sous-syst~me,laverificationautitre deL’articLe 32 de La LGFPne

• faisait plus partie descrit&es de verificationpost~rieureaux paiementsen quaLit~
d’erreurnoncritique.

3.2 Recommandations

Il estrecommand~queLe SMA de La DSOGfasseensorte:

quedesparam~tresd’~chanti/lonnagepost~rieurauxpazementsetdescrit~resde
constatationdeserreurspertinentssoient~va/u~setr~vis~s,aubesoin, se/onlesdsultats
obtenusetlesenseignementstiresduprojetpi/ote,afin d’am~liorer la valeurstatistique
desdsuitatsdesnirflcationspost~rieuresauxpaiements,en veil/ant:

• cequeles crikresdeconstatationdeserreurssoientapp/iqu~sdefa~on
un~forme;

• cequedesop~rationschoisies,exc/uesde/a v~r~fication,soient~tay~esde
documentsetapprouniesconfornu~mentc~i uneprocJdureofficie/le;

2. que desmesuressoientprisespourfaire en sortequelessous-syst~mesfinanciers
transmettenttoute/ ‘informationfinanci~reauxsyst~mescentraux.
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