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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL

Depuisquej’ ai acceptélachargededirecteur général du Conseil decontrdledesrenseignementsrel atifs
aux mati eresdangereuses, lemaintien du processusderenouvel lement du Conseil afiguréentétedelaliste
demespriorités. J a maintenantleplaisir deprésenter notreplan stratégique, intituléRenouvel lementdu
Consell - La trame du renouveau.

L eplanaétéconcu pour lancer undialogueouvert, honnéteet stimulant et servir detribuneautour de
laguelleserassembl eront toutesl espartiesintéresséesenvued’ examiner, deconfirmer et demettreen
valeur lesservicesoffertspar leConseil. |l importe, notamment, decibler lesrésultats, d améliorer la
transparence des opérations et de moderniser |a prestation des programmes.

Ledernier exercices estrévé éfort stimulant pour leCCRMD. Nousavonsdifairedeschoix critiques
et complexes. Leseffortsengagésdanslamoderni sation du Conseil ont donnélieuaun processusinterne
par lebiaisduguel lamission, lavisionetlesprincipesdirecteursdenotreorgani smeont étéréexaminés
et misajour. C' est danscecadreques inscrivent noseffortsderenouveau. Noussommesconscients
du mécontentement exprimeé par certainsmembresdel’ industrieet dubesoin croissant d’ aborder la
prestati ondesservicessel onuneagpprocheaxéesur laclientée; celadit, leConsell s est engagéasatisfaire,
aumémetitre, lesbesoinsdel’ industrieet ceux destravailleurs, et aprotéger lesintérétsdesunset des
autres sansparti pris. Larésideledéfi ultimequedoit relever notre organisme. Cesdeux volets
complémentaires de notre role constituent la marque distinctive de nos services.

Lesindustriesdel’ éranger, qui représentent 40% denotreclientél e, produisent unnombreconsidérable
desubstanceschimiquesutiliséessur lemarchécanadien. Enréglegénérale, ellessont disposéesase
conformer alaloi, maisnousconstatonsqu'un nombred’ entreellessont tréspeu ou pasdutout familiéres
aveclesregleset exigencescanadiennesconcernant |esmatiéresdangereuseset | esrensei gnements
commerciaux confidentiels. Nousavonsdonc uneoccasi onidéal edelesrenseigner sur laloi canadienne.
Par ailleurs, lerélequenousjouonspour assurer quecesindustriesrespectent nosloiscontribueamieux
protéger lasantéet lasécuritédestravailleurs. Voilaunexempledepremier ordreillustrant comment le
Conseil s acquittedesresponsabilitésinhérentesasondoubleréle. Enaidantlesclientsdel’ étranger a
comprendrel aréglementation canadienne, nousmanifestonsnotreengagement amieux servir leclient, tout
en renseignant les travailleurs canadiens sur les produits chimiques utilisés en milieu de travail.

Nousinvitonstouteslesintervenantsaprendrepart ace processusderenouveau autitredepartenaires
d unecollaborationexemplaireentrel’ industrie, lestravailleurset lesgouvernements. Enentreprenant
ensembl e cettedémarche, nouspourronsoptimiser I’ aptitudedu Conseil acréer unmilieuqui atteigne
I équilibresouhaitéentreledroit del’ industrieaprotéger sessecretscommerciavx, et celui destravailleurs
a connaitre |es matieres dangereuses auxquelles ils sont exposés au travail.

Weldon Newton
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Le role du Conseil en évolution

Nos débuts

LeConseil decontrdledesrenseignementsrel atifsaux matiéres
dangereuses(CCRMD ou Conseil) est unorganismeindépendant qui
aétécrééen 1987 par suite delapromulgation delalLoi sur le Le Conseil de controle

controle des renseignements relatifs aux matieres dangereuses. des renseignements
M odeste mai simportante, cetteinstitution publiqueest chargéede relatifs aux matiéres
fournir un mécanisme sur |es renseignements commerciaux dangereuses est établi

confidentiel sauseindu Systemed’ information sur lesmatiéres en 1987
dangereusesutiliséesautravail (SIMDUT). LeSIMDUT estle
systemenationd d'informationqui contribuearéduirel’ incidencede
mal adieset debl essuresoccasionnéespar |’ utilisation desmatieresdangereusesautravail. I fournit
I’'informational’ aidedetroisprincipaux ééments: |lesétiquettes, lesfichessignal étiqueset lesprogrammes
de formation pour les travailleurs.

Le Conseil rendlesdécisionssur laconformitédesétiquetteset desfichessignal étiquesaux criteres
réglementairesdu SIMDUT. Sestravaux ont permisaux entreprisesdel’ industriechimiquenational eet
international edeprotéger leursavoirsautitredelapropriétéintellectuelleetindustrielle. Enmémetemps,
I’ examen desfichessignal étiqueset desétiquettes, ains queladivulgationd’ uneinformationexactesur les
dangersdesproduitschimiquespour lasantéet |asécuritéont contribuéaréduirelerisquedemal adieset
de blessures occasionnées par I’ utilisation de ces produits au travail .

Ce défi, adeux volets, continue de définir I’ essentiel du role du Conseil dans |la société canadienne.

De la planification a la réalité

Aumoment delacréationdu Consell, diversesestimationsont étéfourniesquant asonvolumedetravail
initial etfutur. Selonuneétuderéaliséepar Y oung & Wiltshireen 1988, il y avait d§jasur lemarchéau
moins10000 produitsdevant fairel’ objet d’ unedemandededérogation. Onestimait que1500 nouvelles
demandes serai ent déposéeschaqueannée, et que80%d’ entreellesseraient renouvel éesalafindela
période d’ exemption de trois ans, tandis que 20% seraient retirées.

Depuisle31 mars1999, 3140 demandesdedérogati on ont été déposaes, cependant 2239 ont étéretirées
ouontexpirées. Celareprésenteuntaux deretrait de52% et untaux derenouvellement de28%. Le
Conseil traite, en moyenne, quelque 190 demandes par année.

Cesstatistiquesrével ent un contrastefrappant entrel eshypothésesposéesen 1988 et lenombreréel de
demandesdedérogation qui ont &édéposées. Detouteévidence, il faut réévaluer lapositiondu Conseail
danslecontextedutempset desmarchésenévolution. Lemoment est venud’ examiner notresituation
d’un oeil nouveau, defaire le point et de déterminer notre marche a suivre pour I’ avenir.
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Notre perspective

L e cinquiémerapport déposépar |egreffier du Conseil privéaupresdu premier ministreinsistait sur
I’importancederenforcer lespolitiques, demoderniser laprestation desserviceset depromouvoir de
nouveaux partenariats. Auseindu Conseall, nousnousefforgonsdonc d’ assurer quenoussuivonslerythme
destempsnouveaux et desbesoinschangeantsdelaclientél eet desbénéficiairesdenotre programme.
Unfacteur clédansceprocessusderenouveau consi steaassurer quenousprogressonsdemaniérea
maintenir etamettreenval eur I’ engagement denotreorgani smeasatisfairel esbesoinset intéréts, tant de
I’industrie que des travailleurs.

Aunombredesmesuresdé aentreprises, leConseil adlargi lecadredu projet pil otesur laconformitédes
fichessignalétiques. Ceprojet offreaux demandeurset aux parties
concernées |’'occasion d’examiner et
de commenter sur lesrenseignementset avisqui ont étéfournisaux
agentsdecontrélesur lasantéet lasécurité. Vued unoeil favorable
par nombrededemandeurs, cetteinitiativeanotablement valoriséla
transparencedel’ examen desfichessignal étiqueset desdécisions
prises a cet égard.

Un service axé sur la

clientdle

Aucoeur delaréformedu secteur public setrouveledésir derehausser laprestation desservicesafinde
mieux servir leCanadaet |esCanadiens. Lapopul ation est conscientedecechangement et s attendace
guelesorganismesgouvernementaux soient plusouverts, pluscollaborateurset plustransparents, tant dans
I élaborati ondespolitiqueset programmes, quedanslaprestation desservices. Pour nous, auseindu
Conseall, cetteréformeévoquel ebesoind’ envisager et d’ entreprendreunenouvel lereationavec nosclients
et intervenants, le besoin d’ assurer que le public canadien a accés a nos services.

LeConseil s attacheafaireen sortequesaperformancefuturesoit fondéesur uneapprochedu service
axésurlaclientéle. Unprocessusest présentement misenoeuvreafind'’ établir et desurveillerlesnormes,
afinquel’industrieet | estravailleurssachent aquel niveaudeserviceilspeuvent s atendre. Notreobjectif
est d’ assurer queleprocessusderenouveau neseréalise pasau détriment desnormesvisant lasécurité
destravailleurs. Nousprenonsaussi desmesuresénergiquesafind améliorer lecaractereorienté, ciblé
et responsabl e de nos programmes.

Rapport présenté au ministre

Enmai 1998, leRapport du Bureaudedirectiondu CCRMD aétéexpédiéauministredelaSanté,
I"honorableAllan Rock, pour qu’il I' examine. Cedocument contenait 13 recommandationsau sujet des
changementsaapporter aufonctionnement du Conseil. LeBureauaacceptéal’ unanimité11deces
recommandati ons, mai saucun consensusn’ aétéatteint al’ égard desdeux autresrecommandations
(N4 eth).
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Enoctobre 1998, leministredelaSantédemandait au nouveau directeur général et premier dirigeant du
Conseil deprocéder auneconsultation pluspousseedetoutes| esparti esintéresséessur chacunedes
recommandations durapport,y comprislarecommandation n®4. || demandait également au Consell
d entreprendreuneéval uationdel’ impact quepourrait avoir lamiseen oeuvredesrecommandationssur
sesactivités. Pour cequi concernelarecommandationn®5, leMinistredemandait quelesfonctionnaires
de Santé Canadaexaminent |e processus d’ inspection et de mise en application du SIMDUT en
consultation avec I’ Association canadienne des administrateurs de lalégislation ouvriere (ACALO).

LeConseil autilisélesrecommandationsdu Rapport du Bureau comme point dedépart pour d’ autres
consultationsqui ont é&téémenéesaupresdesintervenantsau coursdesderniersmois. (Lalistedes
recommandations contenuesdans|eRapport est annexée.) Ceprocessusdeconsultationadonné
I’ occasionderenforcer davantagel’ esprit deconsensuset I’ intention danslaguellecesrecommandations
ont étéformulées. Il aaussi permisdesolliciter lescommentairesdespartiessur d’ autresmesuresqui
viennent appuyer leseffortsdéployéspar e Conseil pour moderniser laprestation desservices, deméme
gue ses fonctions de réglementation et ses fonctions juridictionnelles.

L esrecommandationsorigina esquelespartiesconcernéesont retenuesau coursdesconsultations, de
méme qued’ autresinitiativesappuyant laréformedu programme, sont répertori éessouslesdiversplans
d’ action présentés dans la section Renouvellement et réforme du programme.
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RENOUVELLEMENT DU CONSEIL:
LA TRAME DU RENOUVEAU

AlorsqueleConsel célébreses10ansd expérience, il importedefairelepoint sur notrecontribution, tant
danslecontextedu SIMDUT quedanscel ui plusvastedu gouvernement. Lemoment estidéal pour mettre
enoeuvredesmesuresayant regul’ appui desintervenants, danslecadredesconsultations, qui permettront
au Conseil deconserver toutesapertinence, depromouvoir lespartenariatset defournir desservicesa
valeur ajoutée.

Le mandat

Autorisé par laLoi sur lecontr6ledesrenseignementsrel atifsaux matiéresdanger eusesainsi queles
loisprovincialeset territorial esen matieredesantéet desécuritéautravail, leConseil decontréledes
renseignementsre atifsaux mati eresdangereusesest untribunal administratif quasi-indépendant qui remplit
un mandat a plusieurs volets :

C enregistrer officiellement des demandes de dérogation et leur attribuer des numéros
d’ enregistrement;

C rendre desdécisionsconcernant lavalidité desdemandesdedérogation conformément ades
criteres réglementaires;

C rendredesdéci sionsquant alaconformitédeséti quetteset desfichessignal étiquesrel ativement
aux exigencesdu Systemed’ information sur lesmatieresdangereusesutiliséesautravail
(SIMDUT) envertu delaLoi sur les produits dangereux et |es reglements sur lesproduits
contrélésains quelesloisprovincial eset territorialesen matieredesantéet desécuritéautravail ;
et

C convoguer descommissionsindépendantestri partitespour entendrel esappel sinterjetéspar les
demandeurs ou les parties concernées au sujet des décisions et des ordres du Conseil.

Laclientéledu Conseil est constituéed’ un certainnombredespartiesconcernéespar leSIMDUT: les
fournisseurset employeursdel’ industriechimiquequi désirent protéger | eurssecretscommerciaux contre
leur divulgation sur lesfichessignal étiquesoul esétiquettes; lesempl oyeursqui sefient aux renselgnements
divulguéssur lesfichessignal étiquesdesfourni sseurspour préparer leurspropresfichessignal étiqueset
leurs programmes de formation; et tous les travailleurs qui sont exposeés a ces produits.
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Le Conseil — modele de partenariat

Entant qu’ organismeindépendant, engagéaassurer lasecuritéautravail, leConseil joueunrélecentral
encequ’il fournitunmécanismepermettant al’ industriede préserver sessecretscommerciaux tout en
assurant quelesdangerssont pleinement divulguésaux travailleursenlieudetravail. Pour remplir son
mandat, le Conseil doit prendredesdécisionsqui concilient équitablementledroit destravailleursde
connaitrelesproduitschimiquesauxquel silssont exposés, et ledroit desfournisseurset employeursde
préserver |les renseignements véritablement liés au secret
commercia . Pour bienremplir cesdeux vol etsdenotremandat,
nousdevonséquilibrer lestens onsinhérentesanotredoubl erdleau
titre de partenaire stratégique del’industrie, d’ une part, et de
promoteur de la sécurité au travail, d’ autre part.

Travailleur: %I
Creeautitred’ organismeindépendant en 1987, leConseil estun I
model edeconsultation, deconsensuset decoopération entre
I’industrie, lestravailleursetlegouvernement. Lefait quenous
devionsrendrecomptedenotreprogrammeet denotremandat en

vertudelalégidationfédérae, provincideet territorideillustrenotre
caractére unique.

Le milieu et ses principaux intervenants

Aucoursdudernier exercice, nousavonsexpl orélesoptionsdechangement susceptiblesdenousai der
amieux remplir notremandat, servir nosclientset agir en partenariat aveclesgouvernements, I’ industrie
et lestravailleurs. Nous cherchons des moyens créatifs et novateurs de servir:

C Letravailleur canadien
C L’ industrie chimique
C Lesgouvernementsfédéral, provinciaux et territoriaux danslecontextedesprogrammesdesanté

et de sécurité au travail

Pour s’ acquitter de son engagement fondamental
enversledroit destravailleursde connaitreles

matiéresdangereusesauxquellesilssontexposéset || L€ Pt des employés du Conseil est de
fournir, en toute objectivité, un

celui de I’industrie de protéger ses secrets : - N
commerciaux, leConseil doit assurer quelesfiches service de qualité a toutesles
signaléiqueset iquettesqu’ il examinedivulguent des intervenants concernees par le
rensei gnementsexactssur lesdangersqueposent les SMDUT
produitschimiquespour lasantéet lasécurité. Le
Conseil s’engage non seulement amaintenir ce
service, mais ale mettre en valeur.
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Nousvoulonsquelestravailleurscanadi enssoient rensel gnésau suj et desmati éresdangereusesen milieu
detravail et protégéscontrecelles-ci; nousvoul onsaussi quelesfichessignal étiquesdesfournisseurs
divulguent lesrensel gnementspermettant aux employeursdepréparer leurspropresfichessigna étiquesde
I’ utilisateur. Autrement dit, lestravailleurscanadiensne peuvent exercer leur droit deconnaitrelesdangers
enmilieudetravail quesi lesdonnéessont correctement affichéessur lesfichessignal étiqueset les
étiquettes.

Le Conseil estreconnupar |’ industriechimique, tant au Canadaqu’ al’ étranger, pour sonréledansla
protection dessecretscommerciaux desentreprises. LeConseil atraitéprésde3000demandesde

dérogation dansles10 premieresannéesde son existence: 66% decesdemandesont étédéposeespar

des manufacturierscanadiens, 34% provenaient desEtats-Unis, et quel quesdemandesseul ement lui ont

étéadresséespar desentrepriseseuropéennes. Uneétudepréliminairedemarchéindiquequeles
occasi ons nemanqueront pasdetraiter d’ autresdemandeset defournir al’ industrieun serviceavaleur

ajoutée.

Lesgouvernementsfédéral, provinciaux et territoriaux appuient leseffortsdépl oyéspar le Conseil pour
servirlesintérétset destravailleurset del’ industrie. Lescoordonnateursprovinciaux du Systéme
d’informationsurlesmatiéresdangereusestuitiliséesautravail représentent lepersonnd depremiéereligne
chargéd administrer lesprogrammesdu SIMDUT et du Conseil; leur expertiseet |eur savoir-fairesont
clairement manifestésdanslestravaux du Conseil. Par ailleurs, leConseil acontinuédefaireappel ala
Sectiondel’ interprétationdespolitiquesdu SIMDUT de SantéCanadapour setenir au courant desenjeux
touchant I’ application et I"interprétation cohérentes de laloi.

L e but desemployésdu Conseil est defournir, entouteobjectivité, unservicedequalitéatoutesles
intervenantspar leSIMDUT enrendant desdécisionsfondéessur lesprincipesdudroit. Voilal’ unedes
grandesmesuresderendement qui témoignede notreengagement soutenu, équitableet rentableenvers
tous les clients et bénéficiaires du Conseil.
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Hypotheses de planification
Nous avons élaboré I’ ébauche du plan stratégique sur la base des principaux éléments suivants:
C L’ industrie, les syndicats et |es gouvernements appuient le renouvellement de notre programme

C Vuletransfert récent delaSectiondeséva uateursdu SIMDUT de SantéCanada, lesactivités
du Conseil sont soutenues al’interne par un noyau solide de scientifiques.

C Nous sommes assurés de |’ assistance de nos partenaires de Santé Canada.

C Les employés du Conseil ont constaté le besoin d’ un renouveau et sont disposés ay participer.
C Laplupart deschangementspeuvent &reréaliséspar lavoieadministrativeplutét quel égidative.

Vision

Le Conseil entend:

C Etreunorganismeaxésur leservicealaclientél eet résoluaamdiorer laqualitéet larapiditéde
sonserviceaun colt équitabl eet rai sonnabl e pour ceux qui bénéficient directement desontravail.

C Rendredesdécis onsréglementairesfondéessur lesprinci pesscientifiquesreconnuset tirer orguell
desonstatut d’ organi smederéglementation professionnellecherchant, par desmoyenscréatifset

progressifs, a mettre en valeur la sécurité au travail .

C Régler les plaintes et |es différends de toute nature, avec impartialité, équité et promptitude.
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Mission

Ensaqualitéd’ organismealafoisindépendant etindispensabl e, qui relévedu Parlement par lebiaisdu
ministre de la Santé, le Conseil a pour mission:

C D’ assurer I’ équilibreentreledroit del’ industriede protéger |esrensei gnementscommerciaux
confidentielsetledroit desemployeurset destravailleursdeconnaitrel esmati éresdangereuses
auxquellesils sont exposés au travail .

C Fournir unmécanismesur lesrensel gnementscommerciaux confidentiel sau seindu Systeme
d’information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail.

C Régler lesplainteset différendsavecimpartidité, équitéet promptitude, notamment par lesmoyens
prévus par laloi ou al’aide de d’ autres méthodes.

Objectifs

Nous nous efforcons d’ assurer que:

C

Notre travail demeure trés visible et reconnu.

Nosemployésfassent preuvedu sensdesaffairesen adoptant uneapprochestratégiqueaxéesur
le service au client.

N os activitésapportent un maximumd’ avantagesdu point devuedelasantéet delasécuritédes
travailleurs, tout enayantlemoinsd’ effetspossiblesur lesnormeset lespratiquesdel’ industrie
ainsi que sur les colts pour cette derniére.

L’informationfournieenretour par laclientél eet | esintervenantssoit intégréeanosprocessuset
programmes.

L esnormesdeserviceétabliessoient respectéesdefacon constantedansl etraitement desplaintes
de nos clients.

L esdifférendssoient régl ésefficacement en offrant desoptionsviableset qu’ un mécanismed appel
demeure en place pour répondre aux besoins des clients.

L esactivitésdessecteursdebasedu Consel s appuient sur unepolitiqueglobale, articul éeautour
de |’ apport des intervenants.

L erecouvrement desco(ts, conformément alapolitiquedu Conseil du Trésor, viselesdécisions
renduessur lavaiditédesdemandesdedérogation, et quelerecouvrement descoltsassoci ésaux
décis onsrendusconcernant laconformitédesfichessignal étiquesdans|’ intérét public, soitdiminé.
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Valeurs et principes directeurs

A I’ exempledetout autreministéreou organismefédéral, leConssil doit relever un éventail denouveaux
défis. Nousreconnai ssonsquelechangement estindi spensabl e pour quele Conseil demeurepertinent et
continue defournir unservicedequalitédans|’ efficacitéet |’ efficience. A notreavis, lesvaleurset
principes directeurs les mieux aptes a provoquer un tel changement sont les suivants:

L’EQUITE: notre aptitude & fournir des services et & exercer nos fonctions statutaires.
LaPROMPTITUDE: notre aptitude afournir des services dans les délais prescrits et raisonnables.

L’ ACCESSIBILITE etlaTRANSPARENCE: notreaptitudeafournir desrenseignementset services
simplement et clairement, par le biais de politiques et de procédures que chacun peut comprendre.

LaRESPONSABILITE: notreaptitudeaadopter desinstrumentsderéglementation sur labased’ une
analyserigoureusedescoltset du rendement, et arépondredenosprogrammeset deseffetsdenos
décisions, tout en fournissant un service rentable a toutes |l es parties concernées.

LaQUALITEetlaCONSTANCE: notreaptitudearendredesdécisionsprécises, pertinentes, fiables,
compréhensibles, prévisibleset exemptesd’ erreur, tout en assurant quel aréglementation est appliquée
fermement et avec constance dans | e cadre du processus décisionnel.

LaCOMPETENCE et leRESPECT: notreaptitudeafournir desservicesbaséssur leplushaut niveau
de savoir et de compétence scientifique et technique, tout en faisant preuve de respect et de
professionnalisme devant quiconque est en contact avec le Conseil.

LaPROTECTION desRENSEIGNEMENTSCONFIDENTIELS: notreaptitudeaconserver et atraiter
| es secretscommerciaux denosdemandeurset aéquilibrer cetteobligation aveclebesoin dedemeurer
ouvert et transparent dans nos devoirs quotidiens.

CCRMD

EQUITE PROMPTITUDE

ACCESSBILITE et TRANSPARENCE

RESPONSABILITE QUALITE et CONSTANCE
COMPETENCE et RESPECT PROTECTION des RENSEIGNEMENTS
CONFIDENTIELS
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Renouvellement et reforme du programme

LeConseil decontréledesrenseignementsrel atif saux matieresdangereusesaentreprisdejouer unréle
directeur dansl’ améliorationdu programme. Nousavonsfranchi I’ étapedel’ éval uati on disposant des
recommandationsayant regul’ assentiment du Bureau dedirection, pour noustourner versl’ actiondictée
par lesobjectifsdu programme, lesrecommandationsdu Rapport deladirection, demémequelesintéréts
denosclients. Nousadoptons!’ attituded’ uneentreprisequi metl’ accent surlerendement etles
partenariats stratégiques, tout en maintenant et en préservant nos valeurs et principes directeurs.

Entant qu’ organisation qui accueillelerenouvesau, nousentendonsremplir notremandat et accomplir notre
mi ssion en établissant troi snouvellesbranchesd’ activité. Pour cefaire, nousprenonslesmesuresafinde
redéfinir I’ organisation en trois secteurs de base:

1 L a conformité desfiches signalé&iques
2. Lesservicesalaclientéle
3. Lereglement desdifférends

Ceschangements, demémequelesplansd’ action misen oeuvredanschacun decesprogrammes, sont
conguspour fournir anosclientsun serviceamélioréet plusrapide. Uniqueenleur genre, lestrois
branchesd’ activitéauront recoursadesprocessuset desapprochescorrespondant aleursréleet mandat
individuels. Outreleprojet pilotequeleConseil adéamisenplace, lacréationdecesnouvellesbranches
d’ activitéreprésente uneétape positiveet pragmati que danslamoderni sation denosserviceset nous
permettrons de répondre aux nouveaux besoins de notre clientéle.

L espartiessuivantesdu plan stratégiquedonnent despréci sionssur lestroissecteursdebase, lesprincipes
qui ont présidéaleur conception, ainsi quelesplanssuivant lesquel schacund’ entreeux s efforcerade
transformer |’ engagement, les idées et |es recommandations en actions.
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1. Conformité des fiches signalétiques

L ebut duprogrammedeconformitédesfichessigna &iquesest d’ assurer, dans!’ intérét public, lameilleure
réglementation possiblevisantlasantéet laséeuritéautravail. Auseindeceprogramme, cesont lesagents
decontrdlequi ont laresponsabilitédedéterminer laconformitédesfichessignal étiqueset desétiquettes.
lIsdoivent aussi s’ assurer queleursdécisionssont renduesconformément alaloi sur lesproduits
dangereux, auCodecanadiendutravail, demémequ’ aux loisprovincial eset territorialessur lasanté
et la sécurité au travail, de méme gqu’ aux exigences réglementaires du SIMDUT.

Cetteactivitécontinueradecontribuer directement aréduirelesmal adieset blessuressur leslieux de

travail, ce qui, enretour, aideraasoul ager | estensions économiques attribuabl es aux demandes
d’indemni sati onet aux coltsdesservicesdesanté. Sousréservedelamesureproposéeaupoint 1.7 du
pland action, s unefichesignal é&iques averenonconforme, I’ agent decontréleémet unordreformel de
révisionet assurelesuivi delaconformité. Surles1204 demandesdedérogationqui ontdonnélieuala
publicationd’ unavisdedécision et d’ ordredanslaGazettedu Canada, 16 appel sont étéinterjetésen
rapport aveclesordresvisant laconformitédelafichesignal éique. Decenombre, 7 ont étéretiréspar

lasuite.

Principes de conception

L e programme de conformité des fiches signal étiques a été congu pour assurer que:

# Nos activités de réglementation dans|’ intérét du public soient ouvertes, accessibles et
transparentes, mais aussi conformes aux dispositions de la loi relatives ala confidentialité.

# Notre processus décisionnel repose sur le principe de I’ équité.

# L esdécis onsrenduessoient guidéespar unfermeengagement aassurer lasantéet lasécuritéau
travail demémequepar desrenseignements, unjugement et desprinci pesscientifiquesreconnus.

# Notre processus de gestion des plaintes entraine la satisfaction des intervenants.

# L’ examen annuel du rendement du programme s’ appuie sur des normes élevées.
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Plans d’action

11

12

1.3

14

Lesactivitésdesprogrammesdeconformitédesfichessignal étiqueset desservicesalaclientéle
seront €l aboréeset examinéesdanslecadred’ unepolitiquegloba equi comporteraun mécanisme
visant: desconsultationspoussées(y comprisdesateliersannuel stripartites) sur I’ examendes
programmeset leursmodifications, I’ éval uation deleurscritéres, surlesnormesdeservice pour
I’ examendesfichessignal étiqueset desdemandes, effectué par |esagentsdecontrél eet sur
I’ analyse de rentabilité, si possible.

Nous cherchonsadiminer lescoltsdestravaux liésalaconformitédesfichessignal étiques, mais
exécutésdans!’intérét dupublic. Leshypothésesdeplanification durecouvrement descolts
initiaux seront examinéesdanslecontextedelapolitiquederecouvrement descoltsdu Conseil
duTrésor. L’ examendu programmederecouvrement descoltsdu Conseil impliquerades
discussionsdétaill éesaveclesfonctionnairesdu Conseil du Trésor. Cettemesuremontreraanos
clientsquedesactivitésacoltsrecouvrablespeuvent relever d’ unepolitiquegouvernementale, et
gue laclientéle serafacturée a un tarif équitable pour le travail accompli.

Lesprocéduresderenouvellement del’ enregistrement devraient é&remodifiéeset remplacéespar
uneprocédured avis. Aing, |’ entreprisepourrait attester delavaliditécontinueet delajustesse
desinformationscontenuesdanslafichesignal étiqueenquestion. LeConseil doit éreenmesure
devérifier |’ attestation et lamiseen placed’ un mécanismequi permetteau public decontester
I” attestati onet au Consell dedemander desrensel gnementsal’ appui delademande. |1 suffirait
alorsqueleConseil confirmequeleniveau detoxicitéapplicabledu produit chimiqueoudu
méangen’ apaschangeé. Lesfraisassociésal’ avisderenouvellement devraient tenir comptedes
ressourcesnécessaires. Ledemandeur peut soumettreuneattestation danslecasoulaformulation
du produit contrdlén’ apaschangédepuisledernier examen. Cetterationalisationdelaprocédure
devrait entrainer deséconomiesqui setraduirai ent par uneréductiondesfraisderenouvellement.

Nousferonspleinement appel anosressourcesscientifiqueset toxicologiquesafind optimiser les
avantagesdu programmepour touteslesintervenants. Ladiffusiondesommairesdesdonnéesde
toxicité, qui ont étérédigés pour certai nessubstanceschimiques, fournit unexempledecette
initiative. Nousmettronségal ement aprofit touteslesoccasi onsdetravailler encollaborationavec
nos partenaires, dont les intéréts et les objectifs rejoignent ceux du SIMDUT.
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1.5 Nousinvestironsdavantagedanslaformation etledével oppement du personnel afinqu’il
mai ntienneleniveau decompétenceet d' experti serequispour quelesservicesderéglementation
respectent des normes élevées et satisfassent aux attentes du client.

1.6  Nous mettronsau point un systeme de priorité pour établir I’ ordre danslequel lesfiches
signal étiquesseront examinées, car lesfichesnon conformesaux exigencesdu SIMDUT pourraient
avoir uneffet négatif sur lasantéet lasécuritédestravaill eurs, sanscompromettre lesdevoirs
rattachés a notre tache.

1.7  Nousnousappliqueronsaconcevoir, al’ intention desdemandeurs, un programmevolontairede
conformitéaux fichessignal étiques, qui fournirauneoption derechangeal’ émissondedécisions
et d’ ordres formels de |a part des agents de contréle.

1.8  Auseinducomitétripartitedu SIMDUT, nousadopteronsuneméthodeproactivedans|’ analyse
desquestionsd’ interprétati on et dedével oppement despoliti queset nousferonsdavantage pour
encommuniquer lesrésultatsaux demandeursdemémequ’ al’ industriechimique. Nousferons
aussi laliaisonaveclesfournisseursdeservicesintermédiairesen santéet sécuritéautravail ,
notamment | esfirmesdel ogi ciel sadaptésaux fichessignal étiques, cequi permettranotamment de
communiquer au client I’information relative au programme.

1.9  Aucuneffort neseranégligéafind’ assurer queletransfert récent, au seindu Conseil, delaSection
desévaluateursdu SIMDUT de SantéCanadacontribueafavoriser larentabilitédel’ examendes
fiches signal étiques.

1.10 Auchapitredelatransparencedu processus, nousentendonsélargir leprojet piloteen place.
Danslecadredu processusdécisionne visant laconformitédesfichessignal étiques, ceprojet offre
aux demandeurset aux partiesconcernéesl’ occasiond’ examiner et decommenter lesaviset
renseignements qui ont été fournis al’ agent de contréle relativement ala santé et ala sécurité.
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2. Services a la clientéele

Lebut du programmedesservicesalaclientéleestd’ aider |’ industrieaprotéger sesrenseignements
commerciaux confidentiels(RCC) tout en assurant qu’ €l lerespectel esexigencesréglementairesdu
SIMDUT. Lesresponsabilitésdanscesecteurimpliquent I’ enregistrement officiel desdemandesde
dérogation, I émissiondesnumérosd’ enregistrement et |aprotecti on desrenseignementscommerciaux
confidentielsliésaux demandesdedérogation. Lesdécisionsdesagentsdecontrolequant alavaliditédes
demandes sont fondées sur les critéres réglementaires.

Principes de conception
Le programme des services ala clientele a été concu pour assurer que:

# Notreserviced enregistrement desdemandessedistinguepar |eprofessionnalisme, lasouplesse
d’ exécution et |’ optimisation des co(lts.

# Laprestation desservicesreposesur lacompréhension sanséquivoquedesrel ationsentre
I’ entreprise et |e gouvernement.

# L es processus soient empreints d’ équité et de justice.

# L esclientssoient encouragésatransmettrel eursréactionspar notreouvertured’ esprit et notresens
des responsabilités.

# L e processus de gestion des plaintes se démarque par un service prompt et courtois.
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Plans d’action

2.1  Nousmettronsaprofittouteslesoccasionsdetravailler encollaborationaveclesministereset
organismes fédéraux et provinciaux, dont les intéréts et objectifs rejoignent ceux du SIMDUT.

2.2 Nousmaintiendronsnotreapprochederecouvrement descoltsen établissant I’ infrastructure
requi se et endemandant au Consell du Trésor denousconfier I’ autoritévoulue. Ceseffortsseront
coordonnésavec ceux du programmedeconformitédesfichessignal éiques. Lanouveleformule
derecouvrement descoltsdevrait étreassez soupl e pour répondreaux besoinsparticuliers,
notamment une étude de commercialisation de produits afaible tirage.

2.3 Nous continueronsdefournir directement renseignementset assisanceaquiconquesouhaitefaire
une demande de dérogation.

2.4 |l faudraitadopter unsystémequi nepermet paslesexemptionsRCC pour certainessubstances
dangereuses. |l conviendrait d’ approfondir cettequestion danslesdiscuss onsinternational essur
I” harmonisation.

2.5  Lespratiquesadministrativesdevraient &remodifiéesenvued all éger lefardeaudelapreuveen
matiéredeconfidentialité. Lesrevendicationsdeconfidentialitédevraient reposer sur une
certificationdu représentant del’ entreprise, accompagnéed’ unecourtedéclarational’ appui de
I’ attestation deconfidentialité. L’ attestation sebaserasur lescritéresréglementairesactuel sen
matiére desecretscommerciaux (RCC) et leConseil doit &reenmesuredeveérifier |’ attestation.
Lamiseen placed’ unmécanismequi permetteau public decontester |’ attestation et au Conselil
dedemander desrenseignementsal’ appui delademande. Lebarémedesdroitsactuel demeurera
en vigueur.

2.6 Noussaisironsactivement touteoccas ond’ of frir denouveaux servicesenréadisant desétudesde
marchésur lesdemandesretirées, en éudiant | estendancesinternational eset en suivant lesprogrés
du SIMDUT I1.
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2.7

2.8

29

2.10

2.11

Nous moderniseronslesméthodesservant anoter, aenregistrer, adépister et atraiter les
demandes. Celaimpliqueraleremplacement dumatériel existant par unetechnologieet des
logicie splusmodernes. Enoutre, nousexamineronslapossibilitéd utiliser lecourrier éectronique
pour fournir lesservicesd’ enregistrement, acondition quecemoyennecompromettepasle
caractere confidentiel des renseignements.

Nousexamineronslescriteresservant al’ émissiondesnumeérosd’ enregistrement afinderésoudre
lesdifficultésactuellesqueposent |esdemandespendanteset |esdél ai sderéception des
renseignements liés aux fiches signal étiques.

Aucun effort ne sera épargné pour rationaliser la procédure de renouvellement des
demandes simplifier 1a gestion financiére et améliorer généralement I’ administration
du programme.

Nousnousassureronsgquenosserviceset notreexperti sesont eff ectivement communiquésaux
autres organismes d’ enregistrement, notamment I’ Agence de réglementation delalutte
antiparaditaire. Parallelement,leConseil chercherad’ autressourcespossi blesderenseignements
toxicol ogiquessur lesproduitschimiques, p. ex. Environnement Canada. 11 continueraégal ement
de participer au Réseau des administrateurs de petits organismes.

Nousinvestironsdavantagedanslaformation et ledével oppement du personne afind’ assurer qu'il
mai ntienne leniveau decompétenceet d' expertiserequispour quelesservicesalaclienteéle
respectent des normes élevées et satisfassent aux attentes de toutes les intervenants.
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3. Reéglement des différends

LeConseil estentraind’ élaborer un programmeayant pour objet deprévenir lesdifférends, dansla
mesuredu possible, et quandilsseproduisent, delesrégler aussi rapidement et aussi efficacement que
possibl e. Ceprogrammederéglement desdifférendsdoit compléter leprocessusd’ appel actuel et étre
exeécutéencollaborationavec!ui. Lebut duprogrammederéglement desdifférendsest defournir atoutes
lespartiesun éventail d’ optionsprésentant unetribuneinformellepour discuter desquestionsquesoul évent
lesdécisionsetlesordresdu Conseil. Laconceptiondu programmeen est encoreaustadeinitiale. Moins
ontarderaaréglerlesdifférends, pluslesfichessignal étiquesseront conformesaux normes, cequi se
traduirapar unesecuritéaccruepour lestravailleurs. Lesactivitéset lastructureglobal eproposéesdu
programmeillustrent lacréetivitéet | accessibilitédont fait preuveleConsell afind’ accd érer lesprocessus
d’ appel et de reglement des différends d’ une manieére rentable et équitable pour tous.

Principes de conception
L e programme de reglement des différends a été congu pour assurer que:
# Le service offert et |es renseignements communiqués sont clairs et explicites.

# L esprocessusdereglement desdifférendsau suj et desdemandesreposent sur letraitement
expéditif des cas, de méme que sur la transparence et le caractére informel de nos activiteés.

# Procédures et méthodes efficaces facilitent I’ identification et le réglement des plaintes.
# Conseils et assistance sont prodigués atoutes les parties avec impartialite.

# Leréeglement des différends se distingue par la souplesse et I’ équité des options offertes.
# Desrésultatsfiablesfavorisent |erespect desnormes, rédui sentlenombredenouveaux différends

et améliorent les relations entre toutes les parties concernées.

# Touteslesparti essoient encouragéesafaireleconsensussur lesenjeux et aélaborer leurspropres
solutions.
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Plans d’action

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Laprocédureactuellement envigueur seraétudiéeafindevoir si ellepeut é&tresimplifiéeet
rationaliséepour s assurer quel esappel ssoient entendussansdéai et sl onun processusrentable.

L aconstancedans|esdécisionsdemeureun objectif fondamental du Consell et seramiseenvaeur
par lebiaisd’ uneanaysesystématiquedesdécisionset ordresayant fait |’ objet d’ appel squi ont
été réglés avec succes.

Nousexamineronslapossibilitédeconfier aux agentsdecontréleunrdleplusactif auseindu
processus d’ appel.

Nouschercheronsaobtenir lesréactionsdenosclientsafin derehausser I’ efficacitédu programme
et continueronsdeconsulter d autresorganismesafind enpartager lesinnovationsetlesmeilleures
pratiques de gestion relativement aux audiences et au processus judiciaire.

L eséchéanciersétablispour laprestation desservicesreposeront sur lesmeilleurespratiquesde
gestion et des attentes raisonnabl es.

Aumoment ouleclient s informeou présenteunedemande, desrensel gnementsexplicites|ui
seront fournis sur le r6le du Conseil et les procédures d’ appel en vigueur.

Nous mettrons en oeuvre un systeme de gestion des plaintesrelatives au service. Nous
€l aborerons uneprocédurenormaliséed’ identification et derésol ution desproblemes, deméme
gu’ un mécanismedeconsultati on permettant dedépi ster lesproblémesavant qu’ il snesurgi ssent
afind enéviter larécurrence. Notrepersonnel seraformépour assurer lesuivi decessystemes
de contréle en vue d’ offrir un niveau de service de grande qualité.

Nous mettronsau point un programmedereglement desdifférendsen menant desconsultations
tripartitesqui auront pour but dedéfinir lesbesoinsdesintervenants. Nousrédigeronsdeslignes
directricespour expliquer anosclientslesdifférentesoptionset nousveilleronsacequ’il yaitun
mécanisme de recours officiel.
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4. Services de gestion

L e succésdecestroisnouveaux secteursdebasedu Conseil estliéalaprésenced’ unesolidesectiondes
servicesdegestion. Pour assurer lefonctionnement efficaceet efficient decesnouveaux secteurs, le
Conseil rehaussera ses services de gestion dans trois domaines critiques; lacommunication, la
technologie de I’information et les renseignements pr otégeés.

La communication

Nousmaintiendronsactivement lacommunication aveclespartenaireset | esintervenantstout aulong du
processusderenouve lement et deréforme, y comprispar lebiaisdelapublication et deladiffusonduplan
stratégique dés que ce dernier aura été approuve.

La technologie de I'information

Conscientsdel’ importancequerevét latechnol ogiedansnosrel ations, nousmettronsau point un siteweb
interactif afindesensibiliser davantagelepublicanotreréleet delui donner accesaux formulaires,
guestionsrécurrentes, guides, notesd’ information, aviset dépdts, décisionset ordresquepublieleConsell.
Nouscons déronslatechnologiedel’ informationcommeunoutil efficacepour éayer nospartenariatset
assurer laliaisonavec|escoordonnateursprovinciaux et territoriaux demémequ’ avec noscollégues
fédéraux duSIMDUT. Nousentendonsrelier notresiteweb acelui de Santé Canadaenvuedefournir
des renseignements plus complets atous les utilisateurs.

Les renseignements protégeés

Envertudel’ article46 delaloi sur lecontréledesrenseignementsre atifsaux matieresdanger euses,
| esrensei gnementsobtenus, par le Conseil ouune Commissiond’ appel, d’ unfournisseur oud’ un
employeur sont protégés, malgrétouteautreréglededroit (y comprislaloi sur I’ accesal’ information),
et il estinterdit delescommuniquer aquiconque, sauf pour I’ exécutionoulecontrdled’ applicationdela
loi. Letraitement sécuritairedesrenseignementscommerciaux continueraderefléter I'importance
gu’ accordeleConseil alaprotection desrenseignementsconfidentiel sprévuedanscet articledelal oi.

Pour de plus amples renseignements, s'il vous plait
contacter:

Sharon Watts

Directeure de la politique et de la planification du Conseil et del'arbitrage
200, rue Kent, piece 9000

Ottawa (Ontario)

Téléphone: (613) 993-4472

Facsimile: (613) 993-4686

Courrier électroniquaharon_watts@hc-sc.gc.ca
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