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Renouvellement et réforme du programme

Le Consail de contrdle des renseignements relatifs aux matiéres dangereuses a entrepris de jouer un réle directeur
dans I’ amédioration du programme. Nous avonsfranchi I’ éape de |’ éva uation pour noustourner vers|’ action dictée
par lesobjectifsdu programme, lesintéréts de nos parties concernées et de notre plan stratégique Renouvel lement
du Conseil : Latrame du renouveau. Nousadoptons|’ atitude d’ une entreprise qui met I accent sur le rendement
et les partenariats stratégiques, tout en maintenant et en préservant nos valeurs et principes directeurs.

Entant qu’ organisation qui accuelllele renouveau, nous entendons remplir notre mandat et accomplir notre misson
en éablissant trois nouvelles branches d activité.  Pour ce faire, nous prenons les mesures afin de redéfinir
I’ organisation en trois secteurs de base:

1. Laconformitédesfichessignalétiques
2. Lesservicesalaclientéle
3. Lereglement desdifférends

Ces changements, de méme que les plans d' action mis en oeuvre dans chacun de ces programmes, Sont congus
pour fournir a nos parties concernées un service amédioré et plus rapide. Unique en leur genre, lestrois branches
d activité auront recours a des processus et des agpproches correspondant a leurs role et mandat individuels. La
création de ces nouvelles branches d activité représente une éape positive et pragmatique dans lamodernisation
de nos services et nous permettrons de répondre aux nouveaux besoins de nos parties concernées.

Les patiessuivantesdu Plan detravail donnent des précisions sur lestrois secteurs de base, les principes qui ont
présidé a leur conception, aind que les plans suivant lesquels chacun d entre eux s efforcera de transformer
I’ engagement, les idées et les recommandations en actions.
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1. Conformité des fiches signalétiques

Le but du programme de conformité des fiches signaétiques est d assurer, dans I'intérét public, la meilleure
réglementation possible visant la santé et la scurité au travail. Au sein de ce programme, ce sont les agents de
controle qui ont laresponsabilité de déterminer la conformité des fiches signa étiques et des étiquettes. 1lsdoivent
auss s assurer que leurs décisons sont rendues conformément ala Loi sur les produits dangereux, au Code
canadien du travail, deméme qu' aux loisprovincides et territorides sur lasanté et lasécurité au travail, deméme
gu' aux exigences réglementaires du SIMDUT.

Cette activité continuerade contribuer directement aréduirelesmaadies et blessures sur leslieux detravail, cequi,
en retour, aidera a soulager les tensions économiques attribuables aux demandes d’ indemnisation et aux colitsdes
sarvices de santé. S une fiche signdéique s avere non conforme, I’ agent de contréle émet un ordre forme de
révisonet assurelesuivi delaconformité. Sur les 1204 demandes de dérogation qui ont donnélieu alapublication

d unavisde décision et d’ ordre dansla Gazette du Canada, 16 appels ont &€ interjetés en rapport avec lesordres
visant la conformité de lafiche sgnaétique. De ce nombre, 7 ont é&é retirés par lasuite.

Principes de conception

Le programme de conformité des fiches signa étiques a é&é congu pour assurer que;

# Nos activités de réglementation dans |’ intérét du public soient ouvertes, accessibles et transparentes, mais
auss conformes aux dispostions de laloi relaives ala confidentidité.

# Notre processus décisionnd repose sur le principe de I’ équité.

# Les décisions rendues soient guidées par un ferme engagement a assurer la santé et la sécurité au travall
de méme que par des renseignements, un jugement et des principes scientifiques reconnus.

# Notre processus de gestion des plaintes entraine la satisfaction des intervenants.

# L’ examen annud du rendement du programme S gppuie sur des normes €l eveées.
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Conformité desfiches signalétiques - plans d'action

1.1 | Les activités des programmes de conformité des fiches signalétiques et des services a la

clientéle seront élabor éeset examinéesdansle cadred’ une politique globale qui comportera
un meécanisme visant: desconsultationspoussées(y comprisdesatelier sannuelstripartites)
sur |I’examen des programmes et leurs modifications, I’ évaluation de leurs critéres, sur les
normesde service pour I’examen desfiches signalétiques et des demandes, effectué par les
agentsde contrdle et sur I’analyse derentabilité, s possible.

1.1.1 | En é&ablissant des normes de service, qui régiront le | Importance Priorité
processus de prise de décision de I'agent de contréle, | Haute Moyenne
d aprés les réaultats d' un sondage mené auprés d' autres
organismes adminidratifs (andyse comparative).
Responsable : Section du contréle Indicateur derendement
Echéance:  juillet 2000 Les normes de service provisoires
Soutien: Servicesjuridiques ont éé soumises au Comité de
gestion
1.1.2 | En déerminant Sil est possible d effectuer I'andyse de | Importance Priorité
rentabilité pour les activités de véification de la conformité | Moyenne Fable
desfichessgndéiques apartir des données existantes sur la
securité et la santé.
Responsable : Section de la conformité des fiches Indicateur de rendement
sgndétiques Le sondage préliminaire et
Echéance:  octobre 2000 terminé
Soutien : Organismes s occupant de santé et de
securité au travail/documents publiés
aur le sujet
1.1.3 | En organisant un aelier de consultation tripartite en vue | Importance Priorité
damdiorer la quaité des documents présentés, de | Haute Moyenne

promouvoir le dépbt des demandes et d échanger des
renssignements.

Responsable : Section des servicesaladlientde
Echéance:  printemps 2000
Soutien: Direction des opérations, Communications

Indicateur derendement
Un adier aeulieu
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1.1.4 | Enexplorant lapossibilitéd organiser et detenir desréunions | Importance Priorité
sur des sujets précis al’intention des intervenants. Moyenne Moyenne
Responsable : Différentes personnes, sdon le sujet Indicateur de rendement
Echéance:  sur demande Des réunions ont eu lieu
Soutien: Communications

12

Nous cherchonsaéiminer lescoltsdestravaux liésala confor mitédesfichessignal étiques,
mais exécutésdansl!’intéré du public. Leshypothésesde planification du recouvrement des
coltsinitiaux seront examinées dans le contexte de la politique de recouvrement des colts
du Conseil du Trésor. L’examen du programme de recouvrement des colts du Consell
impliquera des discussions détaillées avec les fonctionnaires du Conseil du Trésor. Cette
mesure montrera a nos clients que des activités a coltsrecouvr ables peuvent relever d’une
politique gouver nementale, et quelaclientédeserafacturéeaun tarif équitablepour letravail
accompli.

1.2.1 | En fournissant aux Services minigtériels les renssignements | Importance Priorité
complémentaires dont ils ont besoin, voir le point 4.2. Haute Haute
Responsable : Section des services minisérids Indicateur de rendement
Echéance:  mars 2000 Des données sont fournies
Soutien : Direction des opérations

13

Les procédures de renouvellement de I'enregistrement devraient ére modifiées et
remplacées par une procédure d’avis. Aing, I'entreprise pourrait attester de la validité
continue et de la justesse desinfor mations contenues dansla fiche signalétique en question.
Le Conseil doit éreen mesure de vérifier I’ attestation et la mise en place d’un mécanisme
qui permette au public de contester |'attestation et au Consell de demander des
renseignements a I’appui de la demande. Il suffirait alors que le Conseil confirme que le
niveau de toxicité applicable du produit chimique ou du mélange n’a pas changé. Lesfrais
associés a l’avis de renouvellement devraient tenir compte desressour ces nécessaires. Le
demandeur peut soumettre une attestation dansle cas ou la formulation du produit contrélé
n’a pas changé depuis le dernier examen. Cette rationalisation de la procédure devr ait
entrainer des économies qui setraduiraient par uneréduction desfrais de renouvelement.
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refléte de fagon plus exacte le colt du traitement des
demandes de renouve lement.

1.3.1 | Enexaminant desmoyens, notamment desmodificationsaux | Importance Priorité
lois et aux reglements, le cas échéant, qui permettraient de | Haute Haute
mettre en oeuvre de la procédure d attestation qui
remplacerait I’ examen exhaudtif desfiches sgnaétiquesdans
le cas du renouvelement des demandes.

Responsable : Direction des opérations Indicateur derendement
Echéance:  juin 2000 Une recommandation est
Soutien : Services juridiques présentée au Comité de gestion

1.3.2 | En daborant un programme permettant de valider un | Importance Priorité
échantillon, prisau hasard, defichessgnaétiquesqui feraient | Haute Haute
I’ objet d’ une attestation.

Responsable : Section du contrdle Indicateur derendement
Echéance:  juin 2000 Un programme d échantillon-nage
Soutien : Servicesjuridiques et missur pied

1.3.3 | En passant en revue la procédure d' examen des fiches | Importance Priorité
sgndéiquesdanslecasdesrenouvdlementsafind'y gouter | Haute Haute
un mécanisme qui permettrait de confirmer que les données
relatives alatoxicité du méange sont inchangées.

Responsable : Section de la conformité des fiches Indicateur de rendement
sgnadétiques Larévison des procédures est

Echéance:  juin 2000 terminée

Soutien: Section du contrle, Services juridiques

1.3.4 | En utilisant les nouvelles procédures de recouvrement des | Importance Priorité
codits pour mettre au point un nouveau baréme de droitsqui | Haute Haute

Responsable : Section des services minisérids
Echéance:  Voir lasous-question 1.2.1
Soutien: Direction des opérations

Indicateur derendement

Une proposition concernant un
nouveau bareme de droits pour les
renouvellements est présentée, S'il

y alieu
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1.4 | Nousferonspleinement appel anosr essour cesscientifiqueset toxicologiquesafin d’ optimiser
les avantages du programme pour toutes lesintervenants. La diffuson de sommaires des
données de toxicité, qui ont éé rédigés pour certaines substances chimiques, fournit un
exemple de cette initiative. Nous mettrons également a profit toutes les occasions de
travailler en collaboration avec nos partenaires, dont lesintéréts et les objectifs regoignent
ceux du SIMDUT.

141

En déerminant les possibilités de partenariat avec des
organismes tels que le CCHST ains que la demande de
services d éval uation toxicologique par le CCRMD aux fins
du SIMDUT.

Importance
Moyenne

Priorité
Fable

Responsable : Section de la conformité des fiches

sgnadéiques
Echéance:  octobre 2000
Soutien : Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au Comité

de gestion

1.5 | Nous investirons davantage dans la formation et le développement du personnd afin qu’il
maintienne le niveau de compétence et d’expertise requis pour que les services de
réglementation respectent des nor mes élevées et satisfassent aux attentes du client.

1.5.1 | En déerminant, chague année, les compétences et le | Importance Priorité
savoir-faire nécessaireal’ exécution desprogrammes dansce | Haute Haute
secteur d'activité, et en velllant a ce que les ressources
financiéres nécessaires soient assez facilement accessibles.

Responsable : Directeur générd adjoint/gestionnaires, Indicateur derendement
Direction des opérations L’andyse est terminée
Echéance:  mai 2000
Soutien: Les employés de la Direction des
opérations

1.5.2 | Enindaurant un examen annud ayant pour objet de vérifier | Importance Priorité

s |"anayse des besoing/compétences est a jour. Haute Fable

Responsable : Directeur généra adjoint/gestionnaires,
Direction des opérations

Echéance:  Adtivité continue

Soutien: Employés de la Direction des opérations,
Section des services minisérids

Indicateur de rendement
Le plan de formation est achevé

Renouvelement du Consall : Latrame du renouveau - Plan de travall

Page 7



153

En établissant une base de données él ectroni que répertoriant
les occasions de formation et de perfectionnement dans les
domaines des sciences, de la technologie et de la
réglementation.

Importance
Moyenne

Priorité
Moyenne

Responsable : Section de la conformité des fiches

sgnadétiques
Echéance:  juillet 2000
Soutien : Section des services minigtériels

Indicateur derendement
Labase de données est &ablie

1.6 | Nous mettrons au point un systéme de priorité pour éablir I’ordre dans lequd les fiches
signalétiques seront examinées, car les fiches non conformes aux exigences du SIMDUT
pourraient avoir un effet négatif sur la santé et la sécurité des travailleurs, sans
compromettre les devoirsrattachés a notre tache.

sur un systéme de priorités fondé sur une liste de recherche
informatiste sur les ingrédients CMR (carcinogenes,
mutagenes, agents toxiques pour la reproduction).

1.6.1 | Enétablissant les paramétres de consultetion et enrecueillant | Importance Priorité

les points de vue au moyen d' une consultation tripartite. Faible/ Fable/
Moyenne Moyenne
Responsable : Section de la conformité des fiches Indicateur de rendement
sgnadétiques Le systeme d’ établissement des

Echéance:  octobre 2000 priorités et en place
Soutien: Servicesjuridiques

1.6.2 | En effectuant une éude de faisabilité, compte tenu des | Importance Priorité
dispositions du paragraphe 15(1) dela LCRMD, qui porte | Faible Fable

Responsable : Section de la conformité des fiches
sgnadéiques

Echéance:  Apréslamiseen oeuvre des activités
mentionnéesen 1.6.1
Soutien: Section des services ministérids

Indicateur derendement
L’ éude de faisahilité est terminée

1.7 | Nous nousappliqueronsa concevoir, al’intention desdemandeur s, un programmevolontaire
de confor mité aux fiches signaléiques, qui fournira une option derechange a|I’émission de
décisions et d’'ordresformelsdela part des agents de controle.

Page 8
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1.7.1 | En passant en revue la liste actuelle des erreurs techniques | Importance Priorité
courantes et en gpportant les modifications nécessaires. Moyenne Moyenne
Responsable : Section du contréle Indicateur de rendement
Echéance:  janvier 2000 Laliste est ajour
Soutien: Servicesjuridiques

1.7.2 | Enfournissant aux demandeurslaliste des erreurstechniques | Importance Priorité
courantes, qu'on trouve sur les fiches sgndétiques, au | Moyenne Fable
moyen :

a) dun premier envoi par la poste (au moment de

I" enregistrement de la demande);
b) surledte Web du CCRMD.
Responsable : Section des servicesaladlientde Indicateur derendement
Echéance:  avril 2000 Laliste aété envoyée par la poste
Soutien: Communications, Section du contrdle et est digponible sur le ste Web

1.7.3 | Enandysant I’ efficacité de I’ approche exposée en 1.7.2 et, | Importance Priorité
au besoin, en déerminant S'il est nécessaire de mettre au | Fable Fable
point un autre programme fondé sur uneloi.

Responsable : Section du contrdle Indicateur derendement
Echéance:  avril 2001 Un rapport est présenté au Comité
Soutien: Servicesjuridiques de gestion

1.8 | Au sein du comité tripartite du SIMDUT, nous adopterons une méthode proactive dans

I’analyse des questions d’interprétation et de développement des politiques et nous ferons
davantage pour en communiquer les résultats aux demandeurs de méme qu’a I'industrie
chimique. Nous ferons aussi la liaison avec les fournisseurs de services intermédiaires en
santé et securitéau travail, notamment lesfirmesdelogicielsadaptésaux fichessignal étiques
ce qui permettra notamment de communiquer au client I'infor mation relativeau programme.

181

En portant a |’ attention de Santé Canada des questions quii
ont pris de’importance pour les intervenants de I extérieur
du gouvernement.

Importance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Directeur générd du Consail/président du
Bureau de direction

Activité continue

Section des services minigtériels

Echéance:
Soutien:

Indicateur de rendement
Les questions ont €té cernées et
communiquées a Santé Canada
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1.8.2 | En actudisant les bulletins d' information et en andiorant Importance Priorité

leur diffuson. Haute Haute
Responsable : Communications Indicateur de rendement
Echéance:  Adtivité continue (Bulletin d' information Les bulletins d' information sont mis
n° 7 - janvier 2000) ajour et diffusss

Soutien: Direction des opérations

1.8.3 | En dressant une liste des fournisseurs de servicesen matiere | Importance Priorité
de Scurité et de santé au travail dans le secteur prive. Fable Fable
Responsable : Section des servicesalaclientdle Indicateur de rendement
Echéance:  octobre 2000 Laliste est digponible
Soutien: Direction des opérations

1.8.4 | En éablissant desliensavec lesfournisseurs de services éfin | Importance Priorité
de déerminer les renseignements dont ils ont besoin, en | Faible Fable
évduant le degré dintérét de ces fournisseurs et en
recommandant un plan d' action au Comité de gestion.

Responsable : Section des servicesaladlientde Indicateur derendement
Echéance:  octobre 2000 Une recommandation et faite au
Soutien: Section des services minigéridls, Direction | Comité de gestion

des opérations

1.9 | Aucun effort ne sera négligé afin d’assurer queletransfert récent, au sein du Conseil, dela
Section desévaluateursdu SIMDUT de Santé Canada contribueafavoriser larentabilitéde
I’ examen des fiches signalétiques.

1.9.1 | En examinant les procédures relaives au traitement des | Importance Priorité
fiches dgnaéiques et en daborant un nouveau processus | Haute Moyenne
pour exécuter de fagon plus efficace les activités de collecte
et d’ évaudtion de renssignements.

Responsable : Direction des opérations Indicateur derendement
Echéance:  septembre 2000 Larévison des procedures a été
Soutien: Non requis achevée en septembre 1999
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1.9.2 | En @ éaborant e en mettant en oeuvre un systéme de | Importance Priorité
rapport sur I'utilisation du temps (SRUT) [Time Utilization | Haute Haute
Reporting System (TURS)] pour enregistrer le temps
consacré al’ examen desfichessgnaéiqueset b) en évauant
et en examinant les données recuellies sur une période d'un
an.

Responsable : Direction des opérations Indicateur de rendement
Echéance: &) janvier 2000; b) mai 2001 Le SRUT révisé est en place et
Soutien: Section des services minisérids I"analyse est terminée

1.9.3 | En examinant & en actudisant la norme de service pour | Importance Priorité
I’examendesfichessgndétiquesaing qu’' unelignedirectrice | Haute Haute
connexe.

Responsable : Section de la conformité des fiches Indicateur de rendement
sgnadétiques Larévison delanorme de saervice
Echéance:  mars 2000 et I'éaboration de laligne
Soutien: Direction des opérations directrice sont terminées
1.10 | Auchapitredelatransparencedu processus, nousentendonséargir leprojet piloteen place.

Dans lecadredu processusdécisionne visant la confor mitédesfichessignal étiques, cepr oj et
offre aux demandeur s et aux parties concer nées|’ occasion d’ examiner et decommenter les
avis et renseignements qui ont ééfournisal’ agent de controlereativement alasantéet a

la sécurité.

1.10.1 | En dargissant le projet pilote pour englober TOUS les | Importance Priorité
demandeurs. Haute Haute
Responsable : Section du contréle Indicateur de rendement
Echéance:  janvier 1999 Des rensaignements et des avis
Soutien: Non requis concernant la sécurité et la santé

sont fournis a tous les demandeurs
depuis janvier 1999

1.10.2 | En normdisant les documents relaifs a I'avis qui sont | Importance Priorité

envoyeés aux demandeurs. Haute Moyenne

Responsable : Section du controle

Echéance:  décembre 1999
Soutien: Section de la conformité des fiches
sgnaéiques

Indicateur derendement
L es documents normalisés ont é&é
envoyés atous les demandeurs
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1.10.3 | En efectuant un sondage pour recuellir le point de vue des | Importance Priorité

demandeurs qui ont participé au projet pilote. Haute Moyenne
Responsable : Section du contréle Indicateur de rendement
Echéance:  mars 2000 Points de vue recudllis
Soutien: Direction des opérations, Services

juridiques, Communications

1.10.4 | Enandysant lesrenseignementsrecuelliset en préparant une | Importance Priorité

recommandation a I'intention des membres du Bureau de | Haute Moyenne
direction.

Responsable : Direction des opérations Indicateur de rendement
Echéance : avril 2000 Une recommandation est
Soutien: Communications présentée au Bureau de direction
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2. Services a la clientele

Le but du programme des servicesaladlientde est d aider I’ industrie a protéger ses renseignements commerciaux
confidentiels tout en assurant qu’ el e respecte les exigences réglementairesdu SIMDUT. Lesresponsabilitésdans
ce secteur impliquent I'enregistrement officiel des demandes de dérogation, I'émisson des numéros
d enregistrement et la protection des renseignements commerciaux confidentielsliés aux demandes de dérogation.
L es décisions des agents de contréle quant alavalidité des demandes sont fondées sur les critéres réglementaires.

Principes de conception

Le programme des services alaclientéle a é&é congu pour assurer que:

#

Notre service d enregistrement des demandes se digtingue par le professonnaisme, la souplesse
d exécution et I’ optimisation des colts.

La prestation des services repose sur la compréhension sans équivoque des relations entre |’ entreprise et
le gouvernement.

Les processus soient empreints d' équité et de justice.
Les clients soient encouragés a transmettre leurs réactions par notre ouverture d' esprit et notre sens des

responsabilités.

Le processus de gestion des plaintes se démarque par un service prompt et courtois.
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2. | Servicesalaclientéle - plansd'action

fonction des changements gpportés alapolitiqueen matiere de
recouvrement des co(tts.

2.1 | Nous mettronsa profit touteslesoccasionsdetravailler en collabor ation avec lesministéres
et organismes fédéraux et provinciaux, dont les intéréts et objectifs regoignent ceux du
SIMDUT.

2.1.1 | En dressant une liste des partenaires potentiels d aprés les | Importance Priorité
résultats d'un sondage effectué aupres detouslesemployésdu | Fable Moyenne
CCRMD.

Responsable : Section desservicesalaclientde Indicateur derendement
Echéance:  janvier 2000 Lalige est éablie
Soutien: Touslesemployés

2.1.2 | En placant les déments de la liste par ordre de priorité aing | Importance Priorité
gu’ enétablissant des contacts et des partenariatsd’' un commun | Faible Moyenne
accord.

Responsable : Section desservicesalaclientde Indicateur derendement
Echéance : avril 2000 Laliste des priorités est préte et
Soutien: Non requis des contacts ont été établis

2.2 | Nous maintiendronsnotreapprochederecouvrement descoltsen éablissant I'infrastructure
requise et endemandant au Consell du Trésor denousconfier I’autoritévoulue. Cesefforts
seront coordonnés avec ceux du programme de conformité des fiches signalétiques. La
nouvele formule de recouvrement des colits devrait étre assez souple pour répondre aux
besoins particuliers, notamment une é&ude de commer cialisation de produits a faibletirage

2.2.1 | En fournissant aux Services ministériels des opinions sur le | Importance Priorité
recouvrement des co(its pour lapréparation d’ une présentation | Haute Haute
au Consail du Trésor.

Responsable : Section des servicesaladientde Indicateur derendement
Echéance : mars 2000 Des rensaignements sont fournis
Soutien : Direction des opérations aux Sarvices minigérids

2.2.2 | En modifiant le systeéme de rapport sur I’ utilisation du temps | Importance Priorité

(SRUT) [Time Utilization Reporting Sysem (TURS)] en | Moyenne Haute

Responsable : Section des servicesalaclientde
Echéance:  Adivité continue
Soutien: Direction des opérations

Indicateur de rendement
Le SRUT et révisé, sdonles

besoins
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223

En cherchant et en éaborant un cadre de réglementation pour
le traitement des demandes de dérogation relatives aux éudes
de commercidisation et aux produits afable tirage.

Priorité
Haute

I mportance
Haute

Responsable : Section des servicesaladientde

Echéance : Tout dépend des résultats relatifs au
point 4.2
Soutien : Direction des opérations, Section des

services ministérids, Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Le cadre de réglementation est
prét

2.3

Nous continuerons de fournir directement renseignements et assistance a quiconque
souhaite faire une demande de dérogation.

demande’.

231 | En fournissant au personne des Communications des | Importance Priorité
renseignements & jour et exacts pour la préparation de divers | Haute Moyenne
bulletins d’ informetion, etc., et pour le site Web du CCRMD.

Responsable: Section desservicesalaclientde Indicateur derendement
Echéance: Activité continue Des renseignements a jour sont
Soutien : Communications fournis

2.3.2 | En organisant des sessons d'information a I'intention du | Importance Priorité
personnel du CCRMD sur le processus actuel | Haute Haute
d enregistrement desdemandes, afin delui permettre de mieux
comprendrelesprocessus, d' accroitre les capacités deréserve
pour les opérations, etc.

Responsable : Section des servicesalaclientde Indicateur derendement
Echéance : octobre 1999 Une sesson d'information aeu
Soutien: Section des services minisériels lieu en octobre 1999

2.3.3 | En déerminant dans quelle mesure les demandeurs sont | Importance Priorité

intéresses par un aelier sur “La fagcon de déposer une | Haute Faible

Responsable : Section des servicesalaclientde
Echéance : février 2000
Soutien : Section des services ministérids

Indicateur derendement
Niveau d'intéré déterminé
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2.4 | Il faudrait adopter un systéme qui ne permet pas les exemptions RCC pour certaines
substances dangereuses. 11 conviendrait d’approfondir cette question dans les discussions
internationales sur |I’harmonisation.

2.4.1 | En participant aux activités du Groupe de travail sur | mportance Priorité
I’harmonisation du SIMDUT. Haute Faible
Responsable : Représentant du CCRMD au sein du Indicateur derendement

Groupe de travall Participation continue aux
Echéance : Activité continue activités du Groupe de traval
Soutien: Consal

2.5 | Les pratiques administratives devraient ére modifiées en vue d’alléger le fardeau de la
preuve en matiérede confidentialité. Lesrevendicationsde confidentialitédevraient reposer
sur une certification du représentant del’ entreprise, accompagnée d’ une courte déclaration
a I'appui de I'attestation de confidentialité. L’attestation se basera sur les critéres
réglementair es actuels en matiér e de secrets commerciaux (RCC) et le Consell doit étreen
mesure devérifier I'attestation. Lamiseen placed’ un mécanisme qui per mette au public de
contester |'attestation et au Conseil de demander des renseignements a I’appui de la
demande. Lebaremedesdroitsactuel demeureraen vigueur.

2.5.1 | En examinant différents moyens pour mettre en oeuvre la | Importance Priorité
procédure d' attestation qui remplacerait la méthode prévue a | Haute Haute
lapartie VvV duformulairel, et notamment des modifications a
laloi et aux reglements en respectant :

* la capacité du Consall de vérifier les atedtations;
* lacgpacité du public de contester I attestation;
* |’obligation de I’ agent de contréle, sdon I'article 13 dela

LCRMD.
Responsable : Direction des opérations Indicateur derendement
Echéance : juin 2000 Un rapport aété remis au
Soutien : Servicesjuridiques Comité de gestion

2.5.2 | En examinant d’ autresmoyens qui permettraient deréduireles | Importance Priorité
formdités relatives a la conformité a I’ article 8 du RCRMD | Haute Haute
(partie IV du formulairel) et de répondre aux préoccupations
des entreprises concernant lesformaités adminigratives. ESt-il
possible de réduire ou d' diminer les exigences réglementaires
en vetu dexqueles le demandeur doit fournir des
renseignementsal’ appui de sademande, et cela sansremettre
en question le premier but du systeme actud ?

Page 16

Renouvd lement du Consail : Latrame du renouveau - Plan de travall




Responsable : Direction des opérations Indicateur derendement
Echéance : juin 2000 Un rapport est présenté au
Soutien: Servicesjuridiques Comité de gestion

Renouve lement du Consell : Latrame du renouveau - Plan de travail Page 17



2.6

Nous saisirons activement toute occasion d’offrir de nouveaux services en réalisant des
éudesde marchésur lesdemandesretir ées, en éudiant lestendancesinter nationales et en
suivant lesprogrésdu SIMDUT 1.

2.6.1 | En examinant les bases de données sur lesfiches Sgndéiques | Importance Priorité
déjaen place pour relever des demandes non déposees, p. ex. | Fable Fable
le CCHST, et informer les organismes dans le domaine de la
SST de toutes constatations.
Responsable : Section de la conformité des fiches Indicateur derendement
sgnaétiques Lesorganismes sintéressant ala
Echéance:  juillet 2000 SST sont informés des
Soutien: Section du contréle demandes non déposées
éventuelles
2.6.2 | En continuant de participer aux activités du Groupe de travail | Importance Priorité
sur I’ harmonisation du SMDUT. Fable Fable
Responsable: Représentant du CCRMD au sein du Indicateur derendement
Groupe de travall La participation aux activités
Echéance:  Activité continue continue
Soutien : Consall

2.7

Nous moder niser ons les méthodes servant a noter, a enregistrer, a dépister et a traiter les
demandes. Cedaimpliqueraleremplacement du matériel existant par unetechnologie et des
logiciels plus modernes. En outre, nous examinerons la possibilité d’utiliser le courrier
électronique pour fournir les services d’ enregistrement, a condition que ce moyen ne
compromette pas le caractéer e confidentiel desrenseignements.

2.7.1 | En achevant |’ @aboration et la mise en oceuvre du Systeme de | Importance Priorité
gestion des demandes (SGD) [Claims Management System | Moyenne Moyenne
(CM9)] anciennement connu sous le nom de CIRS.

Responsable : Section desservicesalaclientde Indicateur derendement
Echéance : janvier 2000 Le systéme est accepté par les
Soutien: Technologie de l'information, Direction des | utilisateurs

opérations

2.7.2 | Engérant et en révisant le SGD pour gu'il suivel’ évolution des | Importance Priorité
exigences pour la conception des bases de données. Fable Fable
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Responsable : Section des servicesaladientde Indicateur derendement
Echéance : Activité continue L’ activité continue et suit
Soutien: Technologie de l'information, Section des I évolution des besoins

services ministérids, Direction des

opérations

273 | En examinant les répercussons éventudles sur la | Importance Priorité

réglementation e les techniques d'une mesure visant a | Moyenne Moyenne
permettre aux demandeurs de fournir des fiches sgndétiques
au CCRMD par Internet.
Responsable : Section des servicesalaclientde Indicateur derendement
Echéance:  juillet 2000 Des recommandations sont faites
Soutien: Servicesjuridiques, Section dela au Comité de gegtion

conformité des fiches sgna étiques,

Section des services minigériels

2.8 | Nous examineronslescritéres servant a I’émisson des numéros d’enregistrement afin de

résoudre les difficultés actuelles que posent les demandes pendantes et les délais de
réception desrenseignementsliés aux fiches signalétiques.

2.8.1 | En comparant la lige de contrdle de I'enregistrement | Importance Priorité
(Regigration Checklist) et les exigences de 'article 10 du | Moyenne Moyenne
RCRMD.

Responsable : Section des servicesalaclientde Indicateur derendement
Echéance:  février 2000 Laliste de contrile a été révisée
Soutien: Section de la conformité des fiches
signdétiques, Section du contrble
2.9 | Aucun effort neseraépargnépour rationaliser laprocédurederenouvellement desdemandes

samplifier lagestion financiére et améliorer généralement I’administration du programme.

291

En claifiant les préoccupations de I'industrie en ce qui
concerne les procédures de renouvelement, notamment la
production d’ un nouveau numeéro de registre pour lademande
renouvelée.

Importance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Section des sarvices alaclientde

Echéance: avril 2000
Soutien: Section des services ministérids, Direction
des opérations

Indicateur derendement
Un rapport sur les congtatations
et présenté au Comité de

gestion
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292

En déterminant les répercussions, pour le CCRMD, delamise
en oeuvre d' éventuds changements : p. ex. I'incidence sur le
repérage des demandes et |la communication de I'information,
selon les digpositions du paragraphe 46(2) de laLCRMD, s
le numéro de registre des demandes renouvelées redtait le
méme qu’ au départ.

Priorité
Haute

I mportance
Haute

Responsable : Section des servicesalaclientde

Indicateur derendement

donnée dans le RCRMD [qui empéche al’ heure actuelle de
fixer les droits pour tous les renouvelements au méme
montant que pour une demande subséquente, qui et Moins
deve.

Echéance:  juillet 2000 Un rapport est présenté au
Soutien: Section des services minigtérids, Direction | Comité de gestion
des opérations
2.9.3 | En examinant les droits rdatifs aux renouvellements, I mportance Priorité
notamment la définition de la « demande subséguente » Haute Haute

Responsable : Section des servicesalaclientde

Indicateur derendement

appartient la demande, critéres qui figurent a I'article 4 du
RCRMD.

Echéance : Lorsque ladécison du CT sur lapolitique | Un rapport est présenté au
fondamentae en matiere de recouvrement Comité de gestion
des colits sera connue.
Soutien: Services juridiques, Section des services
ministéridls, Direction des opérations
2.9.4 | En examinant d' autres moyens qui permettraient de smplifier | Importance Priorité
les criteres a examiner pour déerminer le groupe auque | Moyenne Moyenne

Responsable : Section de la conformité des fiches

Indicateur derendement

sgnaétiques Un rapport est présenté au
Echéance : octobre 2000 Comité de gestion
Soutien: Services juridiques, Section des services

ministériels, Direction des opéraions

2.9.5 | En examinant d’ autres modes de paiement des droits et des | Importance Priorité

moyens pour accélérer les remboursements. Moyenne Moyenne
Responsable : Section des services ministériels Indicateur derendement
Echéance : mars 2000 Un rapport est présenté au
Soutien: Section des sarvices alaclientée, Services | Comité de gestion

juridiques
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2.10

NOus Nous assur er ons que Nos Services et notre expertise sont effectivement communiqués
aux autresorganismesd’ enregistrement, notamment I’ Agence der églementation delalutte
antiparadtaire. Parallédlement, le Conseil cherchera d’autres sources possibles de
renseOgnements toxicologiques sur lesproduitschimiques, p. ex. Environnement Canada. 11
continuer a également de participer au Réseau des administrateur s de petits or ganismes.

210.1

En tenant constamment des réunions & des sessons
dinformaion avec les représentants d organismes du
gouvernement.

I mportance
Fable

Priorité
Fable

Responsable : Direction des opérations
Echéance: Activité continue
Soutien: Section des services ministérids

Indicateur derendement

Un rapport sur les contacts
établis est présenté au Directeur
généra adjoint des Opérations

2.10.2

En trouvant de nouvelles occasions de partenariat pour offrir
NOS Services et notre savoir-faire.

Importance
Faible

Priorité
Fable

Responsable : Direction des opérations
Echéance:  Adivité continue
Soutien: Non requis

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Directeur générd adjoint des

Opérations

2.10.3

En mettant au point, pour les communications, du meatériel
contenant une liste et une description des services et de
I’ expertise du CCRMD.

Importance
Moyenne

Priorité
Moyenne

Responsable : Direction des opérations
Echéance:  Tout dépend des résultats de |’ activité
indiquée en 2.10.2

Soutien: Communications

Indicateur derendement
Unelige aé&é &ablie

211

Nous investirons davantage dans la formation et le développement du personnel afin
d’assurer qu’il maintienne le niveau de compétence et d’expertise requis pour que les
services ala clientele respectent des normes élevées et satisfassent aux attentes de toutes
lesinter venants.

2111

En déterminant les compétences et le savoir-faire nécessaires
pour exécuter |es programmes dans ce secteur d activité, et en
vallant & ce que les ressources financieres nécessaires soient
assez facilement accessbles.

Importance
Haute

Priorité
Haute
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Responsable : Directeur généra adjoint/gestionnaires, Indicateur derendement

Opérations L’ andyse est terminée
Echéance:  ma 2000
Soutien: Les employés dela Direction des
opérations
2.11.2 | Eningaurant un examen annue ayant pour objet de vérifier s | Importance Priorité
I’ analyse des besoins et des compétences est ajour. Haute Fable
Responsable : Directeur générd adjoint/gestionnaires, Indicateur derendement
Opérations Le plan de formation est terminé
Echéance:  Adivité continue
Soutien: Ressources humaines

Page 22 Renouvellement du Consell : Latrame du renouveau - Plan de travall






3. Reglement des différends

Le Consell est en train d’ éaborer un programme ayant pour objet de prévenir les différends, dans la mesure du
possible, et quand ils se produisent, de les régler auss rapidement et auss efficacement que possible. Ce
programme de réglement des différends doit compléter e processus d’ appel actud et étre exécuté en collaboration
avec lui. Lebut du programme de reglement des différends est de fournir atoutesles parties un éventail d’ options
présentant une tribune informelle pour discuter des questions que soulévent les décisons et lesordresdu Consell.
Laconception du programme en et encore au tadeinitide. Moinsontarderaarégler lesdifférends, pluslesfiches
signaétiques seront conformes aux normes, ce qui se traduira par une sécurité accrue pour les travailleurs. Les
activités et la structure global e proposées du programme illugtrent la crégtivité et I accessibilité dont fait preuve le
Conseil afin d’ accélérer les processus d' appel et de reglement des différends d’ une maniére rentable et équitable
pour tous.

Principes de conception
Le programme de reglement des différends a éé congu pour assurer que:

# Le service offert et les rensaignements communiqués sont clairs et explicites.

# L es processus de réglement des différends au sujet des demandes reposent sur le traitement expéditif des
cas, de méme que sur latrangparence et |e caractere informel de nos activités.

# Procédures et méthodes efficaces facilitent I’ identification et le reglement des plaintes.
# Consells et assstance sont prodigués a toutes les parties avec impartiaité.
# Le reglement des différends se distingue par |a souplesse et I’ équité des options offertes.

# Des réaultats fiables favorisent le respect des normes, réduisent le nombre de nouveaux différends et
amdiorent les relations entre toutes les parties concernées.

# Toutes les parties soient encouragées a faire le consensus sur les enjeux et a éaborer leurs propres
solutions.
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3. | Reglement des différends - plans d'action

31

L a procédure actuellement envigueur sera étudiéeafin devoir s elle peut éresmplifiée et
rationalisée pour s assurer que les appels soient entendus sans délai et selon un processus
rentable.

311

En daborant et en distribuant deux questionnaires d enquéte :
1) pour évaluer la procédure d appel actuelle a partir des
réponses des demandeurs, des appel ants, des parties en cause,
2) pour recueillir des renseignements sur des procédures
semblables utilisées dans d autres ministeres et organismes.

Importance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Arbitrage des appel g/Section d’ appel
Echéance:  février 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
L es questionnaires sont envoyés

aux intervenants

312

En examinant les réponses aux questionnaires mentionnés en
3.1.1, compte tenu desinterprétations données aux dispositions
delalLoi et desréglements.

Importance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  mars2000
Soutien : Servicesjuridiques

Indicateur derendement
L’andyse est terminée

3.1.3

En déerminant les changements qui devraient étre apportés a
la procédure pour régler les questions mises au jour par
I’ analyse des réponses aux questionnaires.

Importance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Arbitrage des appels/Section d’ appel
Echéance:  avril 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Comité de gestion sur les
guestions préoccupantes

314

En examinant les répercussons légdes, y compris la
modificationéventueledelal oi et desréglements, desoptions
envisagées en 3.1.3, e en fasant des recommandations
pertinentes.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Arbitrage des appels/Section d’ appel
Echéance:  juin 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Comité de gestion sur les
guestions préoccupantes
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3.15

En consultant les parties concernés tripatite sur les
changements proposes au processus d appdl.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  aolt 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Les réactions aux consultations
tripartites ont été recuellies

3.1.6

En soumettant a |’ approbation des membres du Bureau de
direction du CCRMD des recommandations concernant les
changements proposes.

Importance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  octobre 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur de rendement
Un rapport sur les
recommandations est présenté
aux membres du Bureau de

direction

3.2

La constance dansles décisions demeur e un objectif fondamental du Consell et seramiseen
valeur par le biais d’une analyse systématique des décisions et ordres ayant fait I'objet
d’appels qui ont été réglés avec succes.

321

Enéaborant un processus qui permettrait d examiner toutesles
décisons des commissions d' gppe.

Importance
Moyenne

Priorité
Haute

Responsable : Direction des opérations

Indicateur derendement

modifications, Sl y alieu, en consultation avec lesmembres du
Bureau de direction.

Echéance : 30 jours gpres que lacommission d gppel a | Une recommandation est faite au
rendu sadécision Comité de gestion
Soutien: Servicesjuridiques
3.2.2 | En andysant I'incidence des décisons des commissons | Importance Priorité
d’ appel sur la politique du Consall, e en proposant des | Moyenne Haute

Responsable : Direction des opérations

Echéance : 60 jours gpres que lacommission d' gppel a
rendu sadécision
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Un rapport et des recom-
mandations sont présentés au
Comité de gestion

3.3

Nous examinerons la possibilité de confier aux agents de contrdle un rdle plus actif au sein
du processus d’ appel.
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331

En analysant les réaultats des questionnaires mentionnés en
3.1.1 et les problémes rencontrés dans le processus d' appel
qui sont liés a cette question.

Priorité
Haute

I mportance
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  mars 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Les réaultats des question-naires
ont é&é anayses

332

En instaurant un processus interne de discusson e de
résolution de probleme qui permettra de proposer des
solutions.

Priorité
Haute

I mportance
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel

Indicateur derendement

Echéance : avril 2000 Des solutions ont été proposées
Soutien: Agents de contrdle, Services juridiques au Comité de gestion

3.3.3 | En soumettant des recommandations aux membresdu Bureau | Importance Priorité
de direction du CCRMD. Moyenne Haute

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  juin 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur de rendement
Des recommandations ont &é
faites aux membres du Bureau
dedirection

34

Nous chercherons a obtenir les réactions de nos clients afin de rehausser I’ efficacité du
programme et continuerons de consulter d’autres organismes afin d’en partager les
innovations et lesmeilleur espratiquesdegestion relativement aux audiences et au processus

judiciaire.
3.4.1 | Endemandant constamment I’ avisdesdlientssur |’ efficacitédu | Importance Priorité
programme. Haute Fable

Responsable : Arbitrage des appels/Section d’ appel

Echéance : Unefois|’examen du processus d appd
terminé (point 3.1)
Soutien: Communications, Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Larétroaction des clients a é&é

recue

34.2

En communiquant continuellement avec d autres organismes et
ministéres afin de se tenir au courant des meilleures pratiques.

Priorité
Fable

Importance
Haute

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  Activitécontinue
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Laréroaction des organismes et
ministéres a &€ regue
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3.4.3 | En communiquant nos congtatetions au Comité de gestion. I mportance Priorité
Haute Faible
Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel Indicateur derendement
Echéance : Activité continue Un rapport a été présenté au
Soutien: Servicesjuridiques Comité de gestion

3.5 | Les échéanciers établis pour la prestation des services reposeront sur les meilleures
pratiques de gestion et des attentesraisonnables.

3.5.1 | Enconaultant lesemployésafin dedé&erminer lesservicespour | Importance Priorité

lesquels un échéancier doit étre établi. Moyenne Fable
Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel Indicateur derendement
Echéance:  janvier 2000 Des réponses ont été regues
Soutien: Tous lesemployés

3.5.2 | En conaultant les clients de I'exté&rieur au moyen d'un | Importance Priorité
questionnaire, ain de déerminer leurs atentes en ce qui | Moyenne Fable
COoNcerne Nos Services.

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel Indicateur derendement
Echéance : mai 2000 Les réponses des clients au
Soutien: Section des services alaclientele, guestionnaire ont été recues

Communications, Ressources humaines

3.5.3 | En daborant un projet pilote pour mettre a I'essai les | Importance Priorité

échéanciers et les normes de service. Moyenne Fable
Responsable : Arbitrage des appel g/Section d’ appel Indicateur derendement
Echéance:  juin 2000 L e déroulement du projet pilote
Soutien: Section des sarvices alaclientele, et suivi et le rapport sur ce
Communiceations, Services juridiques projet et évaué

3.5.4 | Enfindisant lesNormesde sarvice et enlescommuniquant aux | |mportance Priorité
clients. Moyenne Fable
Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel Indicateur derendement
Echéance : décembre 2000 Les Normes de service sont
Soutien: Section des sarvices alaclientele, publiées

Communications, Servicesjuridiques

3.6 | Aumoment ou leclient sinforme ou présente une demande, des renseignements explicites
lui seront fournissur lerdledu Conseail et les procéduresd’ appd en vigueur.
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3.6.1 | En examinant I'information et les documents qui sont diffusés | Importance Priorité
au public. Moyenne Fable
Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel Indicateur derendement
Echéance : novembre 1999 - Activité continue Production d’ un rapport
Soutien: Communications, Services juridiques d évauaion

3.6.2 | En vellant a ce que les documents jugés appropriés, | Importance Priorité
conformément au point 3.6.1, soient disponibles. Moyenne Fable

Responsable : Arbitrage des appel /Section d’ appel
Echéance:  Activité continue
Soutien: Communications, Servicesjuridiques

Indicateur derendement
La documentation est publiée

3.7 | Nous mettrons en oeuvre un systeme de gestion des plaintes relatives au service. Nous
élaborerons une procédure normalisée d’identification et de résolution des problemes, de
mémequ’ un mécanismede consultation per mettant dedépister lesproblemesavant qu’ilsne
surgissent afin d’en éviter larécurrence. Notre personne sera formé pour assurer le suivi
de ces systemes de contréle en vue d’ offrir un niveau de service de grande qualité.

3.7.1 | Enconsultant d’ autres organismes pour connaitrelesmeilleures | Importance Priorité
pratiques. Haute Moyenne
Responsable : Arbitrage des appels/Section d' appel Indicateur derendement
Echéance : février 2000 Les réponses au questionnaire
Soutien: Servicesjuridiques, Section des servicesa | sont regues

lacdlientde

3.7.2 | En définissant le terme « plainte » e en éablissant une | Importance Priorité
procédure pour repérer les plaintes, éablir un ordre de | Haute Moyenne
priorité, controler et suivre les plaintes et pour offrir des
recours.

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel Indicateur derendement
Echéance : avril 2000 La premiére ébauche est
Soutien: Servicesjuridiques, Section dessarvicesa | terminée
laclientde
3.7.3 | En demandant I’ avis du personnel sur laprocédure provisoire. | Importance Priorité
Haute Moyenne

Responsable : Arbitrage des appels/Section d’ appel

Echéance : mai 2000
Soutien: Services juridiques, Section des servicesa
ladientde

Indicateur derendement
Des observations ont été regues
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3.74

En é&ablissant laversion finde du Guide de gestion des plaintes
[Complaint Management Guide)].

I mportance
Haute

Priorité
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel

Echéance:  juin 2000
Soutien: Services juridiques, Section des servicesa
ladientde

Indicateur derendement
Le document find et prét

3.75

En appliquant les procédures exposées dans le Guide et en
donnant au personnel laformation sur letraitement desplaintes.

I mportance
Haute

Priorité
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  juin 2000
Soutien: Section des services alaclientdle

Indicateur derendement
Le personnd aregu laformation
et le systéme est en place

3.8 | Nous mettrons au point un programme de reglement des différends en menant des
consultationstripartites qui auront pour but de définir les besoins des intervenants. Nous
rédigeronsdeslignesdirectrices pour expliquer a nos clients lesdifférentes options et nous
veilleronsa cequ’il y ait un mécanisme de recours officiel.

381

En éablissant le cadre dtratégique pour I'éaboration des
politiques du CCRMD.

I mportance
Haute

Priorité
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel

Indicateur derendement

Echéance : décembre 1999 Le document établissant le cadre
Soutien: Servicesjuridiques stratégique est prét

3.8.2 | En présentant |e cadre stratégique au comité special du Bureau | Importance Priorité
de direction pour examen et gpprobation. Haute Moyenne

Responsable : Arbitrage des appels/Section d’ appel

Indicateur derendement

aopliqué par les organes responsables de |’ @aboration des
politiques au Consall.

Echéance : janvier 2000 Le cadre dtratégique est
Soutien: Servicesjuridiques approuvé

3.8.3 | En survelllant I'application du processus d éaboration des | Importance Priorité
politiques et en évaduant le processusafin devoir acequ'il soit | Haute Moyenne

Responsable : Arbitrage des appel g/Section d’ appel

Echéance:  Adtivité continue
Soutien: Services juridiques, Direction des
opérations

Indicateur derendement
Un examen & une andyse
détaill ée sont présentés au
Comité de gestion
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384

En andysant les réponses aux questionnaires mentionnes en
3.1.1 din de déterminer les secteurs pour lesquels il faudrait
établir des modé es de réglement des différends.

I mportance
Haute

Priorité
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel

Indicateur derendement

Echéance : mars 2000 Les réponses aux question-
Soutien: Servicesjuridiques naires ont &é regues

3.8.5 | En éudiant une série d options ou de modeles pour régler les | Importance Priorité
différends de fagon informelle, rapide, rentable et équitable. | Haute Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  awril 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Laréeaction des organismes et
ministeres a éé recue

3.8.6

En examinant les répercussons légdes, y compris la
modificationéventuelledelaL oi et desréglements, desoptions
envisagées en 3.85, et en fasant des recommandations
pertinentes.

Importance
Haute

Priorité
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  juin 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Des recommandations sont faites
au Comité de gestion

3.8.7

En consultant |es parties concernés tripartite sur le modele de
reglement des différends et sur les changements proposésala
loi et aux reglements.

I mportance
Haute

Priorité
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appels/Section d’ appel

Indicateur derendement

Echéance : aodt 2000 Lesréactions aux consultations
Soutien: Servicesjuridiques ont &é regues

3.8.8 | En présentant des recommandations aux membres du Bureau | Importance Priorité
de direction, pour examen et gpprobation. Haute Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel
Echéance:  octobre 2000
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Bureau de direction

Page 32

Renouvd lement du Consail : Latrame du renouveau - Plan de travall



3.89

En éablissant des lignes directrices et un plan de formation en
vue de la mise en oeuvre d un processus de réglement des
différends.

I mportance
Haute

Priorité
Moyenne

Responsable : Arbitrage des appelg/Section d’ appel

Indicateur derendement

Echéance : Une fois les modifications recommandées Deslignes directrices et un plan
en 3.8.8 approuvees et mises en oeuvre de formation ont é&é éablis
Soutien: Services juridiques, Ressources humaines
3.8.10 | En éaborant un programme et du matériel de cours. I mportance Priorité
Haute Moyenne
Responsable: Arbitrage des appel s/Section d' appel Indicateur derendement
Echéance: voir 3.8.9 Un document cadre est établi
Soutien : Servicesjuridiques
3.8.11 | En choisssant certaines personnes dans la liste de candidats | Importance Priorité
pour qu'elles participent a un cours de formation sur le | Haute Moyenne
reglement des différends.
Responsable : Arbitrage des appel s/Section d' appel Indicateur derendement
Echéance : voir 3.8.9 Laligte de participants est éablie
Soutien: Servicesjuridiques
3.8.12 | En donnant de la formation aux employés et aux personnes | Importance Priorité
choisies pour s occuper du reglement des différends. Haute Moyenne

Responsable : Arbitrage des appel g/Section d’ appel
Echéance:  voir 3.8.9
Soutien: Servicesjuridiques

Indicateur derendement
Laformation a éé donnée
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4. Services ministériels

Le succés des trois nouveaux secteurs de base du Consall et lié ala présence d’ une solide Section des services
minigtéries. Pour assurer lefonctionnement efficace et efficient de ces nouvealix secteurs, le Consail rehausserases
services minigéridsdanslesgrands domanes suivants: finances, technologiedel’ infor mation, administration,
Sécurité, ressour ces humaines, communications et planification stratégique.

Principes de conception

La Section des services ministériels a éé congue pour que

#

Nous comprenions|les besoins de nos clientstant au Consall qual’ extérieur et que nousfournissonsaces
clients des services de soutien professionnels et adaptés, avec rapidité et a-propos.

Nous fournissons au Consall les meilleurs outils et le mellleur équipement possibleafinqu'il puisseremplir
samisson avec efficacité.

Nous comprenions bien le secteur d' activité de nos clients et que nous fournissions a ces derniers des
informations ajour et détaillées sur nos services et NOS ressources.

Nous demandions le point de vue des clients et que nous'y répondions.

Nous voulons favoriser le perfectionnement professonnd et les aspirations de tous les employés du
Consal.

Nous soyons préts afaire face aux crises et ales gérer efficacement.

Nous assurions la sécurité des renseignements confidentiel s des demandeurs gréce ades politiques et ades
procédures efficaces qui limitent les bouleversements pour le personndl.

Nous fournissons un appui solide et des consells pour tous les aspects des communications.
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# Nous maintenions I'image de marque de |” organisation.

4. | Servicesministériels- plansd'action

Finances

4.1 | Nous effectuer ons nous-mémes |’ entr ée des données financiéres.

processus actuel de production de documents.
(Actudlement, les documents sont produits par le CCRMD
et envoyeés a Santé Canada qui se charge de les mettre sous
forme dectronique).

4.1.1 | En offrant des possihilités de formation sur le processusdes | Importance Priorité
Systémes des gpplications de gestion intégrée desressources | Haute Haute
SAGIR (SAP), &in de pouvoir entrer directement les
données financieres dans les systemes éectroniques.

Responsable :  Section des services minigtériels Indicateur derendement
Echéance : Immédiatement Laformation aé&é suivie
Soutien: Non requis

4.1.2 | En ingaurant un projet pilote pour I'entrée directe des | Importance Priorité

données financieres, qui se fera pardldement avec le | Haute Haute

Responsable : Section des services ministériels
Echéance:  janvier 2000
Soutien: Non requis

Indicateur derendement
Un rapport sera produit apres un
mois d’ entrée de données

4.1.3

En andysant les résultats du projet pilote (4.1.2) afin de
déerminer les modifications qui doivent ére gpportées ala
procédure aing que les activités de formation nécessaires
pour pouvoir mettre en oeuvre complétement le programme
d entrée de données financieres des SAGIR.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Section des services minigtériels

Echéance:  janvier 2000
Soutien: Toutesles directions et le bureau du
directeur générd

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Comité de gestion
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4.1.4

En communiquant avec les ministéres et avec les
responsables pour les prévenir des changements apportés
par le CCRMD a la procédure d entrée des données
financiéres, et cela afin de décder et de régler toutes les
questions relatives au pouvoir de signature qui pourraient
nuirealamise en oeuvre compléete de lanouvelle procédure.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Section des services minigtériels

Indicateur derendement

Echéance:  janvier 2000 Ce point est inclus dansla
Soutien: Non requis recommandation faite au Comité
de gestion (4.1.3)
4.1.5 | En prenant les mesures qui Simposent pour apporter les | Importance Priorité

changements demandés dans|es discussons mentionnéesen | Haute Haute
4.1.4, et en mettant fin au processus de production de
documents dont il est question en 4.1.2.
Responsable : Section des services minigtériels Indicateur derendement
Echéance:  février 2000 Letransfert complet al’ entrée
Soutien: Non requis éectronique est fait

4.2 | Nous éaboreronsuneproposition pour lerecouvrement descodts (alignéesur Latramedu

renouveau) qui feral’objet d’une présentation au Secrétariat du Consell du Trésor

4.2.1

En examinant le document « Renouvelement du Consal : Le
recouvrement des colts » afin de déterminer comment
incorporer le plus efficacement possible les colts engagés et
les colits prévus pour lapréparation du document sur lesavis
dans le modde d andyse financiere du recouvrement des
codts du CCRMD.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Section des services minigtériels
Echéance:  février 2000
Soutien: Direction des opérations

Indicateur derendement

Un rapport provisoire est
présenté ala Directrice générde
adjointe des Services minigtérids

et del'arbitrage
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4.2.2

En continuant de participer au Comité de recouvrement des
colits entre les directions générales de Santé Canada, pour
se tenir au courant des autres propostions et des
répercussons.

Priorité
Haute

I mportance
Haute

Responsable : Directrice générde adjointe des Services
minigéries et del'arbitrage

Activité continue

Section des services minigtériels

Echéance :
Soutien:

Indicateur derendement

La participation aux activités du
Comité est maintenue et les
rapports pertinents sur le sujet
ont été préparés

4.2.3

En demandant et en coordonnant les observations des
employés du CCRMD et en incorporant leursidées et leurs
suggestions dans la mesure du possible. (1.2, 1.3, 2.2).

Priorité
Haute

Importance
Haute

Responsable : Section des services minigtériels

Indicateur derendement

Echéance : Activité continue Un rapport provisoire est
Soutien: Tous lesemployés présenté au Comité de gestion
4.24 | En dignant les renseignements sur la Structure de | Importance Priorité
planification, de rapport et de responsabilisation (SPRR) Haute Haute
Responsable : Section des services minigériels Indicateur derendement
Echéance : mars 2000 Un rapport provisoire est
Soutien: Communications présenté ala Directrice générde
adjointe des Services minisérids
et del'arbitrage
4.2.5 | En faisant une andyse financiere des colts et des revenus | Importance Priorité
actuels du programme. Haute Haute
Responsable :  Section des services minigtériels Indicateur derendement
Echéance : février 2000 Un rgpport provisoire est
Soutien: Communications présenté ala Directrice génerde
adjointe des Services minigérids
et del'arbitrage
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4.2.6

En examinant la politique du Consell du Trésor et en
consultant d'autres départements e agences sur le
recouvrement des colts et son gpplication aux programmes
qui sont dans I’ intérét public.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable :  Section des services minigtériels

Indicateur derendement

des colits liées a la vérification de la conformité des fiches
sgnaétiques.

Echéance : février 2000 Un rapport provisoire est
Soutien: Servicesjuridiques présenté ala Directrice générde
adjointe des Services minigtérids
et del'arbitrage
4.2.7 | En proposant un modée de recouvrement des colts qui | Importance Priorité
permet deréduireou d diminer lesactivitésde recouvrement | Haute Haute

Responsable : Section des services minigériels

Indicateur derendement

recouvrement des colts propose.

Echéance : avril 2000 Un rapport provisoire est
Soutien: Section de la conformité des fiches présenté ala Directrice générde
sgnadéiques adjointe des Services minisérids
et del'arbitrage
4.2.8 | En consultant lesintervenants du CCRMD sur le modéede | Importance Priorité
recouvrement des co(ts proposé. Haute Haute
Responsable : Section des services minigtériels Indicateur derendement
Echéance : mai 2000 L es réactions des intervenants
Soutien: Communications, Section des servicesa
ladientde
4.2.9 | En soumettant &1’ gpprobation des membres du Bureau de | Importance Priorité
direction des recommandations concernant le modde de | Haute Haute

Responsable : Section des services ministériels
Echéance:  juillet 2000
Soutien: Comité de gestion

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Bureau de direction

4.2.10

En soumettant au Secréariat du Consail du Trésor pour
révison et gpprobation un modée de recouvrement des
colts qui a été approuvé par le Bureau de direction.

I mportance
Haute

Priorité
Haute
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Responsable : Section des services minigériels Indicateur derendement
Echéance : septembre 2000 Soumission faite au Secrétariat
Soutien: Communications, Comité de du Consail du Trésor
recouvrement des colts entre les
directions généraes de Santé Canada
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4.3 | Nous établirons et mettrons en oeuvr e une structure financiére pour lareddition de comptes
sur les secteursd’ activité.

4.3.1 | En déterminant les changements qui doivent étre apportés | Importance Priorité
pour rendre les activités financiéres conformes ala SPRR | Haute Fable
destrois secteurs d' activité.
Responsable : Section des services minigérids Indicateur derendement
Echéance:  février 2000 Un rapport est présenté ala
Soutien: Communicetions, Comité de gestion Directrice générde adjointe des
Services minigtérids et de
I'arbitrage
4.3.2 | En déterminant quelle est la meilleure facon de répartir les | Importance Priorité
frais généraux de |’ organisation. Haute Fable

Responsable : Section des services minigériels
Echéance:  février 2000
Soutien: Comité de gestion

Indicateur derendement
Un rapport provisoire est
présenté au Comité de gestion

4.3.3

En coordonnant les activités nécessaires pour lamodification
du plan comptable du CCRMD, avec le personnel de Santé
Canada, de maniére a ce que les changements appropriés
soient gpportés aux SAGIR et aux Comptes centraux du
Canada

I mportance
Fable

Priorité
Fable

Responsable : Section des services minigériels

Echéance:  mars 2000
Soutien: Comité de gestion, Finances de Santé
Canada

Indicateur derendement
La nouvdle structure financiére

est en place

Technologie del’information

4.4 | Nous mettronsau point un site Web répondant aux besoins des inter venants.

4.4.1 | En éablissant un comité chargé de laconception du site, qui | Importance Priorité
développera une proposition ala direction. Haute Haute
Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : décembre 1999 Une proposition est présentée au
Soutien: Comité de gestion Comité de gestion

4.4.2 | En concevant le ste Web du CCRMD. I mportance Priorité

Haute Haute
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Responsable : Communications

Indicateur derendement

Echéance : mars 2000 Le ste Web est en place
Soutien: Comité de gestion
4.4.3 | En établissant des procédures pour le maintien du Ste Web | Importance Priorité
du CCRMD. Haute Haute
Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : mars 2000 Les procédures finaes sont
Soutien: Section des services minigérids établies
4.4.4 | Ensuivant depreslesréactionsdesclientsau sein du Consall | Importance Priorité
et desclients de |’ extérievur. Haute Haute
Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : Activité continue Un rapport est présenté au
Soutien: Section des services minigéries Comité de gestion sur le
repérage des courriers du site
(semblable au repérage des
demandes de renseignements)
4.4.5 | En suivant I’ évolution de latechnologie des sites Web dans | Importance Priorité
le but d amédliorer constamment le Site. Haute Haute
Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : Activité continue Activités continues et rapports
Soutien: Technologie de I’ information suivisalaDirectrice générde
adjointe des Services minisérids
et del'arbitrage
4.5 | Nous établirons un plan en matiere de technologie de I'information pour faireen sorteque

nos systemes et notre technologie soient alafinepointeet qu’ilsréondent a nosbesoins.

4.5.1 | En éablissant un inventaire des ingalations actuelles. I mportance Priorité
Haute Haute
Responsable : Section des services ministériels Indicateur derendement
Echéance : décembre 1999 La base de données du premier
Soutien: Tous les employés inventaire e terminée et est
maintenue
4.5.2 | En continuant a régler les questions liées a I’an 2000 a| Importance Priorité
mesure qu' elles se présentent. Haute Haute
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Responsable : Section des services minigériels

Echéance:  Adtivité continue

Soutien: Communiceations, Direction des
opérations, comité de Santé Canada
pour lapréparation al’an 2000

Indicateur derendement
Rapport find sur lesinitiatives
liées alapréparation al’an 2000
et présenté en janvier 2000

453

En éablissant un processus qui permet de repérer les
nouveaUX produits ou services dans le domaine de la
technologie de I'information qui permettraient au CCRMD
d atteindre ses objectifs généraux.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable: Section des services minigtériels

Indicateur derendement

Echéance:  Adtivité continue Des mesures sont prises au
Soutien: Direction des opérations, besoin
Communicetions

4.5.4 | En éablissant un horizon prévisonnd pluriannue pour le | Importance Priorité
budget, en réponse aux questions mentionnées en 4.5.3. Haute Haute
Responsable :  Section des services minigtériels Indicateur derendement
Echéance : mars 2000 Un modde prévisonnd et éabli
Soutien: Direction des opérations

4.5.5 | En éablissant une plate-forme de base minimae pour tous | Importance Priorité
lesemployésafin delimiter le pluspossblelebouleversement | Haute Haute
du travall.

Responsable : Section des services minigtériels Indicateur derendement
Echéance:  janvier 2000 Un rapport est présenté ala
Soutien: Non requis Directrice générde adjointe des
Services minigtérids et de
I'arbitrage
4.6 | Nous exploreronsles possibilités de commer ce électronique.

4.6.1 | En déterminant les besoins en tenant compte d autres | Importance Priorité
initiatives (2.9.3). Fable Fable
Responsable : Section des services ministériels Indicateur derendement
Echéance : avril 2000 Un rapport est présenté au
Soutien: Direction des opérations Comité de gestion

4.6.2 | En examinant les questions juridiques qui pourraient | Importance Priorité
empécher la prestation compléte des services par voie | Fable Fable
éectronique.
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Responsable : Servicesjuridiques

Echéance:  juin 2000

Soutien: Section des services minigtéries,
Direction des opérations

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Comité de gestion
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Administration

4.7 | Nous réorganiseronsle systeme de gestion des dossiers.

4.7.1

En communiquant avec lesemployésdes Archivesnationaes
ou Santé Canada pour leur demander des consells sur la
réorganisation du systéme de dossiers actudl.

I mportance
Moyenne

Priorité
Moyenne

Responsable : Section des services minigériels

Indicateur derendement

optimae, accroitre I efficacité du maintien des dossers des
archives centraes et rendre les dossiers plus accessibles aux
utilisateurs.

Echéance : janvier 2000 et activité continue Un rapport est présenté ala
Soutien: Archives nationaes ou Santé Canada Directrice générde adjointe des
Services minigérids et de
I'arbitrage
4.7.2 | En déménageant nos dossiers actuels dans un endroit plus | Importance Priorité
central, dans nos locaux, pour utiliser ces locaux de fagon | Moyenne Moyenne

Responsable : Section des services minigériels

Indicateur derendement

besoins en matiere darchivage e pour obtenir des
recommandations ace Ujet afin quelesactivitésdesarchives
centrales répondent aux besoins du CCRMD.

Echéance : janvier 2000 Lesdossers et les classeurs sont
Soutien: Tous les employés déménagés

4.7.3 | Enfaisant un sondage aupres desemployésdestroissecteurs | Importance Priorité
d activité et des Services juridiques pour déterminer leurs | Moyenne Moyenne

Responsable : Section des services ministériels
Echéance:  janvier 2000
Soutien: Tous lesemployés

Indicateur derendement

Des recommandations sont
présentées ala Directrice
générale adjointe des Services
minigérids et del'arbitrage, Sil y

alieu

4.8 | Nous congtitueronsun service central d’ éditique pour le Consail.
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priorités pour ce qui est du colt, de la commodité et des
ddais.

4.8.1 | En efectuant un sondage aupres des membres du personnel | Importance Priorité
pour déterminer leurs besoins en éditique. Moyenne Moyenne
Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : décembre 1999 Des recommandations sont
Soutien: Section des services minigérids, présentées ala Directrice

Direction des opérations générde adjointe des Services
ministériels et de l'arbitrage

4.8.2 | En déerminant les activités d'éditique qui peuvent ére | Importance Priorité
executées au CCRMD avec efficacité, compte tenu des | Moyenne Moyenne

Responsable : Communications

Indicateur derendement

Echéance : janvier 2000 Uneligte de criteres est éablie
Soutien: Section des services minigéries
4.8.3 | En déterminant les changements qui doivent étre gpportésa | Importance Priorité
la configuration des machines et des logiciels actudlement | Moyenne Moyenne
utilisés.
Responsable : Section des services minigériels Indicateur derendement
Echéance : janvier 2000 Une recommandation est
Soutien: Communications présentée ala Directrice
générale adjointe des Services
minigérids et de l'arbitrage
4.8.4 | En é@ablissant un échéancier pour la mise a niveau des | Importance Priorité
ressources et pour tenir des discussions sur le budget, au | Moyenne Moyenne
besoin.
Responsable : Section des services ministériels Indicateur derendement
Echéance : janvier 2000 Des recommandations sont
Soutien: Communicetions présentées au Comité de gestion,
Sily alieu
4.8.5 | Endéerminant laformation qui seranécessaire pour pouvoir | Importance Priorité
implanter des services d' éditique au CCRMD. Moyenne Moyenne
Responsable : Ressources humaines Indicateur derendement
Echéance : janvier 2000 Des recommandations sont
Soutien: Communications, Section des services présentées ala Directrice
minigérids générale adjointe des Services

ministériels et de l'arbitrage
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4.8.6

En donnant aux employés des démondtrations ou des
exemples de sarvices d' éditique internes afin de favoriser et
de faire connaitre I'image de marque du CCRMD.

I mportance Priorité
Moyenne Moyenne

Responsable : Communications

Echéance : Activité continue

Soutien: Section des services ministérids, Section
dessarvicesalaclientde

Indicateur derendement
Cette activité continue

4.9 | Nous établirons un mécanisme de rétroaction qui permettra de vérifier s les Services
ministérielsrépondent aux besoins de nos clients.

4.9.1 | En faisant, de fagon continue, des mises a jour sur les | Importance Priorité
questions qui se posent aux Services ministériels dans le | Haute Haute
bulletin éectronique destiné aux employésdu CCRMD et en
encourageant les employés a faire connaitre leur point de
vue, Sil y alieu.

Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : Activité continue Le bulletin dectronique est
Soutien: Section des services minigérids, tousles | diffusé et des observations sont
employés recues
Sécurité

4.10 | Nous examinerons la politique actuelle en matiére de securité en vue deréduireles
formalités administrativestout en maintenant les niveaux de sécurité nécessaires.

4.10.1

En passant en revue |es changements apportés au cours des
derniersmois et celaen fonction des modifications apportées
aladructure deI'immeuble,

I mportance Priorité
Haute Haute

Responsable : Section des services ministériels
Echéance:  janvier 2000
Soutien: Tous lesemployés

Indicateur derendement

Un rapport est présenté ala
Directrice générde adjointe des
Services minigtériels et de
I'arbitrage
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4.10.2

En demandant aux employés du CCRMD de donner leur
point de vue, ce qui nous permettra de déterminer s'ils ont
des préoccupations au sujet de la procédure actuelle en
matiére de séeurité,

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable :  Section des services minigtériels
Echéance:  janvier 2000
Soutien: Tous lesemployés

Indicateur derendement
Des recommandations sont
présentées ala Directrice
générde adjointe des Services
ministériels et de l'arbitrage

4.10.3

En demandant I’ opinion des personnes de |’ extérieur sur les
questions telles que les exigences en matiere de sécurité
physique, lesconsidérationsliéesau processuset |’ évaluation
des risques, dfin de déerminer les besoins en matiére de
securité, de satisfaire aux exigences actuelles et futures du
gouvernement dans ce domaine.

Importance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Section des services minigériels
Echéance:  février 2000
Soutien: Sécurité (Santé Canada), GRC

Indicateur derendement

Un rapport est présenté ala
Directrice genérale adjointe des
Services minigérids e de

I'arbitrage

4.10.4

En passant en revue I’ autorisation de sécurité de tous les
employés et en indiquant les attentes et les redtrictions
applicables aux employés.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Section des services minigériels

Echéance:  janvier 2000

Soutien: Ressources humaines, Communications,
Direction des opérations

Indicateur derendement

Un rapport est présenté ala
Directrice genérale adjointe des
Services minigérids e de

I'arbitrage

4.10.5

En passant en revue la classfication de sécurité des
documents actuels du CCRMD et en modifiant ou en
diminuant cette classfication Sl y alieu.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Section des services ministériels

Echéance:  février 2000

Soutien: Le bureau du directeur généra et les
deux directions

Indicateur derendement

Un rapport est présenté ala
Directrice générde adjointe des
Sarvices minigtérids et de

I'arbitrage
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Ressour ces humaines

objectifs du Consall (c.-&d. programmes de gestion des
plaintes, programmes de reglement des différends, formation
relative aux commissons d gppd, &c.).

4.11 | Nous établirons un processus per mettant de cerner plus facilement lesbesoinsen
formation, pour I’ organisation et pour chaque employé.

4.11.1 | Enéaborant et en mettant en oeuvre une politiqueen matiére | Importance Priorité
de formation afin d'aider les surveillants et les employés a | Haute Haute
éablir un plan d’ gpprentissage et de cerner, de consigner et
de répertorier les activités d gpprentissage.

Responsable : Ressources humaines Indicateur derendement
Echéance : mars 2000 Un rapport est présenté au
Soutien: Tous les employés Comité de gestion

4112 | En cenant, pendant le processus de planification | Importance Priorité

opérationnelle, la formation nécessaire pour ateindre les | Haute Haute

Responsable : Ressources humaines
Echéance:  mars 2000
Soutien: Tous les employés

Indicateur derendement
Un rapport est présenté au
Comité de gestion

Communications

sont destinés a |’ extérievur.

4.12 | Nous éablirons une stratégie en matiere de communications qui favorisera un véritable
dialogue avec lesintervenantsde |’ extérieur.
4.12.1 | Enrédigeant un plan de communications pour le Consall. I mportance Priorité
Haute Haute

Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : janvier 2000 Un plan de communications est
Soutien: Section des services minigtériels éabli

4.12.2 | En éablissant des normes de production et de qualité et des | Importance Priorité
procedur es connexes pour tousles documentsdu Consall qui | Haute Haute

Responsable : Communications
Echéance : février 2000
Soutien: Section des services ministérids

Indicateur derendement
Un document sur les procédures

est produit
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principes d’ouverture, detransparence et de connaissance del’ or ganisation.

4.12.3 | En actudisant et en remaniant tous les documentsactuelsdu | Importance Priorité
Consall qui sont diffusés al’ extérievr. Haute Haute
Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance:  avril 2000 Tous les documents sont ajour
Soutien: Section des services minigériels,

Direction des opérations, sdon les
besoins en information

4.12.4 | En préparant de nouveaux documents pour |’ extérieur, I mportance Priorité
selon les besoins, en tenant compte des procédures Haute Haute
établies concernant la production et la qudité, selon
4.12.2.

Responsable : Communications Indicateur derendement
Echéance : Activité continue De nouveaux documents sont
Soutien: Section des services minigtériels, disponibles
Direction des opérations
4.13 | Nous favoriserons I’ établissement d’une culture organisationnelle qui met de I’avant les

4.13.1

En créant un bulletin dectronique mensud, qui ferale point
aur le processus de planification stratégique et sur d' autres
intiatives de I’organisation, en vue damdiorer les
communications internes.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Communications

Echéance: décembre 1999
Soutien: Section des services minisérids, Comité
de gestion

Indicateur derendement
Un bulletin éectronique est

diffuse

Planification stratégique

4.14

Nous coor donnerons et suivronsla mise en oceuvre du plan detravail.

4.14.1

En findisant le plan de travail du Consal.

I mportance
Haute

Priorité
Haute

Responsable : Panification sratégique

Echéance: décembre 1999
Soutien: Section des services minisérids, Comité
de gestion

Indicateur derendement
Le plan detravall est étdbli

Page 50

Renouvd lement du Consail : Latrame du renouveau - Plan de travall




4.14.2 | En coordonnant I’ approbetion et la diffuson du plan de | Importance Priorité
traval au Bureau de direction et au ministre de Santé | Haute Haute
Canada
Responsable : Panification sratégique Indicateur derendement
Echéance : janvier 2000 - Bureau de direction Le Bureau approuve le plan de
Soutien: Section des services minigtérids, Comité | travail et le tranamet au ministre

de gestion, bureau du directeur généra de Santé Canada

4.14.3 | En suivant lamise en oeuvre du plan de travall et en faisant | Importance Priorité
rgpport sur la Situation. Haute Haute
Responsable : Panification sratégique Indicateur derendement
Echéance: Activité continue Des rapports d’ étapes sont
Soutien: Directeur générd adjoint des Opérations, | produits tous les deux mois

et Directrice générae adjointe des
Sarvices minigtérids et de l'arbitrage
4.15 | Nousrépondrons a toutes les exigences des or ganismes de |’ extérieur.

4.15.1 | En faisant des recherches et des contacts aupres detousles | Importance Priorité
organismes centrauix (p.ex. le SCT) afin de déterminer leurs | Haute Haute
exigences en matiére de rapport.

Responsable : Communications Indicateur derendement

Echéance : novembre 1999 Un plan concernant la

Soutien: Section des services minigtériels production des rapports annuels
est établi

4.15.2 | En daborant un plan de communications interne e un | Importance Priorité
échéancier pour répondre aux exigences concernant la | Haute Haute
production des rgpports annuels des organismes centraux.

Responsable : Communications
Echéance: décembre 1999
Soutien: Section des sarvices ministérids

Indicateur derendement
Un plan interne est éabli
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Pour de plus amples renseignements, s'il vous
plait contacter:

Sharon Watts
Directrice générde adjointe des Services ministériels et de I'arbitrage
200, rue Kent, piéce 9000
Ottawa (Ontario)
Tééphone: (613) 993-4472
Facamile:(613) 993-5016
Courrier dectronique:sharon_watts@hc-sc.ge.ca
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