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SOMMAIRE

Sommaire

Cette étude vise a donner un apercu des pratiques actuelles dans le domaine des garderies en
milieu de travail.

L'expression « garderies en milieu de travail » désigne les garderies parrainées et aidées par
un employeur, par un groupe d’employeurs, par un syndicat ou par un groupe d’employés qui
visent a satisfaire, quoique souvent non exclusivement, les besoins des employés en matiere
de services de garde. Ces garderies peuvent étre situées sur le lieu de travail ou ailleurs. Pour
les employeurs comme pour les employés, elles répondent & un besoin. A preuve, au cours
des dix dernieres années, le nombre de ces garderies a presque doublé au Canada.

Pour cette étude, des directrices et directeurs de garderie d’un peu partout au Canada ont été
interrogés. llIs représentaient au total environ un septieme des garderies en milieu de travail au
pays. Les meilleurs exemples que I'enquéte a permis de dégager sont présentés ici, de méme
gu’un exposé des lecons tirées des expériences vécues dans les garderies qui ont participé a
I'étude. L'un des principaux objectifs de I'étude est d’analyser et d'illustrer comment les
entreprises et les organisations peuvent participer a I'établissement et a I'exploitation d’'une
garderie.

Grace a cette étude, les employeurs, les syndicats et les travailleurs et travailleuses désirant
mettre sur pied un service de garde peuvent avoir une idée des avantages et des inconvénients
des garderies en milieu de travail ainsi que des grands enjeux relatifs a ce genre de service et
aleur création. L'étude peut aussi servir aux employeurs et aux organisations syndicales qui
contribuent déja a offrir des services de garde a leurs travailleurs et a leurs travailleuses ainsi
gu'aux professionnels de la garde d’enfants. Grace aux exemples et aux cas présentés tout au
long du document, ces personnes pourront découvrir différentes facons d’envisager la gestion
et l'organisation des garderies en milieu de travail, particulierement en ce qui a trait aux relations
qui existent entre une garderie et I'organisation qui la parraine. Finalement, I'étude pourra
intéresser toute personne désireuse de participer au débat sur les garderies.

Les entrevues réalisées témoignent de la diversité des milieux de travail, des employeurs et
des organisations qui participent a la mise sur pied et au fonctionnement de garderies. Les
garderies en milieu de travail étudiées sont associées a des organisations qui ceuvrent dans une
multitude de secteurs, allant de I'éducation aux transports, en passant par les micro-technologies



SOMMAIRE

etle domaine manufacturier. Méme siles garderie€entre de la petite enfance La vodlte
participantes étaient en forte majorité liées a denchantée, Banque nationale du
grandes entreprises, un bon nombre d’entre elle€anada, Montréal (Québec) — Il s’agitde la
desservaient des milieux de travail de moins dgremiére garderie en milieu de travail a avoir vu le
500 employés. jour au Québec dans le secteur privé. C’estla un
bel exemple de garderie qui offre des services de
L'étude fait état de la diversité des formes que peugrande qualité, en partie grace au soutien financier
prendre la relation entre une garderie et un milietet d’autres types fourni par I'employeur.
de travail. Les modalités de cette association sont
en effet fonction des besoins, des ressources et d€entre de la petite enfance Mere
priorités de chacun des partenaires. Les exemplddamboise, Merck Frosst Canada & Cie.,
présentés vont de I'intégration totale du service akirkland (Québec) — Cette garderie constitue
sein de la structure de I'entreprise a la simple locationn élément important des efforts déployés par
d’espace. Dans certains cas, les services de lantreprise pour aider ses employés a concilier leur
garderie sont a l'usage exclusif des enfants desie professionnelle et leur vie personnelle. Elle aide
travailleurs de I'entreprise alors que dans d’autreségalement 'employeur a attirer et a conserver du
guelques places seulement leur sont réservées. personnel hautement qualifié, dans un secteur ou
on se dispute chaudement ces employés.
Quelques-uns des cas évoqués démontrent
I'importance de mener une étude de marché avar@entre de la petite enfance Les
I'établissement d'une garderie en milieu de travail.petites cellules, Ericsson Canada,
Une telle étude permet de déterminer s’il existeMont-Royal (Québec) — \Voici une garderie qui
bien des besoins en services de garde chez lebénéficié d'un soutien substantiel de la part de la
travailleurs, si ces besoins justifient 'engagement dénaute direction, notamment du président et chef de
I'employeur ou du syndicat et si une garderie erla direction. Iy a chez Ericsson Canada une forte
milieu de travail est le meilleur moyen de répondredemande pour des services de garde de la part d'un
aces besoins. Une bonne étude de marché pernparsonnel dont la moyenne d’'age se situe dans la
de mettre sur pied un service qui réponde auxingtaine.
besoins particuliers des travailleurs, notamment par
rapport aux frais de garde, aux heures d’'ouvertureCentre de la petite enfance Mes
aux modalités d'inscription et aux services. premiers pas, Boutique Tricot, Montréal
(Québec) — L'exemple de Mes premiers pas
Quatorze des cinquante et une garderies en miliellustre une relation relativement souple entre une
de travail participantes ont fait I'objet d’un portrait garderie déja bien établie et un employeur, qui

détaillé. s’avere extrémement bénéfique pour les deux
parties. Grace a cet exemple, on peut voir comment

University Children’s Centre, Université un employeur, sans avoir a dépenser beaucoup

Dalhousie, Halifax (Nouvelle-Ecosse) —  d’argent, peut contribuer & offrir des services de

Cette garderie constitue un bon exemple de ce q@arde de qualité a ses employés, tout en appuyant
peut étre offert comme services de garde dans uthe tels services pour les parents des environs.
établissement postsecondaire.
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Centre de la petite enfance La (dans ce cas-ci, la Canadian Mothercraft Society)
gare de rires, Canadien National, peut étre mise a profit pour établir et gérer une
Montréal (Québec) — A sa création, il s'agissait garderie.

de la premiére garderie pour les employés d’une

société d’Etat au Canada. Voila un exemple dedu coin des copains — Little Ones’
garderie gue I'employeur a soutenu de multiplesCorner, Hépital régional de Sudbury

facons, et ce depuis sa création. Regional Hospital, Sudbury (Ontario) —
La garderie Au Coin des copains est intégrée a
The Copper House, Husky Injection différents programmes hospitaliers, notamment les

Molding, Bolton (Ontario) — Cette garderie programmes destinés aux enfants hospitalisés et a
a ceci d'intéressant gu’elle est totalement intégréeeux qui fréquentent la clinique externe. Cette
al'organisation de Husky et est considérée commearderie offre les services courants aux enfants d'age
I'une des nombreuses unités de I'entreprise. Epréscolaire et scolaire ainsi que des services
1998, elle arecu le prix ontarien Margaret-Fletcheispécialisés aux enfants handicapés.

pour son leadership et son excellence dans le

domaine des soins aux jeunes enfants et déhe Department of the Future Childcare

I'éducation préscolaire. Centre, Le Body Shop Canada,
Toronto (Ontario) — Ce cas nous montre
CAW Child Care and Developmental comment le siége social d’'une entreprise
Services Inc., Travailleurs canadiens de internationale dans un pays peut influencer les
I'automobile et les trois Grands de succursales dans d’autres pays en ce qui concerne
I'automobile, Windsor (Ontario) les avantages sociaux et les services fournis aux

— Dans ce cas, pour la premiere fois, un syndicatmployés. La garderie est aussi intéressante a
du secteur privé au Canada a pu négocier pour lag autre point de vue : elle met I'accent, dans ses
travailleurs des services de garde en milieu de travadctivités quotidienne, sur les valeurs de I'entreprise,
payés par I'employeur. Ce cas illustre la fagcon donéentre autres le recyclage et la réduction de la
un syndicat peut participer a I'établissement et a l@onsommation d’énergie.
gestion d'une garderie en milieu de travalil.

Downs Children Centre, hippodrome
Studio 123 Early Learning Centre, Assiniboia Downs Racetrack, Winnipeg
401 Richmond Ltd., Toronto (Ontario) —  (Manitoba) — Premiére garderie en Amérique du
Cette garderie est le fruit d’'un projet de coopératiorNord a ouvrir ses portes dans un hippodrome, le
mis en branle par une femme d’affaires quiDowns Children Centre a su s’adapter aux
désirait intégrer les affaires, la culture et les valeurgonditions de travail d’un groupe particulier de
communautaires dans un projet d’aménagemergarents qui travaillent a des heures inhabituelles et
immobilier. Cet exemple permet également deselon des horaires qui varient. Elle fournit certaines
montrer comment I'expertise d’une organisationservices qui sortent de I'ordinaire, notamment le
oeuvrant dans le domaine des services de gardensport aller et retour entre la garderie et I'école.

Xi
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Kid Gloves Daycare, Western Glove Souris Valley Child Care Corporation,

Works, Winnipeg (Manitoba) — Le portrait South Centre Health District, Weyburn

de cette garderie décrit ce que I'entreprise a fédfaskatchewan) — Ouverte tous les jours
lorsqu’elle s’est apercu que seulement quelqu24 heures sur 24 a l'origine, cette garderie a réduit
employés avaient inscrit leurs enfants a la gardeses heures d’ouverture parce qu'il n'y avait pas assez
gu’elle parrainait. Cet exemple fait bien ressortdte demande de la part des employés pour un tel
gu'il est nécessaire de faire une étude de marcheyvice. Elle a néanmoins continué a répondre aux
approfondie et de consulter les employés lorsqu’tresoins de ses clients, dont I'horaire varie dans bien
projette de mettre sur pied une garderie. des cas.
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INTRODUCTION

Introduction

Pour de nombreux parents qui travaillent, 'accés a des services de garde abordables et de
bonne qualité revét une importance primordiale. Au cours des derniéres décennies, la proportion
de familles monoparentales et de ménages ou les deux conjoints travaillent a augmenté,
parallelement a la présence grandissante des femmes sur le marché du travail. Du fait de cette
évolution, rares sont les parents qui peuvent aujourd’hui compter sur des arrangements de
garde d’enfants traditionnelspar exemple, lorsque I'un des parents occupe un emploi rémunéré
tandis que l'autre (ou encore un des grands-parents) reste a la maison pour élever les enfants.
En outre, la mobilité géographique et la dispersion des familles élargies rendent difficile le

recours a des membres de la famille pour ce genre de services.

L'acces a des services de garde d’enfants abordables et de bonne qualité peut avoir une
incidence directe sur la capacité d’un parent a entrer sur le marché du travail ou a reprendre
un emploi (par exemple, aprés un congé de maternité ou un congé parental), a concilier ses
responsabilités professionnelles et ses obligations familiales et a poursuivre ses objectifs de
carriere. Considérés comme un facteur crucial de l'indépendance économique des femmes et
de leur sécurité financiere a long terme, les services de garde d’enfants sont aussi un élément

important de I'accession des femmes a une plus grande égalité au travail.

Le rble des services de garde a I'égard du développement mental et physique du jeune enfant
mérite considération. Il est aujourd’hui admis que les premiéres années de la vie d’'un enfant
sont décisives pour le développement futur de ses compétences cognitives et sociales. De
nombreux parents désirent donc se prévaloir des meilleurs services possible en matiére

d’éducation préscolaire.

Les garderies jouent donc deux réles distincts, mais également importants : d’'une part, permettre
aux parents de garder leur emploi et de progresser dans leur carriére et, d’autre part, préparer
les enfants en vue de leur scolarité tout en favorisant un développement sain. Ces roles
expliquent, tout au moins en partie, le besoin croissant de services de garde accetdités

la demande qui en découle. |l n’est pas surprenant que, pour de nombreux groupes de la
société canadienne notamment les syndicats, les groupes de lutte contre la pauvreté et les
organisations féminines et d’aide a I'enfangda création d’un plus grand nombre de places

de garderie abordables et de bonne qualité constitue une demande essentielle.
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Or, il existe encore trop peu de places de garderie

au Canada pour répondre & la demandsmns  Définitions

parler des places dont le prix abbrdable Dans

certaines collectivités, les services offerts peuvenGarderie en milieu de travaildésigne des services
étre trop rigides ou ne pas répondre adéquatemede garde d’enfants qui sont parrainés et appuyés
aux besoins des parents qui travaillent. La mise sysar un employeur, un groupe d’employeurs, un
pied de garderies en milieu de travail peut parfoisyndicat ou un groupe d’employés et qui sont
permettre de résoudre, en partie du moins, cedestinés a répondre aux besoins des employés d'une
probléemes. Un certain nombre d’entreprises ebrganisation en matiére de garde d’enfants. Le role
d’organisations ont reconnu que la mise sur pieckt le degré de participation des employeurs, des
d’'une garderie dans leurs locaux ou a proximité deyndicats, des employés et des pouvoirs publics
ceux-ci et le fait de lui accorder un soutiendans la mise sur pied et le fonctionnement de la
représentaient un atout pour recruter des employésarderie peuvent varier d’un milieu de travail a un
et les garder a leur service, faire diminuerautre et revétir de nombreuses formes.
I'absentéisme et stimuler la productivité tout en

générant une publicité favorable. Garderie sur les lieux de travaitésigne, comme

son nom l'indique, une garderie établie dans les
locaux d’'un employeur (c’est-a-dire dans un lieu
But de I'étude de travai).

. i . Garderie hors du milieu de travaidésigne une
La présente étude donne un apercu des prat'quaﬁrderie, un programme ou un service qui fournit

actuelles en matiere de garderies en milieu de travaf, |5 garde d’enfants a un endroit situé en dehors
Elle brosse un portrait des meilleurs exemples dey, jiey de travail proprement dit, mais habituellement

ce type de garderies et analyse les lecons que lgs, oximité de ce dernier. De tels services peuvent
garderies participantes ont tireées de leursyye offerts dans un édifice communautaire, dans

expériences, qu'elles soient positives ou négativegyag [ocaux loués ou dans un batiment appartenant

L'un des principaux objectifs de 'étude consiste a, |5 garderie ou & un ou plusieurs des employeurs
analyser etaillustrer la maniere dont une entreprisg, , syndicats participants
OU un organisme peut participer a la mise sur pied

etau fonctionnement de garderies en milieu de travai; 5 g erie parrainée par un consortiundésigne

y , . . une garderie parrainée par au moins deux
L'information que renferme la présente étude eSEmponeurs, soit pour partager les colits, soit parce

destinée aux employeurs, aux syndicats, auye Ieffectif de chaque employeur n'est pas assez
employés, aux organisations professionnelles, aUnportant pour financer un tel service
parents ainsi qu'aux professionnels de la petite

enfance qui envisagent de mettre sur pied Ungsa derie en milieu communautairedésigne une

gardlerle en m,llleu de tr'avall ou d’élargir un tel garderie ou un service de garde d’enfants a but
service. Elle s’adresse egalemgnt qux'chercheupﬁ)n lucratif administré par des parents ou un
et a toute personne que la question intéresse.
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organisme de la collectivité et situé dans un édifice La liste des garderies en milieu de travail au
communautaire. Canada provient de plusieurs sources : dans
la plupart des cas, il s'agit des ministéres
Garderie privée a but lucratifdésigne une entité provinciaux chargés des services de garde
commerciale offrant des services de garde d'enfants. d’enfants, mais, dans certaines cas, les noms des
La garderie est exploitée comme une entreprise par services de garde nous ont été fournis par les
une société ou une organisation privée en vue de bureaux régionaux des ministéres ou encore par

générer des bénéfices. des associations de garde d’enfants suggérées
par les ministéres. Il est possible que certains
Services de garde en milieu familf@uservices services de garde n'aient pas été recensés. En

de garde a domicile désigne les services qu’'une  outre, lorsque nous avons communiqué avec les
personne fournit & son domicile, moyennant des directrices et les directeurs par téléphone, certains
frais. Cette personne, habituellement considérée nous ont avisés que leur garderie n’était pas liée
comme un travailleur indépendant, peut avoirounon a un milieu de travail ou que la relation avec
acquis de I'expérience ou suivi des cours dans le I'employeur avait pris fin. Il est possible que ce
domaine de I'éducation préscolaire. Les services soit également le cas d’un certain nombre de
de ce type ne sont pas tous accrédités. garderies inscrites sur la liste et qui n'ont
pas été contactées. Les données concernant
le nombre de garderies en milieu de travail au
3 ) L Canada et leur répartition géographigue sont
Méthodologie de I'étude donc davantage une approximation que le fruit

] _ _ d’'un recensement exhaustif.
Les données et I'information que renferme la

présente étude proviennent d’'une série d’entretiens Etant donné la méthode de sélection de
menes avec des directrices et directeurs de garderies réchantillon, les données quantitatives présentées
de toutes les regions du Canada. Les entretiens dans cette étude ne doivent pas étre considérées
ont eu lieu entre avril etJL"”et 2000. Au débutde comme Sta“s“quement S|gn|f|cat|ves ou
'année 2000, nous avons communique avec les représentatives de la réalité de I'ensemble des
ministeres et organismes responsables des servicesgarderies en milieu de travail au Canada.

de garde d’enfants de chaque province et territoire

afin de dresser une liste des garderies en milieu de A moins d'indication contraire, I'information
travail au Canada. Un échantillon a été sélectionné fournie (y Compns celle qu| concerne les

a partir de cette liste. L'échantillon n’est pas organismes parrainant les garderies et les

entierement aléatoire :ilaen pal’tie été établide programmes gouvernementaux) provient des

maniere a presenter les divers types d'organisations  entretiens réalisés avec les directrices et

qui parrainent ce genre de service et afin de refléter, girecteurs de garderie. Cependant, dans certains
dans une certaine mesure, la répartition régionale cas, nous avons contacté des représentants
de ces services au Canada. Apres un premier des organismes parrains pour obtenir des

contact au téléphone, des entretiens ont eu lieu gétajls particuliers ou des renseignements

avec 51 directrices et directeurs de garderie. Le complémentaires et nous avons consulté des
questionnaire utilisé figure a la fin du présent  gources gouvernementales.

document. Il convient de noter que la méthodologie

utilisée comporte certaines limites, a savoir :
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Certains questionnaires n’ont pas été remplis exemples que présente I'étude doivent donc étre
intégralement par les personnes interrogées, mais considérés dans le contexte provincial et
les données recueillies sont néanmoins incluses historique qui leur est propre.

dans I'étude.
Une garderie en milieu de travail n’est pas le

seul moyen dont dispose un employeur ou une

; ; organisation syndicale pour aider les travailleurs
Portée de I'etude a obtenir des services de garde. |l existe d’autres

solutions, notamment les services d’orientation

En ce qui concerne la portée de I'étude, quelques et d'information et I'aide financiére; ces mesures,
remarques s'imposent. et d'autres, sont mentionnées mais ne font pas

I'objet d'une analyse détaillée dans le cadre de
La présente étude ne prétend pas brosser un cette étude.

tableau exhaustif des garderies en milieu de
travail au Canada. Nous nous sommes efforcés
de décrire une grande diversité d’expériences,
mais il est possible que certaines réalités ePlan de I'étude

certains enjeux aient échappé a l'analyse.
L'étude comporte trois chapitres. Les deux

Les garderies en milieu de travail ne représenterpiremiers présentent une synthese de l'information
gu’une petite partie des garderies au Canadaecueillie au cours des entretiens. Le troisieme
L'étude ne tente pas d’établir une comparaisorcontient des analyses nettement plus détaillées sur
entre la garde d’enfants en milieu de travail et lesin certain nombre de garderies. Plus précisément :
services fournis dans un contexte communautaire

ou privé. Selon certains chercheurs et certains Le chapitre | donne un apercu général des
intervenants du domaine, les garderies en milieu garderies en milieu de travail analysées dans le
de travail n’offrent pas, du point de vue de cadre de I'étude. Il releve aussi certains des
la politique gouvernementale, de solution au  avantages et des inconvénients liés a ce type de
probléme de la garde d’enfants au Canada, car service, du point de vue des employeurs et de
elles constituent une réponse discrétionnaire et  celui des employés.

individuelle a un enjeu soclal.a présente étude
n’aborde pas la question. - Le chapitre Il examine un certain nombre de

guestions touchant les garderies en milieu de
Les services de garde d’enfants sont de travail, notamment les conditions susceptibles de
responsabilité provinciale et territoriale. Les  favoriser ou d’entraver I'établissement d’une
réglements ne sont donc pas uniformes al'échelle garderie, les types de mesures de soutien que
du Canada et les garderies peuvent fonctionner peuvent offrir les entreprises et les organisations
dans des contextes |égislatifs trés différents, quiles parrainent, ainsi que les attentes et les
selon I'endroit ou elles sont situées. De plus, besoins particuliers de la clientele.
le contexte général évolue dans le temps. Les

1 Jane Beach, Martha Friendly et Lori Schmidfork-Related Child Care in Context: a Study of Work-Related Child
Care in Canadadocument hors-sérié@ 8, Toronto, Université de Toronto, Centre for Urban and Community Studies,
Childcare Resource and Research Unit, 1993, p. 21.
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Le chapitre Il renferme 14 portraits de garderies au fonctionnement de ces différentes garderies.
en milieu de travail situées dans toutes les régionsA 'aide d’exemples concrets, le chapitre met
du pays. Ces portraits passent en revue lel'accent sur les caractéristiques propres a
contexte dans lequel les garderies ont été établieschacune.

le réle de I'employeur et des autres intervenants

dans le processus de mise sur pied et décritla conclusion de I'étude regroupe les principales
participation ultérieure des employeurs, desonstatations et les lecons tirées de ces analyses.
syndicats, des employés et des pouvoirs publics
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Les garderies en milieu de
travail : Apercu general

La mise en place de services de garde d’enfants en milieu de travail comporte a la fois des
avantages et des inconveénients, qui sont analysés dans la premiére partie de ce chapitre, tant
dans la perspective des employeurs que dans celle des employés.

Le chapitre donne également un apercu général des garderies qui ont participé alI'étude et des
entreprises et organismes qui les parrainent.

Avantages et inconveénients des
garderies en milieu de travalil

Les services qu’offrent les garderies en milieu de travail comportent des avantages et des
inconvénients tant pour les employeurs que pour les employés.

Perspective de I'employeur

Les services de garde en milieu de travail procurent aux employeurs certains avantages :
Ces services- que I'employeur peut offrir seuls ou dans le cadre d’'un programme
travail-famille ou d’'un programmiavail-vie personnelle- peuvent I'aider a conserver
ses employés et constituent un atout pour le recrutement du personnel.

lls peuvent entrainer une réduction des retards et de I'absentéisme.

lls peuvent faciliter la réintégration des employés aprés un congé de maternité ou un congé
parental.
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lls peuvent améliorer le moral des employés, leur
engagement, leur motivation et leur satisfaction
au travail tout en réduisant dans le milieu de travail
le stress et les problémes de santé qu'il entraine.

Grace a une garderie en milieu de travail, une
entreprise peut rehausser son image et établir
des liens avec la collectivité, surtout si les enfants
de la collectivité y sont aussi admis.

La présence d’enfants a pour effet d’humaniser
le lieu de travail (cet avantage concerne-
uniguement les organisations qui ont une garderie
dans leurs locaux).

L'employeur peut exercer un certain controle sur
les heures d'ouverture de la garderie.

Cependant, les garderies en milieu de travail

présentent certains inconvénients pour I'employeur :

Elles peuvent impliquer une responsabilité sur
le plan juridique et entrainer des obligations-
financiéres additionnelles.

Tout probleme touchant la garderie peut avoir
un effet néfaste sur l'image de I'entreprise.

La présence d’enfants jouant dehors risque de
distraire les employés; certains parents pourraient
vouloir passer trop de temps avec leur enfant
pendant les heures de travalil.

Perspective de I'employé

retards éventuels liés notamment a la circulation,
au mauvais temps ou aux transports en commun.

Les parents sont rassurés de savoir que leur
enfant n'est pas loin.

Les parents sont en mesure de réagir rapidement
en cas d’urgence.

Les méres peuvent continuer a allaiter leur bébé.

Les parents peuvent participer aux activités de
la garderie et aux événements spéciaux.

Les parents peuvent passer un moment avec leur
enfant pendant les périodes de pause ou le midi.

Dans les régions ou il y a une pénurie de places
dans les garderies en milieu communautaire ou
en milieu familial, les parents ont plus de chances
de trouver une place pour leur enfant.

Les garderies répondent mieux aux besoins des
parents sur le plan des horaires quand ceux-ci
tiennent compte de ceux de I'employeur.

On note toutefois certains inconvénients :

Les employés qui dépendent d’'une garderie
milieu de travail peuvent avoir du mal a quitter
leur emploi, ce qui limite leur mobilité.

La présence d'une garderie sur le lieu de
travail — en particulier si ses heures d’ouverture
ne sont pas limitées aux heures ouvrables et
gu’elle offre des services d’'urgence — pourrait
servir de prétexte a un employeur pour imposer

Pour les employés, un service de garde en milieu
de travail comporte de nombreux avantages,
notamment les suivants :

des heures de travail plus longues (heures
supplémentaires) et pour justifier des
changements d’horaire de derniére minute.

La durée des trajets entre la garderie et le lieu
de travail du parent (en début et en fin de journée)
peut étre grandement réduite, de méme que les
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Les enfants des employés inscrits dans ung’est produite au Québec, ou se concentrent plus
garderie en milieu de travail risquent d’avoir peude la moitié des garderies de ce type au Canada.
de contacts avec les autres enfants de ledt convient de signaler que des augmentations
guartier. substantielles, tout au moins en termes
relatifs, ont eu lieu en Nouvelle-Ecosse, au

Certains milieux de travail ne conviennent pasNouveau-Brunswick, en Ontario, au Manitoba, en
aux enfants, surtout s'il y a des problémes telsSaskatchewan et en Colombie-Britannique.
gue le bruit, la pollution, I'espace limité et un
cadre peu attrayant (par exemple, dans les
centres-villes ou dans les zones industrielles). Tableau 1 : Nombre de garderies en

milieu de travail,

par province

Les garderies en milieu

HE Province 1991' 20002
de travail : Survol
Terre-Neuve 4 3
Tle-du-Prince-Edouard 1 0
. . . Nouvelle-Ecosse 7 17
Dans Ifa contexte de [a présente etude, des entreties eay-runswick 1 8
ont été menés aupres de 51 garderies en milieu dg¢bec 76 180
travail — ce qui représente environ un septieme degnta{'ob 65 ?g
. anitona
garderies de ce type actuellement en place all-arcrewan 1 6
Canada. Dans cette partie, nous présentons Wberta 7 5
bref apercu des caractéristiques de ces service§elombie-Britannique 7 20
Yukon / Territoires du Nord-Ouest / Nunavut 1 1

nombre, emplacement, capacité, tarifs, heures
d’ouverture, industries et secteurs concernés
A . . - Canada — Total 176 338
clientele. Les chiffres et les données statistiques né
sont fournis qu’a titre indicatif et ils ne concernent
gue les garderies pour lesquelles ont eu lieu des
entretiens (et non 'ensemble des services de garde

en milieu de travail au Canada). Emplacement des garderies

Parmi les garderies qui ont participé a I'étude,
70 p. 100 sont situées sur le lieu de travalil, alors
que 30 p. 100 sont installées a I'extérieur — dans
. la plupart des cas a proximité du lieu de travail (en
Entre 1991 et 2000, le nombre de garderies efycq oy 3 quelques coins de rue). Deux garderies

rr,ulleu de travail au Canada a presque doublégejement sont situées a une distance importante
Laugmentation la plus importante en chifires absolugy, jiey de travail. Le service de garde le plus éloigné

Nombre de garderies

1 Source des données de 1991 : Jane Beach, Martha Friendly et Lori SeYonkdRelated Child Care in Context: A
study of Work-Related Child Care in Canadacument hors-séri¢ 8, Toronto, Université de Toronto, Centre for
Urban and Community Studies, Childcare Resource and Research Unit, 1993, p. 6.

2 Données compilées au printemps 2000. Chiffres estimatifs basés sur des renseignements fournis par les provinces et
les territoires et des associations de garde d’enfants.
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est celui de I'aéroport de Montréal-Dorval, qui se- le secteur bancaire;
trouve a une distance de 5 a 10 minutes en voiture les assurances;
de I'aéroport. - laradio et la télédiffusion;
la culture;
le divertissement (par exemple, courses

, , hippiques);
Annge d'ouverture - les soins de santé;
' L o - Iléducation;
Environ un dixieme des garderies a I'étude ontét€  |es organismes communautaires;
établies pendant les années 1970 et un tiers pendant|es gouvernements fédéraL provinciaux et
les années 1980. Plus de la moiti€ ont €te établies mynicipaux.
entre 1990 et 1999, ce qui correspond en général

al'évolution des garderies en milieu de travail auay total, 55 p. 100 des garderies a I'étude sont
Canada. parrainées par des employeurs du secteur public,

_ ' _ 41 p. 100 par des employeurs du secteur privé et
Plusieurs des garderies les plus anciennes onfp 100 par des organismes mixtes.

agrandi leurs locaux ou ont déménagé depuis leur
création.

Taille de l'effectif

Industries et secteurs Plus de 80 p. 100 des garderies ayant participé

a I'étude sont parrainées par une organisation de
Il existe des services de garde en milieu de travaiyrande taille (plus de 500 employés), le reste étant
dans divers secteurs etindustries. Les garderigsyrainé par des employeurs de taille moyenne
analysees dans la présente €tude sontliees a diveghtre 100 et 499 employés). Dans un seul cas,

secteurs d'activités, a savoir : lemployeur a moins de 100 employés.
les transports aériens et ferroviaires et les
transports en commun; Certaines garderies fonctionnent dans le cadre
lindustrie miniere; d’un consortium. Elles sont parrainées par plusieurs
la promotion et la gestion immobiliére; employeurs, par exemple [Bouglas E. Light
I'aéronautique; Child Care Centrejui est lié au University Health
la production d’énergie (hydro-€lectricité); Networké, au Mount Sinai Hospital et au Michener
les communications; Institute for Applied Health Sciences, ou encore
le secteur manufacturier (par exemple, Tupper Tots — Les tout-petits de Tupper offre
l'automobile, le vétement); des services de garde d’enfants aux employés de
lindustrie pharmaceutique; Poste Canada et de 'Agence des douanes et du
la micro-technologie; revenu du Canada.

le commerce de détail;

3 Le University Health Network (auparavant I'Hdpital de Toronto) regroupe le Toronto General Hospital, le Toronto
Western Hospital, I'hdpital Princess Margaret et le Toronto Medical Laboratories.
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qguels que soient leur poste et leurs modalités
Sexe des employés d’emploi. Toutefois, les garderies donnent parfois
la priorité aux employés permanents occupant un
Les services de garde d’enfants en milieu de travaposte a temps plein. En outre, certaines garderies
ne sont pas uniquement offerts par des employeursoffrent pas de services de garde a temps partiel
dont I'effectif est majoritairement féminin. Il peut ou de services de halte-garderie, ce qui ne permet
étre surprenant de constater que prés du tiers deas aux employés a temps partiel de profiter des
garderies ont été mises sur pied par des employeusgrvices. Sila garderie a une longue liste d’attente,
ou des syndicats d’organisations dont |'effectif estles travailleurs saisonniers ou temporaires risquent
a predominance masculine. Cemmunity Child  aussi de ne pas pouvoir se prévaloir de ses services.
Care and Developmental Services Travailleurs
canadiens de 'automaobile illustre bien cette réalité
puisque quelque 85 p. 100 des ouvriers de . .
industrie automobile sont des hommes. Un autrd>@Pacité des garderies :
tiers des garderies ont vu le jour dans des organism&ombre de places accreditées
ou I'effectif compte a peu pres autant d’hommeset nombre d’inscriptions
gue de femmes. Quoique les femmes aient toujours
tendance a assumer la plus grande responsabilités garderies qui ont participé a 'étude détiennent
des arrangements en matiere de garde d’enfantgn permis pour 59 places en moyenne (le nombre
de nombreux répondants a I'enquéte ont signalé qugarie entre 32 et 146 Or, le nombre moyen
les peres participaient de plus en plus aux activitég'enfants effectivemeitscritsest de 72 (soit, selon
des garderies, en plus d’'amener leurs enfants et dg garderie, entre 28 et 205). 1l faut savoir qu'il
venir les chercher. n'est pas rare que le nombre d’enfants inscrits soit
plus élevé que le nombre de places accréditées,
compte tenu du fait que certaines garderies offrent
" , . des services de garde a temps partiel ou des services
MOd_aI 't_es_ _d, emploi et i de halte-garderie : ainsi, deux ou trois enfants inscrits
admissibilité des employes un ou deux jours par semaine peuvent « se
partager » une place accréditée. De méme, dans
Chez environ les deux tiers des employeurses garderies qui offrent des services de garde le
parrainant des services de garde, la majorité desoir en plus de la journée, le nombre d’enfants
employés travaillent a temps plein. La plupart desnscrits peut sembler plus élevé, mais les enfants ne
employeurs, a quelques exceptions pres, engagesbnt pas tous présents au méme moment.
également des employés a temps partiel ou a contrat.
Les employeurs recrutent aussi des employége nombre de places accréditées pour chaque
saisonniers —en général des étudiants —dans pregtégorie d’enfants — nourrissons, bambins,
de lamoitié des cas al'étude. L'acces aux servicegnfants d'age préscolaire, éléves de maternelle et
de garde d’enfants est presque toujours offert a touscoliers — est en général trés variable. De
les employés de I'entreprise ou de l'organisationnombreuses garderies n'offrent leurs services que

4 Dans les mois qui ont suivi la cueillette des donnéegntre de la petite enfance La volte enchaategmenté son
nombre de places a 190, y compris 20 places de garde en milieu familial.

11



CHAPITRE |

pour les enfants de deux a cing ans, en raison du

co(it élevé de la garde des nourriséohe cot Heures d’ouverture

de la garde des enfants d’age scolaire peut aussi

s’averer élevé si la garderie ne recoit aucund.a plupart des garderies en milieu de travail ouvrent

subvention de I'Etat, tandis que les services de gardeurs portes entre 6 h 30 et 7 h 30 et ferment entre

avant et aprées les heures de classe peuvent étté h 30 et 18 h. Elles sont habituellement ouvertes

difficiles a gérer. de 10 a 11 heures par jour, 5 jours par semaine.
Trés peu de garderies offrent des services de garde
le soir ou la fin de semaine, mais on note quelques

., . o exceptions :
Modalités d’inscription

_ o Le Community Child Care and Developmental
Toutes les garderies participant a I'étude offrentdes servicesdes Travailleurs canadiens de

services de garde atemps plein etla plupartd'entre |'automobile, a Windsor, est ouvert 20 heures
elles (environ 85 p. 100) offrent aussi des services par jour et offre des services de garde en
atemps partiel. Certaines offrentaussi des services otation (par exemple, deux semaines le matin,
d urgence, mais souvent ces services sont reserves pUiS deux semaines |’aprés_midi) pour répondre

aux enfants que la garderie connait déja (par aux besoins des parents qui travaillent par

exemple, des enfants quiy ont été inscrits dansle postes et des employés qui font des heures
pass€) ou a des enfants recommandés par un gypplémentaires.

organisme d’aide a I'enfance. La disponibilité des

services d'urgence deépend aussi du nombre de pendant la saison des courses hippiques, le
places vacantes. Downs Children Centrequi est situé sur le

. ' . terrain d’'un hippodrome a Winnipeg, est ouvert
Certaines garderies offrent des services de sept jours par semaine et offre des heures

halte-garderie et des services de garde apres les g'ouverture prolongées. Ainsi, la garderie ouvre
heures de classe, mais elles sont relativement rares, toys les matins & 5 h 30 et, trois fois par semaine,

tout au moins parmi les garderies qui ont particip€ @ - peuyt rester ouverte jusqu'a minuit.
I'étude. Cependant, les gouvernements du Québec

et de la Colombie-Britannique se sontengageés a | g Souris Valley Child Care Corporatiode
mettre en place des programmes de garde d'enfants weyburn, en Saskatchewan, offre des services

avant et apres I'école a prix abordable, ce qui  de garde du lundi au samedi, jusqu'a 21 h.
pourrait entrainer une augmentation de ce type de

service al'avenir.

5 La garde des nourrissons colte plus cher, parce qu’elle nécessite un plus grand espace physique et que le ratio enfant/
éducatrice est plus bas que pour les autres types de service de garde.

12
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Le centre de la petite enfance L'éveil desla collectivité pour assurer la viabilité économique
chérubins qui est situé au Centre hospitalier de ses activités a long terme. En accueillant les
régional de Rimouski, offre ses servicesenfants de la collectivité, elle est en mesure de
363 jours par an. Le centre est habituellementombler toutes les places disponibles, méme en cas
ouvertde 6 h 30 a 18 h 30, mais il reste ouvertle demande insuffisante des employés ou de
au besoin jusqu’a minuit et demi si un parent erfluctuation annuelle de la demande.
fait la demande 24 heures a l'avance.
Néanmoins, certaines garderies sont exclusivement
Certaines garderies, comnmide Copper réservées aux employés, soit pour des raisons de
House répondent a la demande des parentsécurité, comme atentre de la petite enfance
qui ont besoin d’'un service de garde avant oul_es micropuce@Vatrox), soit parce que le nombre
apres les heures normales d’ouverture (dans age places est déja insuffisant pour les enfants
casde 7 ha18h 30) des employés. Par ailleurs, il n’est pas rare que
I'employeur offre au service de garde son soutien

Il convient toutefois de signaler que les garderiesfinancier a condition que celui-ci n’accueille que les

en particulier celles qui sont situées sur le lieu deenfants de ses employés.

travail, n’ont pas toujours entierement le choix de

leurs heures d’ouverture. De fait, il est impossible

d’offrir des heures d’ouverture prolongées si la )

garderie est située dans un édifice dont l'acces edr@rifs

limité en soirée, la nuit ou pendant la fin de semaine. . . .
Toutes les garderies en milieu de travail offrent

leurs services moyennant des frais imposés aux

parents, qu’ils soient employés de I'organisme
Admission des enfants parrain ou membres de la collectivité. Bien que
de la collectivité cela soit relativement rare, des baremes différents

s’appliguent parfois aux deux catégories de clients.

Bien qu’en général les garderies en milieu de travaifinsi, les tarifs duFashion District Day Care
réservent un certain nombre de places (ou donnefgntreet duDouglas E. Light Child Care Centre

la priorité) aux enfants des employés de I'organisméle Toronto sont plus eleves pour les parents de
ou des membres du syndicat qui les parraine€xtérieur que pour les employés (entre 25 $ et
souvent elles accueillent aussi les enfants de 180 $ de plus selon le service fourni); dans le cas de
collectivité. C'estle cas de 85 p. 100 des garderie$he Department of the Future Childcare Centre
qui ont participé a I'étude. Dans ces garderies, |€lUi est associée a Le Body Shop, les différences
nombre de places occupées par des enfants dedg tarif vont de100 $ a 200 $. Il arrive aussi que
collectivité est trés variable, allant de 2 p. 100 & Ides employeurs accordent des subventions afin
totalité des places, pour une moyenne d’envirorfl'aider leurs employés a payer les colts du service
45 p. 100. de garde.

Une garderie en milieu de travail, qu’elle soit ou
non située sur le lieu de travail, peut étre obligée
d’offrir un certain nombre de places aux familles de

6 On trouvera d'autres renseignements sur les heures d’ouverture de ces garderies au chapitre Il de la présente étude.
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Les tarifs des services de garde en milieu de travalCet apercu fait ressortir la diversité des garderies
sont relativement colteux pour les employés, &n milieu de travail au Canadadiversité qui se
I'exception notable du Québec ou ces services sometrouve non seulement dans la pluralité des secteurs
beaucoup moins chers du fait des subventionsoncernés et de leur effectif, mais aussi a d’autres
substantielles accordées par le gouvernement daggards : I'emplacement des garderies par rapport
le cadre de la politique des places a 5 $ paf.jourau lieu de travail, 'année d’établissement, les
Les tarifs appliqués dans les garderies a I'étude (gervices offerts et les tarifs.

I'exception de celles du Québec) sont tres variables.

Les tarifs mensuels, selon I'age de I'enfant, sont les

suivants :

nourrissons : de 400 $a 1070 $;

bambins : de 368 $a 960 $;

enfants d’age préscolaire : de 350 $a 830 $;
enfants de la maternelle : de 192 $ 2 650 $.

7 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiére de services de garde sont présentées dans la
sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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Participation des employeurs,
des syndicats, des
gouvernements et des
employés a la mise sur pied
et au fonctionnement des
garderies en milieu de travall

Il n'y a pas deux garderies en milieu de travail qui soient absolument identiques. En fait, elles
different les unes des autreparfois de facon importante pour ce qui est de leur histoire,

de leur structure, de leur administration et de leur clientele ainsi que sur le plan des services
gu’elles offrent. On observe en outre des différences marquées dans les rapports qu’elles
entretiennent avec I'entreprise ou I'organisme qui les parraine et dans leurs liens avec les

pouvoirs publics, les syndicats et les employeés.

Pourtant, malgré leurs différences, les services de garde en milieu de travail sont souvent aux
prises avec des problemes similaires, et partagent aussi des préoccupations communes, que
ce soit en ce qui a trait au financement, a I'espace, a 'emplacement, aux heures d’ouverture,
aux modalités d’inscription ou au recrutement du personnel. Les entretiens menés dans le

cadre de I'étude ont permis d’éclaircir bon nombre de ces questions.

Le présent chapitre se penche sur plusieurs questions importantes ayant trait a la mise sur
pied et au fonctionnement des garderies en milieu de travail. 1l examine : a) les conditions
susceptibles de favoriser ou d’entraver le processus de mise sur pied d’'une garderie; b) les
types d’appui qu'utilise I'entreprise ou I'organisation qui parraine la garderie et I'évolution de
cet appui au fil du temps; et c) les questions qui doivent étre prises en considération concernant

les besoins et les attentes spécifiques des clients.
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Processus de Trés souvent, I'idée de créer une garderie provient
. . d’un groupe d’employés. Ce sont en général les
mise sur pled femmes qui en prennent l'initiative, mais il n'est pas

rare que les hommesy participent. Les syndicats

offrent dans certains cas leur appui, comme

La mise sur pied d’une garderie peut étre une télcfgur la mise sur pied deentre de la petite
longue et ardue. Les démarches demandent qihfanceTchou-tchoua I'Office national du film
temps et de I'énergie ainsi que des ressources, 1933.

humaines et financiéres adéquates. Il peut s'écouler

de nombreuses années entre le moment ou I'idéggg syndicats jouent parfois un role de premier
d’offrir des services de garde en milieu de travailp|an dans la mise sur pied d'une garderie, comme
estlancee et celui ou la garderie ouvre effectivemenians e cas du syndicat des Travailleurs canadiens
ses portes. de l'automobile (TCA). Pendant les négociations
de 1987 avec la General Motors du Canada,
Ford du Canada et Chrysler Canada, les TCA ont
en effet demandé et obtenu la création d’un fonds
de services de garde d’enfants, qui serait alimenté
gar 'employeur. Ce fonds a servi a I'établissement

Dans la plupart des cas a I'étude, la mise sur pie ) S N
piup P et au fonctionnement de garderies a Windsor, a

de la garderie a pris entre 18 mois et trois ans, mal R . . )
g P! ) Bshawa eta Port Elgin. Une aide publique, obtenue
certaines garderies ont mis encore plus de temps

< ; N , grace aux pressions exercées par le syndicat aupres
a voir le jour. Ainsi, lecentre de la petite , . e

e . du gouvernement de I'Ontario, a aussi été un facteur
enfancelchou-tchowa Saint-Laurent, au Québec,

.déterminant dans la mise sur pied de ces garderies.
a ouvert ses portes en novembre 1983, apres

six tentatives de démarrage en 15 ans. On obser\ﬁe

aussi linverse, par exemple la garderie du SIAST arrive que le projet soit lancé par la direction de

a Regina, qui a débuté ses activités en aolt 198I4entrepr|se dans le cadre d'un programme d'équite

. . R . : eh matiere d’emploi ou d’'un programme travail et

huit mois apres le début du projet. . ) R ) :
famille, ou encore qu'il corresponde a la philosophie
. . ?Ie I'entreprise ou de son PDG, comme c’est le cas
Un grand nombre de personnes interrogées dans Ie ) s
2 . . ) Rour les garderies de Le Body Shop et de la société

cadre de I'étude ont signalé que certains employeu ﬁ D .

) . . " . usky Injection Molding.
et d’autres intervenants avaient été surpris de la

longueur du processus de mise sur pied.

Durée

Les gestionnaires souhaitent parfois mettre sur
pied une garderie parce qu’'elle répondra a leurs
propres besoins a cet égard (par exemple, le
Personnes a l'origine des YTV Childcare Netwojlou parce qu'ils savent
projets de garderie dlre_cterr_lent— coml?lc_an il est difficile de conc_ll!ef
obligations familiales et responsabilités

On trouve divers intervenants a l'origine desProfessionnelles. Liid Gloves Daycara ainsi

projets de garderies. Il peut s’agir, selon le cas, gte cree au moment ou les epouses de deux des

particuliers ou de groupes (regroupant des employé[éo's.\haUtS dlrlgeants a_\{alent del experu’ance en
ou des employeurs, ou les deux). matiére de services familiaux et de garde d’enfants.
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Le président d’'une autre compagnie a été tresJne telle consultation, au moyen d’enquétes et de
favorable a la mise sur pied d’'une garderie, en partiecomités, est essentielle pour évaluer la demande
en raison des problemes que sa fille avait connupotentielle de services et déterminer les besoins des
pour trouver des services de garde d’enfantemployés qui ont des enfants. Par exemple, la
satisfaisants. décision relative a 'emplacement de la garderie peut

poser probléme, surtout lorsque les employés sont
La direction peut aussi lancer un projet de garderiglispersés dans plusieurs installations; ainsi, Windsor
parce que ses employés le demandent, surtout aiété choisi pour accueillir la premiére garderie des
I'organisme doit améliorer sa situation sur le planTCA au terme de deux années d’études et de
du recrutement et du maintien des effectifs. discussions.

Dans le secteur de I'éducation, ce sont parfoid.orsque les employés ne sont pas consultés ou
les étudiants qui lancent une campagne pour lgue I'enquéte réalisée estinadéquate, des difficultés
mise sur pied de services de garde d’enfants. Paeuvent surgir lors de la mise sur pied de la garderie.
exemple, les étudiants ont joué un réle décisifPar exemple, une étude menée avant I'établissement
dans I'’établissement dcentre de la petite duKid Gloves Daycaravait révelé un appui massif
enfance Les petites puc@3entre d’éducation de la part des employés. Or, le questionnaire utilisé
aux adultes Saint-Michel), dRideau Employee/ pour I'enquéte ne mentionnait malheureusement
Student Childcare Centf®ideau High School) pas que les employés devraient payer des frais et
et duUniversity Children’s CentréUniversité  ne fournissait pas suffisamment de renseignements
Dalhousie). sur le fonctionnement de la garderie. Le fait que les
guestions étaient rédigées seulement en anglais a
Enfin, un projet de garderie peut étre amorcé paaussi créé un obstacle de communication pour de
un promoteur immobilier, en vue d’attirer et de nombreux employés, I'effectif de la société étant
conserver la clientéle, comme c’est le cas pour lenulticulturel. En outre, I'évaluation initiale des
Scotia Plaza Child Care Centret pour le besoins n’a pas mis en évidence le fait que de
Studio 123 Early Learning Centré&n promoteur  nombreux employés préferaient confier leurs enfants
accepte parfois de construire une garderie s'ib des membres de leur famille afin préserver leur
obtient en échange des modifications aux reglementangue et leur culture. Par conséquent, lorsque la
municipaux (par exemple, les reglements concernamtouvelle garderie a ouvert ses portes, elle a accueilli
la hauteur des édifices). des enfants d’employés en nombre beaucoup plus
restreint que prévu et a di combler la plupart de
ses places en acceptant les enfants de la collectivité.
On a connu des problemes similaires Noranda —

Consultation des empIE)yeS : Fonderie Horne : bien que les employés se soient
Etude des besoins et étude dits intéressés par une garderie en milieu de
de faisabilité travail (il s’agit ducentre de la petite enfance

L’anode magiqug ils n’y ont pas amené leurs
Dans les garderies a I'étude, les employés ongénfants en raison des tarifs trop éléeédes heures
été consultés dans presque tous les cas sdiouverture rigides.
I'établissement d’'une garderie en milieu de travail.

! La garderie a ouvert ses portes en 1991, avant I'implantation de la politique des places a contribution réduite du
gouvernement québécaois.
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Pour s’assurer que I'étude des besoins et I'étud®éme avec I'appui de la haute direction, certains
de faisabilité soient effectuées de fagongestionnaires peuvent hésiter a soutenir la mise sur
professionnelle, 'employeur qui parraine la mise sumpied d’'une garderie en milieu de travail en raison de
pied d’'une garderie peut engager des consultanfgréoccupations touchant la sécurité, la faisabilité a
spécialisés dans le domaine. C’est I'approchdong terme et la responsabilité de I'entreprise sur le
gu’ont utilisée Le Body Shop, le York Hospital et la plan juridique. Il se peut alors que le président ou
promotrice immobiliere du 401 Richmond. le directeur général doive intervenir personnellement
pour obtenir la collaboration des gestionnaires.

. L'obtention des autorisations gouvernementales

Contexte de mise sur et municipales nécessaires a I'ouverture d’une

pied d’'une garderie nouvelle garderie peut se révéler frustrant et prendre
beaucoup de temps, en raison des formalités

Un degré de collaboration relativement élevé entradministratives. (Dans un des cas a I'étude, une

les différents partenaires est en général indispensali@arderie a été construite sans subvention de I'Etat,

a la réussite d'un projet de garderie en milieu dgarce que le chef de I'entreprise ne voulait pas

travail. Il est essentiel d’obtenir 'appui de la hauteattendre la décision du gouvernement provincial

direction. Cependant, méme si les partenaires &oncernant le financement.)

la haute direction coopérent, il peut y avoir des

obstacles a surmonter avant d’ouvrir une garderie,

notamment I'opposition des autorités municipales__

lice a des restrictions en matiére de zonage, IFIN@ncement et ressources

résistance de certains employés qui craignent qude démarrage

I'établissement d’'une garderie ne se fasse aux

dépens d’augmentations salariales ou d’autrete financement et les ressources de démarrage

avantages et — dans un cas — la préoccupatiopeuvent provenir de plusieurs sources.

des représentants syndicaux quant au fait que la

garderie ne profiterait gu'a une minorité d’employés.L’employeur qui parraine le projet offre en général

Les garderies existantes peuvent aussi étre opposeéas moins quelques ressources pour faciliter la

a la mise sur pied d’'un service concurrent dansnise sur pied de la garderie. Ce soutien peut prendre

leur quartier. de nombreuses formes : de I'argent, des préts sans
intérét ou a un taux préférentiel, des ressources

Par ailleurs, les gestionnaires locaux de I'entrepriséiumaines (par exemple, des ingénieurs, des avocats,

et le siege social peuvent ne pas étre du mémees comptables, des experts en recrutement), des

avis — il se peut qu'il faille convaincre la direction fournitures, des meubles et de I'équipement (par

du siege social que le colt de mise sur pied de laxemple, de vieux ordinateurs), et I'utilisation de

garderie représente une dépense raisonnable. D'walles de réunion, de téléphones et de télécopieurs.

autre c6té, les gestionnaires locaux souhaiterfsi la garderie doit étre située sur le lieu de travall

parfois imiter les pratiques d’autres filiales de (et dans certains cas quand elles sont situées en

la société. Ainsi, la garderie de Le Body Shopdehors du lieu de travail), I'employeur offre en

Canada,The Department of the Futuré&  généralles locaux, soit en faisant rénover des locaux

Toronto, a suivi I'exemple de The Body Shop existants, soit en participant a la construction d’un

International en Angleterre. nouvel édifice. Dans le cas d’une construction
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neuve, I'employeur peut fournir le terrain, d’autre part, a trait au fait que ces dernieres sont
notamment si les codts de construction sont couverssociées a un ou plusieurs employeurs ou a un
par d’autres sources. groupe d’employés. Bien que ces garderies aient
souvent une grande latitude pour déterminer leur
Au début du projet, le degré de participationmode de fonctionnement, I'organisme qui les
effective de 'employeur est toutefois trés variable,parraine joue néanmoins un réle important a cet
allant de services de peinture ou de quelqueggard. De fait, les employeurs, les employés et les
travaux de chantier a des investissements deyndicats— sans mentionner les gouvernements
1 million de dollars ou plus, comme cela a été lepeuvent avoir une influence, directe ou indirecte,
cas chez Merck Frosst Canada. sur le fonctionnement de la garderie.

Les subventions provinciales et municipales sont
une importante source de financement de démarrage .
pour les garderies en milieu de travail. Ces™ €'SONNE morale administrant
subventions, qui peuvent prendre la forme d'unda garderie
aide financiere directe, de I'octroi d’un terrain ou
d’autres contributions en nature, représentent eRarmiles garderies a I'étude, seulement 7,5 p. 100
général, mais pas toujours, une proportionsont gérées directement par 'employeur. Dans
substantielle des dépenses de construction. ce cas, la garderie est habituellement considérée
comme étant intégrée a un secteur ou encore comme
Certaines garderies a I'étude ont aussi profité deine unité organisationnelle de I'organisme. Le plus
travail bénévole offert par les employés. Danssouvent, toutefois, les garderies fonctionnement de
certains cas, elles ont aussi recu des dons en naturgniereautonome, sous I'égide d’'un conseil
ou en argent de membres ou d’organismes de ld'administration,qui comprend ou non un
collectivité. représentant de 'employeur. En fait, dans seulement
25 p. 100 des cas a I'étude, un représentant de
Les promoteurs immobiliers peuvent aussi contribuefemployeur siege au conseil d’administration de la
al'établissement d’'une garderie en offrant un prégarderie. Les syndicats y sont encore moins souvent
de démarrage, comme ce fut le cas pour legeprésentés. On reléve cependant quelques
garderie8CE PlaceStudio 122tScotia Plaza exemples, comme les garderies affiliées aux
Travailleurs canadiens de I'automobile étiglro
Bright Lights Childcare Centreou des

Partici P ation de représentants du syndicat siegent au conseil.
'em ployeu rs et des En général, les administrateurs sont choisis parmi
autres intervenants les parents dont les enfants frequentent la garderie.
. L'entreprise ou I'organisme parrain peut toutefois
au fonctionnement de insister pour que des parents qui sont également
la garderie employés siegent au conseil. Il arrive souvent que

la directrice ou le directeur et des employés de la
garderie soient membres d’office du conseil

Une différence fondamentale entre les garderieéj administration.

privées ou les garderies en milieu communautaire,
d’'une part, et les garderies en milieu de travail,
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Appui de I'employeur
(organisme parrain)

Une fois que la garderie est mise sur pied, I'appui
de 'employeur peut revétir de nombreuses formes.
Le niveau d'aide varie énormément d’'un employeur

al

autre, allant de contributions financieres tres

généreuses a l'absence quasi-totale d’aide.

Les directrices et directeurs de garderie qui ont
participé a I'étude ont décrit les différentes formes
d’aide que I'employeur peut fournir :

Aide financiere Certains employeurs versent
une contribution réguliére ou assument une
partie des grosses dépenses, comme les
rénovations, un déménagement ou l'achat
de nouveau matériel. Dans certains cas,
'employeur absorbe le déficit de fonctionnement
de la garderie quand ily en aun. Laide financiere
peut aussi étre accordée sous forme d’activités
de financement organisées par I'employeur ou
au moyen d’arrangements de partage des
recettes. Par exemple, Bowns Children
Centrerecoit une partie des recettes de divers
banquets, loteries et tournois organisés par le
Manitoba Jockey Club. Leentre de la
petite enfance Les petites cellulelsez
Ericsson Canada recoit le tiers des recettes du
stationnement, soit environ 11 000 $ par an.

Préts: Les banques (comme la Banque nationale
du Canada) et d'autres employeurs qui disposent
de réserves liquides suffisantes peuvent offrir a
la garderie qui leur est affiliée un prét a un taux
préférentiel, ou méme sans intérét. Les modalités
de remboursement sont en général relativement
souples.

Loyer gratuit, symbolique ou réduitUne
grande majorité des entreprises et des
organismes qui parrainent une garderie en milieu
de travalil lui offrent les locaux gratuitement ou a
prix réduit— surtout lorsque la garderie est
située sur place. Certains demandent un loyer
symbolique de 1 dollar par an. Par ailleurs,
d’autres exigent un loyer au prix du marché, mais
remettent & la garderie une somme équivalente
sous forme de don déductible d'impét. Les
entreprises peuvent aussi contrebalancer les
frais de location en offrant (gratuitement) des
services d’une valeur équivalente ou supérieure.
Une des personnes interrogées a toutefois
fait observer qu’au Québec, il n'est pas
particulierement avantageux pour 'employeur
(ou pour la garderie) d'offrir (ou d’avoir acces
a) des locaux gratuitement. En effet, le
gouvernement québécois accorde déja des
subventions couvrant la quasi-totalité des
dépenses de fonctionnement, y compris ledoyer

Services publics, entretien et nettoyage
gratuits: Que ces arrangements soient ou
non inscrits dans le bail, de nombreux
employeurs— en particulier ceux qui sont
propriétaires des locaux de la garderieglent

le codt des services publics, y compris le
chauffage et I'électricité. Une entreprise peut
aussi offrir a la garderie des services d’entretien,
de nettoyage et de buanderie gratuitement ou a
prix réduit.

Dons en nature Plusieurs employeurs sont
disposés a donner des meubles dont ils n'ont
plus besoin ou de vieux ordinateurs. D’autres
dons sont possibles, notamment de la nourriture
(fournis gratuitement ou a prix réduit), des
vétements et des jouets. Dans bien des cas,

2 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiére de services de garde sont présentées dans la
sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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I'organisation offre aussi gratuitement des publicitaire et s'il peut ainsi améliorer son image de
services de courrier, de téléphone, de télécopieunarque (par exemple, la société Western Glove
et de photocopie. Works etKid Gloves Daycarg

Utilisation des installations Une entreprise Dans d’autres cas, 'employeur peut étre amené a
peut offrir a la garderie de se servir gratuitementéduire son soutien a la suite d’'une restructuration
de diverses installations, notamment de sesle son organisation ou de son industrie qui entraine
installations sportives et de ses salles de réuniomine réduction marquée de I'effectif. La garderie
Elle peut aussi mettre a la disposition de ladoit alors rechercher une nouvelle clientéle pour
garderie certains équipements audiovisuels et dpouvoir poursuivre ses activités. Par exemple, le
matériel informatique. Ainsi, les enfants du centre de la petite enfandehou-tchouet le
centre de la petite enfance Studio (Bbciété  Fashion District Day Care centrent d(
Radio-Canada) sont autorisés a participer aecomposer, dans le cas de la premiéere, avec
tournage d’émissions télévisées, a emprunter defimportantes compressions de personnel a I'Office
costumes et a utiliser les salles de répétition pounational du film et, dans le cas de la seconde, avec
des activités physiques. une diminution générale du nombre de travailleurs
dans le secteur de la mode a Toronto.
Services administratifs et autrdsentreprise
ou l'organisme qui parraine une garderie L'appui d’'un employeur est aussi appelé a changer
peut, sur une base permanente, faire appel profondément lorsque le propriétaire ou la structure
ses propres ressources humaines pour aidele gestion de la société change. Une telle évolution
la garderie. Il peut ainsi offrir, entre autres, peut déboucher sur de meilleures relations entre
des services administratifs, juridiques etl'employeur et la garderie. C’est ce qui est arrivé
informatiques et des services d’achat, dea auDowns Children CentreL’employeur qui
comptabilité/vérification, de counseling, de était un organisme privé a but lucratif est devenu
recrutement, de formation et d’ingénierie. un organisme a but non lucratif. Toutefois, un
changement de propriétaire ou de direction peut étre
Bien que le cas ne soit pas fréquent, les employésource d'incertitude et amener de nouvelles priorités,
de la garderie peuvent étre considérés comme degii n’incluent pas forcément la poursuite de
employés de I'entreprise. L'employeur peut alors'engagement a I'égard des services de garde
assumer la responsabilité du salaire et des avantagé'enfants.
sociaux du personnel de la garderie.
Un autre facteur important qui peut avoir une
Le soutien de 'employeur peut varier au fil du tempsincidence sur les rapports entre la garderie et
en fonction de divers facteurs. 'employeur est I'apparition de nouvelles sources de
financement pour les garderies. Ainsi, au Québec,
Il arrive que la participation de 'employeur diminue une forte augmentation des subventions de I'Etat a
sila garderie ne semble plus répondre aux besoingermis aux centres de la petite enfance en milieu
de son personnel. Ainsi, pour des raisons d’horairaje travail d’acquérir une autonomie financiere
une des garderies participantes n'a pu attirer qu’utveaucoup plus grande, tout en réduisant I'importance
petit nombre d’employés parmi sa clientele. relative des contributions des employeurs. Certains
L'employeur a alors réévalué son appui. D’un autrecentres ont ainsi indiqué qu’entre 80 et 90 p. 100
c6té, I'employeur souhaite parfois continuerde leurs ressources provenaient maintenant du
d’appuyer la garderie s’il en tire un avantagegouvernement provincial. Ces centres ont donc peu
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de motifs financiers de maintenir leur association avec

un employeur, surtout si celui-ci leur fournit peu deParticipation des syndicats

ressources. Il leur est en outre difficile de justifier

que des places soient exclusivement réserved3epuis longtemps, les syndicats canadiens sont de

aux employeés de I'entreprise qui les parraine ou déervents partisans d’'un systeme de garderies

donner la priorité aux enfants des employés quangubliques, qui offrent des services abordables,

les autres parents de la collectivité cherchent aussiccessibles et d’excellente qualité. Cependant, un

désespérément des places de garde. certain nombre de syndicats ont aussi négocié avec
des employeurs pour mettre sur pied des services

Comme on peut s’y attendre, le niveau de soutiede garde d’enfants en milieu de travail.

de 'employeur a une incidence sur les rapports qu'il

entretient avec la garderie. Sil'employeur accorde cet égard, 'exemple du syndicat des Travailleurs

un soutien important, ses liens avec la garderie serooinadiens de I'automobile est éloquent. Comme

plus étroits et il aura plus d’influence sur sonnous I'avons mentionné, les TCA ont négocié avec

fonctionnement. Mais si, aprés avoir accordé ures trois grands constructeurs d’automobiles pour

appui initial au moment de I'établissement de laobtenir un fonds de services de garderie et ont fait

garderie, 'employeur réduit son soutien, ces liengression aupres du gouvernement ontarien pour

diminueront progressivement. Par exemple, un@btenir des subventions de démarrage. Ces efforts

directrice interrogée dans le cadre de I'étude a faibnt débouché sur la mise sur pied AW

remarquer que « le seul lien que la garderie &ommunity Child Care and Developmental

aujourd’hui avec I'employeur est 'hypothéque. » Services qui est cité comme modeéle de

Une autre a mentionné que certains employeurs omiarticipation d’'un syndicat a des services de garde

tendance a ignorer la garderie une fois qu’ils ont’enfants.

profité de la publicité et du prestige engendrés par

la construction d’'une garderie. Dans un casD’autres syndicats se sont aussi occupés de

extréme, une garderie en milieu de travail a indiquéarderies en milieu de travail. Par exemple, le

qu’elle prévoyait de déménager et de mettre ursyndicat des professeurs du College de Limoilou a

terme atous les liens qui 'unissaient a 'employeurdonné de I'argent au centre de la petite enfance de
I'établissement (lecentre de la petite enfance

Il reste que les liens entre employeur et garderié.es P'tits loup} pour lui permettre de rénover

ne sont pas toujours destinés a se dégrader. l&es locaux. Certains syndicats participent a la

peuvent au contraire évoluer vers un partenariasupervision du fonctionnement des garderies par

plus étroit, impliquant un appui mutuel et desl'intermédiaire de représentants au conseil

rapports cordiaux. Une directrice a ainsi expliquéd’administration, comme c’est le cas pouyelro

gu’elle avait I'impression de pouvoir obtenir tout Bright Lights Childcare Centre

ce qu’elle demanderait & 'employeur. D’autres ont

mentionné que leur garderie était toujours préte a

aider I'employeur dans diverses circonstances,

notamment a offrir des services supplémentaires

pendant une féte de Noél ou en cas d’'urgence (par

exemple, pendant la tempéte de verglas de 1998).
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tardif des fonds et la modification des modes de
Aide gouvernementale financement mettent la garderie dans une situation

financiére difficile, et, enfin, ou il faut composer avec
Les pouvoirs publics sont souvent une sourceles retards pour obtenir des autorisations d’agrandir
d’appui et de fonds indispensable au fonctionnemeries installations ou d’élargir les services. Certaines
quotidien des garderies en milieu de travail. Legarderies sont d’avis qu’elles ne peuvent pas servir
niveau et la nature de l'aide publique varient selorde repas chauds dans leurs installations ni offrir de
la province et au fil du temps, mais un certainservices d’'urgence, a cause des réglements en
nombre garderies ont profité des aides suivantes vigueur.

subventions de fonctionnement; Selon plusieurs personnes interrogées, les modes
programmes d'infrastructure; de financement des provinces et des municipalités
places subventionnées a l'intention des famillese prennent parfois pas en compte la situation
afaible revenu; particuliere de chacune des garderies. Ainsi,
subventions salariales pour le personnel; pendant une certaine période, une garderie n'a regu

programmes fédéraux et provinciaux dequ’une portion des subventions auxquelles elle avait
placement d’étudiants et de création d’emploisdroit parce que les pouvoirs publics n’avaient pas
(qui permettent aux garderies d’engager plugpris en considération le fait qu’elle était ouverte deux

d’employeés); fois plus longtemps que les autres garderies. De
exonérations fiscales et remboursement de la taxeéme, de nombreuses garderies estiment gu’elles
de vente; ne regoivent pas l'aide financiere adéquate pour

acces gratuit aux installations de loisirs s'occuper d’enfants ayant des besoins spéciaux.
municipales.
Au Québec, lexentres de la petite enfance
Cela étant dit, les pouvoirs publics de plusieurssont tenus de gérer, parallelement aux services
provinces ne couvrent qu’une partie relativementfferts sur place, desrvices de garde en milieu
ténue des dépenses de fonctionnement ddamilial®. Cette obligation est source de
garderies. préoccupations; par exemples, des centres signalent
des difficultés liees a 'administration et a 'allocation
Tout en acceptant avec gratitude toute aideles ressources humaines pour ces services. lIs
financiere que les gouvernements leur accordengoulignent en outre les problémes de logistique que
plusieurs services de garde critiquent les formalitégloivent résoudre les centres situés loin d’un quartier
et les exigences administratives qu’ils estimentrésidentiel pour offrir ce genre de service. Par
lourdes. Les plaintes ont le plus souvent trait awxilleurs, certaines entreprises ne souhaitent pas voir
difficultés liées a la gestion d’'une garderie dans ueur nom associé a des services de garde en milieu
contexte ou les reglements ne cessent de changémilial si elles n’exercent qu’un contrdle limité sur
ou la paperasserie prend du temps, ou le versemeatqualité des services fournis.

3 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiére de services de garde sont présentées dans la

sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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certaines directrices, ceci limite grandement la
Participation des parents possibilité pour les parents de prendre des décisions
concernant les centres que leurs enfants fréquentent.
La plupart des garderies en milieu de travail qui ont
participé a I'étude encouragent les parents a
participer a leurs activités, parfois dans le cadre dRépondre aux besoins
la « gestion participative ». En plus de siéger au
conseil d’administration ou a divers comités, lesd€S parents et des
parents peuvent aussi aider le personnel par d@nfants ' Des questions
activités de financement, organiser des activités
sociales ou accompagner les enfants lors de sortidfnportantes
éducatives.

Certains directeurs et directrices de services d®ans le cadre de I'étude, nous avons demandé aux
garde québécois ont cependant remarqué que, cpersonnes interrogées dans les garderies en milieu
derniéres années, la participation des parents avaie travail d’énumérer des problémes actuels et
beaucoup diminué. lIs précisent que la politiquepassés et de nous faire part des commentaires des
gouvernementale des places a 5 $ par jour a modifi¢arents concernant les aspects positifs de leur
I'attitude des parents. Un grand nombre d’entregarderie et les aspects a améliorer. Les directrices
eux considerent maintenant les services de gardest directeurs nous ont donc fait part des
I'enfance comme un service auquel ils ont droit,caractéristiques d’'une garderie qu’apprécient les
quelle que soit leur contribution personnelle. Plugparents et ont aussi relevé cing sujets de
important peut-étre, le gouvernement réglemente l@aréoccupation : la disponibilité des places,
maniere dont sont dépensées les subventiongmplacement de la garderie, les heures d'ouverture,
(qui constituent a I'neure actuelle la majeure partides modalités d'inscription et le personnel éducateur.
du financement des centres de la petite enfance).

Cette évolution limite grandement la possibilité pour

les parents de prendre des décisions concernant les o
centres ou ils font garder leurs enfants. Ce que les parents apprécient

D'autres directrices et directeurs de garderie onkorsqu’on leur a demandé ce que les parents
fait observer que de nombreux parents trouven@Ppréciaientle plus, les personnes interrogées ont
difficile de participer & des activités en raison de [amentionné de nombreux aspects de leurs services.
nature de leur emploi (par exemple, ceux qui fontViais toutes les réponses font ressortir d'importants
des postes rotatifs ou qui travaillent de longuedndicateurs de ce qui constitue des services de garde
heures). Toutefois, on attribue aussi la faiblede qualite.

participation des parents au fait que de nombreux

employés ont de longs trajets a faire pour aller alp’apres I'expérience du personnel des garderies,
travail et qu'ils n’habitent pas & proximité de la les parents recherchent plusieurs qualités dans une
garderie. De plus, le gouvernement réglemente [garderie :

maniére dont sont dépensées les subventions (qui

constituent & I'heure actuelle la majeure partiedu Un environnement physique clair, coloré,

financement des centres de la petite enfance). Selon Spacieux, securitaire et propre et une aire
extérieure adéquate.
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Un emplacement accessible et sécuritaire.
Disponibilité des places
Un programme éducatif de qualitéc’est-a-dire
un programme varié qui favorise 'apprentissageSelon les responsables de garderie interrogés dans
et qui peut comprendre de la musique, de lde cadre de I'étude, un probleme crucial avec lequel
danse, des contacts avec d’autres cultures é¢s parents doivent composer a trait aux listes
d’autres langues, des activités spéciales et ded’attente, en particulier pour la garde des
sorties. nourrissons. A quelques exceptions prés, la
plupart des garderies en milieu de travail font état
Des programmes d'aide et de soutien auxd’'une pénurie globale de places. Le probleme est
parents. particulierement marqué au Québec, mais il touche
aussi d’'autres régions, notamment I'Ontario. Dans
Une atmosphere chaleureuse, amicale et familialecertains endroits, les listes d’attente renferment de
300 a 400 nontsdont certains y sont depuis plus
Un personnel éducateur qualifié, digne dede deux ans. Une directrice s’est méme vu offrir
confiance, qui veille au développement des pots-de-vin — qu’elle a refusés — pour une
des enfants et qui posséde les qualitéglace.
suivantes : stabilité, ouverture, fiabilité,
dynamisme, dévouement, engagementDe ce fait, un certain nombre de garderies en milieu
expérience, professionnalisme et honnéteté. de travail ont commencé a refuser d’accueillir des
enfants de la collectivité. Pour répondre a la
Un ratio enfants/éducatrice qui soit bas. demande accrue, plusieurs garderies, en particulier
au Québec, sont en train d’élargir leurs services et
Une bonne communication entre parents eid’ouvrir de nouvelles installations, mais cela ne se
éducateurs, qui permette aux parents d’obtenifait pas du jour au lendemain.
des conseils, de suivre les progres de leurs enfants
et de poser des questions. Certaines garderies n’ont pas l'intention d’investir
pour accroitre le nombre de places ouvertes aux
Le principe de la porte ouverte, qui permet auxnourrissons. Elles fondent leur décision sur le
parents de venir a la garderie et de participer dait que I'allongement des prestations de maternité
ses activités. et des prestations parentales du régime
d’assurance-emploi a une année entrainera une
Des repas savoureux et nutritifs pour les enfantsbhaisse marquée de la demande de ce type de
service. Certaines garderies précisent néanmoins
Des heures d'ouverture souples et qui réponderjue, tout au moins au Québec, les effets de ces
aux besoins des parents et des enfants. nouvelles dispositions risquent d’étre annulés par
I'ouverture du programme des places a 5 $ par jour
La capacité d’accueillir des enfants handicapésaux enfants de moins de deux ans.
ou des enfants ayant des besoins spéciaux.

4 Cependant, dans certaines régions, les parents inscrivent leurs enfants dans plus d’une garderie, dans I'espoir de finir
par obtenir une place.
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Paradoxalement, quelques garderies en milieu dBour les garderies qui cherchent a s'implanter hors
travail indiquent qu’elles ont parfois du mal a des installations de 'employeur, il est parfois difficile
combler toutes les places disponibles. Il a égalemeidle trouver un emplacement. Il faut parfois des mois
été mentionné que, dans certains cas, lée recherche avantde trouver un site ou un batiment
renouvellement rapide de la clientele entraine ungui convienne. Et méme lorsque I'emplacement
fluctuation qui met les garderies dans une situatiomst trouvé, le propriétaire peut hésiter a louer ses
financiére précaire. locaux a une garderie ou la banque, a lui accorder

un prét. Néanmoins, dans certains cas, I'entreprise

ou I'organisation qui parraine la garderie peut étre

) disposée soit a préter la somme nécessaire a 'achat

Emplacement de la garderie d'un terrain, soit & se porter garante. Il s'agit [a

d’un avantage potentiel dont les garderies privées

Dapres les réponses obtenues lors des entretiengy en milieu communautaire ne peuvent pas
les parents apprecient les garderies situees sur leggnéficier.

lieu de travail ou a proximité. lls sont contents que

leurs enfants ne soient pas loin d’eux pendant lgcertaines des personnes interrogées qui offrent des
journée. Pour les employeurs dont les installationgervices de garde d’enfants sur le lieu de travail ont
ne sont pas toutes situées au méme endroit, l@entionné qu'un obstacle majeur & l'élargissement
choix du site peut s'avérer problématique, unges services est le manque d’espace permettant
emplacement donné risquant de ne pas convenir@agrandir les locaux. Il arrive qu'une garderie en
tous les employés. milieu de travail soit en concurrence avec d’autres

_ secteurs de I'organisation qui la parraine pour
L'emplacement de la garderie peut poser un certaigptenir des locaux.

nombre de problemes. Par exemple, dans certains

cas, l'installation d’'une garderie dans un lieu ou le

bruit et la pollution sont présents risque d’amener

certains parents a s'inquiéter des conséquences ddeures d’ouverture

la santé et la sécurité de leurs enfants (par exemple

sila garderie est située prés d’'un hippodrome ou Bien que les heures d’ouverture varient énormément

proximité de lignes électriques). d’'une garderie a I'autre, la majorité des garderies
semblent en mesure de répondre aux besoins de la

Dans certains cas, du fait de 'emplacement de Iplupart des employés ayant de jeunes enfants. Dans

garderie, il peut étre difficile d’amener les enfants efcertains cas, les garderies ont adapté leurs heures

de venir les chercher. Le quartier peut notamment’ouverture aux heures de début et de fin des

étre mal desservi par les transports en commurpostes. Par exemple, les deux installations de garde

L'absence d'aire de stationnement peut égalemerttu centre de la petite enfance des employés de

étre désagréable et méme potentiellemenBombardier Aéronautiqueuvrent leurs portes a

dangereuse, surtout dans les centres-villes (pa h 45 a l'intention des employés qui commencent

exemple, siles enfants doivent traverser une ruep travailler a 6 h 00. Leentre de la petite

La nécessité d’avoir une autorisation de sécurit&€nfance La gare de rird€N) a décidé de fermer

peut étre un obstacle pour les parents qui veulerit5 minutes plus tard apres avoir remarqué que de

avoir acces a la garderie mais qui ne travaillent pasombreux parents étaient constamment en retard

chez 'employeur. pour venir chercher leurs enfants.
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Mais il peut étre pratiquement impossible degarderies dont les listes d’attentes sont tres longues
satisfaire tous les parents. Les garderies citerghoisissent de donner la priorité aux parents qui
souvent le manque de ressources (humaines demandent des services de garde a temps plein.
financiéres) pour expliquer pourquoi elles neCertaines garderies sont d’avis que les enfants
peuvent pas prolonger leurs heures d'ouverture. Eg'integrent plus facilement s’ils sont tous inscrits a
outre, méme si certains parents demandent urtemps plein. Tres souvent, la demande des parents
prolongation des heures d’'ouverture, la demanda’est tout simplement pas suffisante pour offrir
n’'est pas toujours suffisante pour justifier (ou d’autres options.
financer) une telle mesure. Par exemplitre de
la petite enfance Le petit rése@lydro-Québec) Il convient de souligner que, a quelques exceptions
a db annuler les services de garde en soirée parpees, la plupart des garderies en milieu de travail
gue trop peu de parents y avaient recours. sont ouvertes aux enfants handicapés ou ayant des
besoins spéciaux. Dans bien des cas, le personnel
Une directrice de garderie a indiqué gu’elle étaita recu une formation en langage gestuel, en
opposée a une prolongation des heures d’ouvertu@thophonie, en stimulation précoce a la lecture
de crainte que cela nuise aux enfants, qui pouet a I'écriture et en thérapie du comportement. Les
beaucoup passent déja de longues heures @arderies peuvent aussifaire appel a des thérapeutes
garderie. D’autres garderies ont mentionné qu’elleprofessionnels pour donner des soins spécialisés
ne pouvaient pas rester ouvertes plus longtemps eéncertains enfants; certaines des garderies se sont
raison de leur assurance ou parce gu’elles n'étaiesntendu a cette fin avec des organismes
pas en mesure de servir aux enfants un repas diwmmunautaires ou publics du domaine de la santé.
Soir.

Personnel
Modalités d’inscription

Un des facteurs déterminants de la qualité des
Comme pour les heures d’ouverture, deservices qu'offrent les garderies réside dans la
nombreuses garderies recoivent des demandegialité de leur personnel. Toutefois, certaines
visant des modes de garde plus étendus —d’entre elles ont du mal a recruter et a garder
comprenant notamment des services dain personnel qui possede les compétences,
halte-garderie, de garde d’urgence ou apres leexpérience et la formation voulues.
heures de classe, de garde a la demi-journée ou
de garde enrotation (heures ou jours). Quoiquée roulement du personnel — y compris au
certaines garderies offrent déja ces options a leuriveau de la direction — est 'une des principales
clientele et que d’autres envisagent d’élargir leurpréoccupations de plusieurs garderies qui ont
gamme de services, de nombreuses garderiggrticipé a I'étude. On attribue le probleme
préferent se limiter a la garde a temps plein, aveprincipalement aux bas salaires, aux avantages
peut-étre quelques options de garde a temps partieociaux limités ou inexistants et aux mauvaises
Il se peut que cette décision soit liee a la complexit€onditions de travail — raisons qui sont liées aux
et aux dépenses qu'implique I'administration decontraintes budgétaires —, qui n’incitent pas les gens
plusieurs types de services. De plus, certainea entrer dans cette profession ou a y rester.
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Pour recruter du personnel qualifié, les garderiepas nombreuses. Du fait que la profession attire
doivent établir un équilibre financier délicat. Bien beaucoup de femmes en age d’avoir des enfants, le
gu’elles préferent en général engager des employé@ecrutement d’employés de remplacement pour les
hautement qualifiés, elles n’ont pas forcément lexongés de maternité peut devenir une priorité.
moyens de le faire a moins d’augmenter leurs tarifs.
Il S'agit alors de trouver un équilibre entre 'exigenceEn conclusion, il est certain que les garderies
de qualité des parents et le maintien de codten milieu de travail s’efforcent de répondre aux
raisonnables. besoins des parents et des enfants. Elles doivent
cependant prendre en considération des questions
Méme les garderies qui n'ont pas de problémemportantes concernant les sources de financement,
de roulement de personnel ont parfois des difficulté$a disponibilité des places, les heures d’ouverture,
a recruter des employés temporaires ouesmodalités d'inscription, 'emplacement des locaux
occasionnels lorsque leur personnel s'absente powt le recrutement du personnel. Il ressort également
des vacances, pour cause de maladie ou pour suivtie I'étude que les relations entre les garderies et
une formation. De fait, dans certaines régions, ldes organismes qui les parrainent sont rarement
demande d’éducatrices et d’éducateurs a tempstatiques : elles évoluent, souveatmais pas
plein est si élevée que les personnes disposéesaujours— dans le sens d’'une amélioration.
travailler & temps partiel ou sur demande ne sont
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Portraits de 14 garderies en
milieu de travail au Canada

Une garderie en milieu de travail représente, avant tout, une relation entre un employeur et ses
employés. De nombreux employeurs jouent un réle de premier plan dans ce domaine en

offrant a leurs employés des services de garde qui correspondent a leurs besoins.

Le présent chapitre renferme 14 portraits détaillés de garderies de toutes les régions du pays.
Ces portraits, ou études de cas, comprennent I'historique de la création de la garderie et une
description du réle que 'employeur ou les employeurs ont joué dans ce processus. lIs font

egalement état de la relation unissant les garderies et les employeurs.

Les garderies présentées ont été choisies en fonction du degré de participation de 'employeur,
des caractéristiques particulieres du milieu de travail ou des services originaux offerts par la
garderie. Ce que I'on peut qualifier de « pratiques exemplaires » dans le domaine de la garde
d’enfants varie d’une entreprise a une autre pour une foule de raisons, notamment le secteur
d’activité et la taille de I'entreprise, de méme que I'age, le sexe et I'identité culturelle des
employés. Ces facteurs ont été pris en compte lorsque I'on a effectué la sélection finale des

garderies décrites dans les pages qui suivent.

C’est surtout dans le secteur public que I'on retrouve des garderies en milieu de travail.
Cependant, bien que I'étude ait examiné certaines garderies du secteur public, elle a été axée
sur les services offerts dans le secteur privé afin de brosser un tableau le plus diversifié possible

des pratiques novatrices qui ont cours dans ce domaine.

Chaque portrait présente de l'information sur les sujets suivants :
le milieu de travail et les employés;
la garderie;
la relation entre la garderie et 'employeur.
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Il contient également des renseignements utiles subeux de ces portraits décrivent brievement les
les aspects suivants :

mesures qu’ont pris des employeurs afin d’aider
la mise sur pied de la garderie;

leurs employés a concilier leurs responsabilités
la participation des employeurs, des syndicatsprofessionnelles et leurs obligations familiales. Au

des parents et des autres intervenants adébut de chacun des portraits figure une explication
fonctionnement de la garderie. du choix de la garderie présentée.
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University _
. , La garderie

Children’s Centre

Université Dalhousie Historique

Halifax (NOUVG”G-ECOSSG) En 1980, un groupe d’étudiants a proposé d’établir

une garderie sur le campus de I'Université

Dalhousie. Peu apres, le personnel enseignant et
Des liens étroits et qui prennent plusieurs formesgy g utres employés se sont joints & eux et, avec la
unissent I'Université Dalhousie etUiversity  collaporation de 'administration de I'Université, le
Children’s Centre D’un c6té, la communauté projet a été mené a terme. Les employés de
universitaire a acces a un service de garde de qualifg)njversité ont été consultés pendant I'élaboration
et bien situé. De l'autre cote, la garderie profiteyy, projet et c’est I'établissement qui a financé la
des ressources offertes sur le campus et du soutighise sur pied de la garderie. Aprées guelques mois
sous diverses formes que lui apporte 'administratiory e préparation, I&niversity Children's Centra

de I'Universite. LeUniversity Children’s Centre  oyvert ses portes dans un édifice temporaire de la
constitue un bon exemple du genre de garderies qugsconde Guerre mondiale.

I'on peut établir en milieu de travail dans le secteur

de I'enseignement supérieur. Au cours de I'été 1988, I'Université Dalhousie a
offert auUniversity Children’s Centrdes locaux
dans son pavillon des sciences de la vie, situé a
200 m de I'édifice logeant la garderie. En octobre
de la méme année, la garderie a pris possession de
Fondée en 1818, I'Université Dalhousie compteCeS nouveaux locaux et’IiU_n _iversiFé_afait r_énover a

. _ses frais les locaux de I'édifice original afin que la

aujourd’hui 14 000 étudiants et 3 900 employés . , .
. . R arderie puisse accueillir un plus grand nombre
dont 2 400 professeurs qui enseignent a temps pleg]enfants

ou a temps partiel.

L’employeur

e . ; . Fonctionnement et services
L'Université offre a ses employés plusieurs mesures

pour les aider a concilier leurs responsabilité%_eUniversi Childrenss Centreccune maintenant
professionnelles et leurs obligations personnelles ty Y e P
es locaux dans deux édifices qui sont tous deux

par exemple, des horaires variables, le partage . . . .
itués pres des terrains de stationnement de

poste, | travail & temps partiel — permanent o ‘Université et tout prés d’'un arrét d’autobus trés
temporaire —, des conges pour raisons familiales . P

ou personnelles, ou pour suivre une formation, ain 'eﬂ ggzsﬁrvr']a.l‘a garrl?j?”de. T_St our\]?e:;[f de 8 hn?
gue des programmes de gestion du stress et ulundi au vendredi. Les enfants peuve

promotion de la santé et du mieux-étre. Les service%tre Inscrits & temps plein ou a temps partiel.

offerts par l&Jniversity Children’s Centréacilitent
également la vie des parents de la communauté
universitaire.
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En vertu du permis que lui a accordé le

gouvernement provincial, la garderie peut accueillirLa relation entre la garderie
105 enfants. Presque toute 'année, 67 enfants agés I'employeur

de 4 mois a 5 ans fréguentent la garderie située dans

I'édifice principal duJniversity Children's Centre | es p|aces de la garderie sont accordées en
Au cours de I'automne et de I'hiver, huit nouvelles priorité aux enfants des employés et des étudiants

places sont créées afin d’assurer une meilleurge 'Université. Ces enfants représentent les deux
transition des enfants entre les différents groupegers de la clientéle de la garderie.

d’ages. Le nombre total d’enfants qui fréquentent
le service de garde s’éléve alors & 75. Dans lgn plus d’avoir financé la mise sur pied et

pavillon des sciences de la vie, une vingtaingagrandissement duniversity Children’s Centre
d’'enfants de 3 a 5 ans participent le matin a urruniversité lui fournit gratuitement des locaux,
programme éducatif. Le midi et apres I'école,dont elle assure I'entretien et les réparations, en plus
jusqu'a 30 enfants de 5 a 10 ans viennent a lge payer les autres frais liés aux édifices comme
garderie. I'éclairage et le chauffage.

Le University Children’s Centreest un  Chaque semaine, du printemps a I'automne, les

organisme sans but lucratif géré par un conseignfants vont au gymnase et a la piscine de
d’administration bénévole. Le conseil est formépyniversité.

de 11 membres : 6 parents, 2 représentants de

I'Université, 2 représentants de la collectivité et lap|ysieurs départements de I'Université participent
directrice de la garderie. Lniversity Children's  qux activités de la garderie. Par exemple, grace
Centrerecoit de]’aide financiére du gouvernement3 yne subvention, la garderie a embauché une
de la Nouvelle-Ecosse et a recours a un programmgiplémée en musique pour mettre sur pied un
fedéral d'emploi pour €tudiants pour embaucher diprogramme de musique destiné aux enfants de plus
personnel pendant I'été. de deux ans. Les étudiantes en sciences infirmiéres
organisent en collaboration avec la garderie des
Les parents sont mis a contribution de diﬁérente%rojets visant a promouvoir la santé. Ainsi, ona
facons. Enplusde siéger au conseil d’administratiorg|aboré un programme de gestion du stress a l'aide
ils peuvent se porter volontaires pour participer &je la musique et du mouvement, un examen de la
des activités spéciales ou pour accompagner legue pour les enfants et un programme de formation
enfants a la piscine ou a la patinoire. Deux fois pag I'intention du personnel de la garderie sur les
an, au printemps et a I'automne, une journée denfections et les maladies contagieuses. Les étudiants
ménage est organiseée. La garderie pratique lan bibliothéconomie qui étudient la littérature pour

philosophie de la « porte ouverte », les parentgnfants font leur stage alniversity Children’s
peuvent donc venir a tout moment de la journée. Centre.
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Le vice-président aux finances et a I'administrationvice-président. Selon elle, 'Université se montre
de I'Université Dalhousie assure le lien entreréceptive aux demandes de la garderie et reconnait
I'Université et la garderie. Il rencontre la directrice que celle-ci fournit un service de grande qualité aux
de la garderie au moins deux fois par an eemployés et aux étudiants. La directrice affirme
lorsque cela s’avere nécessaire et il choisit leggalement que la relation entre I'Université et la
deux représentants de I'Université qui siegent agarderie permet a cette derniere d'offrir des services
conseil d’administration duniversity Children’s  plus diversifiés et de meilleure qualité que si elle avait
Centre La directrice de la garderie affirme entretenira sa charge tous les colts de fonctionnement.

une tres bonne relation de travail avec le
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Centre de la petite

X Le service de garde
enfance La volte

enchantée Historique

Banq ue nationale La garderig?lomme de reinetiouvert ses portes
du Canada le 8 mai 1980.

Montréal (QUébeC) Le projet d’établir une garderie avait été lanceé en

1978. La Banque provinciale du Canada, qui allait
fusionner avec la Bangue canadienne nationale en

La Banque nationale du Canada (BNC) est 18979 pour devenir la Banque nationale du Canada,
premiére entreprise privée au Québec & avoir migy it fait entreprendre des travaux pour la

sur pied une garderie pour ses employeseb&e  ongiryction d'un édificeui devait abriter du

de la petite enfance (CPE) La volte enchantegnaigriel informatique. A ce moment-Ia, la direction
se démarque par les services qu'il offre et par lege qestionnait sur les maniéres de faire de son
bonnes relations qu'il entretientavec [@BNC.  gnireprise un meilleur milieu de travail. Un sondage
mené aupres de ces derniers a révelé que, entre un
centre sportif et une garderie, ils préféraient
nettement gu’'on établisse une garderie dans le nouvel
édifice. On a alors formé un comité d’employés
ur piloter le projet. Le comité était appuyé par
membre de la haute direction tres favorable a la
gréation d’'une garderie.

L’employeur

La BNC est la sixieme banque en importancepo
au Canada. Elle emploie 13 500 personnes, do
4 000 travaillent au siege social et aux service

centralisés dans la région de Montréal. Vingt pour 4 garderiePomme de reinettétait unique A
cent des succursales de la BNC sont situéels 9 d

dans I'agglomération montréalaise. Les femmed lus (lj unctlltrte. C ?tda't Ialpremltere gard,e”e eta,bblle
constituent 78 p. 100 de I'effectif de laBNC et la en milieu detravail dans e secteur prive au Quebec.

X : . iy arderie allait &tre située dans un immeuble a
banque gére environ 600 congés de maternité p g ,
ureaux au cceur du centre-ville. Cet emplacement

présentait des défis particuliers, parce que les
Un grand nombre de types d’horaires de travail 0 eS d amenagement.provmmales, e.t"?"e“t p!utqt
congues pour des terrains et des édifices situés

existent a la BNC. Le personnel de soutien, ans des quartiers résidentiels. En outre, c’était
les cadres et les professionnels de la banqu q j '

travaillent selon les heures de bureau normaleg.emplo.yeur’ plutot que la collect|y|te, qul etait
R gartenalre dans ce projet. Selon la directrice actuelle
partiel. Certains services sont ouverts 24 heures s&u centre de |a petite enfance, le projet s'est avere

24, 6 jours par semaine. Les employés des centr 3 défi non seulement pour les employes et pour [a

Gappelaalentusqua 2L 1 e mployes degr 00 S LS ol e ool e
succursales, parfois jusqu’a 20 h. poura P

une premiere.
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Selon la directrice, le projet était novateur et la misale sept membres : deux représentants de la BNC
sur pied de la garderie s'est faite dans un climat trést cing parents, dont trois sont des employés de la
favorable. De nombreuses entreprises ont suivi deanque.
pres le projet de la Banque nationale, se demandant
comment les choses allaient tourner. Au départl_e centre est situé a deux coins de rue des édifices
certains employeurs étaient sceptiques. abritant le siege social de la BNC. Les autres
bureaux du siége social sont a 20 minutes de marche
En 1990, la garderie a démeénagé pour s’installe(2 stations de métro) du centre. Certains parents
dans un autre édifice de la BNC pour satisfaire aulaissent leur voiture dans un stationnement intérieur
besoins croissants des employés de la banque. Bitué prés du centre et marchent ou prennent le métro
juin 1994, toujours en raison d’'une demandepour se rendre au travalil.
croissantel_a tirelire a ouvert ses portes. Cette
deuxiéme garderie peut accueillir 60 enfants.Le centre est financé par le ministére de la Famille
Comme la BNC ne disposait pas de suffisammenet de 'Enfance du Québec. Il recoit habituellement
d’espace dans ses propres locaux pour y loger lane subvention du gouvernement fédéral pour
nouvelle garderie, elle a loué des locaux dans uembaucher un étudiant I'été. A titre d’organisme
édifice du centre-ville pour y installer les sans but lucratif, il bénéficie également d’un
deux garderies. Depuis 1994, les deux garderieemboursement de taxes municipales de 1 400 $.
devenues aujourd’hui volte enchanté@ecupent
deux des trois étages de cet édifice. Al'automnd.e CPE est ouvert de 7 h & 18 h du lundi au
2000, aprés que des travaux de rénovation euremendredi. 1l n'y pas beaucoup de demande pour
été réalisés dans I'édifice, un troisiéme établissement'autres heures. A I'occasion, le centre prend des
aouvert ses portes a l'autre étage. arrangements pour rendre service a des parents qui
ont besoin de faire garder leur enfant aprés 18 h.
Fonctionnement et services
Le CPE offre des places a temps plein et des places
Jusqu’a l'automne 200Q,a vo(te enchantée atemps partiel. Les parents peuvent choisir les
regroupait les garderitBomme de reinettet  jours qu'ils veulent, de un a cing jours, sauf le bloc
La tirelire. En vertu de leur permis, chacune demardi-mercredi-jeudi. Par le passé, dans le cadre
ces garderies pouvait accueillir 60 enfants. Ertles programmes travail et famille de la banque, un
novembre 2000, une troisiéme garderie de 50 placegand nombre d’employés choisissaient ce bloc afin
aouvert ses portes. Un service de garde en miliedavoir une fin de semaine de quatre jours. Comme
familial pouvant accueillir 20 enfants sera offert auil devenait trop difficile de combler les places libres
début de I'année 2001. La capacité d’accueile lundi et le vendredi, le centre a supprime cette
du centre de la petite enfance s'élévera alor@ption. Il arrive que des enfants inscrits a temps
a 190 places, dont 30 seront réservées a dgwurtiel viennent au CPE une journée de plus dans la
nourrissons. En ce moment, environ le tiers desemaine parce que leurs parents ont une réunion ou
enfants fréquentent le CPE a temps partiel. un rendez-vous chez le médecin. S'il reste des
places libres, le CPE peut également dépanner
Le centre de la petite enfance La vo(itedautres employées de la BNC lorsque ceux-ci ne
enchantéest un organisme indépendant sans bupeuvent envoyer leurs enfants a leur service de garde
lucratif. Le conseil d’administration est constitué habituel.
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Afin de répondre aux besoins des parents qui orda charge le reste des colts. Le déménagement
des enfants d’age scolaiteg volte enchantée de 1990 a été financé de la méme maniére,
offre depuis le milieu des mais celui de la garderie
années 80 un camp de jou ; ) \ Pomme de reinetten
durant I'été. Le camp peu Selon ”’_79 etude menee en 1994, qui @olté environ
accueillir 65 enfants de § Collaboration avec les chercheurs | 425000 $, &té payé
412 ans. Ce genre de d'une université, les employés qui | entigrement parla BNC.
service de garde n’estpas 0Ont recours aux services du CPE En plus d’étre une
subventionné; il estfinancé citent le centre parmi les facteurs décision de la banque,
entierementpar le centre et qui les font hésiter a quitter leur | ce déménagement était
les parents. Ces derniers emploi a la BNC. / trop rapproché de celui
paient 22 $ par jour, ce qui de 1990 pour que la
couvre les activités et les garderie obtienne une
repas. subvention du gouvernement provincial a cette fin.
Pour aménagérma tirelire, la garderi?Pomme de
Un vendredi par mois, le CPE est ouvert jusqu’areinettea contracté un prét a taux préférentiel
minuit. Lorsque cela est possible, on essaie de fairauprés de la BNC. Linstitution a en outre accordé
coincider cette soirée, qui a un grand succes aupresi CPE un autre prét a taux préférentiel, s’élevant
des parents et des enfants, avec un événemeat420 000 $, pour I'ouverture de la troisieme
spécial de ce mois-la. Le CPE offre également degarderie en I'an 2000.
services particuliers, notamment le déjeuner (gratuit)
et le souper (3 $). La banque est le locataire officiel de I'édifice dans
lequel le CPE estinstallé et elle assume tous les colts
A la demande des parents, le CPE a forméuiy sont associés : loyer, entretien, conciergerie,
trois groupes d'immersion en anglais. Afin quetéléphone, peinture, etc. Lorsque I'on cherchait un
I'apprentissage de I'anglais ne se fasse pas damsuvel emplacement pour les garderies, le fait que
une atmosphére scolaire et que les enfants aient daBNC ait fait les démarches pour louer les locaux
plaisir, le centre a engagé une animatrice et una facilité les choses. Le service des ressources
éducatrice anglophones. Certains enfants passemimaines contribue parfois financierement a 'achat
la semaine en immersion, alors que d’autresle matériel pour les enfants. De plus, la BNC fournit
participent a des activités en anglais deux fois pades services de photocopie au CPE.
semaine. Limmersion en francais est aussi possible.
Le personnel du CPE profite de I'expertise de
la banque a plus d’un titre. Par exemple, il peut au
) ) besoin consulter le service des ressources humaines
La relation entre le service de et celui de la comptabilité, et la banque Iui fournit un
garde et I'employeur soutien informatique. Le personnel du CPE souscrit
également au régime d’assurance collective de la
La BNC apporte un soutien importaritaavolte  BNC.
enchantée

En tout et pour tout, la contribution totale de la BNC
Le gouvernement provincial a participé financierementiu fonctionnement dGPE La vo(te enchantée
ala mise sur pied du service de garde, en vertu dégjuivaut a environ 265 000 $ par an. Selon une
normes en vigueur a I'époque. La BNC a pris &tude menée en collaboration avec les chercheurs
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d’'une université, les employés qui ont recours auxun horaire comprime ou de travailler & temps partiel
services du CPE citent le centre parmi les facteurst leur offre la possibilité de revenir au travail de
qui les font hésiter & quitter leur emploi a la BNC. fagon graduelle aprés un congé de materhae.
volte enchantéaccepte donc les inscriptions a
En retour du soutien que lui accorde latemps partiel afin que les employés puissent
BNC, La volte enchantéeréserve ses bénéficier de ces options. Bon nombre de jeunes
services exclusivement aux employés de la banquearents utilisent les services du CPE a temps partiel
et de ses filiales. Etadonné que laBNC apporte pour revenir graduellement au travail.
une contribution financiére importante au service de
garde, cette clause Depuis que le service de
d’exclusivité a été inscrite garde a ouvert ses
dans les lettres patentes R L portes en 1980, le soutien
la garderie dés sa création. La b‘?‘”q“e offre a ses employés gue lui accorde laBNC
Toute personne qui détien c.ertalr\\ ”Om*?fe de mesure_:s pour | Sg’est accru et s’est
un matricule d’employé| @ider a concilier leur travail et leurs gjyersifie. Dune part,
de la BNC, y Compris 0b|lgatI0nS familiales. Ces mesurgs |’emp|0yeur Comprend
les employés a temps Sont des moyens de recruter et demieux aujourd’hui les
partiel et les employés des conserver le personnel. Ce sont surtqutbesoins d’un service
succursales situées au les cadres juniors et intermédiaires et de garde et y réepond

centre-ville de Montréal,| |e personnel de soutien qui les utilisent. plus adéquatement : le
peut avoir acces aux soutien essentiellement

services du CPE. A financier que la bangue lui
I’'heure actuelle, des offrait au départ s’est
employés de toutes catégories y font garder leurdiversifié avec le temps. D’autre part, les besoins
enfants. ont pris de 'ampleur parallélement a I'expansion

des services.La volte enchantéeompte
Le CPE et les enfants participent a des événementsaintenant une quarantaine d’employés et gére un
spéciaux organisés par la banque, comme laudget annuel de presque 2 millions de dollars. La
semaine des employés. A I'Halloween, le CPEdirectrice actuelle la compare & une PME. Les
loue des autobus et emmene les enfants faire lehangements dans la structure de financement du
tournée des édifices du siége social de laBNC. Lgouvernement du Québec, apportés a la suite de
centre répond aux diverses demandes de servicéadoption de la politique des places a5 $ par jour,
gue lui adresse laBNC. Par exemple, il est ouverbnt également influé sur les besoins du CTPE
pendant la féte de Noél des employés et, comme il
a été mentionné ci-dessus, il dépanne les employédsa directrice du centre croit que les services et
dont le service de garde habituel est fermé. I'appui que lui offre présentement la BNC sont plus

utiles gu’une simple contribution financiére. Tout
Dans son fonctionnement, le CPE prend erd’abord, le fait que la BNC paie certaines choses
considération les programmes de conciliation travailibere des sommes dans le budget, argent qui peut
et vie personnelle offerts par la banque. Ainsi, laétre réinvesti dans le CPE, pour les repas par
banque permet a ses employés de travailler seloexemple. De plus, les deux représentants de la

1 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiére de services de garde sont présentées dans la
sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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banque qui siegent au conseil d’'administration erde modalités de travail flexibles, la priorité est
sont membres depuis le tout début. Ils assurerdonnée aux employés qui ont des enfants ou a ceux
donc une continuité et leur expertise en matiere dgui doivent s’occuper de parents ages.
ressources humaines et d’avantages sociaux offre
une perspective intéressante et différente sur laes employés peuvent choisir leurs heures de travail
gestion du service de garde. pourvu gu’ils fassent 37,5 heures par semaine et
gu'ils soient présents sur les lieux de travail entre
La directrice se dit heureuse des efforts que déploi® h 30 et 15 h 30. lls peuvent également choisir de
la BNC pour appuydra volte enchantéet son  ne travailler que 30 heures par semaine, tout en
personnel. Elle estime que, grace a la participatiosonservant les mémes avantages sociaux que s'ils
de la banque, son CPE a la vie plus facile que lesavaillaient a temps plein. Le partage d’un poste
services de garde communautaire. est également possible.

Les employés ont acces a différents types de congés
de courte et de longue durée pour leurs obligations
Les programmes de familiales. Un congé pour une courte période est
conciliation travail-famille payé selon les modalités qui s'appliquent aux congés
de maladie occasionnels. Les employés peuvent
La BNC offre a ses employés un programme deaussi prendre quelgues semaines de congé sans
conciliation travail-famille, de méme qu’un solde pour des raisons familiales et peuvent
programme d’aide aux employés (PAE). demander un congé d’un an sans solde pour prendre
soin d’'un membre de leur famille immédiate.
Le PAE est un service auquel les employés et les
membres de leur famille immédiate peuventPlusieurs employés prennent un congé de
s’adresser pour obtenir de 'aide lorsqu’ils vivent six semaines sans solde durant 'été. Jumelé a leurs
des difficultés personnelles ou une situation de crisazacances annuelles, ce congé leur permet de
Le service est assuré par une entreprise specialisé®ccuper de leurs enfants pendant cette période
sous contrat avec la banque. au cours de laquelle les services de garde pour
enfants d’age scolaire sont difficiles a trouver et
La banque offre a ses employés un certain nombrenéreux. Cette mesure a permis de diminuer le taux
de mesures pour les aider a concilier leur travail eti’absentéisme occasionné par l'irrégularité des
leurs obligations familiales. Ces mesures sont deservices de garde pendant I'été.
moyens de recruter et de conserver le personnel.
Ce sont surtout les cadres juniors et intermediaireEn plus de bénéficier des services de garde offerts
et le personnel de soutien qui les utilisent. SiparLa vo(ite enchantékes employés peuvent se
I'employeur ne peut satisfaire a toutes les demandefaire rembourser les frais payés pour faire garder
leurs enfants pendant gu'ils suivent une formation.
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Centre de la petite surdemande. La plupart des employés travaillent
R : durant les heures normales, du lundi au vendredi.
enfance Mere Framboise Une quinzaine de personnes travaillent la nuit.

Merck Frosst
Canada et Cie
Kirkland (Québec) Le service de garde

Le CPE Mére Framboisa ouvert ses portes le

La société Merck Frosst Canada oeuvre dand”juin 1992, apres un an et demi de planification.
un secteur ol les entreprises se livrent une viv&€re par un conseil d'administration independant,
concurrence pour recruter et garder a |eu|le centre est un organisme sans but lucratif et est
service un personnel hautement qualifié. Celles qugree par le ministere de la Famille et de 'Enfance
offrent & leurs employés des services et de§u Québec. En vertu du permis accorde par le
modalités de travail leur permettant de concilierministere, le CPE peut accueillir 60 enfants, dont
leur vie professionnelle et leur vie personnellel2 nourrissons. Il est situé a un kilometre des
détiennent donc un avantage marqué & cet égartiistallations de Merck Frosst Canada, dans un
Le centre de la petite enfance (CPE) quartier résidentiel voisin. Bien que le projet en
Mére framboiseonstitue une des initiatives de SOit encore au stade de I'élaboration, on
Merck Frosst Canada en ce sens. Par son appgnV|Sage la construction d’'un nouvel édifice ou
au CPE, I'entreprise contribue & réduire le stres§agrandissement de la presente installation au
vécu par ses emp|0yés |orsqu'i|s doiventcourant de 2001 afin d'accommoder 60 enfants de
entreprendre des démarches pour trouver un serviddus.

de garde pour leurs enfants. _
Le CPE est ouvert de 7h a 18 h du lundi au

vendredi. La tres grande majorité des enfants
fréquente le service de garde cing jours par semaine,
L'employeur mais il est également possible d’inscrire un enfant &
temps partiel, a condition que I'on puisse trouver
Merck Frosst Canada est une entrepriseun autre enfant pour combler les autres jours. Peu
pharmaceutique qui compte 1 600 employés ade parents en font cependant la demande.
pays, dont 1 100 travaillent a son siege social situé
a Kirkland, prés de Montréal. Pendant I'été et la relache scolaire de mars, le CPE
organise un camp de jour pour les enfants de 5 a
Le personnel de Merck Frosst Canada se composd. ans. Ce programme accueille 36 enfants. Il est
a parts presque egales de femmes et d’hommesffert en priorité aux enfants des employés de
les femmes représentant 46,4 p. 100 des employdderck Frosst Canada. Les places quirestent sont
atemps plein et a temps partiel. Lentreprise emploieffertes a des enfants de la collectivité.
surtout des travailleurs permanents a temps plein,
mais elle compte aussi dans ses rangs des employ&simage du personnel de Merck Frosst Canada,
a temps partiel, des employés temporaires, delg service de garde est bilingue. Les éducatrices
employeés contractuels et des employés qui travaillerdommuniquent avec les enfants en francais ou
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en anglais, selon le choix des parents. L'équipe dqui abrite le CPE. Au total, Merck Frosst Canada
CPE a consulté des orthophonistes et des spécialistegnvesti 1 million de dollars pour mettre sur pied le
du développement du langage afin d’adopterservice de garde. Le gouvernement du Québec a
une approche fait en sorte que les enfantg@galement contribué au financement de la
apprennent les langues correctement. Le CPEonstruction et de la mise sur pied du service de
accueille également des enfants de diverses originggrde, au méme titre que pour un projet de service
ou qui peuvent présenter des besoins spéciaux. Ddse garde communautaire.
mesures peuvent étre prises en collaboration avec
les parents et les professionnels afin que ces enfaritéerck Frosst Canada contribue au fonctionnement
soient bien compris dans le milieu de garde. guotidien du CPE en assurant différents services.
Par exemple, la compagnie voit a I'entretien
Les parents peuvent inscrire a leurs frais leurs enfantbu batiment et du terrain (tonte du gazon,
a diverses activités, comme des cours de natatioténeigement, réparations intérieures, etc.) ainsi gu'a
et de danse. Un autobus scolaire emmeéne Id&ntretien ménager quotidien. Elle donne aussi de
enfants a la piscine pour les cours de natation, alot&quipement et des meubles au CPE apres avoir
gue les cours de danse sont donnés dans les locaamalysé ses propres besoins et priorités. Elle a fait
du centre. don d’ordinateurs pour les enfants et pour
'administration du CPE et en assure le soutien
Le CPE évalue la satisfaction des parents patechnique.
rapport aux services qu'il leur offre. Les parents
estiment que la communication avec le personndkn retour, le service de garde est exclusivement
du CPE est bonne. lls aiment également lgéservé aux enfants des employés de Merck Frosst
programme d’activités offert aux enfants. LesCanada. Tous les employés y ont acces, peu
parents sont aussi trés satisfaits du camp de jourimporte leur rang au sein de I'entreprise. Comme
pour les autres programmes de conciliation du travail
En septembre 2000, @PE Mére Framboisa etde la famille offerts par la compagnie, la priorité
commenceé a mettre sur pied des services de gar@st accordée aux employés permanents.
en milieu familial qui accueilleront 50 enfants.
L'un des sept membres du conseil d’administration
du CPE est un représentant de Merck Frosst
. . Canada.
La relation entre le service
de garde et I'employeur Le CPE Mére Framboise’adapte aux besoins
particuliers de I'entreprise en matiére de services
Larelation entre Merck Frosst Canada @RE ~ de garde. Par exemple, dans le cadre des
Mere Framboisgrend plusieurs formes et est a célébrations du centenaire de la compagnie, en
I'avantage des deux partenaires. 1999, la féte principale a eu lieu un samedi et le
centre a offert des services de garde toute la journée.
Au départ, la compagnie voulait offrir a ses
employés un nouveau service : la possibilité quéEn collaboration avec le service de santé de
leurs enfants passent la journée dans un endrolerck Frosst Canadi]ére Frambois@rganise
sécuritaire situé a proximité de leur lieu de travail.des stands d'information et des conférences offertes
Elle a donc financé I'achat de deux terrains ainsi I'heure du midi sur différents sujets liés a la famille,
que la construction et 'aménagement de I'édificecomme le développement de I'enfant, les troubles
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du comportement, la sécurité des enfants en voiturgariable, la semaine comprimée, le télétravail et le
les ceintures de sécurité, etc. Le CPE présente seavail a distance. Le programme vise & maintenir
projets au service de santé de I'entreprise. Sicesu a augmenter la productivité des employés tout
projets cadrent avec les programmes de I'entreprisen leur permettant de travailler selon des modalités
et que la collaboration est possible, I'activité estadaptées a leur vie personnelle.
organisée.
Les employés peuvent choisir leurs heures de travall
a l'intérieur de certaines périodes, pourvu qu’ils
. fassent le nombre d’heures requis, soit sept heures
Les programmes de conciliation et demie par jour. lls peuvent débuter leur journée
du travail et de la famille de entre 7 h 30 et9 h 30 et partir entre 15 h 30 et 18 h.
Merck Frosst Canada L’horaire établi doit faire 'objet d’une entente entre
I'employé et son superviseur.
Depuis le milieu des années 90, Merck Frosst
Canada offre a ses employés de maniére officieudees employes ont acces sur place a d’autres
des modalités de travail flexibles. Un programmeServices quiles aident a concilier leur travail et leurs
officiel a été lancé & la fin du mois de juin 2000. Ceobligations personnelles. Par exemple, la cafétéria
programme permet aux employés de choisir une ode I'entreprise offre un service de préparation du
plusieurs des modalités de travail suivantes : le travagouper. On trouve egalement sur place un depot
a temps partiel, le partage de poste, I'horairede nettoyage a sec et un guichet automatique.
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Centre de la petite de travail. Un so_nd_age a_été réa_llis_é aupré,sAdu
personnel pour voir si le projet suscitait de l'intérét
enfance Les et quels étaient les besoins en la matiere. Comme
i es employés étaient en faveur du projet, les
petites cellules | loyés etai faveur du projet, |
. dirigeants de I'entreprise ont accepté d’aménager
Ericsson Canada une garderie dans le nouvel édifice dont ils
- planifiaient la construction. Le projet intéressait
Mont-Royal (Québec) lanifiaient | ! jetinteressal

particulierement le président-directeur général, ce
gui en a grandement facilité la réalisation. Une
La société Ericsson Canada etclntre de la  chargée de projet a travaillé a la mise sur pied de la
petite enfance (CPE) Les petites cellulesgarderie de septembre 1994 a février 1995, date a
entretiennent des liens étroits. L'entreprise déploiéaquelleLes petites cellulesouvert ses portes.
des efforts remarquables pour offrir a son jeune
personnel des services de garde d’enfants de granf@nctionnement du service de garde
qualité. Ce CPE estun bon exemple de centre qui
recoit un appui substantiel de la part de 'employeut-€ CPE Les petites cellulesst un organisme
et dont les services sont trés en demande en rais68ns but lucratif géré par un conseil d’administration
de la jeunesse relative du personnel. composé de neuf membres : six parents, un
représentant nommeé par Ericsson Canada ainsi que
la directrice et un membre du personnel du service
de garde.
L’employeur
Les petites cellulesst financé par le ministére de
Ericsson Canada est une multinationale de$a Famille et de I'Enfance dans le cadre de la
télécommunications, qui emploie 1 300 personnegolitique du gouvernement québécois sur les
dans ses installations de Mont-Royal. Agé erservices de gardeles frais versés par les parents,
moyenne de 27 ans, le personnel de I'entreprise eglielques activités de financement et une subvention

d’'origines culturelles diverses en raison de lafédérale pour 'embauche d'un étudiant pendant I'été
nature de l'industrie des télécommunications et dipermettent au CPE de boucler son budget.

caractére international de I'entreprise. Celle-ci

occupe trois édifices situés a proximité I'un de Selon le permis que lui a accordé le ministére, le
lautre. centre peut accueillir 50 enfants. Mais pour offrir
un meilleur ratio éducatrice/enfants, le CPE
n'accepte que 40 enfants, dont 9 nourrissons, bien
gu’ily ait une longue liste d’attente pour ses services.
Les heures d’ouverture sontde 7 h a 18 h du lundi
au vendredi. Les parents peuvent inscrire leurs
enfants a temps plein ou a temps patrtiel.

Le service de garde
Historique

En 1993, des employés d’Ericsson Canada ont eu
I'idée de créer un service de garde dans leur milieu

2 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiére de services de garde sont présentées dans la

sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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Les services du CPE sont bilingues. On fait erLes recettes provenant du stationnement des
sorte gu'il y ait dans chague groupe une éducatricemployés sont divisées a part égale entre le 'amicale
anglophone et une éducatrice francophone. Ledes employés, le centre sportif et le service de garde.
enfants s’adressent a chaque éducatrice dans la part du CPE s’éléve a environ 11 000 $ par an.
langue de celle-ci.

La directrice du CPE est tres satisfaite du soutien

gu’Ericsson Canada accorde au centre. Selon

i ) elle, le fait gu’un représentant de la compagnie

La relation entre le service de siége au conseil d’administration du CPE s'avére
garde et I'employeur trés utile, en particulier lorsqu'il s’agit d'un membre

de la direction. L'appui de la haute direction est,
En retour de I'exclusivité qu’il donne aux employes selon elle, trés important lorsque I'on décide
d’Ericsson Canadags petites cellulesbtientde  d'établir un service de garde en milieu de travail.
I'entreprise de nombreux

services et avantages 1 . ] de Eri Sil'on se fie au nombre
financiers. es Investissements de EINCSSON \  yentants inscrits sur la

Canada en matiere de services de | |iste d’attente du CPE

Au départ, Ericsson| garde se montrent donc profitables | |es services de garde
Canada a fait intégrer I en ce qu'ils répondent a un besoin | constituent un besoin

garderie aux plans d'un\ important chez les employés. majeur des employés
edifice qu’elle projetait de d’Ericsson Canada. Au
faire construire, ce qui a début de I'année 2001,

co(té entre 400 000 $ et 500 000 $. L'entreprisé es petites cellulesccueillera 10 enfants de plus.

a également prété a la garderie la somme dgricsson Canada a défrayé les coltdreaux

99 000 $, qui a servi a acheter I'equipementd’agrandissementes locaux du centre. Selon la

nécessaire a sa mise sur pied et a payer le salaiirectrice, la demande de services de garde de la

de la chargée de projet. Lorsque la garderie a ouvepiart des employés pourrait justifier la construction

ses portes, un partie du prét a été employée comngun autre centre de la méme taille dues petites

fonds de roulement. cellules Les investissements de Ericsson Canada
en matiére de services de garde se montrent donc

Les petites cellulese paie pas de loyer a profitables en ce qu'ils répondent & un besoin

Ericsson Canada. Cependant, au printemps 200fmportant chez les employés.

le CPE a accepté de verser al’entreprise environ

37 000 $ par année en contrepartie des services

suivants : électricité, photocopie, téléphone, soutien

informatique, entretien et courrier. Il en colterait

au centre environ 40 000 $ de plus s'il payait le

loyer en entier.
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Centre de la petite enfance importantes. Garderie privée au début, elle est
. devenue en 1975 une garderie communautaire sans
Mes premiers pas but lucratif gérée par un conseil d’administration.

Boutique Tricot o _
En mars 1991, la commission scolaire

Montréal (QUébeC) propriétaire des locaux que louait la garderie a di

lui demander de déménager, car elle avait besoin
. . . de ces salles. La
Le portrait qui suit recherche d’'un nouvel

démontre comment un emplacement a amené
employeur peut, sang A [instar de la population du quartier | |es administrateurs de

dépenser d?S sorr)me Céte-deS-Neiges, la clientéle du la garderie a approcher
colossales, étre préser| centre se caractérise par une grande | Boutique Tricot dans
dans sonmilieuetaiderse  yiyersité culturelle : Mes premiers | le but de louer de

3:}”2?&?::32 angZ'ﬁgt-- pas accueille des enfants de quelque | espace dansleur édifice.
existant. J ' 17 cultures différentes. Le personnel | Cet emplacement était
du CPE est également de différentes | nteressant pouMes
origines culturelles. premiers paset ses
K / clients, car il était situé en
L’employeur face de I'ecole ou logeait

le service de garde

usque-la. En s'installant dans I'édifice de Boutique

Entreprise du secteur du vétement pour dameérr. l derie continuait 2 d i | rtier
Boutique Tricot existe depuis 1967. Elle emploie 'Icol, 1a garderie continuait a desservir 'e quartie
ou elle était implantée depuis ses débuts.

200 travailleurs, qui sont d’'origines culturelles tres
diverses et dont 50 p. 100 sont des femmes.

Comme les nouveaux locaux avaient besoin d'étre

La plupart des employés travaillentde 7 ha 16 [fMenages pour recevoir fjes (_anfa_lntg, Ia_gard(_efle a
ontracté un prét aupres d'une institution financiere

du lundi au vendredi. Les opérateurs de machines . . . :
our effectuer les rénovations nécessaires. Et comme

atricoter se relaient sur trois quarts de huit heure% Y . .
s étaient vacants avant que la garderie ne s'y installe,

il a été possible d’'aménager les locaux en fonction
des besoins particuliers de celle-ci. Les parents

Le service de garde sont trés satisfaits des locauxMiies premiers pas
gu'ils trouvent bien situés, spacieux, aérés, bien
Historique éclairés et sécuritaires.

Situé dans le quartier Cote-des-Neiges, la garderiEn 1998,Mes premiers pagst devenu un
Mes premiers paa ouvert ses portes dans lescentre de la petite enfanae sens de la politique

années 60 et a connu par la suite des transformatioH$ minéstére de la Famille et de I'Enfance du
Québe

3 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiére de services de garde sont présentées dans la
sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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Fonctionnement du service de garde Le service de garde peut recevoir des enfants ayant
des besoins spéciaux. Afin de mieux répondre a

Mes premiers pagst géré par un conseil cesbesoins, il a établi des partenariats avec divers

d’administration composé en majorité de parentgtablissements et organismes communautaires et ses

et est subventionné par le ministére québécois de Rmployes recoivent de la formation quand 'occasion

Famille et de 'Enfance, dans le cadre de sa politiqueu le besoin se présentent.

des places a5 $ parjour. Dans le passé, le consell

d’administration a eu recours a des programmetes parents prennent part aux activités du CPE de

de subvention offerts par les différents pouvoirsdiverses fagons. Ils peuvent assister a I'assemblée

publics afin d’acheter un ordinateur et d’'embauchegénérale annuelle, siéger au conseil d'administration,

du personnel. s’'occuper de projets spécifiques ou aider le
personnel lors de sorties. Les habiletés particulieres

Quelgue 59 enfants sont inscrits, a temps plein oudes parents peuvent aussi étre mis a profit. Par

temps partiel, au service de garde. Le CPE accepgxemple, une personne qui fait de la peinture ou de

les enfants a partir de I'age de 18 mois. Selon léa danse peut venir donner aux enfants un atelier a

nombre de places libres, quelques enfants de 5 ags sujet.

et de 6 ans qui ont déja fréquenté le CPE y

reviennent pendant I'été. Les heures d’ouverture

sontde 6 h 30a17 h 30 du lundi au vendredi. Le

places sont accordées en priorité aux famille d-2 relation entre le service
quartier. de garde et I'employeur

A linstar de la population du quartier Lorsque les administrateursles premierpas

Cote-des-Neiges, la clientéle du centre sedntapproche Boutique Tricot pour louer des locaux,
caractérise par une grande diversité culturelle : Mekentreprise comptait plusieurs parents parmi ses
premiers pas accueille des enfants de quelquémployeés, dont certains qui habitaient loin de leur
17 cultures différentes. Le personnel du CPE edieu de travail. Le service de garde et I'entreprise
également de différentes origines culturelles. Dan§nt alors pense qu'il était possible de conclure
ce contexte, le centre accorde une attentionine entente afin d’aider ces parents. Certains des
particuliére & 'apprentissage du francais et deemployés étaient d'ailleurs déja des clients du
langlais chez les enfants de familles allophones, tougervice de garde.

en reconnaissant que ces enfants ne doivent pas

oublier leur langue maternelle. La diversité culturelleAu cours des cing premieres années de leur

se refléte également dans les repas servis aésociation, la garderiées premiers pas'a pas
enfants. payé de loyer a Boutique Tricot. Actuellement, la

subvention de fonctionnement du ministéere

La musique et la danse font partie des moyenguébécois de la Famille et de 'Enfance couvre la
utilisés pour apprendre les langues. Le programmeresque totalité du loyer.
éducatif du CPE accorde une place privilégiée au

jeu, notamment comme outil aidant les enfants dujourd’hui, sa relation avec Boutique Tricot facilite
construire leur identité et & développer leurbiendes choses pourle CPE. Lentreprise lui fournit

autonomie. du papier, des services de courrier, de conciergerie
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et de ramassage des déchets et lui préte dele Boutique Tricot sont invités aux fétes de fin
locaux au besoin. A l'occasion, le CPE arecoursl’année du service de garde. La directrice se dit
a I'expertise du personnel de Boutique Tricot dandres satisfaite des services que lui fournit 'entreprise.
le domaine des finances, de la gestion et deElle trouve que les dirigeants de Boutique Tricot
ressources humaines. Boutique Tricot a égalemersiont a I'écoute des besoins du centre ety répondent
défrayé une partie des colts d’'aménagement dbien.

terrain de jeu du CPE.

Pour leur part, les

En contrepartie de cet Selon la directrice actuelle du dirigeants de Boutique
appui, le servicede gard¢ centre, la relation entre le CPE | Tricot sont heureux de
réserve 5 p. 100 de se| o Boutique Tricot est plus que louer leurs locaux au

places aux enfants de financiere, il s’agit d’'un mode de vie. CPE Mes premiergas
employés de Boutique et satisfaits de leur

Tricot. Le fait que certains association avec le
des employés de I'entreprise centre. Selon 'und’entre
commencent leur journée de travail a 7 h a été prisux, I'entreprise n’offrirait probablement pas le
en considération dans la décision d’ouvrir les portesnéme soutien et les mémes services a un locataire
du service de garde a 6 h 30, et ce, méme sl'un autre type.
Boutique Tricot ne détient pas de siege au conseil
d’administration du centre. Méme si le lien entrdles premiers pagt
Boutique Tricot peut sembler assez ténu sur le
Selon la directrice actuelle du centre, la relationplan organisationnel comparativement & la situation
entre le CPE et Boutique Tricot est plus qued’autres services de garde en milieu de travail,
financiére, il S'agit d’'un mode de vie. Les employésl’entente satisfait les deux partenaires. Ce portrait
dont les enfants fréquentent le CPE viennent les voit'un service de garde en milieu de travail démontre
aI’neure du midi ou lorsgu'ils jouent dans la cour. gu’'un employeur n'a pas a débourser des sommes
Les employés distribuent des friandises aux enfantiaramineuses pour faciliter la vie de ses employés
al'Halloween et les enfants vont chanter a I'usineet étre actif dans son milieu en matiére de services
pour les employés au temps des fétes. Les dirigeart® garde.
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Centre de la petite
enfance La gare de rires
Canadien national Historique

Montréal (Quebec) En 1984, a la suite de suggestions répétées de la
part des employés, la direction du CN a demandé
o R __ . asonservice de I'équité en emploi d’élaborer un
La gare de rires €t¢ la premiere garderie a offrir yrgjet de service de garde en milieu de travail. Les
des services aux employés d'une société d'Etahersonnes qui ont participé au projet ont examiné
fédé.rale. Elle 'constltue un exemple du SO,Ut'erHifférents moyens d'offrir aux employés de I'aide
continu apporte par un employeur a un service dgn matiere de services de garde (offrir des services
garde en milieu de travail. d’aiguillage, mettre sur pied une garderie, acheter
des places dans des garderies existantes, offrir une
aide financiére pour les frais de garde, etc.). Elles
en sont venu a la conclusion que la mise sur pied
d’une garderie constituait la solution la plus pratique

La Compagnie des chemins de fer nationaux d l{l)our les employés du CN et la moins codteuse a long

Canada (CN) a été créée par le gouvernemen?rme pour I'entreprise. Une fois le projet accepte

1z . r la haute direction, la mi r pi I rderi

fédéral entre 1919 et 1923 et est demeurée ur1%a, 9 au_t?d ection, 'a ssa,su_p’)ed de aga derie
s e N o - a eté confiée au service de I'eéquité en emploi, et, en

société d’Etat jusqu’a sa privatisation en 1995. A . .

, s .1986,La gare de rire®uvrait ses portes.

'heure actuelle, la société compte 23 500 employés

répartis un peu partout en Amérique du Nord. LeFonctionnementdu centre
siege social du CN, ou travaillent pres de

3 000 employés, est situé a Montréal. Les femmeE deri " i but lucratif
représentent 16 p. 100 de l'effectif. a gare de riregst une corporation sans but lucrati

gérée par un conseil d’administration composé de

Les employés du CN qui travaillent dans la régionsept membres : cing parents elus par lassemblee

de Montréal ont des horaires de travail variés, a"angenerale des par,ents, la directrice du service de
de I'horaire typique de 9 h 4 17 h au travail Ioargarde et une représentante du CN. Un membre du

postes, en passant par le travail de fin de semaing?rjor_metl dtl.J service (,je gardg s!fge ali consell
de soir et de nuit. Le CN emploie des travailleurs administration mais 'y a pas droit de vote.

permanents a temps plein, des travailleurs a

temps partiel, des travailleurs saisonniers et deFa gare de r_|re$ast situee dans | ed_lflce qut abn:[e
contractuels e siege social du CN, au centre-ville de Montréal.

Les parents qui travaillent au siége social sont

Le service de garde

L’employeur
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heureux que le service de garde se trouve sur learégalement offert gratuitement a la garderie les
lieu de travall. lls peuvent aller rendre visite a leursconseils de son service des relations publiques, de
enfants durant la journée s'ils le désirent et, en cason service des finances et de son service juridique.
d’'urgence, il est tres pratique que le service de gardeén 1995] a gare de rires entrepris des travaux
soit a proximité. L'emplacement du CPE fait ausside rénovation afin d’agrandir sa pouponniére. Le
I'affaire des parents qui ne sont pas des employé8N lui a alors accordé un prét de 30 000 $ et
du CN mais qui travaillent au centre-ville de fourni des services de décoration.
Montréal.
La gare de rirespaie un loyer au CN, que
Le CPE est financé par le gouvernement du Québdtentreprise lui rembourse immédiatement. Les
conformément aux modalités de sa politique sur lesrdinateurs que le personnel et les enfantsade
services de garde d’enfahtte CPE a également gare de riresutilisent sont un don du CN.
recours a des programmes d’emploi provinciaux et’entreprise s'occupe également de la conciergerie
fédéraux. Le centre accueille 70 enfants, donet des réparations courantes. A la fin de lannée, le
12 nourrissons, et il est ouvertde 7 h 30 a 17 h 4&PE fait préparer ses états financiers par le cabinet
du lundi au vendredi. Afin que toutes les placesd’experts-comptables qui prépare ceux du CN, et
soient comblées tous les jouks, gare de rires  c’estle CN qui paie la facture.
n'offre pas de services a temps partiel.gare de
rires offre un environnement et des servicesEn contrepartie, les placesldegare de riresont
bilingues. Les enfants suivent des cours de musiquaccordées en priorité aux enfants des employés du
de danse et de natation. CN. Lesreglements du CPE stipulent qu'au moins
70 p. 100 des places doivent étre occupées par des
enfants dont I'un des parents travaille pour le CN.
_ , A I'été 2000, ces enfants représentaient environ
La relation entre I'employeur 80 p. 100 de la clientéle.
et le service de garde
La gare de riresépond aux besoins ponctuels du
Au cours des 15 derniéres anneées, la relation enti@€N en matiére de services de garde, par exemple
La gare de rire®t le CN a pris plusieurs formes dans des situations d’'urgence. Ainsi, pendant la
afin de répondre aux besoins respectifs des dewempéte de verglas de 1998, le service de garde
organisations. Le CN apporte au service de gardétait ouvert 24 heures par jour. Avant le passage
un soutien continu et diversifié. a I'an 2000, un sondage a été réalisé aupres des
employés qui devaient travailler le 31 décembre et
Au deépart, le CN a accordé un prét sande 1¢ janvier afin de connaitre leurs besoins en
intérét de 133 000 $ pour la mise sur pied denatieére de garde d’enfants. Les parents de
La gare de rires L'entreprise a couvert les colts cing enfants ont eu recours aux services du CPE
des rénovations nécessaires pour ameénager fcette occasion.
garderie, qui s’élevaient a quelque 50 000 $. Elle

4 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiere de services de garde sont présentées dans la
sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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The Copper House En plus de ces services, Husky Injection Molding

) ) . offre a ses employés des programmes plus généraux
Husky Injection Molding pour les aider & concilier leur travail et leur vie
Bolton (Ontario) personnelle. Enraison de la nature des activités de

la compagnie, les employés peuvent étre appelés a
travailler le jour, 'apres-midi, en soirée ou la fin de

The Copper Houseonstitue un exemple réussi de semgi_ne. Certains employés peuvent travqiller a
gomicile, occuper un poste a temps partiel ou

garderie entierement intégrée au milieu de travail € | _ €
financée par l'employeur. En 1998, elle a recu I°reéndre conge pour des raisons familiales ou
prix ontarien Margaret Fletcher pour son |eadershiipersonnelles Ou encore pour suivre une formation.
et son excellence dans le domaine des soins aux

jeunes enfants et de I'’éducation préscolaiitee

Copper Housattl_re de nombre_ux dlrgcteurs d_e:_‘, La garderie

ressources humaines et entreprises qui veulent imiter

cette form_ule_lnnovatrlce afin d’en faire bénéficier En 1994, la direction de Husky Injection Molding

leur organisation. a décidé d’établir une garderie en milieu de travalil.
Elle reconnaissait ainsi les besoins des jeunes
parents parmi son personnel et le fait qu’'une

L’employeur garderie constituait un moyen d’attirer de jeunes
professionnels et des techniciens talentueux et de

Fondé en 1953, Husky Injection Molding fournit €S garder a son service. Apres deux annees de
des systémes de moulage par injection a des usinB&nification, le projet devenait realite : en
de fabrication de plastique a travers le monde. Se&ctobre 1996;The Copper Houseuvrait ses
installations sont situées a Bolton, en Ontario, &°rtes-

Dudelange, au Luxembourg, et a Milton, au Vermont. , , _ )

L'usine de Bolton, oul est situ@he Copper House Lgs b_esoms de I’.e‘ntreprlse etla phllosophle de sa
emploie environ 1 500 personnes, en majorité dedirection en matiere Qe personnel constituent le
hommes, qui occupent des postes de techniciedl@ndement des services qu'offine Copper

spécialisés et d'ingénieurs. House:

Une main-d’ceuvre trés qualifiée
constitue un avantage stratégique
pour une entreprise et lui permet de se
démarquer nettement de ses concurrents
sur les marchés mondiaux. Afin
d’attirer constamment des gens aux
talents exceptionnels et de les garder a
son service, Husky s’engage a leur
offrir un milieu de travail stimulant,
des possibilités d’avancement et des
services de qualité supérieure. The
Copper House s’inscrit dans cet
engagemen{Robert Schad, président
et chef de la direction)

Un représentant de la compagnie a souligné que
celle-ci s’efforce de gérer de fagon proactive son
environnement naturel et son milieu de travail de
méme que ses activités. A cette fin, I'entreprise a
mis sur pied a l'intention de ses employés des
programmes de promotion de la santé et du
mieux-étre. Son centre de mieux-étre et son centre
de conditionnement physique emploient une équipe
de spécialistes dont le but est d’aider les employés
arester en santé et en forme. Les programmes de
promotion de la santé et du mieux-étre permettent
de réduire I'absentéisme, de motiver les employés
et de les aider a devenir plus productifs.
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La garderieThe Copper Housa pour mandat Les services de l@opper Housesont réservés
d’aider les parents en ce qui concerne leurs besoirexclusivement aux employés de Husky Injection
en matiére de garde d’enfants. Les personnellolding. Les heures d’ouverture peuvent varier.
chargées de créer et d’'établir la garderie ont concgklles vont habituellement de 6 h 45a 19 h, mais la
non seulement un édifice, mais aussi un service qujarderie dépanne en tout temps et sans préavis un
répond aux divers besoins et demandes des enfamqarent qui doit travailler en dehors de ces heures.
etdes parents. Les lieux, al'intérieur et a I'extérieuBien que le permis de la garderie lui permette de
de la garderie, ont été soigneusement aménagés mtevoir 94 enfants, dont 6 nourrissons et 30 enfants
fonction des besoins des enfants sur le plan de ld’age scolaire, 175 enfants y sont inscrits et la
stabilité et de la sécurité. Par exemple, une série deéquentent a temps plein, a temps partiel, de fagcon
piéces attenantes facilite le déroulement de tous lexccasionnelle (halte-garderie) ou en cas d’urgence.
types d’activités au programme, depuis celles quiLes enfants d’age scolaire peuvent, jusqu’'a 12 ans,
s’adressent aux nourrissons jusqu’a celles destinéegnir a la garderie avant et aprés les heures de classe,

aux enfants d’age scolaire. durant les journées pédagogiques, le congé des
fétes, celui de mars et les vacances d’été ou a toute
Gestion et fonctionnement autre occasion si les parents en ont besoin.

de la garderie _
Le personnel de la garderie se compose de

Par l'entremise de son service de l'environnement23 Personnes qualifiées et tres professionnelles. En
de la santé et de la sécurité, la compagnie est [8ison de la diversite des besoins des enfants, ona
seule propriétaire de la gardeFise Copper House Choisi des personnes provenant de diverses

et en assume entiérement la gestion. La garder@Sciplines. Toutes possedent, au minimum, un

fait partie intégrante dentreprise et est considérée 9rade universitaire ou un,dlplome en educ_atlon
comme une de ses préscolaire. Certains

nombreuses unités. La / ) — \ membres de 'equipe ont
gestion quotidienne reléve Les employés de Husky Injection une expertise et de

de la directrice de la| Molding ont accés a un centre de | I'expérience dans le
garderie, mais les décision{ documentation qu’ils peuvent | domaine delastimulation
importantes doivent étre  consulter dans le cadre d’activités | des nourrissons, du
soumises & la considératio| liées & la famille et aux soins des | angage gestuel et des
et & lapprobation de la| enfants. D'autres ressources leur | P€SOINS  speciaux.
haute direction de Husky, sont également offertes, comme un | D 2ulres peuvent étre

i A& ; . R . titulaires d’'un brevet
La cl_o[npagnleAa regle 13 groupe d'entraide de meres qui se denseignement décemé
totalites des colts de MiS{ it 4 Pheure du midi et des cours

sur pied de la garderie e \ ‘ par le gouvernement
N , offerts a tous les employés sur des ) ; ,
n'arecu a ce titre aucune pioy de I'Ontario ou d'un

aide gouvernementale. sujets qui touchent les parents. / dipléme universitaire en

L'employeur et les frais musique, en psychologie

payés par les parents ou en études de I'enfant.

couvrent les co(its de fonctionnement. La directrice de la garderie possede plus de 20 ans
d’expérience dans le domaine de I'éducation
préscolaire.
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Services couper les cheveux des enfants. Les parents
paient pour ces services, mais c'est I'équipe de la
La recherche a clairement démontré que le succ&sopper Houseui se charge de I'organisation. Sur
et la capacité d’apprentissage d’'une personne sodemande, des membres du personnel peuvent
directement liés a la qualité des expériences gu'ellFavailler en soirée et la fin de semaine pour offrir un
avécues au cours des premiéres années de sa \Beutien additionnel aux parents.
The Copper Houseffre aux enfants un milieu
semblable a celui d’'une famille au sein de laquelldDes ressources sont également disponibles a la
ils peuvent s’épanouir. La garderie utilise unegarderie pour faciliter la transition de I'eécole a la
combinaison de plusieurs méthodes, notamment legarderie et de la garderie a la maison ou aux
méthodes élaborées par Reggio Emila et paactivités de loisir. La garderie offre, gratuitement,
Maria Montessori. des soupers légers aux enfants inscrits a des
activités de loisir. Le personnel se charge également
Husky Injection Molding se soucie de la d'emmener les enfants a leurs pratiques de
protection de I'environnement et transmethockey ou de patinage ou a leurs cours de natation.
cette préoccupation aux enfants dés le pluge ne sontlaque quelques-unes des mesures prises
jeune age. On leur enseigne non seulement par I'équipe de la garderie pour aider les familles
recycler, mais aussi a a passer plus de temps
composter et a jardiner « de qualité » ensemble.
sans avoir recours a des Au bout du compte, un employé Comme les parents n'ont
pesticides. Ces activités heureux sera plus productif. | Plus autant a « courir

ainsi que d'autres visent | 'employé et I'employeur sont tous dans tous les sens », ils

a apprendre aux jeune deux gagnants. ont plus de temps a
enfants a respecter, dan consacrer a leurs enfants.
leurs activités quotidiennes,

leur environnement et leur Les employés de
collectivité. Husky Injection Molding ont acces a un centre de

documentation qu'’ils peuvent consulter dans le cadre
Les employés de I'entreprise sont en majorité del'activités liees a la famille et aux soins des enfants.
jeunes professionnels et des techniciens spécialisdd.autres ressources leur sont également offertes,
Les parents apprécient énormément les servicezdmme un groupe d’entraide de meres qui se réunit
que la garderie leur offre, & eux et & leurs enfantsi I'neure du midi et des cours offerts a tous les
Certains parents se sont vu offrir des postes dargmployeés sur des sujets qui touchent les parents.
d’autres entreprises, mais ne les ont pas accepté@ garderie a également invité une conférenciere
car ces entreprises n‘avaient rien de comparabler®@putée spécialiste de la famille, Barbara Coloroso,
The Copper Hous&leur offrir. et organisé des séances d’information de

I'organisation « Child Find pparrainées par la
Pour répondre aux besoins des famillesPolice provinciale de I'Ontario.
d’aujourd’hui, qui ont un emploi du temps chargé,
The Copper Housgefforce dans la mesure du Les parents sont toujours les bienvenus a la garderie.
possible de leur offrir un soutien et des serviceslusieurs fois par an, tout le monde se réunit a
additionnels. Par exemple, des cours de musiguéoccasion d’un dejeuner ou d’'un repas-partage
et de piano sont donnés a la garderie et une coiffeugeiquel on invite les membres de la famille immeédiate
se rend sur les lieux a toutes les six semaines poet de lafamille élargie. Le jour de la Saint-Valentin,
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la garderie organise une soirée-pyjama pour ledl ne s’agit la que de quelgues exemples parmiles

enfants afin que les parents aient la soirée & euxombreuses mesures innovatrices prises par

Les enfants soupent a la garderie et sont préts a Sentreprise pour aider ses employés a concilier une

coucher lorsque les parents viennent les cherchearriere stimulante et leurs obligations personnelles.

vers 22 h. Cet événement est offert gracieusemertu bout du compte, un employé heureux sera plus

par le personnel dehe Copper House productif. Lemployé et 'employeur sont tous deux
gagnants.
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CAW Community Child ou du bureau et Ieg travaiIIeL_Jrs sont avant tout

membres d’'une famille. Au printemps 1987, lors

Care and Developmental d’'une négociation collective, le syndicat a obtenu la
Services Inc. crféation d’_un fonds de serv?ces dg g_arderies (_at la

. mise sur pied d’'une garderie. C’était le premier

Les Travailleurs syndicat du secteur privé a négocier pour obtenir
canadiens de deAs services c_le garde_ paxés !oar I’_employeur en plus
, . . d’étre le premier syndicat & négocier des fonds pour
I'automobile et les trois construire une garderie qui aurait des places pour
Grands de l'automobile les Ienfapts d%nt :ces pare_ntts O}‘ont dss heures tt_rtave_til

. . prolongées. Bref, ce projet de garderie constituai
Windsor (Ontarlo) la premiére entente importante de ce genre conclue

dans le secteur privé au Canada.

Le CAW Community Child Care and gj 1999, |e syndicat a entrepris le processus de
Developmental Servicesnstitue un exemple de aqqciation avec I'objectif d'obtenir une subvention
la participation d'un syndicat a la création et agmgjiorée des frais de garde. La nouvelle formule
la gestion d'une garderie en milieu de travail. Il naqqcige dassistance aux parents prévoit une aide
s'agit également d’un exemple de partenariakinanciere, versée directement au fournisseur de
syndicat-employeurs qui a donné lieu a unégenices de garde pour chaque enfant inscrit dans un

augmentation des avantages dont bénéficient legapice de garde sans but lucratif agréée : 10 $ par
travailleurs et les travailleuses en matiere de gardj%)ur pour une place & temps plein et 5 $ par jour

d'enfants. pour une place a temps partiel, jusqu’a concurrence
de 2 000 $ par enfant par année. L’aide
financiére ne doit pas dépasser 50 p. 100 des
Syndicat et employeurs : Leur frrflis de garde. Pourlc_es employésvi\_/antau Québec,
contribution respective a la ou Igs parents paient 5 $ par jour pour I(_as
. services de garde, le plafond de 50 p. 100 limite
garderie la contribution de I'employeur a 2,50 $ par
journée complete En plus de I'aide accordée
Le syndicat des Travailleurs canadiens deg,x parents, le syndicat a obtenu la somme

lautomobile (TCA) représente les employes dede 450 000 $ pour aider des garderies
Ford du Canada Limitée, existantes a élargir leurs

de DaimlerChrysler Canada services, notamment en

gtaiz(%eﬂgi?e!gﬂcggﬁfje Le personnel de la garderie est | Prolongeant les heures
' syndiqué et a droit & certains des | douverture. Ces projets

TCA, les services de , ' A

garde font partie d'une| @vantages que les trois Grands isee;g;‘;;'gzng:rsvicpssr
politique familiale selon \ Offrent a leurs employeés. de garde, auquel

laquelle la vie ne s’?rrgte cotisentles employeurs

pas aux portes de l'usine en fonction des heures

5 Des informations supplémentaires sur la politique québécoise en matiére de services de garde sont présentées dans la

sectionTrois politiques provincialeslu présent ouvrage.
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rémunérées au taux normal accomplies par leurlse gouvernement provincial a réglé tous les colts
employés syndiqués. La convention collective dade la mise sur pied de la garderie de Windsor.
1999 a fait passer le taux de cotisation de 4,5 cen@uant au fonctionnement de la garderie, il est financé
a 6,0 cents de I'heure. par les frais de garde, les cotisations des employeurs
au fonds de services de garde et une subvention
Pour aider les employés a conjuguer travail eprovinciale a titre de complément pour les salaires
vie personnelle, lesonstructeurs d’automobiles des employés.
offrent aux employés, en collaboration avec les
TCA, plusieurs autres avantages, comme un congéa garderie est une sociéteé sans but lucratif. Quatre
d’études, des postes a temps partiel permanenggdres syndicaux et les presidents des conseils des
ou temporaires, un horaire variable, des congétois Grands constructeurs automobiles siegent au
personnels payés et des congés rémunérés prévgnseil d'administration de la garderie. Il existe des
alavance et pouvant aller jusqu’a deux semainegiécanismes permettant aux parents de participer
par année. a I’élaboration des
\

politiques de la garderie.
CAW Child Care and

Dans la foulée de I’entente/

de 1987, les TCA ont| Le Le personnel de la

supervisé la mise sui
pied de trois garderies
une a Windsor, une 3
Oshawa et une 4
Port Elgin. Le présent
texte décrit leCAW

Community Child Care
and Developmental

Servicessitué & Windsor,

Developmental Services a a cceur de
répondre aux besoins particuliers des
parents qui travaillent surtout par
postes. L’objectif général de la
garderie est de fournir des services
de garde de grande qualité qui
assurent une stabilité aux enfants et
S’adaptent aux besoins des familles.

garderie est syndiqué et
a droit a certains des
avantages que les trois
Grands offrent a leurs
employés. Ainsi, les

personnes qui travaillent
a temps plein peuvent
choisir de travailler a

temps partiel. Le personnel

en Ontario. peut également choisir

de travailler en soirée

en raison des heures d’ouverture de la garderie. Le
budget de la garderie comprend des fonds pour le

La garderie perfectionnement professionnel et les employés
. peuvent prendre un congé d’études allant jusqu’a
Fonctionnement un an. lls ont également accés a des programmes

de promotion du mieux-étre et de gestion du stress.
En 1989, apres deux années de planification, le

CAW Community Child Caend Developmental  ggpvices
Service®uvrait ses portes a Windsor. Au dépatrt,

les employes de la garderie ont loue une €col&jy,g 4 windsor dans un emplacement central par
primaire vacante ou ils ont temporairement offert 5 ot aux usines des trois grands constructeurs
les services de garde. En octobre 1992, la garder%tomobiles, I€AW Community Child Care and
adéménagé dans des installations permanentes d%velopmental Servicagtient un permis de

elle est propri€taire. 135 places. Il accueille en tout 172 enfants, dont
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certains sont inscrits a temps partiel, qui seDes services d’ergothérapie, d’orthophonie et de
répartissent comme suit : 20 nourrissons thérapie du comportement sont fournis par des
34 bambins, 49 enfants d’age préscolaire ebrganismes communautaires.
35 écoliers qui viennent a la garderie avant et apres
les heures de classe, au besoimpl®34 écoliers  Pour mettre sur pied la garderie de Windsor, les
fréquentent la garderie I'été et durant le congé dd CA se sont inspirés du modeéle de garderie de
mars. quartier (le Neighbourhood Hub Model) congu par
la Ontario Coalition for Better Child Care et a
Comme les travailleurs de I'industrie automobile discuté de différentes formules de services de garde
peuvent étre appelés a travailler en soirée ou la nuivec le Syndicat des travailleurs et travailleuses des
la garderie est ouverte 20 heures et demie par joyrostes. Lorsque la garderie a ouvert ses portes, elle
et répond aux besoins de parents qui travaillentffrait aux parents un programme de garde a
selon différents horaires. La garderie s’adaptalomicile comportant différentes options : la garde
également aux modifications des horaires de travaiu foyer (si les parents acceptaient que d’autres
des parents. Par exemple, un parent peut faire uremfants se fassent garder dans leur maison), la garde
rotation, amener son enfant a la garderie le matiau domicile d’'un autre enfant et la garde dans un
pendant deux semaines, puis I'apres-midi legjuartier ou vivaient un certain nombre de familles.
deux semaines suivantes.CAW Child Careand Le programme a existé de 1990 a 1997, mais a été
Developmental Servicasa cceur de répondre aux aboli, principalement en raison du manque de
besoins particuliers des parents qui travaillent surtodinancement gouvernemental. Les éducatrices des
par postes. L'objectif général de la garderie est ddifférents services de garde a domicile étaient des
fournir des services de garde de grande qualité q@mployés bénéficiant d’excellentes conditions de
assurent une stabilité aux enfants et s’adaptent ausavail, notamment un salaire élevé et des avantages
besoins des familles. La garderie compte parmi sesociaux additionnels, dont ne jouissent pas
clients des employés syndiqués et des employés ndrabituellement les personnes qui offrent des services
syndiqués des constructeurs d’automobiles. de garde d’enfants a domicile.

La garderie offre des services aux enfants qui ont

des besoins spéciaux et a été congue pour étre
d'acces facile pour les personnes en fauteuil roulant.
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Studio 123 Early
Learning Centre
401 Richmond Ltd.
Toronto (Ontario)

le domaine des arts et de la culture, un lieu de travail
abordable et adapté a leurs besoins. Ce projet
n’'était pas qu’'une simple affaire immobiliere, c’était
aussi une fagon originale de marier commerce,
culture et esprit communautaire.

Le groupe hétérogéne que forment les locataires du

o . , _ 401 Richmond comprend notamment des
Cette garderie a été choisie parce qu’elle CO”St'tuﬁrchitectes, des artistes en arts visuels, des

un exemple d'un projet cooperatif qui offre cingastes, des artistes du domaine du spectacle,
des services a plusieurs travailleurs autonomes et des agences artistiques

petites entreprises qui des scientifiques, des
partagent un méme lieu spécialistes des services

de travail. Le projet est
I'ceuvre d’'une femme
d’affaires qui aintégré de
valeurs communautaires

Grande protectrice des arts,
Mme Zeidler a voulu créer, pour les
personnes qui travaillent dans le
domaine des arts et de la culture, un

en ligne pour des
organismes a but non
lucratif et I'organisme
World Literacy of

un projet d’'aménagemen
immobilier. En outre, ce
projet illustre comment
un organisme ayant un
expertise dans le domain
de la garde d’enfants (e
'occurrence la Canadia
Mothercraft Society) peut
aider un milieu de travail a
mettre sur pied une garderie.

Canada. La plupartdes
locataires sont des
travailleuses autonomes
qui n'ont pas droit

a I'assurance-emploi
lorsqu’elles prennent un
congé de maternité. Elles

lieu de travail abordable et adapté a
leurs besoins. Ce projet n’était pas
qu’une simple affaire immobiliere,
Cc'était aussi une fagon originale de
marier commerce, culture et esprit

doivent donc retourner

communautaire. /
au travail quelques mois

seulement apres leur accouchement et trouver une
garderie qui leur est facilement accessible

Le 401 Richmond Ltd. : Un
milieu particulier pour une
garderies

La garderie

Historique
Le 401 Richmond était a I'origine une fabrique
d'étain. Cet entrepdt historique situé au centre-villeConsciente des besoins de ses locataires et
de Toronto abrite maintenant les locaux dedésireuse de leur faciliter la vie,"vZeidler a
130 entrepreneurs et travailleurs, qui oeuvrent pousiécidé, en 1994, d’embaucher une consultante pour
la plupart dans le domaine des arts et de la culturétudier la possibilité d’établir une garderie sur les
lieux de travail. La garderie constituerait un élément
Margaret Zeidler, architecte diplomée, a achetélé d'un milieu de travail qui permettrait aux gens
I'édifice centenaire en 1994 et I'a transformé end’étre plus productifs et donnerait aux enfants la
centre culturel et commercial dont elle loue tous lepossibilité d’étre exposés aux arts et a la culture
locaux. Grande protectrice des art3;Keidlera  dés leur plus jeune age.
voulu créer, pour les personnes qui travaillent dans
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La consultante a effectué un sondage pour évalueservices bénévoles offerts par des particuliers, des
les besoins des locataires de I'édifice et dedocataires de I'édifice et des entreprises du quartier.
membres de la collectivité avoisinante. Elle aLorsque la garderie a ouvert ses portes, elle
€galement organisé des assemblées publiques et uisposait en banque d’environ 18 000 $.
rencontre entre la promotrice immobiliere et la
Canadian Mothercraft Society (CMS). Le Studio 123est une petite garderie qui emploie
huit personnes et qui est ouverte de 8 ha 18 h
Organisme qui promeut le bien-étre des enfantslu lundi au vendredi. Elle accueille seulement
depuis 1931, la Canadian Mothercraft Society offre28 enfants : 6 nourrissons, 10 bambins et 12 enfants
des programmes éducatifs et de soutien aux mereage préscolaire. Les enfants sont inscrits a temps
et a leurs enfants, et gere trois garderies, dont deuptein ou a temps partiel. 1tudio 123ffre des
sont associées a des milieux de travail. Ceservices de halte-garderie pour des enfants que le
organisme a fourni au 401 Richmond Ltd. d’autrespersonnel connait dé€ja, par exemple des enfants qui
services de consultation et il a été décideé par la suitent déja fréquenté la garderie. Les familles a faible
de lui confier la mise sur pied de la garderie. Larevenu peuvent obtenir des places subventionnées.
CMS assurerait également 'administration de la
garderie jusgu’a ce que celle-ci puisse voler de sebrois choses distinguent la garderie. Premiérement,
propres ailes. La transition devait se terminer avant y regne un fort esprit communautaire. Les

la fin de I'an 2000. enfants cotoient et sont en contact avec toutes
sortes de personnes, que ce soit des occupants du
Fonctionnement de la garderie 401 Richmond ou des gens du voisinage. La

garderie est dotée d'un aménagement a aire ouverte.
Les places de la gardeBeudio 123o0nt accordées |l n’y a pas de murs entre les salles de jeux, ce qui
en priorité aux enfants des locataires de I'édifice permet aux enfants de connaitre les enfants et
mais ses services sont également accessibles al@g €ducatrices des autres groupes. Ainsilorsqu'ils
membres de la collectivité. En ce moment, envirorpassent d’un programme a un autre, la transition
65 p. 100 des enfants qui est plusfacile. Lagarderie

fréquentent la garderie ont C s . ) a pour philosophie de
un parent qui travaille au/De trois a cinq fois par semaine, deg former des groupes

401 Richmond. activités artistigues sont au d'ages hétérogenes afin
programme : spectacle d’un artiste | que les enfants s'y
La promotrice immobiliere, | invité, visite de I'un des ateliers | sentent comme s'ils
Mme Zeidler, a fourni les| d’artiste dans I'édifice, etc. Par | étaientdans une famille
locaux dontlarénovation| ailleurs, afin de stimuler leur | plutdt que dans un
acolté environ 50 000 $| créativité, on encourage les enfants | €tablissement.

Le personnel de la 3 ytiliser des jouets faits a la main et

Canadian Mothercraft\ qaos matériaux naturels. La deuxieme chose qui
Society a prété pour Ia\ / caractérise la garderie,
réalisation du projet c’estlimportance quelle
I’équivalent de 15 000 $ de son temps et accorde aux besoins

I'organisme a fait don a la garderie d’équipementgle la famille et les efforts qu’elle déploie pour s’y

d’une valeur de 10 000 $. Une campagne d@&dapter. La garderie utilise les services
financement a permis d’amasser plus de 75 000 ¢intervention précoce de la Canadian Mothercraft
en argent, en produits ainsi qu’en heures et e®ociety pour aider les familles d’enfants ayant des
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besoins spéciaux. Par exemple, une enfant qujui possédent une entreprise aident la garderie en

semble accuser un retard important sur le plan dmettant leur expertise a sa disposition et en donnant

développement et de la socialisation vient a lales ateliers aux enfants. Des soirées et des activités

garderie trois demi-journées par semaine. de financement sont organisées afin de permettre
aux parents de se rencontrer et de discuter de

Finalement, la garderie se démarque par lauestions quitouchent la garderie. Ils sont heureux

multitude d’activités gue la garderie soit située

artistiques qu’elle offre et a proximité de leur

qui occupent une placg Malgré le succes de la garderie, il \ entreprise et du fait

de choix dans I'horaire| reste encore des difficultés a | que cela facilite les

qguotidien. De trois a\ surmonter. choses pour les méres
cing fois par semaine, des qui allaitent. La présence
activités artistiques sont au des enfants rend le

programme : spectacle d'un artiste invité, visite de401 Richmond plus animé et 'absence de formalités
I'un des ateliers d’artiste dans I'édifice, etc. Pardans les relations entre le personnel et les parents
ailleurs, afin de stimuler leur créativité, on encouragdait en sorte que I'on s’y sent un peu comme a la
les enfants a utiliser des jouets faits a la main et damaison.
matériaux naturels. Tous les jours, les enfants jouent
avec des instruments de musique et une fois pdra garderie fonctionne comme les gens l'avaient
semaine une musicienne vient leur donner des courgrévu au début du projet. Toutefois, elle est
actuellement aux prises avec des difficultés
C’est grace a son personnel que la garderiéinancieres. Comme Btudio 123e recoit pas
peut offrir les programmes et services mentionnésle subventions a titre de complément pour les
ci-dessus. En effet, les critéres de sélectiorsalaires des employés, son budget est serré. La
du personnel comprennent de I'expérience ersituation se répercute sur les frais imposés aux
éducation préscolaire et un intérét pour les arts; aingaarents et sur les salaires versés aux employés. Le
la garderie compte parmi son personnel ungrogramme d’activités artistiques a été élaboré a
professeure de danse qualifiée et une éducatrice giaide d’une subvention unigue accordée par la
posséde un dipldbme universitaire en arts. Ld-ondation Trillium et, sil'on veut qu’il continue
directrice travaille depuis 14 ans dans le domainel’exister, il faudra trouver d’autres sources de
de I'éducation préscolaire et enseigne pour ldinancement.
Canadian Mothercraft Society dans le cadre de son
programme menant a I'obtention d’'un dipldme enMalgré ses difficultés financieres 3éudio 123st
éducation préscolaire. une composante vitale du 401 Richmond. Le fort
esprit communautaire quiy regne et la créativité des
Quant aux parents, quatre d’entre eux siegent aartistes et des autres locataires se traduiront sans
conseil d'administration de la garderie. Les parentgaucun doute par des efforts soutenus pour trouver
peuvent venir faire un tour a la garderie et participedes facons d’aider la garderie a poursuivre ses
a des activités comme la lecture d’histoires; cewactivités.
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AU coin des Copains _ afin de !es aideraconcilier_leur_s responsabilités
. . professionnelles et leurs obligations personnelles,
Little One’s Corner I’hpital leur offre diverses modalités de travail :
H@pita| rég ional de horai_re§ variables, _télétravail, partage de Po_ste et
. travail a temps partiel. Le personnel de I'hopital a
Sudbu ry Reg lonal également acces a une garderie en milieu de travail :
Hospital Au coin des copains-Little One's Corner

Sudbury (Ontario)

La garderie
La garderieLittle One’s Corner— Au coin des
copainsa été choisie en raison de sa formuleHistorique
innovatrice qui combine la prestation de services
de garde d’enfants a la participation au programmen 1985, un comité a été mis sur pied afin d'établir
de 'hopital destiné aux enfants hospitalisés et a ceugne garderie a I'hopital. Le projet avait comme
qui fréquentent une de ses cliniques externes.  objectifs d'offrir aux parents des services de garde
de qualité, de les aider a conjuguer travail et
famille et de réduire le taux d’absentéisme lié aux
obligations familiales. Le travail du comité a été
suspendu a un moment donné, mais il a repris en

A . _1987. Apres quatre années de planification et de
L'Hopital régional de Sudbury Regional Hospital consultation, la garderigu coin des copains-

(HRSRH) est I'un des plus grands centres tertiaireg jie One’s Cornenuvrait ses portes en 1991.
de référence bilingues en Ontario. Centre régional

de ressources et de référence pour envirofg ministare des Services sociaux et communautaires

6?0 OQO habitants du Nord-Est de. la province,, payé environ 80 p. 100 des quelque 778 000 $
I'établissement compte plus de 600 lits et 17 salleau,” en a codité pour mettre sur pied la garderie.
d’opération et emploie pres de 3 000 Personnes. hapital a payé le reste.

L’employeur

Etabli en 1997, le HRSRH est le résultat de lanSiorFonctionnement de la garderie
de trois hopitaux : le Sudbury General Hospital,

I'Hbpital Laurentien et I'e Sudbury Memorial La garderie Au coin des copains—

9 ittle One’s Comneest située en face de I'hopital.

intégre, le nouvel établissement offre a la populatior]EII e offre ses services en priorité aux employés de
de la région de Sudbury et du Nord-Est ontarier;gl

q s d @ lets et donnés et Iai Opital et a d’autres travailleurs qui ont un lien
Jes Soins de sante complets et coordonnes etial elconque avec I'hopital, mais elle accepte
a jouir de la meilleure santé possible.

également les enfants de la collectivité. Les enfants

Entant qu’ | Phénital " N des employés du HRSRH et des travailleurs qui ont
ntantquemployeur, Thopital promeuties MEemes, , , jian ayec I'hépital forment sa principale clientele.
normes de santé élevées aupres de son personnel.

Les employes ont donc acces a des ProgrammeSss cots de fonctionnement de la garderie sont

favorisant la santé et le mieux-étre et a de%:ouverts en grande partie par les frais versés par

programmes de gestion positive du stress. De plu§es parents. Le gouvernementrégional accorde a
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la garderie une subvention a titre de complémentous les parents peuvent participer aux sorties et
pour les salaires des employés, qui représentaux activités de loisir, comme la soirée parents/
7 000 $ par année par employé, de méme que d=lucatrices, qui a lieu deux fois par an. On les
I'aide financiére pour les familles a faible revenu dontencourage également a assister a des ateliers offerts
les enfants fréquentent la garderie. Les activités dala garderie sur différents sujets liés au réle de parent
financement qu’organise le comité consultatif deset aux compétences parentales. Les ateliers sont
parents constituent une autre source de revenu. proposés par les parents ou par le personnel de la
garderie.

A la garderie, les enfants sont divisés en
guatre groupes : les nourrissons, les bambins, les
enfants d’age préscolaire et les écoliers de neuf ans ) ,
et moins qui viennent a la garderie avant et-@ relation entre I'employeur
aprés les heures de classe. La garderie offre d& la garderie
places a temps plein et a
temps partiel, des places( \ A la suite de la récente
partagées, des services La garderie est bilingue. Toute la | restructuration des
de garde temporaire et journée, le personnel s’adresse aux | Services de 'hopital, la
s'adapte aux horaires enfants dans les deux langues. Mais | 9arderie Au coin des
varlable\s. Elle est ouverts chaque jour, pendant 20 minutes, on copains — Irlttle O.n,e’s
de7halgh. forme un groupe distinct avec | COmMeraeteassocieeau

) A service pédiatrique
les enfants francophones d’age

sscolaire - s int . tal interne de I'hopital, au
Toute la journée, le prescolaire -iis interagissent alors en | - centre de traitement

personnel s'adresse auk T@N1€aIs etapprennentdes chansons | pour enfants et au
enfants dans les deux €N francais. lls prennent également | programme régional de

La garderie est bilingue.

langues. Mais chaque, /€ repas du midi ensemble. développement de
jour, pendant 20 minutes,K / I'enfant pour former le
on forme un groupe Programme famille-

distinct avec les enfants francophones d’ageenfance de I'hopital. Le service pediatrique bénéficie
préscolaire : ils interagissent alors en francais edlu soutien de diverses cliniques spécialisées pour
apprennent des chansons en francais. Ils prenne@nfants, notamment une clinique sur la fibrose
également le repas du midi ensemble. kystique et une clinique de rhumatologie. Le Centre

de traitement pour enfants offre une gamme étendue
Le comité consultatif des parents comptede services de réadaptation a des enfants
huit membres qui se réunissent chaque mois ehandicapés physiqguement. Le programme régional
compagnie de la superviseure de la garderie. Lde développement des nourrissons offre des visites
comité prend des décisions sur des questions domicile, des évaluations du développement de
liées a la programmation, aux sorties, aux activitégenfant, de l'aide pour établir des plans de soins et
de financement et de loisir et discute desde la formation a l'intention des parents et des
préoccupations et des suggestions formulées par Igersonnes qui dispensent des soins a des enfants.
parents.
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On aregroupé ces services afin de pouvoir effectude langage gestuel. Une employée du bureau
un suivi global des enfants. Ainsi, la garderie n'offrerégional de ressources de garde d’enfantm

pas seulement des services de garde aux enfardsganisme-cadre qui regroupe les garderies de la
d’age préscolaire et aux écoliers, mais égalementgion de Sudbury et de Manitoulinest venue

des services spécialisés aux enfants handicapés. Desvailler avec le personnel de la garderie pour lui
enfants hospitalisés viennent a la garderieapprendre comment prendre soin de cette enfant.
accompagnés de membres du personnel qualifiése personnel a congu un livre spécial renfermant
Ces visites permettent aux médecins d’évaluer lales images représentant les activités quotidiennes
santé de I'enfant lorsgu’il est en compagnie d’autresle I'enfant : elle peut donc exprimer ses besoins en
enfants. montrant du doigt différentes images.

Dans un cas par exemple, une enfant atteinte d’uriea garderie entretient également des rapports étroits

déficience motrice avait besoin d’'une marchetteavec de nombreux autres services de I'hdpital, celui
et d’'un professeur particulier pour lui enseignerdes ressources humaines notamment.
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The Department of the les valeurs auxquelles tient I'entreprise. Par
. exemple, la compagnie est engagée socialement
Future Childcare Centre envers la cause des femmes, les droits de la personne
Le Body ShOp Canada et la protection de I'environnement. En 1994,
. Le Body Shop Canada a recu un prix pour sa
Toronto (Ontarlo) campagne contre la violence familiale. La méme

année, Le Body Shop a instauré une politique offrant

) un congé de paternité a tous les employés
Le Body Shop est une compagnie connue pour S0Qymissibles. The Department of the Future

engagement dans diverses campagnes d'actiQfhjjgcare Centrest également issu de cette culture
sociale. L'établissement d’une garderie pour le%’entreprise.

employés de son bureau principal au Canada et

pour les employés de ses magasins de détail de la

région de Toronto fait donc partie de la culture de

I'entreprise. Le portrait qui suitillustre commentle La garderie

siege social d'une multinationale peut influencer ses

bureaux principaux dans différents pays pour ce quiHistorique

est des services et des avantages sociaux offerts

aux employeés. En 1990, une garderie a ouvert ses portes au siege
social de I'entreprise, The Body Shop International,
en Angleterre. Lidée a été bien accueillie par le
bureau principal de Le Body Shop au Canada, situé
a Don Mills, en Ontario, qui a décideé d’établir sur

, ) place une garderie pour les enfants de ses employés.
En 1976, le premier magasin Le Body Shop

ouvrait ses portes a Brighton, en Angleterre.gp, 1993 environ 25 consultants externes et internes

Anita Roddick, entrepreneure fondatrice de Iaont travaillé a tous les aspects entourant

compagnie, avait repéré un créneau dans le mardl‘%ménagement de la garderie. En 1994
pour des produits de soins de la peau et des cheveye pepartment of the Future Childcare Centre

a base d'ingredients naturels. Le Body Shop g, o,yert ses portes, dans I'édifice abritant le bureau
connu un essor rapide : il est passé de la petitg.incina| de Le Body Shop. Au début quelques
boutique de Brighton a un réseau mondial deyntants seulement fréquentaient la garderie, mais
magasins. Le franchisage a permis une croissangg, g ellement, leur nombre s'est accru.  Les
rapide et une expansion mondiale. La compagnigenyices de la garderie sont avant tout destinés aux
compte actuellement 1 600 boutiques et emploigyntants des employés du bureau principal de Le
plus de 4 000 personnes dans le monde entier. Body Shop et aux enfants des employés de ses

.. magasins de détail. Les enfants de la collectivité
En 1980, Le Body Shop a ouvert une prem'erepeuventtoutefois sy inscrire.

franchise au Canada et il compte maintenan

126 boutiques d’un bout a I'autre du pays, domFonCtionnementde la garderie
plus de 50 sont situées en Ontario.

L’employeur

. ... The Department of the Future Childcare Centre
En plus de fabriquer et de vendre des produits dgccueille en ce moment 32 enfants. La garderie

beauté a base d'ingrédients naturels, Le Body Shogffre des places a temps plein et est ouverte de

Canada fait campagne pour des causes qui refletent
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7 h 30 a 18 h du lundi au vendredi. Il s’agit Les enfants qui fréquentent la garderie ont acces

d’'un organisme sans but lucratif géré par un consetbus les jours a diverses activités : musique, art

d’administration bénévole auquel quatre parentglramatique, sciences naturelles et activités

peuvent siéger. scientifiques. Deux fois par semaine, dans le
cadre duRainbow Fun Programils pratiquent des

Les frais versés par les parents constituent lactivités physiques. Plusieurs fois par an, les enfants

principale source de revenu de la garderie. Lefontdes sorties spéciales, une visite au zoo ou dans

parents d’enfants de la collectivité paient 900 $ paun verger de pommiers. Les dépensest

mois pour faire garder un nourrisson, 825 $ pourcouvertes par I'argeprovenant des activités de

un bambin et 700 $ pour financement organisées

un enfant d’age / _ _ _ \ par la garderie.

préscolaire. Les employés La garderle met en pratique certaines

de Le Body Shop| des valeurs cheres a I'entreprise, | La garderie met en

bénéficient pour leur| comme le recyclage et la réduction | pratique certaines des

part de tarifs réduits :| de la consommation d’énergie. Les valeurs cheéres a

700 $ pourunnourrisson] pambins et les enfants d’age I'entreprise, comme le

600 $ pour un enfant s annrennent a faire pousser des | Téduction de la
d’age préscolaire. 6 consommation d'énergie.
gumes. )
\ / Les bambins etles enfants
A l'occasion, la garderie d’age préscolaire ont
obtient du financement du ministére des Serviceseur propre potager etils apprennent a faire pousser
sociaux et communautaires pour des projetsles légumes.
particuliers. Ainsi, elle a recu 5600 $ pour
réaménager le terrain de jeu. Elle a également droin plus de siéger au conseil d’administration, les
ade l'aide pour effectuer des rénovations. En 199%arents peuvent participer de différentes fagcons aux
la garderie a recu des fonds pour installer deactivités de la garderie. Une mere vend de l'artisanat
nouvelles toilettes dans le cadre de travauet fait don de ses commissions a la garderie.
d’agrandissement réalisés en vue de créer huit plac&autres parents accompagnent les enfants lorsgu'’ils
de garde additionnelles. font des sorties et on encourage les meéres des
nourrissons a venir visiter leur bébé a la garderie.
Le bureau principal a contribué financiérement a
la mise sur pied de la garderie et lui fournit en ce_a garderie tient compte des différences culturelles
moment certains services administratifs, comme lat, pour souligner la diversité de sa clientéle,
tenue de livres. Cependant, la garderie paie un loy@ncourage les parents a venir a la garderie pour faire
et s’occupe de I'entretien des lieux. découvrir au personnel et aux enfants leurs fétes
culturelles ou religieuses.
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Downs Children Centre

. e La garderie
Hippodrome Assiniboia
Downs Historique
Winnipeg (Manitoba) Le projet de garderie a vu le jour en 1980. Une

personne travaillant a I'hippodrome a écrit au
_ . .. directeur de la Horsemen’s Benevolent and

Le Downs Children Centre €te la premiére pyqtective Association, un organisme regroupant
garderie en Amerique du Nord a étre située sur lges employés d’hippodromes, pour lui faire part
terrain d'un hippodrome. Les conditions de travail gy fait que ces derniers avaient besoin de services
des personnes qui travaillent a la piste de coursge garde facilement accessibles. Par la suite, un
sont particulieres et le centre a bien réussi a s'ygte 3 été tenu au sein de lorganisme et le projet a
adapter. été approuvé par une faible majorité. Un comité a

alors été formé pour mettre sur pied la garderie.

Le Downs Children Centra ouvert ses portes un
Le milieu de travail an plus tard, en 1981.
L’hippodrome Assiniboia Downs est un organismeFonCt'Onnement de la garderie
a but non lucratif géré par le Manitoba Jockey Club. . ., . . , R
Plusieurs employeurs y exercent leurs activités,s,OCIete sans but Iu_cratlf,_la garderie poss,eo,Ie le statut
notamment le Manitoba Jockey Club, la Société organisme de bienfaisance et est gérée par un

canadienne du cheval thoroughbred, la Horsemen‘gonse!I d'administration. Envert. des reglgme_n s,
Benevolent and Protective Association. desddMoins 40 p. 100 des membres du conseil doivent
vétérinaires, des entraineurs et la Commissio tre _des parents aui travaillent a 'hippodrome
hippigue du Manitoba. Au total, ils font travailler ha_lbltue!ement trois ou quatre membres), 10 p. 100
environ 1 000 personnes. doivent étre des parents membres de la collectivité
(habituellement un ou deux membres) et 10 p. 100
oivent étre des membres du conseil

En raison de la nature de l'industrie des courses dg, . ) :
nf'administration de la Horsemen's Benevolent

chevaux, les horaires de travail varient énorméme d Protective A it b U
Des 5 h 30, des employés travaillent, alors quc!;‘n rotective Association @“” mem re_),. "
employé de la garderie peut également sieger au

d’autres terminent leur journée a minuit. Certains i Selonlaloi | i ¢ administration o
travaillent le jour, d’autres en soirée. Certains®ONSE!. S€lonlalol, i€ consell dadministration d'une

employés ne travaillent que les jours ouily a degarderl_le ((JIjOltDcompteE:ahqlrdnoms glnqtmembr?s. Le
courses ou par postes, tandis que d’autres font dPnsel dubowns aren Lentreompte

neufacing. Le nombre de personnes qui travaille ?eptt,n_]emgrels, car ce(;ta{/r\ll_s d entre teux vivent ?
varie également selon la période de I'année. L exterieurdearegion de tvinnipeg €t ne peuven

saison des courses commence au début du mo?@si;[ouj(éll”zaisl'sir aux reur’no;s. Le I\I/Iartutob(?
de mai et se termine au début d'octobre. Le OCKEY UL €lia Forsemen's benevoient an

Downs Children Centrea adapté son Protective Association servent de lien entre la

fonctionnement et ses services aux conditions dgarderie etlhippodrome en tant que lieu de travail.

travail particulieres des travailleurs de cette industrie.

64



CHAPITRE 1l

La garderie est située sur le terrain de I'hippodromeccueillir 34 en hiver et 55 durant la saison des
Assiniboia Downs, entre la piste de course et legourses et peut accepter jusqu’a 12 nourrissons.
écuries, dans deux anciennes selleries reliées entel cours de 'été, quelque 70 enfants sont inscrits a
elles et auxguelles on a ajouté une annexe au délatgarderie ety viennent lorsque leurs parents en ont
des années 90. Aujourd’hui, la garderie occupdesoin. Les soirs ou il y a des courses, la garderie
pratiguement trois fois plus d’espace que lorsqu’elleaccueille environ 25 enfants. Certaines places ne
a ouvert ses portes. Lorsqgu’ils sont dans la cousont pas comblées afin de pouvoir répondre aux
de la garderie, les enfants voient la piste de coursgemandes des travailleurs de I'hippodrome en cas
etils sont heureux de pouvoir observer leurs parentde besoin.
qui travaillent. Comme la garderie est située sur
le terrain de I'hippodrome, elle bénéficie de laLes heures d’'ouverture de la garderie correspondent
présence du personnel de sécurité et d’'un servicaux conditions de travail de I'industrie des courses
d’identification des visiteurs au cours de I'été, cede chevaux. La garderie est donc ouverte sept jours
que la plupart des parents apprécient. par semaine. En hiver, ses heures d’ouverture sont
de 7 h a 18 h alors gu’en été (du 15 juin au
La garderie accepte les enfants de 12 semainds$' octobre), elle ouvre a 5 h 30 et ferme ses portes
jusgu’a 12 ans. Environ deux tiers des enfants qua minuit les jours ou il y a des courses, a19 h le
fréquentent la garderie ont un parent qui travaille @limanche et a 18 h les autres jours. Les enfants de
I'hippodrome; les autres sont des enfants de lda collectivité peuvent aussi venir a la garderie les
collectivité. soirsou il y ades courses. Les heures que les enfants
passent a la garderie sont fonction des horaires de
En raison de la nature particuliere du travail detravail de leurs parents. Ainsi, les enfants dont
sa clientéle, I®owns Children Centrest appelé les parents doivent nourrir les chevaux arrivent a
a offrir des services spéciaux. Par exemple, il’heure d’ouverture, partent vers 10 h 30 et
a déja accepté des nourrissons de moins deeviennent passer la fin de I'apres-midi a
12 semaines apres en la garderie. Certains

avoir obtenu l'autorisation ) ) \ employés saisonniers qui
de la Direction de lagardd L€ Downs Children Centre s'est ) ng travaillent que I'été

de jour pour enfants dy adapte au mode de vie des gens qui | inscrivent leurs enfants
ministére des Services ¢ travaillent a I’hippodrome. Les | & |la garderie pour
la famille du Manitoba. | deux organismes entretiennent une | cette période seulement.
Cette mesure peuts'avérg relation étroite et mutuellement | D’autres occupent un
nécessaire danslecasq avantageuse sur le plan de autre emploi a Winnipeg
meres CIUI allaitent et don l'administration et des services. durant la basse saison et
le bébé doit se trouver a / font garder leurs enfants
proximité ou lorsque la au Downs Children
mere n'a pas droit a des prestations de maternité &entre toute I'année. Certains travailleurs ne passent
doit revenir travailler peu de temps apréesque quelques semaines par année a Winnipeg, selon
accouchement. le type de courses auxquelles ils participent. En
général, ils communiguent avec le centre al'avance
Le nombre d’enfants que la garderie peutafin qu’une place soit réservée a leur enfant.
accueillir selon son permis varie au cours de I'année
en fonction de la saison des courses. Elle peut en
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Selon la directrice de la garderie, un grand nombrent également recu des dons de certaines des

de personnes qui travaillent a I'hnippodrome sontpersonnes qui évoluent dans le milieu des courses

des meres seules. L'existence de la garderie dippiques.

ses longues heures d’ouverture leur permettent

de travailler a I'hippodrome méme si elles ontActuellement, la garderie ne paie pas de loyer et

des enfants. Trouver une garderie quiouvre a5 h 3@lle recoit une partie ou la totalité des recettes

ou ferme a minuit n’est pas chose facile, surtouprovenant d’activités qui ont lieu a I'hippodrome

lorsque les parents ne sont informés de leur horairau cours de 'année. Parmi ces activités figurent le

de travail que quelques jours a I'avance, commeaournoi de fer a cheval qui se déroule I'été, le

c’est le cas pour beaucoup de travailleurs dans Ielorsemen’s Award Banquet et le souper annuel

domaine des courses de chevaux. du Jockey Club. Au cours de certains événements,
des tirages ont lieu et la moitié des bénéfices sont

Les enfants d’age scolaire dont les parentwversés ala garderie.

travaillent a I'’hippodrome peuvent venir a la

garderie avant et aprés les heures de classe. Uasqu’en 1993, I'hippodrome était une entreprise

Downs Children Centrassure le transport a familiale. Un organisme sans but lucratif en assure

destination de deux écoles de Winnipeg. Ce servicmaintenant la gestion. Selon la directrice actuelle

est offert pour ces deux seules écoles, car elles soté la garderie, ce changement a eu des répercussions

a proximité I'une de l'autre et ont des horairessur la relation entre la garderie et I'hippodrome.

différents. Aujourd’hui, les profits réalisés par I'hippodrome
sont réinvestis dans l'entreprise. Et puisque
I'hippodrome est un organisme a but non lucratif,

_ _ ses administrateurs peuvent étre plus généreux

La relation entre la garderie envers la garderie. Par exemple, le conseil

et 'hippodrome d’administration de I'hippodrome a fait don a la
garderie d'une fourgonnette dont il n’avait plus

Le Downs Children Centrg’est adapté au mode besoin.

de vie des gens qui travaillent a I'hippodrome. Les

deux organismes entretiennent une relation étroite

et mutuellement avantageuse sur le plan de

I'administration et des services. Problemes et difficultés

Cette relation comporte plusieurs facettes, outre Iee Downs Children Centrdoit composer avec

fait qu'un représentant de la Horsemen’s Benevolerfes mémes problémes que les autres garderies au

and Protective Association siege au conseiManitoba et dans le reste du pays et avec des

d’administration de la garderie et que les places ddifficultés qui lui sont propres.

celle-ci sont réservées en priorité aux enfants des

personnes qui travaillent a 'hippodrome. La pénurie de travailleurs qualifiés constitue un grave
probleme au Manitoba. En 2000, le gouvernement

Lorsque la garderie a été mise sur pied, elle a reqorovincial a pris des mesures pour remédier a la

un prét sans intérét de la Horsemen'’s Benevolerdituation, dont les résultats devraient se faire

and Protective Association en plus d'une subventiosentir dans quelques années. En 1996, comme

du gouvernement manitobain. Le préta depuis ét# avait de la difficulté a trouver du personnel,

rembourseé entierement. Les promoteurs du projde Downs Children Centrea demandé a la
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Commission hippique du Manitoba la permissionrecoit une subvention provinciale de fonctionnement,
d’accueillir des enfants dont les parents ne travailleninais doit tout de méme organiser des activités de
pas a I'hippodrome. Il pourrait ainsi étre ouvertfinancement, comme il a été mentionné ci-dessus.
toute I'année et recruter plus facilement dulLe centre a également recours aux programmes
personnel. Il reste toutefois que, comme la garderiprovinciaux et fédéraux d’emploi d’été pour
recoit un plus grand nombre d’enfants I'été, elle doitétudiants.
tous les printemps essayer de trouver du personnel
temporaire qualifié. Dernierement, on a réengagé&n raison de son emplacemenbtevns Children
la fondatrice et ancienne directrice de la garderi€Centreéprouve des problémes particuliers. En
pour faire du travail administratif. Cette mesure étaiteffet, on ne peut s’y rendre facilement en empruntant
nécessaire pour permettre a la directrice actuellks transports en commun, car il n’est pas situé pres
de travailler directement avec les enfants, car id’un parcours d’autobus. C’est un obstacle pour
avait été impossible de recruter d'autres personnagcruter des enfants et des employés pour deux
gualifiées pour s’occuper d’eux. raisons : cette situation crée des problémes
d’accessibilité et, comme I'endroit n’est pas tres
Comme la plupart des garderies décrites dans laisible, les gens ignorent souvent gu’ils pourraienty
présente étude, Rowns Children Centrest aux  trouver un emploi ou une garderie pour leurs enfants.
prises avec des difficultés financiéres. Le centre
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Kid Gloves Daycare plein. Leffectif de I'entreprise et le quartier dans
lequel elle est située se caractérisent par une grande
Western Glove Works diversité culturelle.

Winnipeg (Manitoba)

Le Kid Gloves Daycarest la seule garderie au La garderie

Manitoba associée a un milieu de travail dans |
secteur prive. Si, al'origine, la compagnie Wester
Glove Works a voulu établir une garderie pour offrir - . : :
des services de garde d’enfants a ses employé’g‘,u milieu fjes annees 80, certaines cwconstance‘:s
ceux-ci ne les ont pas utilisés en grand nombre ung 't amené la direction de Western Glove Works a

fois la garderie construite. Ce qu'’ilimporte de noter° ' V1Sader la MISE Sur pied d'une garderlg pour Ses
ployés. Premierement, la compagnie était en

dans la présente description, c’est ce que la garderia

Kid Gloves Daycaret l'employeur Western Glove pleine croissante et projetait de construire une autre
Works ont fait pour mieux répondre aux besoin Smanufacture. Deuxiemement, certains des dirigeants

des employés et comment la compagnie a continu%e I. entrepnses.ayant eux-memes\des enfants, e
rojet de garderie les touchait de pres. De plus, les

a apporter un soutien a la garderie a titre de servicg de d des diri ; <daient d
offert a la population du centre-ville de Winnipeg. epouses de deux des dingeants possedaient de

Ce portrait de garderie fait ressortir I’importanceI experience dans |e domaine des services de garde

de fr une etudede mrché approfonce et o CE3Sences s ame, Cesonmes der
mener une consultation minutieuse aupres de P g

employés au cours de I'élaboration de toute rl:)nergrirr?ling.e T;%ﬁflgz?oennzsa:;rﬁgﬁni d dlén
proposition visant a mettre sur pied une garderie e@v Jr . : e
. : innipeg, le projet de garderie a pu bénéficier d'une
milieu de travail. e N :
aide financiere de la ville et des gouvernements
provincial et fédéral.

j—listorique

L’employeur Un sondage préliminaire a été mené auprés des
employés afin évaluer leur intérét envers un projet
Western Glove Works est une entreprise du secte@€ garderie. lls se sont prononcés fortement en
du vétement qui emploie environ 1 300 personne&veur du projet. La direction a donc fait intégrer
dans ses trois installations de Winnipeg. Leune garderie dans les plans de la nouvelle usine.
personnel affecté a la production et le personndP€ux comités ont été formés, I'un composé de
administratif sont composés majoritairement dedirigeants, 'autre, d'employés, surtout du personnel
femmes. Les manufactures fonctionnent 24 heuregdministratif. En avril 1988, iid Gloves Daycare
par jour, 7 jours par semaine. Le personneR Ouvert ses portes, environ sept mois apres
administratif travaille selon un horaire conventionnel,'inauguration de la nouvelle usine, dans laquelle il
de 9 ha17 h, etle personnel affecté a la productiofst situé. Lagarderie acceptait en priorité les enfants
fait des quarts de 8 heures ou de 12 heures, parfdies employés de I'entreprise et offrait les places
en rotation. La plupart des employés de Westerfibres aux autres familles de Winnipeg.
Glove Works occupent un poste permanent a temps
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Fonctionnement de la garderie que la garderie offre des services tous les samedis

sans enregistrer un déficit. Il arrive toutefois que la

La garderieKid Gloves Daycareest située au garderie soit ouverte le samedi, lorsqu’un nombre

centre-ville de Winnipeg, dans le batiment de l'usinesuffisant d'employes de Western Glove Works ont

principale de Western Glove Works. L'un desbesoin de services de garde. Cela se fait notamment

deux autres batiments de la compagnie se trouvea@u cours des semaines qui précedent Noél, car les

environ 1 km de la garderie et l'autre & environ 6 kmemployés veulent accumuler des heures avant les

Située a l'intersection de deux rues trés passantegacances.

la garderie est bien desservie par les transports en

commun. Toutefois, le transport en autobus entréa garderie réserve en général 5 de ses 50 places a

la garderie et 'usine qui se trouve a 6 km de |a egies enfants ayant des besoins spéciaux. Au fil des

moins facile. ans, le personnel a acquis des compétences qui lui
permettent de s’occuper d’enfants qui ont divers

Le Kid Gloves Daycar@eut accueillir 50 enfants  besoins spéciaux.

de 2 a 12 ans. Comme certains des enfants

fréquentent la garderie a temps patrtiel, quelquée Kid Gloves Daycareest geré par un

55 enfants y sont inscrits, dont 12 enfants d’ageonseil d’administration indépendant, auquel

scolaire. A l'instar de certaines autres garderies efiége le directeur de la garderie, un parent et

milieu de travail, la clientele
du Kid Gloves Daycare
est composée en majorit
d’enfants dont les parent
ne travaillent pas pour
I'entreprise qui parraine |
garderie.

7

Au cours des premieres années
d’existence de la garderie, les
dirigeants de Western Glove Works
ont di reconnaitre que leurs employés
n’‘avaient pas recours aux services
La garderie est située e

trois représentants de
Western Glove Works.
Les parents des enfants
quifréguentent la garderie,
les membres du consell
d’administration, une
personne représentant
le personnel de la garderie
et une personne

face d’une école primair représentant le syndicat

de la garderie autant qu’ils I'avaient
prévu.

et accueille des enfants / des employés de

d’age scolaire tous les Western Glove Works

jours avant et aprés les heures de classe, le midi, @sistent a 'assemblée générale annuelle.

pendant les vacances de Noél, le congé de mars et

les journées pédagogiques. Pendant I'été, le nombre

d’écoliers qui fréquentent la garderie augmente; il _, . T

n’existe pas de camp de jour proprement dit, mai§ adapter a la clientele

les enfants de 6 & 12 ans font des sorties plusieurs N . ,

fois par semaine et suivent des cours de natation/AU €oUrs des premieres annees d'existence de la
garderie, les dirigeants de Western Glove Works

La garderie est ouverte cing jours par semaine, d@nt ddi reconnaitre que leurs employes n‘avaient

6 h 45218 h 15, soit un total de 11 heures et demRAS récours aux services de la garderie autant

par jour. Régulierement, des parents demandent@'ilS I'avaient prévu. Seuls quatre employesy

la garderie d’ouvrir le samedi, mais le nombre de?vaientinscritleurs enfants. En 1995, grace a une

personnes intéressées n'est pas assez élevé pgﬁl,bventlon fédérale provenant de la Caisse d'aide
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aux projets en matiere de garde des erffamisa  connaissance de cause. D’ailleurs certains employés
engagé un consultant pour trouver commenhe savaient probablement pas a I'épogue en quoi
I'entreprise pouvait faire changer la situation. consistait une garderie au Canada. Le directeur
L'étude réalisée a donné des résultats instructifs eictuel croit que si le sondage avait été plus
a incité I'entreprise et la garderie a prendre despprofondi et avait été accompagné d’information
mesures pour que les employés aient davantagair les frais de garde et les politiques régissant le
recours aux services de la garderie. fonctionnement d’une garderie, on n'aurait peut-étre
pas obtenu un appui aussi fort en faveur du projet
Selon I'étude réalisée en 1995, il semblerait que Igle la part des employés.
sondage mené avant I'établissement de la garderie
Nn'ait pas permis d’évaluer avec exactitude I'appuiUne des raisons pour lesquelles les employés
gue les employés de Western Glove Workssont si peu nombreux a utiliser les services de la
accordaient au projet de garderie. L'étude egarderie, et que I'étudde 1995 a permis de
également permis de constater que les originedécouvrir, est la peur qu’éprouvent certains
culturelles diverses du parents immigrants de
o)

personnel avaient une voir leurs enfants
incidence sur leurs besoins L’entreprise et la garderie ont révisé | assimilés linguistiquement
leur stratégie pour transmettre aux

en matiére de gard et culturellement. lls
d'enfants. employés de l'information sur la | Préferent donc que ce
garderie afin de tenir compte de la

soit un membre de la

Le premier sondage avai
été mené en anglai
seulement méme si |
majorité des employés d
'entreprise étaient de
immigrantes, pour la
plupart d'origine asiatique.
L'étude faite en 1995 4
par contre été réalisé
en plusieurs langues, d
sorte que les employés qui
comprenaient peu l'anglai
ont été en mesure d
répondre correctement.
Cette étude a permis de

découvrir que les employésavaient pas recu

diversité culturelle qui caractérise
l'effectif de I'entreprise. On a produit
des publications et des vidéos
décrivant la garderie, en anglais, et
on les a fait traduire dans les
cing langues les plus couramment
parlées par les employés. On a
installé un tableau d’affichage dans
chacune des trois manufactures afin
d’informer les employés de ce qui se
passe a la garderie.

v

langlais. Certains d’enteux envoient leurs enfants

famille, la grand-rére par

exemplegui s’'occupe de

leurs enfants plutdt que
de les inscrire dans une
garderie anglophone.
Cette personne peut
ainsi leur transmettre la
langue et la culture de
leur famille. Souvent,

les parents inscrivent
leurs enfants dans une
garderie quelques mois
ou un an avant I'entrée
a la maternelle afin

gu'ils puissent apprendre

suffisamment d'information sur le fonctionnement dea la garderie a temps partiel afin qu’ils puissent
I'éventuelle garderie lors du sondage et qu’enfréquenter d’autres enfants.
conséguence, ils n’avaient pu répondre en toute

6 Créée en 1988, la Caisse était un programme de sept ans que le gouvernement fédéral avait pourvu d’'un budget de
98 millions de dollars pour la recherche et le développement. Son objectif consistait a créer une base de connaissances
sur les services de garde canadiens en vue d’en améliorer la qualité. La Caisse a financé I'élaboration de nouveaux
modeles de programmes ainsi que de matériel de formation et d’éducation publique. Cette initiative a pris fin en
mars 1995.
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A la lumiére des recommandations de I'étude(ou 42,00 $ par mois) pour chaque enfant. Les
réalisée en 1995, les dirigeants de Western Glovizavailleurs qui ont droit & la totalité de la subvention
Works et le personnel d€id Gloves Daycarent  provinciale pour les services de garde d’enfants et
adopté des mesures pour encourager les employdent les enfants fréquentent la garderie a temps plein
a avoir davantage recours aux services de lgoient leurs frais de garde passer de 48,00 $ a une
garderie. aide financiere de la province, la contribution de
la compagnie fait passer les frais de 376,00 $ &
L'entreprise et la garderie ont révisé leur stratégie334,00 $ par mois. La compagnie paie également
pour transmettre aux employés de l'information sura totalité des frais pour deux places de garde
la garderie afin de tenir compte de la diversitéd’'urgence lorsque ses employés en ont besoin.
culturelle qui caractérise I'effectif de I'entreprise. On
a produit des publications et des vidéos décrivanBur le formulaire de demande d’emploi de
la garderie, en anglais, et on les a fait traduire dand/estern Glove Works, on demande maintenant aux
les cing langues les plus couramment parlées pamployés éventuels s'ils ont besoin de services de
les employés : le tagal, le vietnamien, le mandaringarde d’enfants afin qu’on leur fasse parvenir de
le lao et le panjabi. On a installé un tableau’information sur leKid Gloves Daycare
d'affichage dans chacune des trois manufactures afin
d’'informer les employés de ce qui se passe a laes efforts qu’ont déployés Western Glove Works
garderie. et leKid Gloves Daycargour encourager les
employés a avoir davantage recours aux services
Tout a la garderie est fait dans une optiquede la garderie ont connu un succes moderé. Le
multiculturelle. Les jouets, les livres et les affichesnombre d’employés qui utilisent les services de la
reflétent la diversité culturelle qui caractérise lesgarderie est passé de quatre a sept. Cependant,
enfants qui fréquententhéd Gloves DaycareLe  les efforts consentis pour rejoindre les différentes
personnel de la garderie provient également deommunautés culturelles ont amené les employés a
divers groupes culturels et linguistiques. La diversitautiliser d’autres ressources que la garderie met a
culturelle est autant une caractéristique de ldeur disposition, notamment de la documentation sur
population entourant Western Glove Works qu’uneles divers aspects du développement de I'enfant et
propriété du personnel de I'entreprise. On retrouvele I'information sur les services de garde en général.
également dans la collectivité une importante
population autochtone. L'approche multiculturelle
répond donc aux besoins de la collectivité en méme ) )
temps qu'a ceux du personnel de Western Glov&-2 relation entre la garderie
Works. et I'entreprise

En réponse aux préoccupations exprimées par ldsa relation entre I&id Gloves Daycaret Western
employés au sujet des frais de garde, Western Glov@love Works prend plusieurs formes, dont certaines
Works a établi un régime de subvention pour sesnt été mentionnées ci-dessus — la priorité
employés qui utilisent les services de la garderieaccordée aux enfants des employés, le programme
Au début, la compagnie payait 1 $ par jour pourde subvention, la présence de représentants de la
chacun des enfants de ses employés inscrits a t@mpagnie au sein du conseil d'administration, le
garderie. Elle donne maintenant 2,10 $ par joudroit de vote accordé au syndicat des employés a
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'occasion de I'assemblée générale annuellepetite ville plutdét qu’'une garderie comme le
les tableaux d’affichage installés aux trois usinesKid GlovesDaycarequi se trouve au coeur d’'une
les services de garde offerts le samedi au besoin gtande ville, avec le lot de probléemes sociaux et
les frais que paie la compagnie pour des places quonomiques que celaimplique.
les employés utilisent en cas d’urgence.

D’apres le directeur, la
Le loyer constitue un autre garderie n’éprouve pas
aspect de la relation’ | association de Western Glove | dedifficultés financieres
qui unit la garderie et yyorks avec la garderie contribue & | importantes pour linstant.
I'entreprise : 1&Kid Gloves projeter une image positive de la Cependant, en raison de

Daycare paie un loyer . s la pénurie de personnel
annuel de 19 000 $ ¢ compagnie dans a collectivite et qualifié dans la province,

Western Glove Works.\| 2UPr€s de ses chents. on doit administrer la
Toutefois, selon le directeur, garderie tres prudemment.
la garderie recoit en retour Afin que la garderie

I'équivalent de 30 000 $ a 35 000 $ de services dguisse offrir a son effectif des conditions de travail
la part de Western Glove Works. Les servicesompétitives, chaque dépense fait I'objet d’un
fournis comprennent notammeaes services de examen minutieux. Le sens aigu des affaires des
conciergerie dientretien des locaux et du terrain, représentants de Western Glove Works qui siégent
les fournitures de bureau et les produits d'entretierau conseil d’administration de la garderie constitue
ainsi que l'utilisation d’équipement comme le un atout précieux pour la gestion de la garderie.
photocopieur et le télécopieur.

La situation financiere de la garderie ne lui permet
Une fois par an, au temps des fétes, Western Glovgas de rénover ses locaux, ni d’offrir des repas
Works sollicite des dons en argent ou en équipemerghauds ou un service de transport, comme le font
aupres de ses fournisseurs et de certains de sesrtaines autres garderies au Manitoba. Ce sontla
clients, ce qui rapporte chaque année entre 4 000deux services que les parents aimeraient bien que
et 10 000 $ & la garderie. le Kid Gloves Daycareffre a leurs enfants.

* % %

Difficultes Le portrait tracé ci-dessus démontre I'importance

de réaliser une étude de marché approfondie et de
Le Kid Gloves Daycareconnait les meémes (rag hien comprendre les besoins des employés
difficultes que les autres garderies du Manitobgq e 'on met sur pied une garderie en milieu de
pour ce qui est de recruter du personnel qualifi€y gy 4il. || est également important de réaliser une
Les personnes qui possedent une formation dang,ajuation et d'adapter les services en fonction des
le domaine de la garde d'enfants sont avantageeség, itats obtenus. Ce portrait illustre aussi comment
elles peuvent choisir le service de garde ou ellegp, employeur peut continuer & appuyer une garderie
veulent travailler. Certaines d’entre elles préferent,, milieu de travail, méme si la clientéle n'est pas

une garderie située en banlieue ou dans ung, ; 3 fajt celle qui était visée au début du projet.
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Méme si les employés ne sont pas hombreux élients. Au lieu de dire qu’elle fournit des services
utiliser les services dkiid Gloves Daycargles  de garde a ses employés, Western Glove Works
dirigeants de Western Glove Works considérent leupeut souligner le fait qu’elle contribue a offrir des
association avec la garderie de maniére positiveservices de garde d’enfants de qualité aux familles
Elle contribue a projeter une image positive de ladu centre-ville de Winnipeg.

compagnie dans la collectivité et auprés de ses
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Souris Va||ey Child besoin pour ce genre de service. En 1996, aprés
. deux années d’efforts communs de la part
Care COI’pOI’&tIOﬂ des diverses parties intéressées, la garderie
South Central Souris Valley Child Care Corporatioauvrait
.. ses portes. Le financement initial provenait
Health District principalement du gouvernement provincial, mais le
Weyburn (Saskatchewan) district de santé South Central y a également
contribué.

La garderieSouris Valley Child Care Corporation Fonctionnement

offre ses services au personnel du Souris Valley

Extended Care Centre ainsi qu’a d’autres familled-a Souris Valley Child Care Corporatioast

de Weyburn qui habitent dans le quartier ou est situéén organisme sans but lucratif. Située dans I'édifice

la garderie. Celle-ci offre au personnel infirmier etqui abrite le Souris Valley Extended Care Centre,

aux autres parents des services adaptés a leUpsgarderie est ouverte de 6 h a 21 h du lundi

besoins changeants, notamment en ce qui a trait a@k Samedi. Les enfants la frequentent a temps plein,

heures d’'ouverture prolongées. a temps partiel ou de fagon occasionnelle.
Quatorze enfants d’age scolaire viennent a la
garderie aprés I'école et le samedi. La garderie
peut accueillir jusqu’a 41 enfants en méme temps.

L'employeur Comme elle offre des horaires flexibles, prés de

_ 50 enfants y sont inscrits.
Le Souris Valley Extended Care Centre est un

établissement de soins de longue durée administi€ée district de santé South Central fournit
par le district de santé South Central. Les patientgratuitement a la garderie environ 90 p. 100 des
sonten majorite des personnes agees, mais le cengigryices d'entretien. Il paie les frais de chauffage,
héberge également des personnes souffrant dglectricité et 'eau. Pour sa part, la garderie paie les
handicaps physiques ou mentaux. Le personnel déervices de buanderie et le nettoyage mensuel du
centre est compose en majorité de femmes, dofflancher. Le financement des activités quotidiennes
plusieurs travaillent par postes ou a temps partiel.est couvert par une subvention provinciale et par
les frais que versent les parents. La garderie paie
un loyer a la Saskatchewan Property Management
La garderie et le milieu de travail Corporation.
Lorsgu’elle a ouvert ses portes en 1996, la garderie
offrait des services 24 heures par jour, 7 jours par

En 1994, une groupe dinfirmiéres ayant dejeunegema'ne' Depuis, les heures d’ouverture ont été

enfants et travaillant au Souris Valley EXte”ded:jzdlg;tege%rag?eer?;rx;ﬁﬂI::j?isézr\',zir'\g:g?niiﬁﬁ
Care Centre a eu I'idée d’établir une garderie sur P P g

place. Une évaluation des besoins effectuée dansTy '€ offert 24 heures par jour, le peu de

a : e L :
collectivité et au sein du personnel de I’établissemerF ersonnes qui ont utilise cette possibilite, tant parmi
a permis de constater qu’il existait bel et bien un

Historique

e personnel du district de santé que parmi les
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parents de la collectivité, a fait en sorte que laMéme sila garderie n'accorde pas la priorité aux
garderie ne pouvait plus se permettre financierememmployés du district de santé South Central
de rester ouverte jour et nuit (ce service avait ét@our ce qui est de l'attribution des places, leurs
utilisé a trois ou quatre reprises seulement). enfants représentent 25 p. 100 de la clientele de la
Souris Valley Child Care CorporatiorSelon la
Lorsque les heures d’ouverture ont été réduites ungirectrice, cette situation est probablement
premiére fois, et fixées de 6 h a minuit du lundi auattribuable au bouche a oreille et au fait que la
samedi, les parents, surtout ceux de la collectivitégarderie soit située dans I'édifice ou ils travaillent.
ont eu davantage recours aux services de la garderie
pendant la soirée. Lorsque les familles qui faisaient *ox ok
garder leurs enfants en soirée ont démeénage, les
heures d’ouverture ont de nouveau été réduites. Liaorsque I'on compare la relation qui existe entre la
fermeture a été fixée a 21 h, ce qui correspond garderie et le Souris Valley Extended Care Centre
I'horaire en vigueur actuellement. Ces heuresa celle qui unit d’autres garderies et employeurs, on
semblent répondre aux besoins de la plupart deggourrait dire gu’elle n'est pas particulierement étroite
utilisateurs actuels. Peu d’employés du district desur le plan de la gestion. Cependant, comme la
santé ameénent leurs enfants a la garderie lorsqu’ilgarderie est située dans le méme édifice que le
travaillent la nuit; ils préférent les laisser a la maisorcentre et offre des heures d’ouverture prolongées,
avec leur conjoint. La plupart des infirmiéres quielle constitue une solution de garde pratique pour le
font garder leurs enfants a la garderie le font dgoersonnel. En outre, la garderie a adapté ses
facon occasionnelle. Comme elles travaillent paservices afin de répondre aux besoins de sa clientele
postes, certaines infirmiéres inscrivent leurs enfantau fur et a mesure gu'ils évoluaient.
pour les trois quarts d'une place. Un tarif spécial a
été établi pour les parents dans cette situation.

75






CONCLUSION

Conclusion

Les garderies en milieu de travail ne représentent qu’une petite partie des services de garde
d’enfants au Canada. Elles existent cependant depuis plusieurs décennies et 'accroissement
de leur nombre au cours des 10 derniéres années montre qu’elles répondent & un besoin tant
pour les entreprises et les syndicats qui les parrainent gue pour les travailleurs et les travailleuses.

Les garderies en milieu de travail offrent aux parents des avantages importants : le fait que les
enfants soient gardés pres du lieu de travail de leurs parents facilite les trajets a I'aller et au
retour et permet aux parents de réagir plus rapidement en cas d’urgence; les parents sont
rassurés de savoir que leur enfant n’est pas loin; certaines garderies permettent aux parents de
venir voir leur enfant pendant la journée, ce qui est particulierement appréciable pour les
meéres qui allaitent. Comme le montrent un certain nombre d’exemples a I'étude, les garderies
peuvent adapter leurs heures d’ouverture et leurs modalités d’'inscription aux horaires de
I'entreprise. Dans les régions ou la demande de places en garderie est élevée et dépasse
I'offre de places disponibles, les garderies en milieu de travail offrent des places additionnelles,
ce qui aide les parents a trouver un service de garde pour leurs enfants.

Les employeurs sont de plus en plus conscients du fait que leurs employés doivent concilier
leurs responsabilités professionnelles et leurs responsabilités personnelles; une garderie en
milieu de travail peut s’intégrer a une politique générale qui favorise cette conciliation. Pour
'organisme parrain, I'établissement d’'une garderie en milieu de travail représente un
investissement en ressources humaines — dont 'employeur retire plusieurs avantages. Par
exemple, dans certains cas, la garderie facilite le recrutement et aide I'entreprise a conserver
son personnel. L'accés a des services de garde situés sur le lieu de travail ou a proximité peut
réduire le stress et les maladies qui en découlent, 'absentéisme et les retards. Il peut aussi
rehausser le moral, la motivation, la productivité et la loyauté des employés. Tous ces avantages
peuvent contribuer de fagon marquée au rendement de I'organisation.

Les employeurs qui parrainent une garderie en milieu de travail profitent aussi d’'un avantage
moins tangible — mais trés important : ils peuvent améliorer leur image de marque aupres de
leurs partenaires commerciaux et de leurs clients. lIs renforcent également leur image dans la
collectivité, surtout si'acces a la garderie n’est pas exclusivement réservé aux enfants de leurs
employés.
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Comme le montre I'étude, il n’existe pas de modélede garderie avaient été surpris du temps nécessaire
unigue de garderie en milieu de travail. Lesala mise sur pied du service. Alors que certaines
employeurs et les groupes d’employés qui désirergarderies ont été créées rapidement et sans
mettre sur pied une telle garderie ont le choix degrandes difficultés, il a fallu dans certains cas
nombreuses options. vaincre des obstacles comme des difficultés de
financement, 'opposition de certains dirigeants de
La relation entre une garderie et un employeur olientreprise, I'opposition d’employés ou de
un syndicat peut prendre plusieurs formes et étrayndicats ou encore des problemes relatifs a la
aussi étroite ou distante que les différents partenairagglementation gouvernementale ou a la recherche
le souhaitent. Elle peut se modifier au fil du tempsd’un emplacement.
en fonction de I'évolution des besoins, des capacités
et des priorités des partenaires, par exemple, urlea mise sur pied d'une garderie en milieu de travail
évolution des besoins de I'employeur, deestun projet qui ne doit pas étre pris a la Iégére et
I'industrie (période difficile, croissance soutenue, qui doit faire I'objet d'un engagement durable de la
restructuration, etc.) et de I'effectif (vieilissement part des organismes parrains. Etant donné les
ou rajeunissement, pénurie de main-d’ceuvranvestissements nécessaires et les attentes qui seront
qualifiée, etc.). Larelation peut se resserrer ou, agventuellement créées, il est nécessaire de bien
contraire, décliner et méme prendre fin. Pour miewplanifier. La consultation des employés est donc
répondre a I'évolution des besoins, des capacitésne étape cruciale de la mise en marche du projet.
et des priorités des partenaires, cette relation pe@ette consultation permet de savoir siles employés
aussi changer sur le plan de la nature de I'aide aint réellement besoin de services de garde d’enfants,
des services échangés. si ce besoin justifie la participation de 'employeur
et si une garderie en milieu de travail est le meilleur
L'établissement d’'une garderie en milieu de travailmoyen de répondre a ce besoin.
se fait peut-étre plus facilement dans certains
contextes, notamment les organismes publics ou ldsest indispensable de faire une étude de marché
sociétés qui ont un grand nombre d’employéspour déterminer exactement les besoins et les
Cependant, certains des cas a I'étude ici ont montréttentes des employés en ce qui concerne les
gu’il est possible d’élaborer dans divers contexteservices de garde d’enfants — notamment en ce
des modeles de garderie qui tiennent compte dgui a trait aux tarifs, aux heures d’'ouvertures et aux
caractére particulier d’'un milieu de travail et desmodalités d'inscription et aux services offerts. Les
exigences auxqguelles doivent se conformer legjuestions doivent étre claires. En effet, une étude
employés. Des facteurs tels qu'un nombre peu élevde marché mal congue ou un processus de
d’employés, des horaires variables, de longuesonsultation déficient peuvent étre a l'origine de la
heures de travail ou encore la dispersion desise sur pied d’'un service qui ne réponde pas aux
employés dans une région ne sont pas des obstackessoins des employés — qui par conséquent ne
insurmontables. En fait, ces caractéristiqgues uniquesen serviront pas.
peuvent méme servir de catalyseurs pour mettre en
place des services de garde introuvables dans laétude a montré que les politiques de I'Etat
collectivité. touchant les services de garde en général ont une
influence sur les garderies en milieu de travail.
De nombreuses personnes interrogées dans le cadtemme pour les garderies en milieu communautaire,
de I'étude ont fait observer que certains employeursertaines politigues gouvernementales sont
et d’autres participants a des projets de créatiosusceptibles de ralentir la mise sur pied d’'une
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garderie en milieu de travail et d’en compliquer la notamment des services d’information et
gestion. D’un autre coté, certaines politiques peuventd’orientation, une aide financiere directe, des
étre avantageuses pour ce type de garderie. Ainsifonds spéciaux, des services de garde en milieu
la politique québécoise sur la garde d’enfants facilite familial et des services de garde d'urgence
I'établissement de garderies en milieu de travail. En que I'étude n’a pas examinées en détail et
effet, les fonds publics servent a financer la mise surqui pourraient faire I'objet de recherches
pied descentres de la petite enfanad la complémentaires.

construction des installations. De plus, la

participation financiére du gouvernement au Etude du role des organisations syndicales
fonctionnement de ces centres les aide a offrir et des gouvernementsDes recherches plus
un service stable. Il est donc plus facile pour un poussées sont nécessaires sur les rbles respectifs
employeur ou une organisation syndicale de parrainerdes syndicats et des pouvoirs publics pour
un service de garde, car ils ne sont pas obligésfavoriser I'établissement de services de garde
d’investir d’énormes sommes d’argent. d’enfants en milieu de travail.

Les gouvernements ont aussi un réle a jouer pourEnquétes auprées des entreprises et de leurs
stimuler le débat sur I'établissement de services deemployés a propos des services de garde
garde d’enfants en milieu de travail. Le faitde rendre d’enfants en milieu de travail : Ce type de
publiques et facilement accessibles les pratiquesrecherche pourrait étre utile, par exemple, pour
exemplaires dans le domaine contribue a cet objectif. évaluer la rentabilité (colts-avantages), du point
de vue d’'un employeur, d'un investissement en
Cet apercu des garderies en milieu de travail au matiére de services de garde et pour recueillir de
Canada met en lumiére un certain nombre de nouvelles données sur les besoins et préférences
domaines ou des recherches plus poussées pourraietes parents a I'égard de la garde de leurs enfants.
étre menées. On peut les regrouper en quatre grands
sujets : . Etudes de cas illustrant ce qui n'a pas
réussit : Il serait utile de disposer de plus de
Recherche sur les options et les approches  renseignements sur les garderies en milieu de
Une garderie en milieu de travail n'est qu'une des travail qui n’ont pas aussi bien réussi que prévu.
possibilités qui s'offre a un employeur ou aune Cette information serait utile aux organisations et
organisation syndicale qui désire aider ses aux employés qui désirent mettre sur pied leur
employés ou ses membres dans le domaine de lropre garderie.
garde d’enfants. Il existe d’autres possibilités

79






TROIS POLITIQUES PROVINCIALES

Trois politiques provinciales

Cette annexe décrit brievement trois politiques provinciales qui ont une incidence sur les
garderies en milieu de travail. Les politiques des gouvernements de la Saskatchewan et de
I'Ontario qui sont présentées ici ont trait précisément aux garderies en milieu de travail. La
politique du gouvernement du Québec sur les centres de la petite enfance rend trés particulier
le contexte dans lequel fonctionnent 'ensemble des garderies québécoises et c’est pourquoi il

en est question ici.

On peut obtenir des informations supplémentaires au sujet de ces politiques aupres des

gouvernements provinciaux.

Québec

Depuis 1997, le ministere de la Famille et de 'Enfance implante un réseau de centres de la
petite enfance a partir de I'ensemble des garderies et des agences de services de garde en
milieu familial sans but lucratif. Chaque centre, y compris les garderies en milieu de travail, est
administré par une coopérative ou une société privée sans but lucratif et les conseils

d’administration sont composés en majorité de parents.

Chacun des centres de la petite enfance a jusqu’en aolt 2002 pour mettre en place deux
types de services : en installation et en milieu familial. Un centre peut compter jusqu’a trois
installations accueillant chacune 80 enfants. Les centres de la petite enfance doivent de plus
coordonner et controler et surveiller des services de garde en milieu familial offerts dans un
secteur donné par des personnes qu’ils reconnaissent comme responsables de tels services

(pour au plus 250 enfants par centre).

Les centres offrent de la garde a temps plein et de la garde a temps partiel ou encore un seul
des deux types de service. Pour mieux répondre aux besoins des parents, ils mettront
progressivement a leur disposition de la garde de soir, de nuit ou de fin de semaine, laou le
besoin se fait sentir. lls pourront également mettre sur pied d’autres services a la famille et des
services spécialisés, en collaboration avec des organismes sociaux ou d’autres partenaires.
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Les centres de la petite enfance offrent des placesrédit d’'imp6t remboursable. Les dépenses
a contribution réduite, soit des places a 5 $ par jouadmissibles sur lesquelles est basé le calcul de
a tous les enfants, de la naissance jusqu’a lBincitatif sont, a certaines conditions, celles
fréquentation de la maternelle. Des services &@onsacrées a la construction ou a la rénovation
contribution réduite sont également disponiblesd’installations et a I'achat d’équipement de terrain
avant et apres I'école pour les enfants de 5 a 12 arde jeu pour une garderie en milieu de travail, ainsi
dans certaines écoles primaires et centres de la peti@e les sommes versées a ces fins a une garderie
enfance. Une subvention de fonctionnement dunon liée a l'entreprise.

ministére de la Famille et de 'Enfance permet de

payer presque tous les frais d’exploitation restants.

Des places a contribution réduite sont aussi offertes

par des garderies a but lucratif qui ont signé une>@skatchewan

entente avec le ministere de la Famille et de L . .
'Enfance. Le ministere des Services sociaux de la

Saskatchewan peut offrir une subvention pour la
mise sur pied de services de garde en milieu de travail
sans but lucratif ou coopératifs. La subvention est
Ontario calculée en fonction du nombre de places accordées
en priorité aux employés ou qui leur sont réservees.
Le gouvernement ontarien a établi un incitatif fiscalElle ne doit pas dépasser 50 % des colts approuvés
pour les garderies en milieu de travail afin d’aiderpar le ministre pour la mise en place du service de
les entreprises qui mettent sur pied ce genre dgarde, jusqu’a concurrence de 10 000 $. Le genre
garderies ou qui contribuent a 'amélioration desde services fournis peut varier, allant de la garde
services existants destinés aux travailleurs ontariensn milieu de travail aux services d’information et
d’aiguillage, en passant par les réseaux de garde en
L'incitatif prend, selon le genre d’entreprise et milieufamilial.
suivant certaines modalités, la forme d’une
déduction appliquée au revenu calculé ou celle d’'un
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Questionnaire

Préambule

Bonjour, je m'appelle (nom de l'interviewer). Je travaille au Programme du travail de
Développement des ressources humaines Canada. Nous sommes présentement en train de
mettre a jour un document que nous avons publié en 1990 ibésdgarderies en milieu de

travail au Canada

Dans ce contexte, nous contactons des services de garde de ce type a travers le Canada pour
recueillir de I'information plus récente. Le document que nous préparons va contenir de
l'information générale sur les garderies reliées a des milieux de travail et un certain nombre de
portraits de services de garde qui se seront démarqués. Seriez-vous intéressée a participer a
cette étude ?

Tout d’abord, diriez-vous que votre service de garde est relié a un milieu de travail ?

Explication : Notre définition comprend tout service de garde ayant une relation de pres ou de
loin avec un ou plusieurs milieux de travail, que ce soit avec un ou plusieurs employeur(s) ou
syndicat(s) ou encore avec un promoteur immobilier. Cette relation peut prendre plusieurs
formes. Par exemple :

Assistance financiére au démarrage ou pour la gestion quotidienne;

Don (argent, équipement, terrain, bail emphytéotique);

Places réservées pour les enfants des employés ou des membres du syndicat;

Le service de garde fait partie de I'entreprise, appartient a I'entreprise ou est géré par un
département de celle-ci;

Le service de garde appartient au syndicat ou est géré par un département ou un comité
de celui-ci;

Le service de garde est situé sur le lieu de travail ou dans les locaux du syndicat; ou
L'employeur ou le syndicat fournit la conciergerie ou les services administratifs.
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13.

L'employeur et le
service de garde

Nous allons commencer par quelques questions sur

I'employeur qui est relié a votre service de garde.

1.

2.

10.

11.

12.

84

Quel est le nom de cet 'employeur ? 14.

Dans quelle industrie ou secteur d’'activité cet
employeur ceuvre-t-il ?

Quel lien existe-t-il entre le service de garde
et 'employeur, le milieu de travail ?

Les employés sont-ils syndiqués ?

(Si les employés sont syndiqués) Le (les)
syndicat(s) est-il impliqué(s) dans le service de
garde ?

Quelle forme prend cette implication ?

Le service de garde est-il ouvert a tous les
employés ?

Quels types d’employés utilisent les services
de garde ?

Le service de garde est-il ouvert aux enfants
de lacommunauté ?

Quelle proportion des enfants inscrits a votr
service sont des enfants de la communauté

Recevez-vous de l'aide financiére de la par
des différents paliers de gouvernement ?

Est-ce que I'employeur ou votre service de
garde offre d’autres services en matiére de
garde d’enfant comme des services de garde
en milieu familial, un service de référence et
d’information de I'aide financiére ou un camp
de jour pendant I'été ?

L'employeur offre-t-il & ses employés des
programmes de conciliation du travail et de la
vie personnelle ? A-t-il une politique officielle
acesujet ?

Explication : Il s’agit d’'une politique ou de toute
initiative de I'employeur visant a rendre plus
facile pour ses employés la conciliation des
exigences de leur emploi avec celles de leur
vie familiale et personnelle. Par exemple :

Le télétravail (travailler a la maison ou ailleurs
gue dans les locaux de I'entreprise);

Un horaire de travail flexible;

Le partage de poste;

Le travail & temps partiel permanent ou
temporaire;

Des congés pour raisons familiales,
personnelles ou de formation;

Un programme de soins aux ainés;

De l'aide a la gestion du stress; ou

Un programme de promotion de la santé et
du mieux-étre.

?pémarrage

{-es questions qui suivent vont porter sur Ihistorique
du service de garde.

(Si oui) Pourriez-vous me dire de quel(s)15' En quelle année votre service de garde a-t-il

palier(s) (municipal, régional, provincial ou

fédéral) vient cette aide et quelle forme elle 16

prend ?

ouvert ses portes ?

En quelle année a-t-on commenceé a penser a
établir un service de garde ?



QUESTIONNAIRE

17. Comment a débuté le projet, qui l'a initié et29.

pourguoi ?

18. Y a-t-il eu consultation des employés durant
I'élaboration du projet ?

19. Dans quel climat s’est fait la mise sur pied du
service de garde ?

20. D’ou ou de qui venait le financement de
départ ?

32.

Fonctionnement

Nous allons maintenant parler du fonctionnementyy.

du service de garde.

21. Quelle entité légale administre le service de3g,

garde ?

36.

22. Ou se situe le service de garde par rapport au

lieu de travail des employés ?

37.

23. Recevez-vous des commentaires des parents

au sujet de 'emplacement ?

38.

24. Combien d’enfants votre service de garde

peut-il accueillir selon son permis ?

25.
accueille-t-il en réalité ?

30.

31.

33.

Recevez-vous des demandes de la part de
parents pour changer ces heures, les
augmenter ou encore les rendre plus flexibles ?

Quelles sont les modalités d’inscription
possibles dans votre service de garde ?

Avez-vous eu des demandes de la part de
parents pour que le service de garde offre
d’autres modalités d’inscription ?

Quelle est I'implication des parents dans le
service de garde ?

A combien s’élévent les frais de garde ?

Le programme de votre service de garde a-t-il
guelque chose de particulier ?

Pouvez-vous m’'en parler ?

(Au Québec) Votre service de garde est-ilun
centre de la petite enfance ?

(Si oui) Offrez-vous ou avez-vous l'intention
d'offrir des services de garde en milieu familial ?

(Sinon) Avez-vous l'intention de le devenir ?

Combien d’enfants votre service de gardd®rojets, problémes et opinions

Dans les prochaines questions, nous aborderons

26.
d’age ?

Quelle est la répartition des places par groupdes problemes que votre service de garde a pu
rencontrer au cours de son histoire et les

développements a venir pour votre organisation.

27. Selon les informations que vous possédez, par

exemple votre liste d’attente, le nombre de39.

places disponibles et la répartition entre les
catégories d'age répondent-ils aux besoins des
parents que vous desservez ?
28. Quelles sont les heures d’ouverture de votre
service de garde ?

Pouvez-vous me parler de problemes que vous
avez rencontrés dans le passé ou que vous
connaissez actuellement ?
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
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Avez-vous fait des rénovations ou agrandi

les installations depuis I'ouverture de la L’employeur

garderie ?

Nous arrivons a la derniére partie de I'entrevue. Je

Avez-vous des projets en ce sens ?

vais vous poser quelques questions au sujet de

'employeur qui parraine votre service de garde.

Avez-vous changé le programme depuis
I'ouverture du service de garde ?

Avez-vous des projets en ce sens ?
Avez-vous recu des commentaires des parents
sur ce gu’ils aiment particulierement de votre

service de garde ?

Avez-vous recu des commentaires sur des
choses a améliorer ?

Le soutien de I'employeur a-t-il changé depuis
I'ouverture du service de garde ?

Pensez-vous que 'employeur pourrait changer

son implication dans les mois ou les années &3.

venir ?

Connaissez-vous d'autres services de garde4.

reliés a des milieux de travail ?

55.
A votre avis, ont-ils quelque chose
d’innovateur ? 56.

Je

50.

51.

52.

Combien de personnes travaillent pour cet
employeur ?
Catégories::
- 0a19
- 20499
100 a 500
- 500 et plus

S’agit-il d’'une main-d’ceuvre principalement
féminine ?

Selon quel type d’horaire les employés
travaillent-ils ?

Lentreprise emploie-t-elle principalement des
travailleurs permanents a temps plein ?

Emploie-t-elle des travailleurs a temps partiel ?
Des employés saisonniers ?
Des employés a contrat ?

VOusS remercie sincérement de votre

collaboration.



Garderies participantes

Confederation Building Day Care Centre
Saint-Jean (Terre-Neuve)

Northwood Child Care Centre
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

Purdy’s Wharf Children’s Centre
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

University Children’s Centre
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

First Steps Child Care Centre
Moncton (Nouveau-Brunswick)

Garderie L'enfant magique
Campbellton (Nouveau-Brunswick)

CPE Aéropuces
Dorval (Québec)

CPE des employés de Bombardier Aéronautique
Dorval, Québec
Saint-Laurent (Québec)

CPE L'anode magique
Rouyn-Noranda (Québec)

CPE L'éveil des chérubins
Rimouski (Québec)

CPE Lagare derires
Montréal (Québec)

GARDERIES PARTICIPANTES
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CPE La marelle
Victoriaville (Québec)

CPE La petite station
Montréal (Québec)

CPE La vo(te enchantée
Montréal (Québec)

CPE Le petit forgeron
Trois-Rivieres (Québec)

CPE Le petit réseau
Montréal (Québec)

CPE Les cablinours
Montréal (Québec)

CPE Les Micropuces
Dorval (Québec)

CPE Les petites cellules
Ville Mont-Royal (Québec)

CPE Les petites puces
Sherbrooke (Québec)

CPE Les p'tits loups
Québec (Québec)

CPE Meére Framboise
Kirkland (Québec)

CPE Mes premiers pas
Montréal (Québec)

CPE Picasso
Montréal (Québec)

CPE Studio 0-5
Montréal (Québec)

CPE Tchou-tchou
Saint-Laurent (Québec)
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Au coin des copains- Little One’s Corner
Sudbury (Ontario)

BCE Place Child Care Centre
Toronto (Ontario)

CAW Community Child Care and
Developmental Services
Windsor (Ontario)

Centre préscolaire Les enfants de la colline
Children on the Hill Pre-school Centre
Ottawa (Ontario)

Douglas E. Light Child Care Centre
Toronto (Ontario)

Fashion District Day Care
Toronto (Ontario)

Garderie Lac Dow- Dow’s Lake Daycare
Ottawa (Ontario)

Hydro Bright Lights Childcare Centre
Toronto (Ontario)

Les tout-petits de Tuppet Tupper Tots
Ottawa (Ontario)

Mississauga Civic Centre Workplace Day Care

Mississauga (Ontario)

Rideau Employee/Student Childcare Centre
Ottawa (Ontario)

Scotia Plaza Child Care Centre
Toronto (Ontario)

Studio 123 Early Learning Centre
Toronto (Ontario)

The Copper House
Bolton (Ontario)



GARDERIES PARTICIPANTES

The Department of the Future Childcare Centre SIAST Children’s Day Care Centre

Toronto (Ontario) Regina (Saskatchewan)
Waterloo Campus Child Care Souris Valley Child Care Corporation
Waterloo (Ontario) Weyburn (Saskatchewan)
York Central Hospital Child Care Centre Association of Civic Employees Child
Richmond Hill (Ontario) Development Centre

Calgary (Alberta)

YTV Child Care Network

Toronto (Ontario) Burnaby Children’s Centres Society
Burnaby (Colombie-Britannique)

Downs Children Centre

Winnipeg (Manitoba) Teddy Bear Daycare
North Vancouver (Colombie-Britannique)

Kid Gloves Daycare

Winnipeg (Manitoba)
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