Document d'information
technique

RESEAUX
COMMUNAUTAIRES
D’EAU POTABLE

Sl pour le MAINC
DIT-SM-01
octobre 2000



Table des matieres

o
>
Py)
-
m
[EEN
—
m
)]
0]
O
C
Py
@)
m
0]
O
m
>
c
N

11 (€= 01 1 (=S 2
1.2 SOUrCES ' €aU 08 SUIMACE ......ovveeeieriiieeees ettt 3
121 GENETAITES ...ttt senan 3
122 COUMS T BAU ...ttt sn e n e 3
123 LGS i 3
124 Prisesd eal de SUface ..o 3
1.3 SOUrCES d' €aU SOULEITAINE .......covieeierieeeienieeeie et 4
131 GENEIAlITES ... 4
132 PUITS . bbbttt 4
133 SOUICES ...ttt bbb 5
21 Consommation QUOLTAIENNE .........ccveieureeeeecese e 7
2.2 DeMANGE FULUIE ...t 7
2.3 Variations quotidiennes du débit ...........cccceveeveeerercie s 8
24 RESEIVOIT'S ...ttt 8
25 Débit nécessaire pour lalutte contre lesincendies ........covveeverevsececcrenenn 8
31 SyStEMES INAIVIAUELS ... 9
3.2 RESEAUX COMMUNAULBITES .......eeueereereiereseereiee e e 9
321 GENEIAlITES ... 9
322 Point d’ eau (transport iINAIVIAUED) ........c.coevriiiccrree e 9
323 Réseau de digtribution & trangport communautaire ..........oceeveveeeeerenenees 10

Réseaux communautaires d’eau potable  DIT-SM-01  (octobre 2000)



3.24 Réseau de distribution par canaliSations ..........ccoceeeerrrnnnsneseresenenes 11

3241 CondUItES PriNCIPAIES .....c.eiveiiieereeee e 12
3242 RODINELS ...t 13
3.243 PriseSd iNCENAIE ......ooviiiiiieieeeeee e 14
3244 Branchements au Service d' @au ...........coovrerieierienesese e 15
PARTIE 4 : LA QUALITE DE L’EAU 16
4.1 GONEIAILES ...ttt 16
4.2 Caract@ristiqueS DIOIOGIQUES ........covvrurieriririeeerreeieeee e 16
4.3 CaraCtéristiquES PYSIQUES .....ccveueeviieieieeeeesee e 17
43.1 COULBUN ... e 17
432 TEMPEILUIE ..ottt st r e sa e enes 17
4.3.3 TUDIAITE ... 17
434 GOUL B OUBU ...ttt 17
4.4 CaracteristiqueS CHIMIQUES ......ccveeeeeeeeriereeeeese e sne e 18
4.4.1 DH oottt e s ee e ee e s s e s s neneeen e en e 18
442 DUIELE ... e 18
443 SOlIAES TISSOUS ...ttt 18
45 Recommandations pour la qudité de I’ eau potable au Canada 19
S LY O = o - SRR
PARTIES: LE TRAITEMENT DE L'EAU 20
5.1 GENEAlITES ...t 20
52 DESINFECLION ...ttt 20
5.3 CoagulatioN/FIOCUIBLION .....c..oueiuiieirieie e 21
54 SEAIMENTBLION ...t 21
55 FHIFEHION ... 22
55.1 Filtre gravitaire a débit rapide .........ccovveceeeveieresee e 22
55.2 Filtration lente Sur Sale ..o 23

Réseaux communautaires d’eau potable  DIT-SM-01  (octobre 2000)



553 Filtre &Sable SOUS PreSSION ......c.ocuiiririeeriririe e 24

554 FIItre QSabI@ VN ... 24
5.6 ACOUCISSEUN ' AU ...ttt 24
5.7 Autres technologies de traitement ...........coceoreerneenneeee s 25
5.8 Stations de traitement préfabriqUEES ... 25
59 Manutention et dimination des déchets (lavage a contre-courant et 26
o 0L =Y 0 (<o 0 )
5.1 Procédures d’ exploitation et d' entrefien ..........cccoeveeeeveeceveseceneseee e 26
511 Controle du ProCEUE ..........cvieeeerieerieere et 26
5.12 SECUIMEE ...ttt ettt e s te e e e s besae e besbeeaaesbesaeentesresanensens 27
DEFINITIONS ...ttt 28
Figurel PUILSTOIE ...ttt st 6
Figure2 Point surélevé de remplissage des Camions ...........coveeeeeeneeeeeeieenenes 10
Figure 3 Petit systéme de distribution d'€aU .........ccceeevvreierceeeee e 11
Figure4 Conduite principale pré solée avec cable chauffant ...........ccccovvcerrennne. 12
Figure5 Robinet-vanne de la conduite prinCipale ..........ccoveenrernieiennenesesereeene 13
Figure 6 PriSE A INCENMIE ...ttt st 14
Figure7 Branchement au service d’ approvisionnement en €al ............cccveeucerennneee. 15
Figure 8 Filtre gravitaire a débit rapide .........cccceeeeveverereeeeeeeceeteeeee e 23

Réseaux communautaires d’eau potable  DIT-SM-01  (octobre 2000)



Introduction

Le présent document est une publication de sensibilisation. 1l vise & donner un apercu et une
compréhension plus large des réseaux communautaires d eau potable, notamment
I gpprovisonnement, le traitement et ladigribution.

Politique et Normes

La palitique et les normes liées aux réseaix communautaires d’ eau potable dans les collectivités des
Premiéres Nations sont décrites dans le document de politique du Systeme des guides ministériels
(SGM) du MAINC intitulé Immobilisation et entretien - Systemes d’ eau et d’ égout. Le
document de politique du SGM contient lanorme sur les niveaux de service et les normes de
conception établies pour les réseaux communautaires d' eau potable.

Portée

Le document renferme de I’ information sur les réseaux communautaires d' eau potable, y compris

I" gpprovisonnement, le traitement et la distribution. 11 a pour but de rensaigner les adminisirateurs de
bande et les agents des Services de financement du MAINC sur divers € éments des réseaux
communautaires d' eau potable :

e Sourcesd eau

Demande en eau

Digtribution de |’ eau

Quaitédel’ eau

Traitement del’ eau

Responsabilités

Les réseax communautaires d eau potable doivent ére congus par un ingénieur qualifié et
expérimenté. Les plans et les rgpports doivent porter le tampon ou le sceau de I ingénieur autorisé,
reponsable de la conception. L’ingénieur doit ére enregistré dans laprovince ol I'on rédise le
projet.
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Partie 1 : Les sources d’'eau

1.1 Généralités

Lorsde !’ évduation d' une source possible d’ eau potable, on doit tenir compte des facteurs
uivants:

Santé - L’ eau est-dlle salubre?

Certaines maadies telles que la fievre typhoide et I’ hépatite sont transmissibles par I’eau. 1
importe donc de choisir un gpprovisionnement en eau adéquat, qui donnera une eau potable
exempte de bactéries, de microorganismes ou d’ autres composes, Sources de risques pour
I’homme.

Qualités esthétiques - L’ eaul est-elle agréable au go(t, incolore, inodore et limpide?

Lestests d’ ordre esthétique ne mesurent pas la qudité de |’ gpprovisionnement en eau, mais
démontrent dans quelle mesure |’ eaul sera acceptable pour I’ utilisateur.

L’ eau doit étre sapide, ¢’ est-a-dire agréable au golt. Une eau salubre dont I’ aspect, le golit
ou I’ odeur laissent a désirer ne répondra pas aux besoins de I’ utilisateur. |l en boiraen
quantité insuffisante ou favorisera une eau qui, bien que plaisante au goQt, et peut-étre
insalubre.

Quantité- Y at-il del’eau en quantité suffisante?

On doit choigr une source d' eau, en fonction des besoins des utilisateurs. 11 en faut une
quantité adéquate pour la consommetion, la préparation des repas et | hygiene personnelle.

Au Canada, tous les gpprovisionnements en eau se divisent en deux catégories : les eaux de surface
et les ealix souterraines. Les eaux de surface comprennent leslacs, lesrivieres et les cours d' eaul.
Les eaux souterraines sont situées sous terre; ce sont les puits et les sources.

Au moment de choisir lasource d eau a aménager, il faut vérifier que sa production sera adéquate et
que |’ eau distribuée aux consommateurs sera conforme ala derniere édition de la publication de
Santé Canada « Recommandations pour |a qualité de I’ eau potable au

Canada ».

Tout point d’ gpprovisionnement doit puiser ses eaux brutes de la meilleure source disponible pour
laguelle I’ aménagement e |e traitement sont techniquement possibles et économiquement rentables.
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1.2 Sources d’eau de surface
1.2.1 Généralités

Les sources d eau de surface sont beaucoup moins sires que les sources d eau souterraines
en termes de qudité de I’ eau et demandent en régle générde un traitement  &fin de rendre

I’ eau potable. Les caractéristiques de | eau de surface varient largement en fonction de la
saison, des conditions locaes et de I’incidence des utilisateurs voisins. 1l est donc important
de tester toutes les sources potentielles afin d’ en déterminer le degré de saubrité.

1.2.2 Cours d'eau

Les cours d eau sont habituellement de bonnes sources d’ eau, tout particulierement en hiver,
lorsqu’il y a peu de ruissdlement de surface, @dément de déérioration de laquaité de I’ ea.
Les inconvénients en termes d’ gpprovisionnement sont la basse température de ' eau et la
glace flottante en périodes de gdl et de dégdl, ce qui pourrait endommager les prises d eau.

En éé cependant, laqualité de I’ eau des fleuves et desrivieres est amoindrie en raison des
sédiments ou des silts trangportés par le ruisselement de surface.

1.2.3 Lacs

En regle générde, leslacs offrent I’ eau de surface dont la qudlité est la plus uniforme.
Toutefais, ils peuvent connaitre des périodes de grandes modifications au printemps et a
I"automne. Des changements rapides de latempérature de I’ eau font aors remonter versla
surface la couche d' eau la plus profonde, entrainent des sédiments qui abaissent pour un
temps laqudité de |’ eau.

1.2.4 Prises d’eau de surface

Une prise d’ eau de surface est une structure destinée a puiser I'eau d' un cours d’ eau ou d’ un
lac. Elle et générdement congtituée d’ une candisation reposant au fond du lac ou du cours
d eau, et munie a son extrémité d une grille pour empécher les débris d' entrer et de boucher
le collecteur ou les pompes dans le puits de pompage aterre. La prise d’ eau de surface est
souvent située a une certaine hauteur au-dessus du fond, afin de puiser lameilleure eau
disponible (en regle générae moins turbide). Sdlon la turbidité de I approvisionnement, les
eaLX brutes sont pompées soit directement dans I’ usine de traitement, soit dans un bassin de
stockage intermédiaire hors circuit.

L es concepteurs devraient consulter les autorités qui ont compétence en matiere de sources
d eau de surface. Les prises d’ eaux installées dans des cours d’ eau devraient étre construites

Réseaux communautaires d’eau potable  DIT-SM-01  (octobre 2000) 3



1.3

bien en amont de la collectivité et de tous les points de déversement d’ eauix usées afin de
prévenir la contamination des ealix potables. L’ opérateur du réseau de distribution doit étre
au courant des divers problémes d’ entretien que peuvent présenter |les structures de prise
d eau, comme |’ obstruction par laglace ou les débris. Lorsgue la conduite est bouchée, on
fait habitudlement gopel aun plongeur pour nettoyer lagrille.

Sources d’eau souterraine
1.3.1 Généralités

Les ealx souterraines condtituent souvent une source de meilleure qudité que les eaux de
surface. Elles conservent une température a peu pres constante toute I année et contiennent
générdement moins de contaminants que les eaux de surface. Aing, les eaux souterraines
nécessitent généralement tres peu, voire pas, de traitement pour les rendre potables, ce qui en
fait une source économique.

Les eaux souterraines passent a travers diverses couches de sol; eles sont donc filtrées et
débarrassées de la plupart des matieres en suspension, laissant ains une eau de meilleure
qudité que la plupart des eaux de surface. Par contre, €lles sont souvent plus  « dures » que
les eaux de surface, ce qui Signifie qu' éles contiennent une plus grande quantité de minéraux
dissous, comme le cacium et le magnésum. Bien que I’ eau dure ne présente pas un risque
pour la santé, elle aun golt désagréable, empéche la formation de mousses du savon et
entraine I’ entartrage des bouilloires et autres ustensiles de cuisine.

Les ealix souterraines peuvent également contenir d' autres minéraux, comme le soufre et le
fer. L’eau ateneur dlevée en soufre peut causer des troubles intestinaux et ladiarrhée. L' eau
aforte teneur en fer tache les vétements et peut causer des problémes de goit et d’ odeur. 1
est donc important de tester toutes les sources potentielles afin de savoir S | eau est potable.
L’ eau contenant des quantités excessives de minéraux dissous devra étre traitée avant
consommetion.

1.3.2 Puits

Un puits est un trou vertica creusé, foré ou percé dans le sol dans le but d’ obtenir de I’ eau
souterraine. Lafigure 1illustre un puitsforé.

Latéte de puits doit étre congtruite de fagon & empécher les eaux de surface d'y pénétrer. A
proximité du puits, le sol doit étre en pente afin d' doigner les eaux de surface de latéte de
puits.

Dans e cas des puits forés, on fait souvent appe a des cuvelages &fin de prévenir
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I" effondrement des parois. On place un coulis de ciment entre le cuvelage et e trou du puits,
ce qui empéche les ealix de surface de pénétrer dans le puits et de le contaminer. De plus, un
joint ou couvercle é&anche est placé al’ extrémité supérieure du cuvelage.

Les puits peu profonds sont générdement plus exposés a la contamination que les puits
profonds; en effet, les eaux souterraines de ces derniers ont été filtrées sur une plus grande
distance par les couches du sol.

1.3.3 Sources

Les eaux souterraines gpparaissent quelquefois ala surface sous forme de sources. |l en
exigte deux types : les sources artésiennes et de gravité.

Les sources de gravité se forment au niveau ol la surface de I’ aguifére coupe celle du sol.
Cela peut se produire lorsqu’il y a une baisse dbrupte du terrain, sous le niveau de | aguifere
ou lorsgue des obstructions, comme une surface rocheuse, interceptent |’ écoulement des ealix
souterraines, et forcent ces dernieres as écouler alasurface.

Les sources artésiennes sont généralement formées lorsque les eaux souterraines entrent dans
une couche de matériaux poreux (p. ex. du sable) qui est confiné au-dessus et en dessous par
une couche de matériau imperméable, comme de |’ argile ou du roc. L’ eau de la source
artésenne s écoule sous pression parce que I’ eau est emprisonnée ou confinée au-dessus de
la sortie de la source.

I faut étre tres prudent s I’ on choisit des sources comme gpprovisionnement en eau, car dles
sont souvent intermittentes; leur débit est incertain et peut méme cesser durant une période
prolongée de temps sec.

L es sources exploitées comme gpprovisionnement en eau sont généralement abritées dans
une gtructure permanente et étanche. On doit détourner e drainage de surface de la sortie de
la source &fin de prévenir la contamination.
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Partie 2 : La demande en eau de la collectivité

2.1 Consommation quotidienne

2.2

Pour une petite collectivité, laconsommation quotidienne par personne dépend du type de
réseall de digtribution utilisg, de la présence d' ingtdlations nécessitant de grandes quantités
d eau (p. ex. Lesinfirmeries ou les opérations indudtridlles), et d autres facteurs comme le
mode de vie de la collectivité.

En générd, le réseau de distribution entierement candisé qui dessert chague maison, avec
réseau d' égout complet serévée plus pratique pour les collectivités. Maheureusement, les
codlts et les problémes techniques connexes rendent quelquefois cette solution peu
satisfaisante pour les petites collectivités. Dans ce cas, il faut envisager d’ autres systémes,
comme les points d’ eau ou lalivraison par camions-citernes.

Les chiffres sur la demande quotidienne en eau par personne pour les divers niveaux de
service s trouvent dans le document du Systeme des guides ministériels (SGM) du MAINC
intitulé lmmobilisation et entretien - Systémes d’ eau et d’ égout.

Demande future

I faut effectuer une projection de la population de la petite collectivité afin d’ évauer sa
demande future en eau. Le plan communautaire congtitue souvent un bon point de départ. Le
plan indiquera également tous les projets de croissance indudtrielle et commercide, de
protection contre les incendies, etc. Ces données ains que cdlles relatives a la consommation
quotidienne fournissent une estimation des besoins futurs de la collectivité en eau.

Bien qu'il soit possble d' évauer la quantité d’ eau qui doit &re mise ala digpostion dela
collectivité, il ne sera peut-étre pas possible de lalui fournir. Si la seule source d' eau
acceptable est un puits ou une source de faible capacité, la collectivité devra adapter son
mode de vie ala quantité d’ eau disponible. D’ autre part, des améliorations importantes au
réseau d' gpprovisonnement en eau, qui permettent d’ augmenter la quantité d' eau fournie,
peuvent entrainer un accroissement de la consommation. Le concepteur devra donc tenir
compte de toutes les mesures de conservetion de | eau disponibles pour la collectivité.
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2.3 Variations quotidiennes du débit

2.4

2.5

Les chiffres que présente le document mentionné & la section 2.1 indiquent la consommation
quotidienne moyenne par personne; cependant, le débit auqud I’ eau doit étre fournie fluctue
durant lajournée. Les gens ont tendance a utiliser beaucoup plus d eau a certains moments
delajournée, au moment des repas par exemple. La source d eau, le systéme de traitement
et le réseau de digtribution doivent étre congus en fonction de ces variations. Un opérateur
doit connaitre les heures de pointe lorsqu’il prévoit des travaux de réparation ou d entretien.
On trouverales facteurs de pointe dans le document du Systéme des guides ministériels
(SGM) intitulé « Immobilisation et entretien - Systémes d’ eau et d' égout ».

Réservoirs

Les réservoirs a eau (en béton, enfouis, ou en acier, surélevés) sont congus en fonction des
variaions du débit décrites ala section 2.3. Le stockage dans un réservoir permet

d emmagasiner |’ eau excédentaire fournie et traitée durant une période de faible demande, et
de laremettre en circuit lors d’ une période de forte demande. Les réservoirs fournissent
égdement un stockage additionnd de I’ eau pour la protection contre lesincendies, activité qui
exige une grande quantité d’ eau en relativement peu de temps.

Les réservoirs de stockage surélevés en acier ont probablement un avantage par rapport aux
réservoirs enfouis en béton en raison de |’ écoulement naturel de I’ eau entreposée en hauteur,
ce qui exclut le pompage. Par contre, il est impossible d' en augmenter le volume de stockage
et requierent d empécher I'eau d'y geler en hiver.

Débit nécessaire pour la lutte contre les incendies

Outre la demande en eaul pour chacun des membres de la collectivité, il faut prévoir un
gpprovisonnement adéquet et fiable pour la lutte contre les incendies dans une collectivité qui
aun réseau de digtribution par candisations. La quantité d' eau disponible jugée adégquate
pour lutter contre les incendies varie d' une collectivité al’ autre et dépend de facteurs comme
les matériaux de congtruction, la distance entre lesimmeubles et la presson de I’ eau. Chaque
collectivité doit étre cotée séparément en fonction des normes actuelles de protection contre
lesincendies. Voir les normes de service dans le document de politique du Systéme des
guides minigtéridls (SGM) intitulé « Immobilisation et entretien - Services de protection
contre |I’incendie ».
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Partie 3 : La distribution de I'eau

3.1 Systemesindividuels

3.2

Dans ce cas, il gppartient aux particuliers de trouver leur propre source d' eal, que ce soit en
forant un puits privé ou en prdevant de |’ eau dans un lac ou un cours d’ eau voisin. Un puits
priveé bien congtruit et entretenu, est habituellement une bonne source d' eau pour les
résdences individudles. Il arrive souvent qu’ un puits prive ayant une capecité plus

gu adéquate pour un seul logement unifamilial devienne la source d’ gpprovisonnement en eau
de plusieurs résidences.

Comme les systémes individuds sont rarement assortis d’ un traitement, la pollution posera
vraisemblablement un probleme de santé. En générd, les approvisionnements de surface sont
plus exposés ala pollution par le ruissellement des eaux pluviaes que les puits condruits et
entretenus de fagon adéquate. Ce facteur, et | absence habituelle de tests réguliers des
systemes individuels, entraine un risque insoupconneé des utilisateurs.

Réseaux communautaires
3.2.1 Généralités

Un réseau communautaire prééve I’ eau ala source (habitudlement dans un puits ou des
cours d’ eau), applique le niveau de traitement requis pour la rendre potable et la distribue aux
membres de la collectivité. L’ information sur les divers types de réseaux communautaires est
présentée ci-apres.

3.2.2 Point d’eau (transport individuel)

Gréace a cetype de systéme, I’ eau est prélevee, traitée au besoin et trangportée aun ou
plusieurs points d’ eau dans la collectivité. Un point d’ eau congste essentiellement en un petit
bétiment qui abrite le systéme de candisation et de pompage nécessaire pour fournir I'eau a
un robinet Stué al’ extérieur. Les résdents de la collectivité remplissent simplement des
contenants d' eau potable au robinet du point d’ eau et les trangportent a domicile. Hormis une
plus grande assurance d’ obtenir de |’ eau potable, le systeéme de points d’ eau (transport
individuel) offre peu d' avantages par rapport au systeme individuel décrit ala section 3.1.
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3.2.3 Réseau de distribution a transport communautaire

Par ce réseau, | eau est trangportée (habituellement par camion) jusqu’al’ utilisateur a partir

d uneingdlation de traitement et de stockage de | eau équipée d’ un dispositif de remplissage
des camions (voir lafigure 2). Ces réseaux de distribution peuvent transporter I’ eau dans des
endroits munis ou non de plomberie ol |e stockage consistera en citernes extérieures ou en
réservoirs intérieurs. Lalivraison par camion peut é&re un moyen rentable d’ assurer un
approvisionnement en eau relativement salubre dans des cas ou les maisons trop distantes les
unes des autres indiquent la non-rentabilisation d'un réseau de candisation. Lors de

I’ évaduation de laviabilité d un systéme de distribution par camion, il faut tenir compte des
codts liés ala congtruction et al’ entretien de routes d’ acces et de garages pour les camions, a
I’embauche et alaformation de conducteurs de camions et de personnd d' entretien, et méme
alamodernisation des maisons non munies de plomberie.

Lataille du réservoir d' eau de la maison dépend de facteurs comme le nombre de résidants et
lafréquence des livraisons. Les réservoirs et les tuyaux doivent étre protégés contre le gdl.

Par comparai son au systéme de distribution par transport individue, le réseau de distribution
atrangport communautaire est plus pratique et probablement plus sécuritaire lorsque I’ eau est
traitée dans une ingtalation centrale. Cependant, il peut y avoir contamination causée par une
manutention ingppropriée ou la négligence pour ce qui touche le nettoyage régulier des
camions, des tuyaux flexibles et des réservoirs. Ces derniers doivent ére nettoyés et
désinfectés réguliérement. La fréguence du nettoyage et de la désinfection est fonction de la
qualité de I’ eau stockée.

Camion de
transport deau

Station de
pompage

Figure 2: Pointe de remplissage des camions.

10

Réseaux communautaires d’eau potable  DIT-SM-01  (octobre 2000)



3.2.4 Réseau dedigtribution par canalisations

Dans un réseau par candisations, I’ eau préte au débit (nettoyée et traitée au besoin) et
distribuée dans les maisons des utilisateurs par le biais de branchements de service a partir
d'un réseau de candisations enfouies. Lafigure 3 montre un petit réseau de distribution
classique. Ces réseaux condtituent habituellement le moyen le plus efficace et le plus
Securitaire de distribution de I’ eau, bien qu'il ne soient pas toujours la solution la plus rentable.
S les maisons sont tres distantes les unes des autres, il est peu rentable d’ingtaler un réseau
de distribution classque avec des conduites principaes de taille afournir I’ eau nécessaire
pour les prises d'incendie. On peut envisager des méthodes de remplacement comme un
réseau de ditribution par camion ou un réseau de digtribution par petits tuyaux ade faible
pression. Ce dernier type de réseau peut offrir le méme avantage pratique et la méme sécurité
en matiére de santé publique qu’ un réseau classique, sans offrir I avantage de la protection
contrelesincendies.

] ] &
NI
\ Hydrants I__|—|

LD L

Note: 1. la tuyail forme une boucle.

2. |a conduite a un damétre de 150mm
pour offrir la protection incende.

Figure 3 : Petit réseau de distribution d’ eau.
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Les sections qui suivent décrivent les diverses composantes d’ un réseau de distribution
classique a candisations et leurs fonctions.

3.2.4.1 Conduites principales

La conduite principae et le tuyau dans lequd I’ eau coule lorsgu’ €lle est pompée depuis la
source jusgu’ aux résidences. La candisation principae doit avoir un diamétre minima de 150
mm pour assurer la protection contre lesincendies et desservir les prises d' incendie. Cette
conduite est une composante importante de tout le réseau et doit étre ingtallée de fagon
appropriée afin de prévenir les fuites ou les bris qui pourraient interrompre le service.

Dans la mesure du possible, les conduites principal es doivent étre ingtalées en une boucle,
comme le montre lafigure 3. En cas de bris, la section de la conduite touchée peut étre isolée
ou Sparée en fermant les robinets en amont et en ava du bris. L’ eau est quand méme
distribuée a toutes les demeures hors de la section isolée.

Les deux matériaux genéralement utilises pour la conduite principale sont le plagtique - le
polyéthylene (PE) et le chlorure de polyvinyle (PVC) - et lafonte ductile. Les tuyaux en
plastique sont |égers, flexibles et faciles a manipuler, ce qui rend I’ ingtdlation de la conduite
principae plus smple et plus facile &ant donné qu’ on peut aisément trangporter letuyau ala
main. Lestuyaux de polyéthyléne sont disponibles dans une gaine chauffée et pré-isolée.
L’isolation assure une protection contre le gel (voir lafigure 4). Lestuyaux de polyéthyléne
isolés en using, faits sur mesure, sont préférés aux tuyaux isolés sur le terrain. Lestuyaux de
PV C sont susceptibles aux ruptures fragiles par temps froid.

Lestuyaux en fonte ductile sont trés solides et trés résistants aux chocs ou aux charges de
choc. Un des inconvénients est leur poids devé.

isolant tuyau en mausaer
rigide de polyuréthane

Figure 4 : Conduite principale pré-isolée avec cable chauffant.
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3.2.4.2 Robinets

Il faut utiliser des robinets dans les réseaux de distribution par candisations afin d’ arréter ou
de relancer la circulation de I’ eau dans la candisation principae. Les robinets doivent ére
ingtallés de fagon a pouvoir isoler la section touchée en cas de bris de la candisation
principale. Aind, on réduit au minimum le nombre de rési dences touchées par une
interruption de service.

C' et le robinet-vanne (voir lafigure 5) que I’ on utilise le plus fréquemment dans les
réseaux de distribution d'eau. |1 est congtitué d’ un logement de robinet qui contient un
disque de méa coulissant, qu’ on leve ou qu’ on abaisse pour relancer ou arréter la
circulation de |’ eau. Le robinet est activé au moyen d’ une clé abéquille. Pour actionner le
robinet, on retire le couvercle et on insére la clé a béquille dans labouche a clé &fin de
tourner le carré de manoeuvre situé sur le dessus du logement de robinet ou du cadre.

ALIGNIFMINT AU
NIVEAU FINAL

rrrrr

criy it R -

oA )
+ *‘
>_Ro ITTER 4 VAN
PARTIL SU I

WAL 4
RO WIS
A R Gerots
FIAQUL DL GUIDAGL

%

VANNF DF GUIDAGE

¢ o
[ et =, BLOC DF B ¢
SO Oy Y AN AN TN YN
S AR
W .“{,}_‘I. 4:1-‘}}- W At 50

Figure5: Robinet-vanne de la conduite principale.
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3.2.4.3 Prises d’'incendie

Les prises d'incendie permettent d’ abord et avant tout de disposer d' un grand debit d' eau
pour lutter contre lesincendies, le plus souvent gréce au systéme de pompage des camions
d incendie de la collectivité. Elles sont auss utilisées pour purger les candisationsd eau a
desfins d entretien et sont un bon endroit ou effectuer des tests de pression sur les sections
adjacentes de la conduite principale ou du réseau. C' est pourquoi il est tresimportant de les
utiliser et de les entretenir de fagon gppropriée.

Les prises d'incendies sont soit du type hors circuit, soit du type en circuit. Lafigure 6
montre une ingdlation hors circuit type, danslaguelle la prise d incendie se trouve &

I extrémité d’ une courte canalisation secondaire munie d’ un robinet permettant I’ entretien de
la prise sans interruption du service de digtribution d' eau. Mais, comme ces canalisations
sont susceptibles au gdl, on atendance a utiliser dansle Nord des prises d'incendie en
circuit. Dans cecas, il est essentiel d'ingtaller des robinets sur la conduite principale afin de
réduire le plus possible le nombre d' utilisateurs touchés lors de I’ entretien d’ une prise.
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Figure6: Prised’incendie.
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3.2.4.4 Branchements au service d’eau

Le branchement au service de distribution d’ eau (souvent appel€ le branchement de la
maison ou de |’ édifice) est le tuyau qui raccorde la conduite principale au béatiment (voir la
figure 7). Les branchements de maison ont habituellement un diameétre de 19 mm --
beaucoup plus petit que celui de la conduite principae -- parce qu'ils ne fournissent I’ eau

gu' a une seule demeure. En générd, on utilise des tuyauix de cuivre ou de plastique pour ce

genre de branchement.

Une conduite de branchement peut geler en hiver et dans certaines conditions. Voir, dansla

« Cold Regions Utilities Monograph », publiée par I’ American Society for Civil Engineers

(ASCE), les méthodes et les procédures appropriées pour dégeler un tuyau.

Le service devrait normaement ére fourni al’ aide d’ un robinet raccordant la conduite de
branchement ala conduite principae (appel € robinet de branchement), un robinet

obturateur (appelé robinet d’ arrét), habituellement placé prés de lalimite dela propriété, et

un robinet situé dans le sous-sol du béatiment, juste au-dessus du point d entrée de la
conduite de branchement. Le robinet de branchement permet de raccorder une nouvelle

conduite de branchement ala conduite principale sous pression et, au besoin, de creuser et
de le fermer pour effectuer des réparations ou cesser d' utiliser la conduite de branchement.

Contrairement au robinet de branchement, le robinet d’ arrét est équipé d’ une bouche aclé

qui vajusqu’ au niveau du sol. La bouche a clé permet aux travailleurs municipaux de fermer
temporairement le robinet lorsqu'’ils doivent faire des réparations sur la propri€été ou obliger

I’abonné arégler safacture d' eau.

Limite dela
propriété

Niveau final

] R R R R R R R R R R PR RRRRRRIRRIRR,
10, RIKRAIKL ARSI
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:g Boitier de servicecoulissant avec ——
%_ partie supérieure et partie inférieure

Tuyau de cuivre

formant un coude Robinet d' arrét

120m T~
Waximum de 150mm
Arrét principal

Dalleou bloc
Piquage sur candisation en béton

| principale

Figure 7 : Branchement d’alimentation en eau.
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Partie 4 : La qualité de I'eau

4.1 Généralités

Le choix de procédés et de dispositifs de traitement devrait reposer sur une évaluation de la nature
et delaqudité de !’ eau atraiter, de laqudité désirée et du mode d’ opération prévu.

Avant d’' examiner les diverses méthodes de traitement disponibles, il faut d’ abord parler de

quel ques-unes des caractéristiques communes de |’ eau et de lafagon dont dles influent sur la
potabilité de I eau. Ces caractéristiques sont réparties en trois catégories : biologiques, physiques et
chimiques.

L’ eau distribuée aux clients devrait respecter les recommandations de la plus récente édition des
« Recommandations pour la qudité de I’ eau potable au Canada » publiée par Santé Canada.

4.2 Caractéristiques biologiques

L es caractéristiques biologiques concernent les divers types d’ organismes aguatiques, de bactéries
et de virus trouvés dans I’ eau. 11 faut cependant noter que la plupart de ces innombrables types de
bactéries sont inoffensves. Les bactéries qui causent des maadies chez I’ homme sont appelées
bactéries pathogenes.

Certaines maladies trés graves - le choléra, I’ hépatite et lafievre typhoide - peuvent étre transmises
par les excréments humains. C' est pourquoi il faut S assurer que les cours d’ eau et les lacs ne soient
pas pollués par |e déversement de déchets.

Afin de déerminer S I’ eau contient des organismes pathogenes, il faut faire effectuer en laboratoire
un test de détection des coliformes fécauix, un type particulier de bactéries trouvées chez les humains
et lesanimaux. La présence de ce type de bactéries indique que I’ eau est polluée par des
excréments humains ou animaux et que des organismes pathogenes y sont peut-étre présents. S le
test confirme la présence de coliformes fécaux, I’ eau doit ére traitée et désinfectée afin qu’ aucune
maladie ne soit transmise par son ingestion.

Les parasites présents dans | eau potable peuvent également compromettre la santé humaine.
Giardia et Cryptosporidium sont des parasites microscopiques dont |a présence dans |’ eau peut
causer des troublesintestinaux. L’ eau potable peut contenir de ces parasites lorsqu’ elle est polluée
par des excréments humains ou animauix.
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4.3 Caractéristiques physiques
4.3.1 Couleur

Bien que la présence de couleur dans|’ eaul potable n'ait pas de lien direct avec la santé, les
consommateurs opteront souvent pour une autre source d eau, peut-étre insalubre, S I’ eau
potable est trés colorée. La couleur provient en grande partie de la végétation en
décomposition ou des métaux comme du fer et du manganese dissous dans |’ eau.

4.3.2 Température

Non seulement I’ eau froide a meilleur golt que | eau chaude, mais des températures
supérieures a 15 degrés Celsius peuvent auss accélérer la croissance des organismes
nuisibles comme les dgues, qui peuvent aleur tour aggraver les problemes de goQt, d’ odeur
et de couleur. Latempérature influe égdement sur le traitement de I’ eau. Plus|’eau et froide,
moins le traitement est efficace, parce que les produits chimiques ne se mélangent pas auss
facilement et que la décantation N’ est pas auss complete.

4.3.3 Turbidité

Laturbidité est une mesure de la quantité de matiére tres fine en suspension dans |’ eau. Une
eau de turbidité devée seratrouble ou glauque. Laturbidité est causée par la présence de
matieres insolubles commeles argiles et les Slts. Les particules d' argile et de it ne sont pas
assez |lourdes pour se déposer au fond et pas assez |égéres pour remonter en surface; elles
demeurent donc en suspension dans |’ eawl.

Une turbidité excessive est indésirable pour I utilisateur pour des raisons esthétiques; dle peut
égaement condtituer un probleme de santé parce qu'’ elle peut protéger les microorganismes
(comme les bactéries) contre la désinfection au chlore. De toute fagon, comme |’ eaul limpide
et tellement plus agréable a boire, I’ eau traitée doit étre auss claire que possible.

4.3.4 Golt et odeur

Les problémes de golit et d’ odeur dans |’ eau peuvent étre causes par divers facteurs comme
les agues, les matiéres dissoutes et |’ activité biologique. Ces problémes sont les motifs les
plus fréquents des plaintes des consommateurs. Les changements de go(it de I’ eau peuvent
égdement indiquer un traitement inadéquat ou une contamination du réseau de distribution.
Un bon systeme de traitement de |’ eau a pour objectif de produire une eau sans odeur et goQt
désagréable.
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4.4 Caractéristiques chimiques

4.4.1 pH

Le pH et une mesure de I’ acidité ou de I’ dcdinité d un liquide. Il varie de 0 a 14, les vaeurs
acceptables pour I’ eau potable éant de 6,5 a 8,5.

Bien qu' dle ne présente aucun risque pour lasanté, I’ eau dont le pH et al’ extérieur de cette
plage a un golt désagréable et peut entrainer des inconvénients. L’ eau acide atendance a
corroder ou a détériorer I équipement. L’ eau acdine entartre les canalisations et les gppareils
éectroménagers, les bouilloires par exemple.

De nombreux procédés de traitement de I’ eal donnent les meilleurs résultats a un pH
relativement neutre. L’ opérateur doit quelquefois gjouter des produits chimiques comme du
carbonate de sodium pour dever le pH.

4.4.2 Dureté

Ladureté indique la quantité de minéraux - le cacium et le magnésum - dans|’eau. Une eau
dure dénote une forte concentration de ces minéraux.

Une eau dure cause des problémes d’ entartrage dans les canalisations et les appareils. En
outre, elle est désagréable au golit et demande une plus grande quantité de détergent.

4.4.3 Solides dissous

Les eaux de surface et les eaux souterraines contiennent des minéraux dissous qui proviennent
du sol et de laroche avec lesquels dles viennent en contact.

Certaines substances telle que I’ arsenic, le cyanure, le plomb et le mercure sont toxiques.
D’ autres ne présentent aucun probleme de santé, mai's des quantités excessives peuvent
causer des inconvénients, par exemple::

* |efer e le manganése tachent les appareils de lavage et de plomberie et donnentun  go(t
désagréable al’ eau;

* |echlore donne un go(it désagréable;

* le cuivre donne un golt désagréable et tache. L’ absorption de grandes quantitésde  ce
métal peut causer des problemes de santé;

* |e soufre donne un golt et une odeur désagréables. || cause auss des troubles
intestinaux;

* le zinc donne un go(t désagréable a1’ eau. L’ eau se couvre d’ une pellicule graisseuse
lorsqu’ on lafat bouillir.
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4.5 Recommandations pour la qualité de I’eau potable au Canada
(Santé Canada)

Laderniere édition des « Recommandations pour la quaité de I’ eau potable au Canada », publiée
par Santé Canada, établit les limites ou niveaux d’ acceptabilité respectifs des principaes
caractéristiques, dans chacune des trois catégories (biologiques, physiques ou chimiques) examinées
plus haut. Ceslimites sont jugees essentielles dans la définition d’ une eau potable.

Des concentrations maximales acceptables (CMA) ont éé établies pour certaines substances qui
sont reconnues pour avoir des effets néfastes sur la santé ou soupconnées d’ en avoir.

Des objectifs de qualité esthétique (OE) s appliquent a certaines substances ou caractéristiques de
I eaul potable qui peuvent influer sur son acceptation par les consommeateurs ou nuire & lafourniture
d une eau de bonne qudité.

Il existe un procédé en deux étapes pour déterminer S une eau est adéquate :

(1) fareandyser un échantillon d eau par un laboratoire qudifié afin de déerminer la
concentration des substances clés;

(2) comparer les résultats d’ analyse de chacune des substances avec leur limite respective
selon la plus récente édition des recommandations.

S les concentrations d' une ou de plusieurs substances dépassent les limites recommandées, il faut
d abord déterminer S I’ écart entraine un probléme de santé ou d’ esthéique. S'il S agit d'une
question de santé, il faudra effectuer un traitement pour rendre I’ eau adéquate; S ce n'est qu’ une
question d’ ethétique, un certain écart peut étre toléré.

Puisque les caractéristiques biologiques, physiques et chimiques des gpprovisionnements en eau
varient largement, on doit tester individuelement chague source envisagée et évauer le type de
traitement requis afin de respecter les recommandations de Santé Canada.
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Partie 5 : Le traitement de I'eau

5.1 Généralités

Le traitement a pour objectif principa de produire une eau salubre, autrement dit exempte de tout
organisme pathogene et de toute substance toxique.

En second lieu, il vise a produire une eau adéquate sur le plan esthétique, autrement dit dont
I’ gpparence, le goltt et I’ odeur sont acceptables pour |’ utilisateur.

Sdon la qudité des eaux brutes, les techniques utilisées peuvent inclure un ou plusieurs des
traitements suivants :

» désinfection;

coagulation/floculation;

o Ldimentation;

filtration;

 adoucissement;

réduction de la concentration de fer et/ou de manganese.

L’ eau distribuée auix clients devrait respecter les recommandations de la plus récente édition dela
publication de Santé Canada « Recommandations pour la qudité de |’ eau potable au Canada ».

5.2 Désinfection

La désinfection congste en la destruction ultime des organismes pathogenes, ce qui empéche la
transmission de maladies par I’ eau potable.

On recommande la désinfection continue pour tous |es goprovisonnements en eau de collectivités.
On doit I’ appliquer aux gpprovisionnements en eall souterraine dont la qualité n'est pas établie ou
lorsque I’ eau subit un autre traitement. Les approvisonnements en eau de surface doivent tous étre
désinfectés.

La chloration demeure la méthode de désinfection la plus courante. La chloration au moyen

d’ hypochlorite de sodium peut étre envisagée pour les petits réseaux de distribution communautaires.
L’ utilisation du chlore est avantageuse a plus d' un point de vue; une certaine quantité subsiste gpres
le temps normd de chloration sous forme de chlore résiduel. Ce dernier réagit a toute bactérie qui
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pourrait entrer dans |’ approvisonnement en eau gpres le traitement. |l importe que I’ opérateur véifie
chague jour I’ eau distribuée ala collectivité, afin qu’ éle contienne la quantité gppropriée de chlore
resdue.

Un des inconvénients de la chloration est |a formation possible de sous-produits comme les
trihalométhanes (THM) dans |’ eau potable lorsque le chlore réagit ala matiére organique présente
dansles eaux brutes. Les « Recommandations pour laquaité de |’ eau potable au Canada »
proposent une concentration maximal e acceptable pour les trihalométhanes par souci de la santé.

L’ opérateur qui manipule des produits chimiques dangereux, comme le chlore, doit toujours utiliser
I équipement et porter les vétements protecteurs nécessaires.

5.3 Coagulation/floculation

On peut recourir au processus de coagulation et de floculation pour conditionner ou préparer les
ealix brutes en vue de la sédimentation. Des produits chimiques peuvent étre utilisés pour veller ace
gue les matieres en sugpension S agglutinent et forment des particules plus grosses, sdon les
caractéristiques de décantation des matiéres en suspension dans les eaux brutes. Selon ce procédé,
un produit appelé coagulant est mélangé rapidement al’ eau. Le coagulant favorise le regroupement
des petites particules en suspenson. Parmi |es coagulants habituelement utilisés figurent I'dun, le
sulfate ferreux, le chlorure ferrique et le sulfate ferrique.

Une fois le coagulant tres bien méangé, les particules en suspension sont prétes & s agglutiner pour
former de grosses particules gppelées e floc. Lafloculation est un brassage lent de I’ eau pour
permettre I agglomération des colloides et activer le processus de décantation. L’ opérateur doit
déterminer le dosage approprié du coagulant en procédant a des tests réguliers.

5.4 Sédimentation

Ce procédé consste aretenir I’ eau dans un bassin de décantation durant un certain temps pour
éiminer les matiéres solides en sugpension. Les particules qui sont plus lourdes que |’ eau se
déposent au fond ou eles forment une boue, qui est ensuite retirée. L’ eau doit passer dans ce bassin
avec le moins de turbulence possible.

L’ opérateur doit vérifier e bon fonctionnement du mécanisme d' extraction des boues, de facon a
éviter une accumulation excessive et une trop grande turbulence, ce qui empécherait une décantation
adéquate.

Comme les particules se déposent plus lentement dans |’ eau froide que dans I’ eau chaude,
I’ opérateur devra peut étre gjuster le débit dans le bassin durant les mois d' hiver.

On peut gouter des tubes ou des plaques au bassin de sédimentation. 1l S agit de tubes ou de
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plagues tresinclinés qui permettent a la matiere en suspension de se déposer au fond en une couche
mince lorsgue I’ eau les traverse. On ingtalle souvent ce genre de tubes dans les sations de traitement
préfabriquées.

5.5 Filtration

Lafiltration permet de retirer la plupart des matieres en sugpension qui restent dansl’eau enla
fasant passer dans un milieu filtrant poreux comme du sable ou de I’ anthracite (type de charbon
dur). Lafiltration de I’ eau ou son passage dans un matériau trés fin permet de retirer lesimpuretés et
laturbidité.

5.5.1 Filtre gravitaire a débit rapide

Lefiltre gravitaire a débit rgpide (voir lafigure 8) est habitudlement utilisé dans | e traitement
des gpprovisonnements en eaux de surface. || se compose d’ une structure qui abrite le
dispostif, le milieu filtrant, un drain de sortie, un laveur de surface et un systeme d dimination
des déchets. La surface filtrante doit comprendre au bas mot deux unités séparées pour
accroitre la souplesse des opérations. || faut généradement procéder a une certaine forme de
pré-traitement des eaux brutes, comme la sédimentation.

Lorsdelafiltration, I'eau s écoule sur le milieu filtrant et le traverse par gravité. Lesimpuretés
sont diminées lorsque I’ eau passe dans les interstices entre les grains du filtre. L’ eau continue
son parcours atraversle gravier, pénétre dans le drain de sortie et se jette dans le réservoir.
Le milieu filtrant, composé de sable ou d’ anthracite, dimine les particulesde I’ eau; on le
nettoie régulierement par lavage a contre-courant.

Les problemes des filtres sont liés principdement alarupture d' un filtre ou du milieu filtrant;

I’ eaul ne subit donc pas un traitement adéquat. Comme la turbidité de |’ eau filtrée est une des
meilleures indications de la performance du filtre, il faut la vérifier réguliérement. Une
floculation inadéquate, un filtre obstrué, 1a formation de boules de boue et la fissure du filtre
peuvent tous entrainer la rupture du milieu filtrant. 11 faut donc effectuer des ingpections
fréquentes du filtre pour voir S'il y abaisse de niveau, formation de boules de boue, fissures
superficielles et croissance de bactéries. L’ opérateur doit égaement S assurer que le cycle de
lavage a contre-courant fonctionne normalement.

On devrait utiliser et entretenir correctement le matériel afin de veiller a son bon
fonctionnement. On devrait avoir recours aux services d un opérateur quaifié qui contrélera
le processus et fera les g ustements nécessaires. Une usine de filtration nécessite un entretien,
des réparations et des changements réguliers au contrdle de procedé.
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Figure8: Filtregravitaire a débit rapide.

5.5.2 Filtration lente sur sable

Comme lesfiltres & sable demandent une grande superficie deterrain et qu'ils diminent mad la
turbidité et la coloration prononcées de I’ eau, on amis au point les filtres gravitaires a débit
rapide dont il et question ala section 5.5.1. Durant nombre d’ années, lafiltration lente sur
sable a &€ jugée comme un procédé désuet. Toutefais, I'industrie de |’ eau a récemment
manifesté un regain d'intérét pour ce type de filtration comme moyen de traitement smple et
fiable, particulierement dans les petites collectivités. L’ approche condtitue a évauer la
méthode de filtration lente sur sable dans |e cadre d’ une longue éude pilote; S des problemes
de traitement surgissent, on revient alafiltration gravitaire a débit rapide.
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Lafiltration lente sur sable et condtituée d’ une structure logeant le dispositif, le milieu filtrant,
un drain de sortie et des candisations d' entrée et de sortie. La surface filtrante doit
comprendre au moins deux unités séparées pour accroitre la souplesse des opérations. Au
cours du processus de filtration, I” eau s écoule sur le milieu filtrant et le traverse, ce qui
débarrasse I’ eall de ses particules. On doit nettoyer le filtre lorsque la perte de charge indique
I"accumulation d’ une grande quantité d' impuretés.

Pour nettoyer lefiltre, on enléve la couche supérieure de sable alamain, processus qui
demande un certain effort physique. On doit procéder aing parce que lefiltre lent asable

N’ est pas muni des dispositifs de lavage a contre-courant, contrairement au filtre gravitaire a
débit rgpide. Afin d’ éviter de contaminer lesfiltres lors du raclage, les opérateurs veilleront a
ce que les bottes et le matériel nécessaire soient d' une propreté impeccable.

Lesfiltres lents a sable sont relativement smples a faire fonctionner et a entretenir; ¢'est la
leur plus grand avantage. Par contre ils sont inefficaces avec des eaux trés turbides. On
devrait veiller a utiliser et entretenir correctement le matériel pour qu'il fonctionne de fagon
adéguate et avoir recours aux services d’ un opérateur qudifié.

5.5.3 Filtre a sable sous pression

Ce type defiltre est contenu dans une enveloppe en acier; |’ eau traverse lefiltre sous pression
plutdt que par gravité. Lefiltre a sable sous pression comporte habituellement le méme type
de milieu filtrant que lefiltre gravitaire a déehit rapide. Comme ce filtre requiert un
pré-traitement adéqueat, son gpplication demeure limitée; on ne doit pas|’ utiliser pour la
filtration d’ eaux de surface ou d' autres eaux polluées.

Lefait que cesfiltres sont contenus dans un réservoir en acier condtitue leur principd
inconvénient. L’ opérateur ne peut donc pas observer le fonctionnement du filtre ni déterminer
I'é&at du milieu filtrant.

5.5.4 Filtre asable vert

On utilise ce type defiltre lorsgu'il faut diminer le fer et le manganese dissous quel’on
retrouve souvent dans I’ eau souterraine. Dans ce processus, on utilise sur le milieu filtrant un
produit chimique spécia qui entraine une réaction avec le fer et le manganese et permet aing
delesfiltrer. Ce type de filtre doit &tre régénéré périodiquement avec un produit chimique, le
permanganate de potassum.

5.6 Adoucisseur d'eau

On utilise un adoucisseur d' eau pour traiter I’ eau dure qui contient de grandes quantités de calcium
ou de magnésium, comme ¢’ est souvent le cas pour les puits. L’ adoucisseur d’ eau fonctionne selon
les mémes principes généraux gue lefiltre a sable vert mais, dans ce cas, lefiltre est un lieu
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d échange oul lesions cacium et magnésium sont remplaces par des ions sodium. Le milieu
d échange est régénéré pé&riodiquement al’aide de 2.

5.7 Autres technologies de traitement

Il est impossible de traiter de tous les types de traitement dans ce genre de publication. 1l existe

d autres technologies, comme |’ dbsorption par le charbon actif en grains (CAG) et les membranes.
Bien que le présent document d' information technigue ne les mentionne pas, rien N’ empéche leur
utilisation.

Avant d' appliquer un traitement quelconque, il faut éablir I’ adéguation des processus proposés et
des paramétres unitaires pour le traitement de |’ eau envisagé. On doit également évauer le besoin
d études pilotes.

Lorsqu'il existe plusieurs solutions de traitement rédlisables et pratiques, il faut andyser les options et
évauer les facteurs financiers (colts d' immobilisations, d' exploitation et d’ entretien). Tous les
systemes de traitement doivent satisfaire aux exigences des organismes de réglementation
provinciaux et fédéraux.

5.8 Stations de traitement préfabriquées

Dans une petite sation de traitement, les divers processus sont souvent agencés en une unité
préfabriquée globae, appelée tation de traitement préfabriquée. Par exemple, les processus de
coagulation, de floculation, de sdimentation et de filtration sont souvent regroupés dans une méme
dation de traitement. Les stations préfabriquées incluent habituellement tout le matériel de traitement,
les pompes, |es doseurs de produits chimiques et les controles. L’ opérateur doit savoir que, méme s
la station peut fonctionner automatiquement, elle a besoin d’ entretien, de réparations et de
changements des contrdles de procédé.

En générd, les tations préfabriquées sont congues pour le traitement d’ une eau brute de qualité
relativement uniforme. Cependant, on envisage souvent I’ utilisation de ces stations pour traiter des
eaux dont laquaité varie. Il faut donc démontrer ala satisfaction des organismes de contréle que
I’on peut atteindre la quaité désirée pour toutes les conditions d’ eaux brutes et de déhits.

Il faut veiller & effectuer un entretien régulier s I'on veut que tout le matériel fonctionne de fagon
convenable et que le traitement soit adéquat. L’ entretien d’ un systeme tres automati se peut dépasser
les compétences des opérateurs de la station et aing entrainer des dépenses importantes ou des

pannes d équipement.

On doit s assurer de la disponibilité d un opérateur qualifié en tout temps pour faire les gustements
nécessaires.
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5.9 Manutention et élimination des déchets (lavage a contre-
courant et autres déchets)

I faut prévoir I’ dimination adéquate des déchets des sations de traitement de I’ eau comme les
déchets sanitaires, les déchets de laboratoire, les boues de coagulation ou de sédimentation et des
adoucisseurs d' eaw, I’ eau du lavage a contre-courant et les saumures. Tous ces déchets doivent étre
diminés d’ une fagon acceptable du point de vue de I’ environnement, en fonction des exigences des
organismes de réglementation.

5.10 Proceédures d’exploitation et d’entretien

Pour qu’ une gation de traitement fonctionne de fagon gppropriée, on doit velller autiliser et
entretenir correctement le matérid. Il faut recourir aux services d un opérateur qudifié pour faire les
g ustements nécessaires. Une gtation de traitement exige de I’ entretien, des réparations et des
changements de contrdles des processus pour ére maintenue en bon éat de marche. L’ opérateur
doit suivre les recommandations du fabricant en ce qui atrait alalubrification et al’ entretien
réguliers. Les nom, adresse et numéro de téléphone du préposé au service doivent étre versés au
dossier sur le ste. On doit avoir des exemplaires sur place des manudls d’ opération, des manuels

d entretien et des plans applicables.

Il est bon de conserver des registres de tous les tests et travaux effectués ala station de traitement, y
comprislestravaux d entretien. Ce type de registre fournit non seulement la date de la derniere
vérification ou des derniers travaux d’ entretien, maisil permet également al’ opérateur de détecter
tout changement dans les caractéristiques de fonctionnement de lagtation. De plus, il faut garder un
stock de piéces de rechange de sorte que, s une piece essentielle devient défectueuse, on en aune
pour laremplacer. Cela s avére particuliérement important dans les endroits éloignés ou le bris d' une
piéce clé peut signifier I’ arrét des opérations pendant une longue période, jusgu’ al’ obtention d’ une
piéce de rechange.

5.11 Contrdle du procédé

Afin defaire les gustements qui S imposent, I’ opérateur doit pouvoair effectuer les tests requis pour
survelller et contréler la quaité de ses procédés de traitement. Ces tests dépendront du type de
dation de traitement desservant la collectivité. On recommande que I’ opérateur regoive une
formation suffisante en exploitation et entretien desingdlations.

Dans certaines régions, il existe un programme de formateurs ambulants pour répondre a ces
besoins de formation. C' est une formation pratique et efficace qui se donne sur place.
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5.12 Sécurité
La sécurité est I un des plus importants aspects de |’ exploitation d’ une station de traitement de I’ eau
et d'un réseau de digtribution. L’ opérateur et le personnel doivent utiliser I’ équipement de sécurité
prescrit et suivre toutes les consignes de securité. | importe de tenir les lieux propres et en bon &at.
L’ opérateur et le personnel doivent étre protégés contre les dangers.
Les consignes de Scurité comprennent notamment :

* |'ingalation de mains courantes et de garde-fous, au besoin;

* |afourniture de trousses de premiers soins,

« lafourniture de vé&tements et d' équipements de protection, comme des casgues
protecteurs et des gants de caoutchouc.

On doit accorder une attention particuliere au stockage et ala manutention des produits chimiques.
L’ opérateur doit connaitre les recommandations du fabricant pour chaque produit chimique. En
général, ces produits doivent étre entreposés dans un endroit propre, sec et bien agré.

Le port d’ équipement et de vé&tements protecteurs S impose lorsgu’ on manipule des produits
chimiques dangereux comme le chlore.
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Glossaire

Adsorption Adhérence d'un gaz, d’un liquide ou d'une substance dissoute a la
surface d'une autre matiére.

Aquifere Couche souterraine naturelle de matériau poreux (sable, gravier) a
méme de fournir habituellement une grande quantité d’eau.

Lavage a Inversion de la circulation de I'eau dans le milieu filtrant pour en

contre-courant

déloger les solides.

Niveau de la
nappe phréatique

Surface supérieure de I'eau souterraine d’un aquiféere.

Perte de charge

Dissipation de I'énergie d'un fluide en mouvement dans une
canalisation causée par le frottement le long des parois.

Boules de boue

Matiere de forme sphérique qui s'amasse dans les filtres et dont la
taille grossit graduellement lorsque le lavage est insuffisant.

Sapide

Eau a la température désirée, exempte de goQts, d’odeurs et de
couleurs désagréables et de turbidité.

Ruissellement

Quantité d’eau qui s’écoule a la surface du sol avant d’'atteindre un
cours d’eau ou un lac.

Chlore résiduel

Quantité de chlore, libre ou combiné, subsistant apres un temps de
réaction donné en fonction de conditions particulieres.

Turbidité Caractére d’'une eau qui est trouble en raison de la présence de
matiéres en suspension.

Surface de Surface supérieure de la zone de saturation dans un aquifere non

saturation confiné.
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