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Méthodologie

Les participants ont pu recevoir a I'avance la documentation appropriée grace a un travail élaboré,
effectué avant la tenue de table ronde. Cet exercice avait pour but d’assurer que les discussions durant la
séance suscitent des suggestions de projets pertinents. Afin d'obtenir I'engagement complet du
personnel des colléges, des partenaires et des observateurs, jusqu'a la tenue de la table ronde, la
méthodologie préconisée comprenait les étapes énumérées ci-dessous.

Analyse documentaire

On a fouillé environ cinquante études, stratégies et rapports pour se doter d'une base d’enjeux relatifs a
la compétitivité et a la productivité, qui cadrent avec les cinq domaines d’intérét décrits ci-dessus. Une
version enrichie de I'analyse documentaire, soit la liste compléte des documents étudiés, se trouve a
'annexe IV du présent rapport.

Les recherches dans Internet et les références des participants ont aidé a préparer l'analyse
documentaire qui comprend des études provinciales, régionales et nationales traitant d’immigration,
d’alphabétisme, d'innovation, de questions autochtones et de démographie. On a aussi considéré
certains documents d'information pertinents issus de conférences et des rapports sur les tendances en
éducation et sur les défis en matiere d'éducation et de formation pouvant toucher ces domaines d'intérét.

L'examen a surtout servi a définir les principaux enjeux. L'équipe d'experts-conseils a répertorié les
enjeux, puis dressé une liste de débouchés envisageables pour le réseau des colléeges communautaires.
Par suite de discussions avec le comité directeur et d'autres instances, une premiére série de
suggestions de projets a vu le jour.

L'analyse documentaire a été distribuée aux invités de la table ronde et a d'autres informateurs potentiels
clés, des intervenants particulierement au courant des enjeux soulevés pour avoir auparavant travaillé
activement dans le secteur ou en avoir déja fait I'étude. On a demandé aux informateurs clés de réagir au
contenu de l'analyse documentaire, afin de préciser davantage le matériel de base qui servirait aux
discussions en table ronde.

Entrevues avec des informateurs clés

Suivant la distribution de Il'analyse documentaire, nous avons mené des entrevues avec plusieurs
informateurs et observateurs clés a la fois de I'intérieur et de I'extérieur du réseau des colléges. Parmi
ces personnes interviewées, certaines ont également assisté a la table ronde. La premiére liste
d’'informateurs clés a été élaborée de concert avec le comité directeur. De plus, on a demandé aux
personnes interviewées de nous aiguiller vers d’autres personnes qui, d’'aprés elles, pouvaient fournir
d’'autres pistes ou un point de vue utiles relativement aux questions a I'étude. Parmi les personnes
interviewées par téléphone se trouvaient des employés de 'APECA (au Siege social et dans les quatre
provinces), d’Industrie Canada, de Service Canada, de la Chambre de commerce des provinces de
I'Atlantique, du Conseil économique des provinces atlantiques, du Conseil atlantique des ministres de
I'Education et de la Formation, et de divers ministéres provinciaux.

Les entrevues ont permis de saisir le point de vue d’ensemble des principaux intervenants et leurs
réactions au contenu de I'analyse documentaire. On a renseigné les personnes interviewées au sujet des
cing secteurs a l'étude, puis sollicité leur opinion sur le réle souhaitable du réseau des colleges
communautaires face aux défis en matiere de compétitivité et de productivité. Elles ont formulé des
commentaires utiles sur les questions de débouchés pour les colleges communautaires, des mandats

dont ils sont investis, et des partenariats qu’ils pourraient former. Leur rétroaction et les résultats des
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visites sur place (étape 3 ci-dessous) ont été consignés dans le document d’'information de la table ronde,
lequel fait aussi partie du présent rapport, a I'annexe .

Tournée des quatre colleges communautaires membres

Une tournée des quatre colléges communautaires en septembre 2005 a permis de présenter le projet, de
passer en revue le contenu de I'analyse documentaire, de préciser les idées et de discuter des projets
possibles au niveau de chaque collége. L’expert-conseil a cherché a bien comprendre les projets alors en
cours dans chaque college. Les membres du personnel ont exprimé leurs opinions par rapport aux cing
domaines a I'étude, sur les priorités a l'intérieur des cing secteurs, et sur des idées de projets
spécifiques.

Au Holland College, grace a un exposé PowerPoint, un groupe d’employés a pu examiner le contenu de
I'analyse documentaire. Ceux-ci ont fait valoir que des compétences et un savoir considérables existent
au collége en matiére de démographie, d’alphabétisation et d’ERA (évaluation et reconnaissance des
acquis). Divers projets au Holland College ont porté sur l'alphabétisme et le sous-emploi. Le défi
démographique est considérable a I'lle-du-Prince-Edouard, car d’ici & 2008, la province prévoit atteindre
un seuil critique quant a la main-d’ceuvre disponible. L’enjeu lié a la population, ainsi que les questions de
sous-emploi et d'alphabétisme, attisent fortement I'intérét. On peut rassembler ces enjeux sous un méme
théme de recherche appelé « engagement » et qui demande de tenir compte des questions suivantes :

« Comment amener les personnes sous-employées et analphabétes a s'identifier?

« Comment atteindre les jeunes avant qu'ils ne décrochent?

« Comment instituer une culture axée sur I'engagement?

« Comment inciter les employeurs a s’engager dans de grands enjeux touchant les immigrants et

les sous-employés?

Le Holland College a fait un travail de développement initial qui pourrait servir de point de départ a des
projets axés de facon globale sur les questions de sous-emploi. Le collége estime que des projets
innovateurs dans des secteurs spécifiques offrent aussi un potentiel de collaboration panatlantique entre
les membres du CCCPA.

Au College communautaire du Nouveau-Brunswick, une série de rencontres avec des employés du
college et des représentants gouvernementaux de ministéres concernés ont eu lieu. Au Nouveau-
Brunswick, l'alphabétisation releve d'un ministére de mise en ceuvre (Formation et Développement de
'emploi) chargé des programmes de formation. Dans les rencontres avec les ministéres partenaires
provinciaux, les questions liées a I'immigration ont suscité considérablement d’'intérét. En matiere de
services aux immigrants, le gouvernement percoit une lacune définie en tant que formation d’'appoint et
formation transitoire, hormis les services d’établissement qu'offrent les divers organismes sans but
lucratif. Ces programmes pourraient étre de la formation en cours d’emploi congue pour accélérer le
passage aux échelons professionnels et dans les corps de métier, et ainsi accroitre les chances qu’un
immigrant demeure au Canada atlantique.

Le College communautaire du Nouveau-Brunswick est confronté a une croissance importante : on prévoit
une augmentation de 80 p. 100 de la demande en dipldmés d’icia 2011. Le perfectionnement des
compétences dans les industries actuelles (p. ex. fabrication manufacturiére) est un secteur d'intérét. La
mise en marché du réseau des colleges communautaires préoccupe aussi les intervenants. Comment

présenter a l'ensemble de la collectivit¢ les possibilités offertes par le réseau des colleges
communautaires?

Au Collége communautaire de la Nouvelle-Ecosse, on a passé en revue I'analyse documentaire et
discuté de I'importance des cing secteurs d'intérét dans cette province. Le travail saisonnier est un enjeu
moins important en Nouvelle-Ecosse comparativement & I'.-P.-E. et & Terre-Neuve-et-Labrador, mais les
variations démographiques posent un probléme majeur, car le monde rural néo-écossais voit sa
population rétrécir tandis que croit celle d’Halifax. La recherche appliquée est un secteur clé qui retient
I'attention au Colléege communautaire de la Nouvelle-Ecosse. On estime qu’au niveau collégial, les
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activités de recherche se rapprochent davantage de la véritable définition de recherche en innovation que
les activités au niveau universitaire. En ce qui a trait a la liste de projets contenue dans I'analyse
documentaire, on s’est intéressé aux projets innovateurs reliés a la formation des travailleurs actuels et a
la recherche sur le recrutement de personnes peu instruites dans des programmes et services afin
d’accroitre leurs chances de toucher un meilleur revenu et de devenir des citoyens plus productifs.

A Terre-Neuve-et-Labrador, les entrevues ont eu lieu avec le personnel de l'administration, du
développement de programme et de la recherche. Le College of the North Atlantic remplit un mandat
précis axé sur la recherche appliquée par I'entremise de son office de recherche appliquée. L'innovation
et le développement constituent I'une des « orientations stratégiques » inscrites dans le plan stratégique
du college, ce qui procure un cadre pour des projets de recherche appliquée a Terre-Neuve-et-Labrador.
Les questions autochtones revétent une importance notoire pour le colleége, car au moins 63 p. 100 de la
population du campus du Labrador est autochtone. Les membres du personnel ont admis que les enjeux
relatifs aux travailleurs saisonniers, aux Autochtones et a I'alphabétisme sont tous reliés a la réalité de
Terre-Neuve-et-Labrador. C’est pourquoi la recherche sur les questions d'« engagement » est une
grande priorité. On fait activement de la recherche au College of the North Atlantic dans les domaines de
I'énergie de remplacement et de la géomatique.

Elaboration du document d’information de la table ronde

Ce document réunit la rétroaction recueillie durant les entrevues par téléphone et sur place avec les
principaux informateurs. Il résume les possibilités, les mandats et les occasions de partenariat selon la
perspective des personnes interviewées. |l fournit une liste provisoire de critéres de sélection de projets,
et une autre liste mieux ciblée de suggestions de projets, a partir des commentaires de plus de
25 représentants des quatre colleges, de I'APECA, d’Industrie Canada, de Service Canada et de divers
ministéres des gouvernements provinciaux. |l a été concu pour servir de base de discussion a la table
ronde. On a remis le document a tous les participants et autres informateurs clés ne prévoyant pas
assister a la table ronde. Une version enrichie du document, y inclus les principaux thémes étudiés,
apparait a I'annexe |l.

La table ronde

La table ronde a réuni des participants des ministéres et organismes provinciaux et fédéraux, ainsi que
des quatre colleges, leur offrant ainsi une excellente occasion de réseautage. Les exposés et séances en
groupe ont servi a cibler les discussions et a gérer la rétroaction. A l'aide d’'un exposé PowerPoint,
'animateur a fait le point sur les éléments clés du projet, puis invité les participants a une discussion
approfondie sur les défis en matiére de compétitivité et de productivité. De plus petites équipes ont
permis de définir les secteurs ou mettre I'accent, et les projets permettant le mieux d'influer sur les enjeux
et de favoriser la collaboration partout au Canada atlantique.
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