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(( | est essentiel pour toute organisation

a haut niveau de rendement de gerer
ses talents au moyen d'une méthode

systématique et integree de gestion ))

du rendement et de 'apprentissage

- Plan d’action 2010-2011 pour le
renouvellement de la fonction publique



|’Ecole de la fonction publique du Canada ('Ecole) offre des produits d'apprentissage et de formation

qui contribuent au renouvellement de la fonction publique et permettent aux employés de la fonction publique

de maximiser leur rendement professionnel actuel et a venir. Afin d'offrir aux gestionnaires I'apprentissage et les
competences dont ils ont besoin pour ameliorer la gestion et le rendement de leur personnel au sein de 1a fonction
publique d'aujourd’hui, I'Ecole a élaboré un programme de cours portant sur la gestion du rendement.

Le Plan d’action 2010-2011 pour le renouvellement de la fonction publigue insiste sur la nécessité de promouvoir
des milieux de travail efficaces et novateurs ou regne une atmosphere de collaboration. En tenant compte de ceci
et des priorités du gouvernement, de la fonction publique et de leur ministere, les gestionnaires sont & la fois les
createurs et les porteurs de la culture institutionnelle. lls font en sorte que les principes et les buts du renouvellement
deviennent les realités du travail quotidien.

Découvrez comment PEcole peut vous aider dans le domaine de la gestion du rendement en vous offrant
plusieurs méthodes d’apprentissage flexibles qui vont au-dela des cours en classe.

ll COURS DE GESTION DU RENDEMENT I

B Comment gérer des problémes de rendement des employés (G132) - 0,5 jour

Les gestionnaires doivent étre bien équipés des compétences nécessaires pour interagir avec certitude avec
des employés dont le rendement est insatisfaisant. Cet atelier examine une variété doutils, de compétences
et de techniques pratiques pour aider les gestionnaires a faire valoir des modeles de gestion sappuyant sur
la performance positive des employés et la direction a prendre. Les participants se familiariseront avec les
processus formel et informel de parrainage, les occasions de formation et de développement, les rencontres
structurées et les examens de rendement des employés dans le but daméliorer les problemes de rendement
des employés.

Il Développement de plans d’apprentissage personnels (G135) - 7 jour

Un plan dapprentissage personnel permet aux apprenants d’accroitre leurs connaissances et dobtenir les
compétences nécessaires pour améliorer leurs capacités au travail. Ce cours porte sur la responsabilité
des gestionnaires de gérer les discussions relatives au plan dapprentissage personnel avec les membres
de leur équipe, résultant en un plan efficace, bien pensé et mutuellement satisfaisant pour appuyer

le développement du personnel. Les participants se familiariseront avec la maniere dentretenir des
discussions valables qui précisent les objectifs pertinents, réalisables et mesurables afin dappuyer
lapprentissage au sein de leur organisation.

] Diversité en action : Comprendre les caractéristiques du leadership et
de la diversité en milieu de travail (G134) - 0,5 jour

Comprendre les caractéristiques du leadership et de la diversité en milieu de travail est un élément clé
dans l'amélioration du rendement des employés a tous les niveaux. Cet atelier offre des occasions pratiques
daider les participants a mieux comprendre I'impact de la diversité en milieu de travail et son role dans la
création d’'une culture inclusive ouverte au changement. Les participants auront loccasion de définir des
stratégies de relations interpersonnelles axées sur la diversité et dexplorer de nouvelles approches afin de
mieux composer avec les différences dans leur milieu de travail.


http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G132
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G135
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G134
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G134

Il Avoir des conversations difficiles (G131) - 0,5 jour

La tenue de discussions franches et ouvertes entre les gestionnaires
et les membres de leur équipe fait partie des éléments importants
pour faciliter le mieux-étre en milieu de travail. Cet atelier fournit
aux gestionnaires une occasion de développer les compétences
nécessaires pour mieux gérer les conversations difficiles avec
respect et autorité en vue de parvenir a des solutions pratiques

et des objectifs communs. Les participants bénéficieront de
techniques et conseils pratiques pour créer un environnement

de travail ouvert et rassurant pour tenir une discussion sur

des theémes difficiles en milieu de travail.

B Gestion du rendement des employés : Discussion

interactive avec un panel d’experts (G130) - 0,5 jour

Le domaine de la gestion du rendement est en constante évolution
et il est associé a des enjeux de plus en plus complexes. Cet atelier
offre loccasion de résoudre ces questions par le dialogue et la
discussion avec un panel dexperts provenant de la fonction
publique du Canada. Les participants auront loccasion d’interagir
avec les experts du panel tout en examinant des cas vécus

traitant demployés au rendement insatisfaisant, ce qui sera

suivi par une série de questions et réponses sur des situations
personnelles présentées.

I Rédaction d’ententes de rendement pour

gestionnaires (G133) - 7 jour

Comprendre les éléments clés et la terminologie relative

aux ententes de rendement reléve de la responsabilité des
gestionnaires a tous les niveaux. Cet atelier présente aux
gestionnaires une vue densemble du processus de gestion
du rendement et aide a Iélaboration dententes de rendement
claires et mesurables. Les participants approfondiront leurs
connaissances du sujet et pratiqueront la maniere de rédiger
les mesures de rendement tout en liant la responsabilité
individuelle aux initiatives du gouvernement, aux stratégies
corporatives et aux autres priorités opérationnelles.

I Le carnet de bord : Gérer le rendement et maintenir les

talents (B144) - 1 jour

Etablir une relation positive avec les employés découle de la
mise en place dattentes claires et en soutenant leurs capacités de
performer. Ce cours offre aux superviseurs et gestionnaires un
apercu des nombreuses étapes du cycle de gestion du rendement
en apprentissage et dans la planification de l'apprentissage.

Les participants profiteront doutils simples, concis et faciles

a utiliser qui sont nécessaires pour assurer la bonne exécution

a des techniques de gestion dans Iensemble de lexercice financier.

( I incombe aux cadres

supérieurs et aux
gestionnaires de creer un
milieu de travail inclusif et
accuelillant. lis doivent
egalement assurer la
gestion et le maintien
en poste d'un groupe
d’employes diversifies qui
obtiendront les meilleurs
résultats possibles. ))

- Greffier du Conseil privé,

Dix-septieme rapport annuel au Premier ministre
sur la fonction publique au Canada



http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G131
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G130
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G130
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G133
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G133
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=B144
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=B144

B APPRENTISSAGE PAR LACTION I

I Gestion du rendement groupe d’apprentissage par I'action pour gestionnaires (G136)
6 jours étales sur 4 a 6 mois

Lapprentissage par l'action est un processus a soutien continu de demande de renseignements par la
collaboration qui se concentre sur des questions réelles sur lesquelles les participants peuvent réfléchir,
apprendre et se soutenir les uns les autres par l'action. Cet atelier met 'accent sur les enjeux de la gestion
du rendement et incite les gestionnaires a prendre conscience des réalités qui pourraient constituer des
barrieres interférant avec la résolution de problemes de gestion du rendement. Les participants pourront
acquérir de nouvelles compétences et perceptions de soi en relation avec I'image personnelle, [écoute active
et la richesse du questionnement qui sont en place, résultant en de nouvelles actions et en I'amélioration de
la gestion de la performance des employés.

I AUTRES FORMATIONS LIEES I

Cours en classe

LEcole offre plusieurs autres cours en classe qui sont liés & ou appuient la gestion du rendement :

I Coaching pour un leadership efficace (D101)
I Gestion du rendement des personnes (G215)
I [ cadership axé sur les résultats : Explorer le leadership au service des autres (G306)
I Pratiques de coaching sur comment donner de la rétroaction efficace (1.122)
I Principes et pratiques des relations de travail a lintention des superviseurs
et gestionnaires (G244)

Cours en ligne

Des centaines de produits d’apprentissage différents dans les deux langues officielles sont disponibles par
lentremise de Campusdirect. Découvrez les cours en ligne suivants qui sont liés a la gestion du rendement :

B Agissez sur [équité en matiere demploi : Elargissez votre vision (C001F)
B Donner de la rétroaction (C334F)

B [ntroduction aux plans dapprentissage personnels (C230F)

B ] cadership en action sur les valeurs et Iéthique (C100F)

B | cadership de la diversité au cceur de laction (C101F)

Formation et maintien des acquis en langue officielle

LEcole assure un acces rapide a des services d'apprentissage linguistique économiques, flexibles et de
qualité dans lensemble du Canada. Elle a aussi élaboré le Cycle du maintien et de lacquis linguistique (C248),
un produit d'auto-apprentissage en ligne qui vous guidera dans [élaboration d’'un plan dapprentissage
linguistique personnel.



http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G136
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=D101
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G215
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G306
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=L122
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G244
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=G244
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=C001F
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=C334F
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=C230F
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=C100F
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=C101F
http://www.csps-efpc.gc.ca/cat/det-fra.asp?courseno=C248&prod=4

AUTRES OUTILS ET SERVICES

LEcole offre aussi une gamme doutils et de services qui appuient la gestion du rendement, dont :

Il | 'outil a rétroaction tous azimuts 360 degrés pour des équipes intactes

Cet outil permet d'identifier stratégiquement les investissements a faire en matiere de développement du leadership.
1l peut déterminer les points forts du groupe, les principaux facteurs de succes, de méme que les lacunes et
les forces cachées.

H Conception et adaptation de programmes d’apprentissage ministériel

LEcole appuie les ministéres dans [établissement de plans d'apprentissage complets pour établir des priorités
stratégiques et gérer le changement. LEcole joue donc un réle unique dans la mise sur pied de stratégies
dapprentissage élaborées en fonction des besoins spécifiques des ministéres et des organismes.

L’Ecole de la fonction publique du Canada offre d’autres outils et approches pratiques pour
ameéliorer vos habiletés et compétences de base en tant que gestionnaire.

Le PARCOURS D’APPRENTISSAGE POUR LES GESTIONNAIRES peut vous guider dans la création
de votre plan d’apprentissage personnel et vous aider a atteindre les buts que vous vous étes fixés
a cet égard. Consultez le site Web pour plus de détails : www.myschool-monecole.gc.ca

Pour joindre I’Ecole de la fonction publique
du Canada dans votre région :

Si vous avez des questions sur I’Ecole de la
fonction publique du Canada, ses produits ou
ses services, veuillez communiquer avec notre

Centre de contact avec la clientéle :

Téléphone (sans frais) 1-866-703-9598

Téléphone (RCN) 819-953-5400
TTY (téléscripteur) 819-934-6194
Télécopieur (sans frais) 1-866-944-0454
Télécopieur (RCN) 819-953-7953
Courriel info@csps-efpc.gc.ca

Alberta
Colombie-Britannique
ile-du-Prince-Edouard
Manitoba
Nouveau-Brunswick
Nouvelle-Ecosse
Nunavut

Ontario

Québec

Saskatchewan
Terre-Neuve-et-Labrador
Territoires-du-Nord-Quest
Yukon

780-495-8232
604-666-2183
902-566-8230
204-983-2635
506-851-6775
902-426-6232
780-495-8232
416-954-3048
418-649-6239
306-780-8290
709-772-3736
867-669-2449
867-393-6810


http://www.csps-efpc.gc.ca/cse/scas-fra.asp
http://www.csps-efpc.gc.ca/cse/adlp-fra.asp
http://www.csps-efpc.gc.ca/lto/lrm-mer-fra.pdf
http://www.csps-efpc.gc.ca/

