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La Tecnología de la Información y las Comunicaciones (TIC) es uno de los sectores 
más innovadores de Canadá. Representa casi el 40 por ciento de la inversión privada 
en investigación y desarrollo (I&D) del país y está valuado estimativamente en                  
$5 mil 700 millones1 en el 2006. Las compañías de telecomunicaciones (alámbricas e 
inalámbricas) dominan la I&D en TIC.

Varias empresas multinacionales de telecomunicación han escogido invertir en I&D 
en Canadá: por ejemplo, el fabricante sueco Ericsson ha escogido a Canadá para 
ubicar su Centro de Excelencia más grande fuera de Suecia; y Alcatel, Nokia, Motorola 
y Siemens han establecido centros de I&D en Canadá. Más del 20 por ciento de 
los proyectos de inversión anunciados a nivel mundial entre 2003 y 2006 estaban 
relacionados con las telecomunicaciones y Canadá captó aproximadamente el 18 por 
ciento de éstos, dando como resultado 27 proyectos nuevos.2

El gobierno de Canadá fomenta la I&D, por medio de generosos incentivos � scales que 
ayuden a impulsar la innovación y a través del apoyo directo a centros de investigación, 
tales como el Centro de Investigación de las Comunicaciones, el Instituto Nacional de 
Tecnología de la Información y el Instituto Nacional de Nanotecnología.

El consorcio de I&D de Canadá incluye a TRLabs y la Alianza de Investigación para 
Aplicaciones de Telecomunicaciones; centros universitarios de I&D, incluyendo el 
Instituto de Nuevas Tecnologías de las Comunicaciones en la Universidad de Toronto, 
así como numerosos centros de nanotecnología, tales como los que se ubican en las 
universidades de Toronto, Waterloo, McMaster y Brock. Estos cuentan con puntos 
fuertes concretos para la aplicación de la computación cuántica en la criptografía, la 
titularización de documentos y la seguridad de los datos.

Capacidades Clave

» Equipo celular: Canadá encabeza este mercado, gracias a la presencia de empresas de celulares 
innovadoras, tales como Nortel Networks, Sinclair Technologies y Radian Communications.  

» Dispositivos móviles y equipos en las instalaciones del cliente (CPEs, por sus siglas en inglés): 
Las empresas canadienses han demostrado su liderazgo, mediante soluciones integrales únicas 
e innovadoras para correo electrónico y comunicaciones de datos. Las empresas de vanguardia 
incluyen a Research in Motion (RIM), célebre por el BlackBerry®, y Sierra Wireless, por sus AirCards 
para celulares.

» WiMAX: Las empresas canadienses como BelAir Networks, Bridgewater Systems, Dragonwave, 
Redline Communications, Vecima Networks y Wavesat adoptaron desde un principio las normas 
“WiMAX” 802.16-2005 y 802.16e. Wavesat obtuvo el Premio 2008 a la Excelencia Tecnológica, 
otorgado por Frost & Sullivan, debido a su trabajo de investigación en circuitos integrados en 
Multiplexión por División Ortogonal de Frecuencia (OFDM). Redline Communications también 
fue reconocida como una de las primeras empresas en el mundo con una línea completa de 
productos WiMAX que fue certi� cada por el foro WiMAX.

» Radios de� nidos por software (SDRs): Canadá ha encabezado la investigación y comercialización 
de SDR, desde que el trabajo innovador del Centro de Investigación para las Comunicaciones 
aseguró la interoperabilidad entre diferentes clases de radios u otros dispositivos de 
comunicación.

1 A menos que se indique lo contrario, todos los valores se expresan en dólares canadienses.  
2 Base de Datos de la Ubicación de Inversiones Mundiales, IBM.PLI
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Como testimonio auténtico de los puntos fuertes 
de Canadá en el área de la innovación, Ericsson de 
Suecia ha por lo menos duplicado sus operaciones 

de investigación y desarrollo en la Columbia 
Británica, creando 60 puestos de trabajo en 2008 



Columbia Británica (BC)
Concentradas en Vancouver existen aproximadamente 250 empresas 
activas en el sector de las comunicaciones inalámbricas, las cuales 
generan ingresos aproximados por $1 mil millones y emplean a 
5,500 personas. Los puntos fuertes concretos del sector de las 
comunicaciones inalámbricas de la provincia se encuentran en 
las áreas de fuerza laboral con acceso a dispositivos móviles, 
aplicaciones para dispositivos móviles, entretenimiento móvil, 
soluciones de transporte inteligente y soluciones integradas 
resistentes. El sector también abarca servicios, los cuales incluyen 
voz y datos y la fabricación de equipo (incluyendo infraestructura, 
teléfonos, PDAs, dispositivos portátiles manuales y software para 
aplicaciones). Las principales compañías en el sector de las 
comunicaciones inalámbricas de la Columbia Británica incluyen 
a Glentel, Sierra Wireless, Vecima Networks, Versatile Systems y 
MDSI Mobile Data.

La Columbia Británica también alberga un complemento 
de destacadas instalaciones de investigaciones públicas, 
académicas e industriales, incluyendo al Laboratorio del Radio 
Observatorio Astrofísico Nacional Dominion, la instalación de 
I&D para terminales de dispositivos móviles de Nokia y las 
instalaciones de capacitación de UTStarcom.

Alberta
El sector de las comunicaciones inalámbricas y de las 
telecomunicaciones de Alberta comprende más de 
300 empresas, las cuales dan empleo a más de 16,000 
personas y generan ingresos por $3 mil 500 millones. Los 
conocimientos especializados de Alberta cubren áreas como la 
interactividad, el comercio móvil, la tecnología de localización y 
cartografía, telemática, geomática y GPS, seguridad, contenido, 
aplicaciones, servicios, tecnología de banda ancha y más. 

La provincia es sede de empresas líderes en el sector de las 
comunicaciones inalámbricas, entre las cuales se encuentran 
WiLan, Zi Corporation, Meta4hand, Blackline GPS, Nortel, 
Novatel, Wedge Networks, Hemisphere GPS, Redwood 
Technologies y Baseband Technologies. La base de investigación 
del sector de las comunicaciones inalámbricas de Alberta queda 
demostrado con organizaciones como TRLabs y la Universidad de 
Alberta, la Universidad de Calgary y la Universidad de Lethbridge. 
La Universidad de Calgary es reconocida por sus puntos fuertes en 
geomática y tecnologías de teledetección.
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Quebec
El conglomerado de servicio de TIC de Montreal está compuesto 

por una masa crítica de empresas que dan empleo a un 
total de 130,000 personas. Con un conjunto de cuatro 
universidades y otras siete instituciones de educación 
superior, el área metropolitana de Montreal (Greater 
Montreal) ofrece una vasta población estudiantil 
y de graduados universitarios que satisfacen las 
necesidades de fuerza laboral de las empresas de este 
conglomerado. Los sistemas de TI y la fabricación de 
dispositivos, uno de los sectores del conglomerado, 
reúne a cerca de 21,000 empleados, distribuidos en 

370 empresas, a los que se suman 700 empleos distribuidos en 
12 centros universitarios a� liados. Los líderes del conglomerado 
en comunicaciones incluyen a CMC Electronics, Ericsson, 
EXFO, Ultra Electronics, Miranda Technologies, Wavesar and 
VoiceAge. El futuro luce prometedor para la TIC, desde que el área 
metropolitana de Montreal (Greater Montreal) se ubicó entre las 
regiones más sobresalientes de Canadá en 2006-2007, respecto 
del aumento de empleos en tecnología de vanguardia.
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Ontario
Toronto alberga a más de 3,300 compañías de alta tecnología, cuyos ingresos anuales 
por TIC ascienden a más de $25 mil millones. Muchas corporaciones grandes, como 
Nortel Networks, Rogers Communication y TELUS, contribuyen a dar empleo a 148,000 
personas en el sector de la TIC. Las múltiples instituciones educativas en Toronto y sus 
alrededores, tales como la Universidad de Toronto, la Universidad de York y el Instituto de 
Tecnología de la Universidad de Ontario, cuentan con un sólido historial de producción 
de empleados altamente cali� cados y de investigación sobresaliente.

La región de Waterloo, cuyos puntos fuertes se encuentran particularmente en la 
microelectrónica y las telecomunicaciones, posee aproximadamente 400 empresas 
de alta tecnología, las cuales emplean a cerca de 15,000 trabajadores capacitados. 
Conocida como el triángulo canadienese de la tecnología, la región de Waterloo 
posee una fuerza laboral altamente educada e instituciones educativas excepcionales, 
incluyendo a la Universidad de Waterloo y a la Universidad Wilfred Laurier, así como 
instalaciones de investigación, como el Acelerador de la Investigación Communitech 
y el Parque de Investigación y Tecnología de la Universidad de Waterloo. Algunas de 
las principales empresas que se encuentran establecidas en la región son Research in 
Motion, MapleSort, Open Text y Siri� c Wireless.

Ottawa es otro punto central importante de la TIC y cuenta con más de 1,600 
empresas de alta tecnología, las cuales dan empleo a 65,000 personas. 
Ottawa ofrece puntos fuertes concretos en cuestión de equipos y redes de 
telecomunicaciones; además ha obtenido ingresos relacionados con las TIC que 
superan los $10 mil 400 millones. 

Las instituciones que encabezan el sector educativo de Ottawa (incluyendo 
a la Universidad de Ottawa, la Universidad de Carleton, Algonquin College y 
la Universidad de Quebec en Outaouais) tiene la capacidad de apoyar a los 

grandes participantes mundiales, tales como: Adobe, Alcatel-Lucent 
Canada, Calian Technology, Cisco y Mitel Networks.
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Este estudio de evaluación comparativa calcula la competitividad de varios conglomerados canadienses 
respecto de sitios comerciales internacionales con los que compiten. Con base en la perspectiva de un 
inversionista, la investigación y el análisis utilizan un prototipo de un proyecto de inversión representativo 
(una operación que produce equipo para telecomunicaciones inalámbricas usando tecnología electrónica 
de siguiente generación; ver per� l en la página 5) para evaluar el criterio que los responsables de tomar las 
decisiones en las empresas generalmente analizan, cuando evalúan las alternativas de ubicación para la 
inversión extranjera.  

Este ejercicio de evaluación comparativa de la ubicación internacional fue realizado por IBM–Plant Location 
International (IBM-PLI), una � rma de consultoría en materia de localización, reconocida a nivel mundial. IBM-
PLI realizó una investigación objetiva para evaluar el costo y la calidad comparativos de realizar negocios en 
varias ubicaciones, simulando el enfoque utilizado por los inversionistas cuando someten a investigación a 
los candidatos para los proyectos de inversión empresariales. El estudio de evaluación comparativa analizó 
entre 250 y 300 indicadores de ubicación � nanciera y cualitativa, en la evaluación de cada subsector de la 
industria.

Para evaluar la calidad del ambiente de negocios en funcionamiento de una ubicación, se recopilaron datos 
de diversas fuentes para los diferentes subfactores en cada una de las categorías que � guran en la tabla de 
ambiente de operación (página 5). Los datos para la estimación cualitativa fueron convertidos en puntajes 
comparables (cero a 10) para cada subcategoría y cada subfactor, utilizando un enfoque de marcador 
ponderado. Se asignaron ponderaciones a cada categoría y subfactor de ubicación, para demostrar su 
importancia relativa en el proceso de selección de ubicación. Estas ponderaciones son especí� cas para cada 
subsector de la industria y se basan en la experiencia de IBM-PLI para ayudar a los inversionistas a decidir 
de manera estratégica la selección de ubicaciones.

También se llevó a cabo un análisis � nanciero de alto nivel, para tomar en cuenta las principales inversiones 
que varían en función del lugar y los costos e ingresos de operación para cada per� l de proyecto 
representativo. Se calcularon y descontaron las proyecciones de � ujo de fondos para un período de 10 años, 
incorporando tasas de in� ación anticipadas, para determinar su valor neto actual.
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evaluación comparativa del costo 
y la calidad de realizar negocios 

en ubicaciones mundiales

EVALUACIÓN COMPARATIVA DE SITIOS EVALUACIÓN COMP

EVALUACIÓN COMPARATIVA DE SITIOS PARA INVERTIREVALUACIÓN COMPARATIVA DE SITIOS PARA INVERTIR



PERFIL REPRESENTATIVO DEL PROYECTO 

MANO DE OBRA 
(PLANTILLA TOTAL = 105)

Ingenieros: 15

Técnicos en ingeniería 
eléctrica y electrónica: 43

Ensambladores de equipos 
eléctricos y electrónicos: 31

Operarios: 7

Gerencia y 

administración: 4

Especialistas en ciencias de 
la materia: 5

MAQUINARIA Y 
EQUIPO
CAD $10,000,000

VENTAS 
CAD $20,000,000

 
INSTALACIONES
Solar: 2.1 acres

Construcción: 47,344 pies 
cuadrados

SERVICIOS PÚBLICOS
 
Electricidad:
(Consumo mensual)
17,043 kWh

Agua: 
(Consumo diario) 
15,000 gal

5

AMBIENTE DE OPERACION 

* Ponderación de factores, los factores de ubicación se clasifican en orden de importancia.

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS 
OPERACIONES 
Producción de equipos de telecomunicación inalámbricos 
utilizando tecnología electrónica de la siguiente 
generación. Producción de prototipos y pequeños lotes 
de equipo utilizando nanotecnología, circuitos ópticos, 
biológicos o no metálicos para aplicaciones en los 
equipos de telecomunicaciones inalámbricas.

MOTORES CLAVE DEL PROYECTO  
» Disponibilidad de mano de obra cali� cada, 

incluyendo ingenieros electricistas y especialistas en 
ciencias de la materia 

» Presencia de conglomerados de compañías de 
equipos de telecomunicaciones 

» Acceso a cursos/I+D/proveedores de 
nanotecnología y miniaturización

» Cercanía a compradores de equipos de alta 
tecnología

» Colaboración con universidades e institutos con 
centros de nanotecnología y optrónica sólidos

AMBIENTE GENERAL 
DE NEGOCIOS
» 10%*

» Cumplimiento con la protección de normas de con� dencialidad, seguridad 
de información, derechos de PI;  » Disponibilidad de apoyo e incentivos 
� nancieros;  » Calidad del apoyo de las agencias gubernamentales y de 
desarrollo;  » Procedimientos de autorización de negocios;  » Estabilidad 
política;  » Estabilidad económica y � nanciera 

POTENCIAL LOCAL PARA 
RECLUTAR PERSONAL 
CAPACITADO
»35%*

» Presencia de empleados con experiencia en la industria de equipo 
inalámbrico, que incluye relacionados con la manufactura;  » Presencia de 
población estudiantil;  »  Escasez general en el mercado laboral (desempleo);   
» Tamaño general de la fuente laboral

PRESENCIA DE 
INDUSTRIAS / CONGLO-
MERADOS » 30%*

» Presencia de base industrial;  » Importancia de la I&D;  » Cercanía al mercado 
(acceso a clientes / proveedores);  »  Cercanía fuentes de � nanciamiento y 
órganos reguladores

FLEXIBILIDAD LABORAL Y 
REGLAMENTOS » 5%*

» Flexibilidad en la contratación y despido;  » Relaciones industriales / actitud 
de sindicatos; » Reglamentos de jornada laboral;  » Permisos de trabajo

INFRAESTRUCTURA Y 
COMUNICACIONES 
» 10%*

» Calidad y con� abilidad en la TI y telecomunicaciones;  » Acceso por aire;  
» Transporte público;  » Red y congestión de carreteras (accesibilidad);  
» Con� abilidad en el suministro de energía

 BIENES INMUEBLES 
» 5%*

» Disponibilidad de sitios industriales grandes

AMBIENTE PARA VIVIR 
» 5%*

» Atractivo para expatriados;  » Costo de vida;  
» Atractivo para jóvenes reclutas internacionales

ANÁLISIS DEL GASTO DE OPERACIONES 
REQUISITOS DEL PROYECTO PARA LA 
ELABORACIÓN DE MODELOS FINANCIEROS

EVALUACIÓN COMPARATIVA DE SITIOS PARA INVERTIREVALUACIÓN COMPARATIVA DE SITIOS PARA INVERTIR



Canadá le ofrece a las empresas fabricantes de equipos 
inalámbricos un gran número de ubicaciones con costos altamente 

competitivos, proporcionando así un mayor potencial de rentabilidad 
que las alternativas en los Estados Unidos y Europa. 

6*A menos que se indique lo contrario, los gráficos representan los resultados de la evaluación de IBM-PLI 

MSAT, un servicio de telefonía móvil con base en un satélite desarrollado 
por el Consejo Nacional de Investigación de Canadá.

EVALUACIÓN DE COSTOS*
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Las ciudades canadienses son mucho más atractivas en términos 
� nancieros que las ubicaciones estadounidenses evaluadas. 
Las bajas tasas impositivas, los incentivos para I&D y el costo 
competitivo de la mano de obra hacen que las ubicaciones de 

Canadá que participan en el campo de las comunicaciones 
inalámbricas, sin importar su tamaño, sean mucho más rentables 
que otras opciones en América del Norte para la inversión 
extranjera. 

Un mejor rendimiento de su inversión

C$1 = US$0.862 = MXN 10.9 

Canadiense
No Canadiense

PROPUESTA CANADIENSE DE VALOR 



Cálculo del costo anual de la mano de obra 

(ciudades mejor clasi� cadas)*  

Ventajosos costos laborales
En Canadá, los costos de la mano de obra, respecto de 
empleados, tales como ensambladores, técnicos e ingenieros, 
son muy competitivos, en comparación con aquéllos de otras 
ciudades norteamericanas. 

El sistema nacional de salud pública de Canadá contribuye de 
manera importante a la ventaja relativa de Canadá en términos 
del costo de la mano de obra. En Canadá, la mayor parte de los 
seguros médicos reciben � nanciamiento público, en lugar de ser 
pagados por el empleador, lo cual da como resultado ahorros 
signi� cativos para estos últimos.

Todas las ubicaciones de tamaño mediano y grande (tales 
como Ottawa, Calgary y la región de Waterloo), así como las 
tres ciudades más grandes de Canadá (Montreal, Toronto y 
Vancouver)  brindan una fuerza laboral a precios competitivos, en 
comparación con otras ciudades que fueron sometidas al estudio.

Bajos impuestos a las actividades 
económicas
Los menores impuestos sobre los bene� cios de las empresas (un 
impulso importante de las inversiones) contribuyen a que las ciudades 
canadienses se ubiquen entre los sitios con mayor rentabilidad entre 
aquellos clasi� cados. Las ciudades canadienses se ubican en el rango 
superior del estudio: brindan un mayor � ujo de efectivo de ganancias 
para los negocios que se establecen en ellas. La tasa impositiva 
canadiense crea un ambiente � scal atractivo para establecer 
operaciones de fabricación especializada con alto valor agregado en el 
sector de las comunicaciones inalámbricas.

Para el año 2012, las iniciativas de reducción de impuestos anunciadas 
por el gobierno federal en el 2007, darán a Canadá la tasa impositiva 
más baja prevista por la ley entre los países del G7 (12%) y, para el 
2010, la tasa impositiva más baja en conjunto sobre nuevas inversiones 
empresariales (la tasa impositiva marginal efectiva más baja) entre las 
naciones antes mencionadas.

Número de estudiantes de ingeniería 
(ciudades seleccionadas)***

El capital humano
Invertir en las personas es un valor central para Canadá. Canadá 
posee el porcentaje más alto del mundo, tanto de graduados 
universitarios, como de egresados de institutos de educación 
superior, además de estar ubicado en el tercer lugar de la 
clasi� cación mundial en cuestión de inscripciones a la educación 
media superior, muy por arriba de los Estados Unidos (que ocupa 
el lugar 26)1. Con varias universidades que ofrecen una variedad 
de programas avanzados, Canadá se enorgullece de contar con 
una fuente de nuevos graduados en ingeniería, quienes pueden 
participar con éxito en la fuerza laboral, ayudando a las empresas 
a mantenerse innovadoras, a través de las nuevas ideas y nuevos 
conocimientos.

Impuestos sobre los ingresos de las empresas
 (tasas impositivas más bajas)** 

7
*A menos que se indique lo contrario, los gráficos representan los resultados de la evaluación de IBM-PLI. ** Deloitte, 2008.  *** Estadísticas del Centro Nacional para 
la Educación, Datos Integrales de la Educación Postsecundaria, Ingenieros Canadienses para el Mañana (Canadian Engineers for Tomorrow) y varias fuentes para 
Estados Unidos/mundial. 1 Anuario de Competitividad Mundial de IMD, 2008.
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Ambiente de negocios general 
(ciudades mejor clasi� cadas)*

Un entorno empresarial propicio    
Estabilidad económica, apoyo de parte de gobiernos, apoyo 
de agencias de desarrollo económico local, incentivos en I&D,  
procedimientos de autorización de negocios, apoyo � nanciero 
disponible para negocios, las políticas de privacidad, la protección 
de los derechos de propiedad intelectual, todas son consideraciones 
importantes en el proceso de decisión de la ubicación de la inversión. 

Las ubicaciones en Canadá brindan, en general, un ambiente de 
negocios muy sólido gracias, en parte, a los generosos créditos 
de las provincias y de la federación y a las deducciones � scales 
aceleradas para una amplia variedad de gastos en I&D. El incentivo 
proveniente de la iniciativa: Investigación Cientí� ca y Desarrollo 
Experimental (SR&ED), cubre el 20 por ciento de los costos 
relacionados con I&D, tales como salarios, costos indirectos, bienes 
de capital y materiales, y permite a las empresas reducir los costos 
de inversión directa en I&D o de la subcontratación en Canadá.

Excepcional calidad de vida 
En la competencia por atraer talentos internacionales, Canadá se 
enorgullece de la excelente opinión que se tiene sobre su entorno 
de vida. 

Gracias a su belleza natural, su alto nivel educativo, la calidad 
y accesibilidad � nanciera de la atención a la salud, Canadá es 
considerado a nivel mundial como uno de los mejores lugares 
en el mundo para vivir. Esto explica por qué las ciudades 
canadienses atraen a jóvenes reclutas y expatriados talentosos de 
todo el mundo.

Algunas de las principales ciudades de Canadá, tales como 
Vancouver, Montreal, Toronto y Ottawa, se ubican de manera 
constante en los primeros lugares de las clasi� caciones sobre 
el entorno de vida, incluyendo estudios hechos por Mercer y la 
Unidad de Inteligencia de “The Economist”.

Entorno (ciudades mejor ubicadas)*

Protección de los derechos de propiedad 
intelectual 
Tanto Canadá como los Estados Unidos mantienen leyes que 
vigilan la protección de derechos de patente y copyright. Los 
desarrolladores y fabricantes de dispositivos de comunicación 
inalámbrica que usan diseños y tecnología innovadores (como 
la nanotecnología y medios ópticos) dependen en gran medida 
de la protección de los derechos de propiedad intelectual para 
resguardar sus intereses empresariales. 

Conforme al Informe de Competitividad Mundial 2007 de IMD, 
Canadá se ubica en la segunda posición entre los países del 
G7, en lo que respecta a la protección de derechos de patente y 
copyright.

Protección de los derechos de propiedad intelectual 
(países seleccionados)**

8*A menos que se indique lo contrario, los gráficos representan la evaluación IBM-PLI **Reporte Mundial de Competitividad, 2007
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