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INVESTIMENTOS RECENTES NO
CANADA

» O Citco Group anunciou em 2008 um
grande investimento na area de Tl em
Nova Scotia criando 325 novos postos
de trabalho para o desenvolvimento de
aplicacdes de suporte para o setor de
fundos de hedge.

A Microsoft Corporation de

Washington abriu novas instalagées em

British Columbia com a criagdo de 200
novos empregos em 2007.

A Paragon Global Resources Inc.,

da Califérnia, expandiu suas operagdes

em Nova Scotia criando 150 novos
empregos em 2007.

A Sage Software Inc. da Califérnia,

abriu 130 novas vagas em Ontario com

seu investimento em 2007.

SAP AG da Alemanha abriu novas
instalacdes em Quebec, com a criagdo
de 750 novos empregos em 2007.

PRINCIPAIS INVESTIDORES
GLOBAIS NO CANADA

Adobe

Corel Corporation

Fujitsu Consulting
IBM Corporation
Microsoft Corporation
Oracle Corporation

SAP AG

PRINCIPAIS EMPRESAS
CANADENSES

CGl Group Inc.

A indUstria de software do Canada emprega cerca de 261.100 pessoas e abrange
52.926 empresas. A maioria dessas empresas esta envolvida com projetos de sistemas
e servicos relacionados e cerca de 2.000 organizagdes se dedicam a publicagdo

de software. Os servigos de software no Canadéa foram avaliados em $ 32,2 bilhdes

em 2007. Vinte das 500 empresas globais de software classificadas pela Software
Magazine séo de origem canadense - segunda maior concentragdo de empresas do
mundo - depois dos Estados Unidos.

O software canadense sobressai em diversas areas como aplicagdes empresariais,
seguranca eletrénica, salde, imagens para a saude e servigos financeiros. Nos
ultimos cinco anos, o setor de software do Canada recebeu vultosos investimentos
estrangeiros, na grande maioria vindos de empresas com sede nos Estados Unidos.

Principais Competéncias

Pesquisa e desenvolvimento (P&D): Os gastos totais com P&D no setor de tecnologia
da informag&o e comunicagéo (ICT) alcangaram $ 6 bilhdes em 2006, dos quais 34,1%
foram investidos na pesquisa e desenvolvimento de servigos e software. Este investimento
cresceu 298% desde 1997 e 9,2% adesde de 2005.

Impulso inovador do Canada: A cultura de inovagao do Canada criou lideres globais no
setor de software de aplicagdes empresariais (EAS) como a Cognos (hoje parte da IBM) e a
Open Text, estimulando os investimentos das principais empresas no setor de EAS, a saber,
0 laboratério de software da IBM em Toronto, o terceiro maior da empresa no mundo, com
mais de 2.000 desenvolvedores; o principal centro de desenvolvimento da Microsoft em
Richmond, British Columbia; e as instalagbes mundiais de P&D do grupo Sage também em
British Columbia.

Crescimento de software de aplicagéo empresarial: O Canada desenvolveu fortes
competéncias em aplicagdes colaborativas de software como servico e a gragas a
presenca de lideres globais como IBM, Microsoft, SAP e Oracle. Espera-se que o mercado
canadense para CRM (customer relationship management) apresente o crescimento mais
acelerado do mundo, com uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 11,7%,
enquanto o o mercado de ERM (enterprise relationship management), que registrou receita
de $ 840,5 milhGes em 2007 sera responsavel pela maior parcela da receita gerada pelo
setor de EAS..

Infraestrutura da tecnologia da informag&o e comunicacdo no Canada: o Canada é o
segundo colocado em infraestrutura de tecnologia do mundo, proporcionando assim o
arcabougo necessario a todas as empresas de tecnologia. Em 2007, o governo canadense
destinou $ 120 milhes & continuidade, implantagéo e operagéo da CA*net 4,projeto da
principal rede mundial de pesquisa avangada totalmente dptica.

Avaliado em $ 32,2 bilhdes em 2007,

O setor de software do Canada
Matrikon compreende 52.926 empresas e emprega
A I CRpEEon aproximadamente 261.100 pessoas.

Constellation Software Inc.

Enghouse Systems Ltd.

Platform Computing Corporation

A menos que se especifique de outra forma, os valores estdo em délares canadenses
*Canadian ICT Sector Profile, julho de 2008 2 IDC Canadian Enterprise Applications 2008-2012 Forecast




PRINCIPAIS POLOS CANADENSES

Ontario

O setor de desenvolvimento de software de Ontario conta com diversas empresas lideres mundiais,

incluindo subsidiarias de grandes multinacionais como IBM, Microsoft, Adobe, Cisco Systems, HP, EDS,

e Satyam, ao lado de grandes empresas canadenses de renome mundial, como a Research in Motion.
A maioria dessas empresas opera na area da Grande Toronto (GTA), na regiao de Waterloo e Ottawa
e sobressaem na area de conectividade e aplicagdes de rede, business intelligence, gestéao

de contetdo e informagdes, solugdes de planejamento empresarial, ferramentas de CRM,

seguranca, servigos de Tl, computagao gréafica e multimidia.

British Columbia

Ha mais de 32.500 trabalhadores especializados em software e servigos
em British Columbia, incluindo areas como paginas ativas de servidores,
hospedagem na Web, business intelligence, CRM, comércio eletronico,
computagéo gréfica, gestéo e editoragcao e gestao da cadeia de
suprimentos. No centro de Vancouver, sete empresas multinacionais
desenvolveram abordagens unicas na area de aplicagbes. Alguns dos
pontos fortes sdo as areas de gestéo de contetdo, software como
servico (SaaS), e-commerce, seguranga, wireless, video digital e Web
2.0.

Alberta

A industria de software de Alberta emprega cerca de 16.600
pessoas e fatura mais de $3 bilhdes anualmente. O expertise de
software em Alberta, principalmente Edmonton, é mundialmente
reconhecido em varias areas de negdécios incluindo programagao
customizada, criagdo de conteudo digital, e-learning, software para
0 setor de energia e recursos e software financeiro e de gestéao de
Processos.

Manitoba

Winnipeg abriga cerca de 80% das 1.500 empresas de ICT de
Manitoba. Este centro emprega mais de 15.000 pessoas nas principais
empresas como EDS, IBM Canada, IDERS, ImagiNET Resources

Corp., Momentum Healthware, Online Business Systems, Protegra
Technology Group e Emerging Information Systems Inc. (EISI). A EISI

€ a maior empresa de desenvolvimento e fornecimento de software de
planejamento financeiro na América do Norte. Dentre as instalagoes de
P&D que apoiam a industria estédo o0 novo e modernissimo complexo de
tecnologia da informagao e engenharia da Universidade de Manitoba, um
investimento de $ 52 milhdes, e o novo campus da Faculdade Red River no
centro da cidade.

Saskatchewan

VANCOUVER

@
EDMONTON

O setor de ICT de Saskatchewan emprega algo em torno de 14.000 pessoas, em 300

SASKATOON

empresas. A provincia exporta seu expertise nas areas de software e conteldo de midia digital,

sistemas de gestao de salde, operagdes bancarias automatizadas e sistemas integrados em
tempo real € exportado para todo o mundo. Entre as mais importantes organizagoes temos a IBM,
a EDS, Vecima, CGl, GE Healthcare e ISM, o maior provedor de servigos de gestéo de sistemas

de informagao do Canada.

WINNIPEG




POLOS CANADENSE

—— Quebec

A industria de software da Grande Montreal destaca-se com 48.000
empregos. Este setor é altamente diversificado e seus sdlidos nichos
verticais incluem comércio eletrdnico, CRM, finangas, planejamento
de recursos empresariais (ERP), processos de manufatura, salde,
transporte e logistica, treinamento, imagem e administragdo publica.
Os principais players na grande Montreal sdo Dassault Systemes,
Ericsson Canada, MediSolution, SAP e Société GRICS. As empresas
tém o apoio de uma série de centros de pesquisa que alimentam o
pool de criatividade.

_ Nova Scotia

Mais de 8.000 profissionais especializados em desenvolvimento de
software concentram-se principalmente em Halifax. As principais
empresas sdo a Research in Motion, Keane, CGl e IBM Canada.

Essas empresas sé&o apoiadas pela forte presenca de instituicoes
educacionais e pela Alianga do Setor de Tl (Information Technology
Industry Alliance) de Nova Scotia, uma organizagéo sem fins lucrativos
comprometida com o crescimento e desenvolvimento da industria de Tl
na provincia.

New Brunswick

O setor de desenvolvimento de software empresarial na area

de Saint John emprega aproximadamente 1.000 pessoas em

mais de uma duzia de empresas. As areas de especializagéo

s80 e-learning e industria de telecomunicacdes, mais

especificamente IPTV. As empresas que operam em Saint

John e seu entorno incluem a IBM Canada, Innovatia, Mariner
Partners, T4G e xwave.

Prince Edward Island (PEI)

Charlottetown oferece varias areas de especializagéo,
incluindo projetos avangados de desenvolvimento

de software, aplicagbes de imagem para a salde,
desenvolvimento de base de dados para os setores
financeiro e de recursos humanos e aplicagdes
proprietarias de e-learning. Algumas das principais
empresas séo a CGl, Delta Ware, CareStream Health
e a Timeless Technologies.

ST. JOHN’S

| Newfoundland and Labrador

Ha mais de 550 empresas especializadas de ICT de
pequeno e médio porte em diversos setores, incluindo gas
e petroleo, tecnologia maritima e oceanica, mineragao,
manufatura e educagédo. Baseadas em St. John's, essas
empresas empregam mais de 5.000 profissionais altamente
treinados e criativos, com especializagdo em virtualmente
todas as plataformas de software incluindo .Net, C++, Java,
ASP e Oracle.
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METODOLOGIA

Este estudo de benchmarking avalia a competitividade de diversos polos canadenses
em relagéo a outros locais onde se concentram empresas internacionais concorrentes.
Adotando o ponto de vista do investidor, a pesquisa e andlise feitas usam um protétipo
de projeto de investimento (uma fabricante de componentes e montadora de veiculos

— veja perfil na pagina 5) para avaliar as exigéncias relativas a localizagao que os gerentes
corporativos normalmente fazem ao avaliar opgdes de investimento estrangeiro.

Esse exercicio de benchmarking de localizagao internacional foi realizado pela IBM-Plant
Location International (IBM-PLI), renomada empresa de consultoria de localizagdo em

nivel global. A IBM-PLI conduziu pesquisas objetivas para avaliar o custo comparativo dos
negdécios em varias localidades, aplicando o enfoque do investidor ao analisar candidatos
para projetos de investimento corporativo. O estudo de benchmarking examina entre 250 e
300 indicadores financeiros e de qualidade para cada subsetor da industria.

Para determinar a qualidade do ambiente de negdécios de um determinado local séo
coletados dados de uma variedade de fontes, para os diferentes subfatores em cada uma
das categorias apresentadas na tabela de ambiente de negdcios (pagina 5). Os dados
para a avaliagao qualitativa foram traduzidos em pontuagdes comparativas (de O a 10)

para cada subcategoria e subfator, usando-se a abordagem do “scoreboard” ponderado.
Foram atribuidos pesos a cada categoria e subfator de localizagéo, para comprovar sua
importancia relativa no processo de sele¢cdo de um local. Esses pesos séo especificos para
cada subsetor da industria e estdo baseados na experiéncia da IBM-PLI na assisténcia
prestada a investidores que precisam tomar decisdes estratégicas ao escolherem locais
para instalar suas empresas.

Foram também realizadas andlises financeiras de alto nivel para levar em consideragdo
grandes custos de investimentos e operacionais e receitas sensiveis a localizagcdo para
cada um dos perfis representativos do projeto. Projecdes de fluxo de caixa foram realizadas
e descontadas num periodo de 10 anos, embutindo a expectativa inflacionaria, para
determinar seu valor presente liquido e avaliar a lucratividade do projeto em cada um dos
locais avaliados pelo benchmarking.

~azendo 0 benchmarking
do custo e da gualidade do
ambiente de negocios No
exterior



PERFIL DE PROJETO

REPRESENTATIVO

CARACTERISTICAS DO ANALISE DE CUSTO
PROJETO, DESCRIGAO GERAL OPERACIONAL
DE OPERAGOES REQUISITOS DE PROJETO
Desenvolvimento de software PARA MODELAGEM
de aplicativos empresariais. FINANCEIRA

MAO DE 0BRA

(Quadro de

Funcionarios = 150)

Analista Programador
Sénior: 27

Lider de Equipe: 10
Gerente de Projetos: 6

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E APLICATIVOS - Categoria de Localizagédo

AMBIENTE GERAL DE
NEGOCIOS

» 10%*

CRUTAR UNARIU

PRESENGA DA INDUSTRIA/
CONGLOMERADO » 15%*

FLEXIBILIDADE DA MAO DE OBRA
E REGULAMENTAGOES » 10%*

INFRAESTRUTURA E
COMUNICACGOES » 15%*

IMOVEIS » 10%*

AMBIENTE RESIDENCIAL
»10%*

» Disponibilidade de apoio financeiro (incentivos): » Cumprimento de requisitos legais
de protecéo a privacidade, seguranga da informagao, direitos de propriedade intelec-
tual; » Qualidade do apoio do governo local e de agéncias de fomento; » Ambiente
favoravel a negécios; » Estabilidade econdmica e financeira; » Estabilidade politica

» Presenca de profissionais capacitados no desenvolvimento de software;
» Presenca de estudantes; » Dimensao de méo de obra disponivel;
» Limitages do mercado de trabalho (desemprego)

» Importancia de P&D; » Presenca de uma base industrial

» Flexibilidade na contratagao e demisséo; » Carga de trabalho regulamentada; »

Autorizagéo de trabalho; » Relagdes Industriais/postura dos sindicatos

» Acesso aéreo; » Malha vidria e congestionamentos; » Qualidade e confiabili-
dade de Tl e das telecomunicagoes; » Confiabilidade no fornecimento de energia;

» Transporte publico

» Disponibilidade de espago para escritérios

» Apelo a jovens profissionais internacionais; » Custo de vida;
» Apelo a expatriados

*Peso da categoria do fator; fatores de localizagao correspondentes séo classificados por ordem de importancia

Analista Programador: 107

EDIFICAGAO: 50.000 sq. ft.




O Canada oferece alguns dos mais competitivos centros de
desenvolvimento de software do mundo. As localidades do
Canada combinam excelente ambiente operacioanal com
estruturas de custo inigualavel entre as economias do G7.

AVALIACAO DE CUSTO*
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Custos Operacionais Favoraveis

As cidades canadenses pesquisadas no estudo de benchmarking
oferecem estruturas de custo operacional atraentes em
comparacao a outras localidades na América do Norte. Polos
emergentes e de médio porte no Canada e outros polos maiores,
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ja estabelecidos, estdo muito a frente das localidades dos Estados
Unidos e da Europa. A vantagem de custo do Canada pode ser
atribuida ao custo mais baixo de mao de obra, imposto PJ reduzido
€ prego acessivel dos imoveis.

AVALIACAO QUALITATIVA DO AMBIENTE OPERACIONAL*

-
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Qualidade de vida

Imoveis

B Infraestrutura e
comunicagao

Flexibilidade de méao de obra e

regulamentagdes

B Presenca de
base industrial

Potencial local para recrutar

pessoal qualificado
B Ambiente geral de

nm W B N @ ©

negécios

Polos sélidos com riqueza de recursos

As localidades de grande e médio porte canadenses oferecem
ambientes operacionais atraentes, a maior parte gragas ao tamanho
e/ou concentracao de mao de obra especializada em software.
Considerando-se as caracteristicas combinadas da localidade,

que contribuem para a classificacao geral das cidades, Toronto,
Montreal, Vancouver e Ottawa estao entre as 10 melhores cidades

*A menos que de outra forma especificado, os gréficos repr a ao de avaliagdo IBM-PLI
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norte-americanas, segundo analise da empresa IBM-PLI. Olhando
para o pool de profissionais especializados em software, para o
tamanho da populagéo de estudantes e a auséncia de concorréncia
por habilidades especificas da area, Toronto é a melhor escolha
entre as localidades consideradas e Montreal esta entre as cinco
primeiras.




Charlottetown, PE

Saint John, NB / Halifax, NS

Saskatoon, SK B Canadense

Né&o-Canadense

Mantreal, QC C$1 = US$0.862

Toronto, ON

Austin, TX

Seattle, WA

San Francisco, CA

6 8 10 12 14

Custo de Mao de Obra (C$ milhdes)

Custo de mao de obra competitivo

Disponibilidade e custo de m&o de obra sao consideragcdes
importantes para as empresas de desenvolvimento de software,
que demandam programadores e gerentes de projetos treinados.

Um calculo preliminar dos custos anuais de mao de obra para
uma centro de design de software empresarial de grande porte
mostra um potencial significativo de economia nas cidades
canadenses em comparagao as alternativas nos Estados
Unidos.

Um importante componente desta vantagem de custo em
relagao aos Estados Unidos reside nos custos mais baixos
dos beneficios trabalhistas. O sistema de salde canadense
estabelece que o governo e nao 0 empregador argue com a
maioria dos custos médicos, gerando economias substanciais.

Présperos polos de software

Existem centros dindmicos de software por todo o pais.
Toronto e Montreal s&o os mairoes centros de software no
Canada, embora outras cidades contem com recursos de
menor porte em termos absolutos, porém com capacidade
para fornecer talento da mais alta qualidade.

Ottawa, em particular, tem uma grande concentracéo tanto
de recursos quanto de empresas de EAS, o que a torna
atraente para investimentos. Vancouver, Edmonton e outras
cidades canadenses contam com capacitagéo e empresas
especializadas.

Existéncia de centros industriais (cidades com classificagéo mais alta)*
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Toronto, ON
Nowva York, NY 1 7.2
Chicago, IL __ 65
orava, on | -
San Francisco, CA | 6.3

Boston, MA 6.3 B Canadense
1 Na&o-Canadense

Vancouver, BC

D\I
° o

Edmonton, AB

Seattle, WA |56
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Pontuagao de Avaliagio Qualitativa (0 a 10)

Protecao de direitos de propriedade intelectual

Respeito aos direitos de propriedade
intelectual

; 5 A protecdo da propriedade intelectual é fator essencial para as
Alemanha . q q
| empresas de software que normalmente se apoiam no uso inova-
e _7_., dor da tecnologia para criar novos produtos. De acordo com o
s Relatério de Competitividade Mundial (The World Competitiveness
slados e s
Unidos £ Repor) do IMD de 2007, o Canada é o segundo pais do grupo G7
st | 5 em termos de protecéo a patentes e copyright.
Reino Unido 6.8
B Canadense
N&o-Canadense
Franga ) 6.7
Ralia 5.1
0 2 4 B 8 10
Pontuagao (0 a 10)
7 *A menos que de outra forma especificado os graficos repr anpc 40 de avaliagdo IBM-PLI. ** Calculos IBM-PLI 2007/2008 baseados no Instituto de Pesquisa da Watson Wyatt de Pesquisas Econdmicas IMD

World Competitiveness Yearbook, 2007




PROPOSTA DE VAL OR DO CANADA

InfraEstrutura classe mundial

A infraestrutura de transporte e comunicagao é uma
consideracao importante para a avaliagao geral do ambiente
operacional. A avaliagéo da infraestrutura de cada localidade
passa por consideracoes a respeito da malha viaria e niveis
de congestionamento, acesso por via aérea e maritima,
confiabilidade do transporte publico, dos servicos elétricos e
de telecomunicacdes.

O Canada oferece conectividade impar, com infraestrutura de
telecomunicacéo e banda larga confiavel e de alta qualidade,
além das mais baixas de tarifas telefénicas comerciais entre os
paises do G7.

As cidades canadenses também contam com o que ha de
melhor em infraestrutura de transportes. Montreal esta entre
as cidades norte-americanas de melhor transporte, gracas a
sua rede publica e a acessibilidade e conectividade regional
por ar e mar.

Infraestrutura e comunicacgao (cidades com classificagéo mais alta)*

Chicago, IL )

Mova York, NY
Montreal, QC

San Francisco, CA
Vancouver, BC
Toronto, ON

Boston, MA
B Canadense

Edmanton, AB N&o-Canadense

San Diego, CA

Seattle, WA

70 75 8.0 85 9.0
Pontuagdo de Avaliagdo Qualitativa (0 a 10)

Ambiente favoravel de negocios (cidades com classificagdo mais alta)*

Charlotietown, PE 70
Austin, TX 7.0
Edmanton, AB 69
Montreal, QC 69
Saint John, NB 69
Vancouver, BC B9
Ottawa, ON 6.8

Toronto, ON 6.8
Regido de Waterloo, ON 6.8 B Canadense

Winnipeg, MB 67 Né&o-Canadense
St John's, NL 6.7
Saskatoon, SK 6.7
Chicago, IL 6.7
Raleigh-Durham, NC 6.7

55 6.0 6.5 7.0 75

Pontuagio de Avaliagao Qualitativa (0 a 10)

Ambiente favoravel aos negdécios

Gracas a uma economia sdlida e dindmica, baixa carga tributaria
empresarial, incentivos generosos a P&D, suporte de qualidade por
parte do governo local e agéncias de desenvolvimento, e protegdo
de direitos de propriedade intelectual, o Canada fez surgir um
ambiente de negdcios que permite as empresas investir e crescer.

Liderando os paises do G7 na Ultima década em termos de PIB

e com o mais solido sistema bancario do mundo, o Canada
proporciona um ambiente de negdécios estavel e forte, oferecendo
enorme potencial de crescimento e tranquilidade aos investimentos
de negdcios. Efetivamente, todas as cidades canadenses avaliadas
oferecem um forte ambiente de negdcios, de acordo com as
métricas publicadas pelo IMD, pelo Economist Intelligence Unit

e o Forum Economico Mundial. Charlottetown e Halifax foram
particularmente bem classificadas gragas ao grande apoio da sua
rede de desenvolvimento local.

Excelente qualidade de vida

A excelente qualidade de vida do Canada tem papel
importante na corrida para atrair talentos internacionais. Com
suas belezas naturais, qualidade de vida, sélidos valores e custo
de vida relativamente baixo, o0 Canada aparece entre os melhores
destinos para se estabelecer residéncia. Isto explica porque as
cidades canadenses atraem tantos talentos, jovens profissionais e
expatriados do mundo todo.

indices internacionais de qualidade de vida como da Mercer, o
Cost of Living Survey, o Cities Ranked & Rated da Sperling e
o indice do Economist Intelligence Unit costumam colocar as
cidades canadenses no topo de suas classificacdes.

outubro de 2008

*A menos que de outra forma especificados, os graficos representam a pontuacao de avaliagdo IBM-PLI. 3 World Economic Forum Global Competitiveness Report 2008-2009,

Ambiente de vida (cidades com classificacdo mais alta)*

Vancouver, BC 83
Montreal, QC 83

Seattle, WA 83
Boslnn.MA‘ 8
San Francisco, CA ] 78
Chicago, IL 78
1 B Canadense
Nova York. NY | 75 Nzo-Canadense
San Diego, CA 72
otava, o | - ¢
0123 456789

Pontuagdo de Avaliagio Qualitativa (0 a 10)
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Oferecemos os seguintes servicos aos nosso clientes:

‘Inteligéncia estratégica de mercado em seu setor especifico. _—
-Contato direto com os principais tomadores de decisdo no governo.

‘Referéncias para contatos com associagcdes empresariais e industriais
e especialistas.

‘Informacéo e assessoria para estabelecer empresa no Canada.
-Auxilio na identificacao de local apropriado a seu investimento.
+Assisténcia no desenvolvimento de um projeto comercial para sua
préxima decisao de investimento.

Nossa rede global demonstrara porque o Canada

é sua escolha estratégica de crescimento.

Para contatar um consultor de investimentos em seu mercado, visite:

www.investincanada.com/globalnetwork

Invest in Canada Bureau
Foreign Affairs and International Trade Canada
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