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·Inteligência estratégica de mercado em seu setor específico.

·Contato direto com os principais tomadores de decisão no governo.

·Referências para contatos com associações empresariais e industriais

·Informação e assessoria para estabelecer empresa no Canadá.

·Auxílio na identificação de local apropriado a seu investimento.

·Assistência no desenvolvimento de um projeto comercial para sua

próxima decisão de investimento.

Nossa rede global demonstrará porque o Canadá
é sua escolha estratégica crescimento.de

Para contatar um consultor de investimentos em seu mercado, visite:

www.investincanada.com/globalnetwork

Oferecemos os seguintes serviços aos nosso clientes:

e especialistas.

Esta publicação foi preparada pela Invest Canada, em cooperação com a IBM-PLI. O documento abrange uma ampla gama de temas e não se
propõe a ser uma referência detalhada nem exaustiva. Dessa maneira, antes de se basear no conteúdo deste material, os leitores devem
verificar, a partir de outras fontes, sua precisão, atualidade e relevância para as finalidades a que se destinam, devendo buscar assessoria
profissional. Detalhes das fontes sobre todos os fatos e números citados estão disponíveis, mediante solicitação. O governo do Canadá não
se responsabiliza pelo conteúdo deste trabalho. Esta publicação foi impressa em papel reciclado e está disponível em diversos idiomas,
inclusive o francês. © Sua majestade a Rainha do Canadá, representada pelo Ministro de Comércio Internacional, 2009

SOFTWARESETOR DE SOFTWARE DO CANADÁ

A indústria de software do Canadá emprega cerca de 261.100 pessoas e abrange 
52.926 empresas.  A maioria dessas empresas está envolvida com projetos de sistemas 
e serviços relacionados e cerca de 2.000 organizações se dedicam à publicação 
de software. Os serviços de software no Canadá foram avaliados em $ 32,2 bilhões 
em 2007. Vinte das 500 empresas globais de software  classifi cadas pela Software 
Magazine são de origem canadense - segunda maior concentração de empresas do 
mundo - depois dos Estados Unidos.

O software canadense sobressai em diversas áreas como aplicações empresariais, 
segurança eletrônica, saúde, imagens para a saúde e serviços fi nanceiros.  Nos 
últimos cinco anos, o setor de software do Canadá recebeu vultosos investimentos 
estrangeiros, na grande maioria vindos de empresas com sede nos Estados Unidos.  

Principais Competências
Pesquisa e desenvolvimento (P&D): Os gastos totais com P&D no setor de tecnologia 
da informação e comunicação (ICT) alcançaram $ 6 bilhões em 2006, dos quais 34,1%  
foram investidos na pesquisa e desenvolvimento de serviços e software. Este investimento 
cresceu 298% desde 1997 e 9,2% adesde de 2005. 

Impulso inovador do Canadá: A cultura de inovação do Canadá criou líderes globais no 
setor de software de aplicações empresariais (EAS) como a Cognos (hoje parte da IBM) e a 
Open Text, estimulando os investimentos das principais empresas no setor de EAS, a saber, 
o laboratório de software da IBM em Toronto, o terceiro maior da empresa no mundo, com 
mais de 2.000 desenvolvedores; o principal centro de desenvolvimento da Microsoft em 
Richmond, British Columbia; e as instalações mundiais de P&D do grupo Sage também em 
British Columbia. 

Crescimento de software de aplicação empresarial: O Canadá desenvolveu fortes 
competências em aplicações colaborativas de software como serviço e a graças à 
presença de líderes globais como IBM, Microsoft, SAP e Oracle. Espera-se que o mercado 
canadense para CRM (customer relationship management) apresente o crescimento mais 
acelerado do mundo, com uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 11,7%, 
enquanto o o mercado de ERM (enterprise relationship management), que registrou receita 
de $ 840,5 milhões em 2007 será responsável pela maior parcela da receita gerada pelo 
setor de EAS..

Infraestrutura da tecnologia da informação e comunicação no Canadá: o Canadá é o 
segundo colocado em infraestrutura de tecnologia do mundo, proporcionando assim o 
arcabouço necessário a todas as empresas de tecnologia. Em 2007, o governo canadense 
destinou $ 120 milhões à continuidade, implantação e operação da CA*net 4,projeto da 
principal rede mundial de pesquisa avançada totalmente óptica.

A menos que se especifique de outra forma, os valores estão em dólares canadenses
*Canadian ICT Sector Profile, julho de  2008 2 IDC Canadian Enterprise Applications 2008-2012 Forecast
 

INVESTIMENTOS RECENTES NO 
CANADÁ

» O Citco Group anunciou em 2008 um 
grande investimento na área de TI em 
Nova Scotia criando 325 novos postos 
de trabalho para o desenvolvimento de 
aplicações de suporte para o setor de 
fundos de hedge.

» A Microsoft Corporation de 
Washington abriu novas instalações em 
British Columbia com a criação de 200 
novos empregos em 2007.

» A Paragon Global Resources Inc., 
da Califórnia, expandiu suas operações 
em Nova Scotia criando 150 novos 
empregos em 2007.

» A Sage Software Inc. da Califórnia, 
abriu 130 novas vagas em Ontário com 
seu investimento em 2007.

» SAP AG da  Alemanha abriu novas 
instalações em Quebec, com a criação 
de 750 novos empregos em 2007.

PRINCIPAIS INVESTIDORES 
GLOBAIS NO CANADÁ

Adobe

Corel Corporation

Fujitsu Consulting

IBM Corporation

Microsoft Corporation

Oracle Corporation

SAP AG

PRINCIPAIS EMPRESAS 
CANADENSES

CGI Group Inc.

Constellation Software Inc.

Enghouse Systems Ltd.

Matrikon

Open Text Corporation

Platform Computing Corporation

1

Avaliado em $ 32,2 bilhões em 2007, 
o setor de software do Canadá 

compreende 52.926 empresas e emprega 
aproximadamente 261.100 pessoas.
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Alberta
A indústria de software de Alberta emprega cerca de 16.600 
pessoas e fatura mais de $3 bilhões anualmente. O expertise de  
software em Alberta, principalmente Edmonton, é mundialmente 
reconhecido em várias áreas de negócios incluindo programação 
customizada, criação de conteúdo digital, e-learning, software para 
o setor de energia e recursos e software fi nanceiro e de gestão de 
processos. 

Manitoba
Winnipeg abriga cerca de 80% das 1.500 empresas de ICT de 
Manitoba. Este centro emprega mais de 15.000 pessoas nas principais 
empresas como EDS, IBM Canada, IDERS, ImagiNET Resources 
Corp., Momentum Healthware, Online Business Systems, Protegra 
Technology Group e Emerging Information Systems Inc. (EISI). A EISI 
é a maior empresa de desenvolvimento e fornecimento de software de 
planejamento fi nanceiro na América do Norte. Dentre as instalações de 
P&D que apoiam a indústria estão o novo e moderníssimo complexo de 
tecnologia da informação e engenharia da Universidade de Manitoba, um 
investimento de $ 52 milhões, e o novo campus da Faculdade Red River no 
centro da cidade.  

Saskatchewan
O setor de ICT de Saskatchewan emprega algo em torno de 14.000 pessoas, em 300 
empresas. A província exporta seu expertise nas áreas de software e conteúdo de mídia digital, 
sistemas de gestão de saúde, operações bancárias automatizadas e sistemas integrados em 
tempo real é exportado para todo o mundo. Entre as mais importantes organizações temos a IBM, 
a EDS, Vecima,  CGI, GE Healthcare e ISM, o maior provedor de serviços de gestão de sistemas 
de informação do Canadá.

Quebec
A indústria de software da Grande Montreal destaca-se com 48.000 
empregos. Este setor é altamente diversifi cado e seus sólidos nichos 
verticais incluem comércio eletrônico, CRM, fi nanças, planejamento 
de recursos empresariais (ERP), processos de manufatura, saúde, 
transporte e logística, treinamento, imagem e administração pública. 
Os principais players na grande Montreal são Dassault Systèmes, 
Ericsson Canada, MediSolution, SAP e Société GRICS. As empresas 
têm o apoio de uma série de centros de pesquisa que alimentam o 
pool de criatividade. 

Nova Scotia 
Mais de 8.000 profi ssionais especializados em desenvolvimento de 
software concentram-se principalmente em Halifax. As principais 
empresas são a Research in Motion, Keane, CGI e IBM Canada. 
Essas empresas são apoiadas pela forte presença de instituições 
educacionais e pela Aliança do Setor de TI (Information Technology 
Industry Alliance) de Nova Scotia, uma organização sem fi ns lucrativos 
comprometida com o crescimento e desenvolvimento da indústria de TI 
na província. 

C S O OS C S S

Ambiente favorável de negócios (cidades com classifi cação mais alta)* Ambiente favorável aos negócios
Graças a uma economia sólida e dinâmica, baixa carga tributária 
empresarial, incentivos generosos à P&D, suporte de qualidade por 
parte do governo local e agências de desenvolvimento, e proteção 
de direitos de propriedade intelectual, o Canadá fez surgir um 
ambiente de negócios que permite às empresas investir e crescer. 

Liderando os países do G7 na última década em termos de PIB 
e com o mais sólido sistema bancário do mundo, o Canadá 
proporciona um ambiente de negócios estável e forte, oferecendo 
enorme potencial de crescimento e tranquilidade aos investimentos 
de negócios. Efetivamente, todas as cidades canadenses avaliadas 
oferecem um forte ambiente de negócios, de acordo com as 
métricas publicadas pelo IMD, pelo Economist Intelligence Unit 
e o Forum Economico Mundial. Charlottetown e Halifax foram 
particularmente bem classifi cadas graças ao grande apoio da sua 
rede de desenvolvimento local. 

Excelente qualidade de vida
A excelente qualidade de vida do Canadá tem papel 
importante na corrida para atrair talentos internacionais. Com 
suas belezas naturais, qualidade de vida, sólidos valores e custo 
de vida relativamente baixo, o Canadá aparece entre os melhores 
destinos para se estabelecer residência. Isto explica porque as 
cidades canadenses atraem tantos talentos, jovens profi ssionais e 
expatriados do mundo todo.

Índices internacionais de qualidade de vida como da Mercer, o 
Cost of Living Survey, o Cities Ranked & Rated da Sperling e 
o índice do Economist Intelligence Unit costumam colocar as 
cidades canadenses no topo de suas classifi cações. 

Ambiente de vida (cidades com classifi cação mais alta)* 

InfraEstrutura classe mundial 
A infraestrutura de transporte e comunicação é uma 
consideração importante para a avaliação geral do ambiente 
operacional. A avaliação da infraestrutura de cada localidade 
passa por considerações a respeito da malha viária e níveis 
de congestionamento, acesso por via aérea e marítima, 
confi abilidade do transporte público, dos serviços elétricos e 
de telecomunicações.  

O Canadá oferece conectividade ímpar, com infraestrutura de 
telecomunicação e banda larga confi ável e de alta qualidade, 
além das mais baixas de tarifas telefônicas comerciais entre os 
países do G7.  

As cidades canadenses também contam com o que há de 
melhor em infraestrutura de transportes.  Montreal está entre 
as cidades norte-americanas de melhor transporte, graças à 
sua rede pública e à acessibilidade e conectividade regional 
por ar e mar. 

Infraestrutura e comunicação (cidades com classifi cação mais alta)*

8

PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ
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British Columbia
Há mais de 32.500 trabalhadores especializados em software e serviços 
em British Columbia, incluindo áreas como páginas ativas de servidores, 
hospedagem na Web, business intelligence, CRM, comércio eletrônico, 
computação gráfi ca, gestão e editoração e gestão da cadeia de 
suprimentos. No centro de Vancouver, sete empresas multinacionais 
desenvolveram abordagens únicas na área de aplicações. Alguns dos 
pontos fortes são as áreas de gestão de conteúdo, software como 
serviço (SaaS), e-commerce, segurança, wireless, vídeo digital e Web 
2.0.

VA
NC

OU
VE

R

ED
M

ON
TO

N

SA
SK

AT
OO

N

W
IN

NI
PE

G

TO
RO

NT
O

M
ON

TR
ÉA

L

HA
LI

FA
XCH

AR
LO

TT
ET

OW
N

Ontario
O setor de desenvolvimento de software de Ontario conta com diversas empresas líderes mundiais, 
incluindo subsidiárias de grandes multinacionais como IBM, Microsoft, Adobe, Cisco Systems, HP, EDS, 
e Satyam, ao lado de grandes empresas canadenses de renome mundial, como a Research in Motion. 
A maioria dessas empresas opera na área da Grande Toronto (GTA), na região de Waterloo e Ottawa 
e sobressaem na área de conectividade e aplicações de rede, business intelligence, gestão 
de conteúdo e informações, soluções de planejamento empresarial, ferramentas de CRM, 
segurança, serviços de TI, computação gráfi ca e multimídia. 

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

PRINCIPAIS POLOS CANADENSES

*A menos que de outra forma especificados, os gráficos representam a pontuação de avaliação IBM-PLI. 3 World Economic Forum Global Competitiveness Report 2008-2009, 
outubro de 2008

New Brunswick 
O setor de desenvolvimento de software empresarial na área 
de Saint John emprega aproximadamente 1.000 pessoas em 
mais de uma  dúzia de empresas. As áreas de especialização 
são e-learning e indústria de telecomunicações, mais 
especificamente IPTV.  As empresas que operam em Saint 
John e seu entorno incluem a IBM Canada, Innovatia, Mariner 

Partners, T4G e xwave.

Ilha de Prince Edward
Charlottetown oferece várias áreas de especialização, 
incluindo projetos avançados de desenvolvimento 
de software, aplicações de imagem para a saúde, 
desenvolvimento de base de dados para os setores 
fi nanceiro e de recursos humanos e aplicações 
proprietárias de e-learning. Algumas das principais 
empresas são a CGI, Delta Ware, CareStream Health 
e a Timeless Technologies. 

Newfoundland and Labrador
Há mais de 550 empresas especializadas de ICT de 
pequeno e médio porte em diversos setores, incluindo gás 
e petróleo, tecnologia marítima e oceânica, mineração, 
manufatura e educação.  Baseadas em St. John’s, essas 
empresas empregam mais de 5.000  profi ssionais altamente 
treinados e criativos, com especialização em virtualmente 
todas as plataformas de software incluindo .Net, C++, Java, 
ASP e Oracle.
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expatriados do mundo todo.

Índices internacionais de qualidade de vida como da Mercer, o 
Cost of Living Survey, o Cities Ranked & Rated da Sperling e 
o índice do Economist Intelligence Unit costumam colocar as 
cidades canadenses no topo de suas classifi cações. 

Ambiente de vida (cidades com classifi cação mais alta)* 

InfraEstrutura classe mundial 
A infraestrutura de transporte e comunicação é uma 
consideração importante para a avaliação geral do ambiente 
operacional. A avaliação da infraestrutura de cada localidade 
passa por considerações a respeito da malha viária e níveis 
de congestionamento, acesso por via aérea e marítima, 
confi abilidade do transporte público, dos serviços elétricos e 
de telecomunicações.  

O Canadá oferece conectividade ímpar, com infraestrutura de 
telecomunicação e banda larga confi ável e de alta qualidade, 
além das mais baixas de tarifas telefônicas comerciais entre os 
países do G7.  

As cidades canadenses também contam com o que há de 
melhor em infraestrutura de transportes.  Montreal está entre 
as cidades norte-americanas de melhor transporte, graças à 
sua rede pública e à acessibilidade e conectividade regional 
por ar e mar. 

Infraestrutura e comunicação (cidades com classifi cação mais alta)*
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British Columbia
Há mais de 32.500 trabalhadores especializados em software e serviços 
em British Columbia, incluindo áreas como páginas ativas de servidores, 
hospedagem na Web, business intelligence, CRM, comércio eletrônico, 
computação gráfi ca, gestão e editoração e gestão da cadeia de 
suprimentos. No centro de Vancouver, sete empresas multinacionais 
desenvolveram abordagens únicas na área de aplicações. Alguns dos 
pontos fortes são as áreas de gestão de conteúdo, software como 
serviço (SaaS), e-commerce, segurança, wireless, vídeo digital e Web 
2.0.
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Ontário
O setor de desenvolvimento de software de Ontário conta com diversas empresas líderes mundiais, 
incluindo subsidiárias de grandes multinacionais como IBM, Microsoft, Adobe, Cisco Systems, HP, EDS, 
e Satyam, ao lado de grandes empresas canadenses de renome mundial, como a Research in Motion. 
A maioria dessas empresas opera na área da Grande Toronto (GTA), na região de Waterloo e Ottawa 
e sobressaem na área de conectividade e aplicações de rede, business intelligence, gestão 
de conteúdo e informações, soluções de planejamento empresarial, ferramentas de CRM, 
segurança, serviços de TI, computação gráfi ca e multimídia. 

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

PRINCIPAIS POLOS CANADENSES

*A menos que de outra forma especificados, os gráficos representam a pontuação de avaliação IBM-PLI. 3 World Economic Forum Global Competitiveness Report 2008-2009, 
outubro de 2008

New Brunswick 
O setor de desenvolvimento de software empresarial na área 
de Saint John emprega aproximadamente 1.000 pessoas em 
mais de uma  dúzia de empresas. As áreas de especialização 
são e-learning e indústria de telecomunicações, mais 
especificamente IPTV.  As empresas que operam em Saint 
John e seu entorno incluem a IBM Canada, Innovatia, Mariner 

Partners, T4G e xwave.

Prince Edward Island (PEI)
Charlottetown oferece várias áreas de especialização, 
incluindo projetos avançados de desenvolvimento 
de software, aplicações de imagem para a saúde, 
desenvolvimento de base de dados para os setores 
fi nanceiro e de recursos humanos e aplicações 
proprietárias de e-learning. Algumas das principais 
empresas são a CGI, Delta Ware, CareStream Health 
e a Timeless Technologies. 

Newfoundland and Labrador
Há mais de 550 empresas especializadas de ICT de 
pequeno e médio porte em diversos setores, incluindo gás 
e petróleo, tecnologia marítima e oceânica, mineração, 
manufatura e educação.  Baseadas em St. John’s, essas 
empresas empregam mais de 5.000  profi ssionais altamente 
treinados e criativos, com especialização em virtualmente 
todas as plataformas de software incluindo .Net, C++, Java, 
ASP e Oracle.
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Este estudo de benchmarking avalia a competitividade de diversos polos canadenses 
em relação a outros locais onde se concentram empresas internacionais concorrentes. 
Adotando o ponto de vista do investidor, a pesquisa e análise feitas usam um protótipo 
de projeto de investimento (uma fabricante de componentes e montadora de veículos 
– veja perfi l na página 5) para avaliar as exigências relativas à localização que os gerentes 
corporativos normalmente fazem ao avaliar opções de investimento estrangeiro.

Esse exercício de benchmarking de localização internacional foi realizado pela IBM–Plant 
Location International (IBM-PLI), renomada empresa de consultoria de localização em 
nível global. A IBM-PLI conduziu pesquisas objetivas para avaliar o custo comparativo dos 
negócios em várias localidades, aplicando o enfoque do investidor ao analisar candidatos 
para projetos de investimento corporativo. O estudo de benchmarking examina entre 250 e 
300 indicadores fi nanceiros e de qualidade para cada subsetor da indústria.

Para determinar a qualidade do ambiente de negócios de um determinado local são 
coletados dados de uma variedade de fontes, para os diferentes subfatores em cada uma 
das categorias apresentadas na tabela de ambiente de negócios (página 5). Os dados 
para a avaliação qualitativa foram traduzidos em pontuações comparativas (de 0 a 10) 
para cada subcategoria e subfator, usando-se a abordagem do “scoreboard” ponderado. 
Foram atribuídos pesos a cada categoria e subfator de localização, para comprovar sua 
importância relativa no processo de seleção de um local. Esses pesos são específi cos para 
cada subsetor da indústria e estão baseados na experiência da IBM-PLI na assistência 
prestada a investidores que precisam tomar decisões estratégicas ao escolherem locais 
para instalar suas empresas.

Foram também realizadas análises fi nanceiras de alto nível para levar em consideração 
grandes custos de investimentos e operacionais e receitas sensíveis à localização para 
cada um dos perfi s representativos do projeto. Projeções de fl uxo de caixa foram realizadas 
e descontadas num período de 10 anos, embutindo a expectativa infl acionária, para 
determinar seu valor presente líquido e avaliar a lucratividade do projeto em cada um dos 
locais avaliados pelo benchmarking. 

BENCHMARKING
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Fazendo o benchmarking
do custo e da qualidade do 

ambiente de negócios no 
exterior



BENCHMARKING PARA LOCALIZAÇÃO DE INVESTIMENTOS
PERFIL DE PROJETO REPRESENTATIVO 

CARACTERÍSTICAS DO 
PROJETO, DESCRIÇÃO GERAL 
DE OPERAÇÕES 
Desenvolvimento de software 
de aplicativos empresariais.

PRINCIPAIS VETORES DO 
PROJETO  
» Presença de profissionais experi-

entes no ramo de software

» Presença de população de estu-

dantes com interesse em software

» Disponibilidade de espaço para 

escritórios

» Base para pesquisa e desenvolvimento de 

software

» Presença de grupo de empresas de 

software 

» Apelo a jovens profissionais 

internacionais

MÃO DE OBRA 
(Quadro de 

Funcionários = 150)

Analista Programador: 107

Analista Programador 
Sênior: 27

Líder de Equipe: 10

Gerente de Projetos: 6

EDIFICAÇÃO: 50.000 sq. ft.

ANÁLISE DE CUSTO 
OPERACIONAL
REQUISITOS DE PROJETO 
PARA MODELAGEM 
FINANCEIRA

5

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E APLICATIVOS - Categoria de Localização

» Disponibilidade de apoio fi nanceiro (incentivos):  » Cumprimento de requisitos legais 

de proteção à privacidade, segurança da informação, direitos de propriedade intelec-

tual;  » Qualidade do apoio do governo local e de agências de fomento;  » Ambiente 

favorável a negócios;  » Estabilidade econômica e fi nanceira;  » Estabilidade política

AMBIENTE GERAL DE 
NEGÓCIOS
» 10%*

» Presença de profi ssionais capacitados no desenvolvimento de software;  

» Presença de estudantes;  » Dimensão de mão de obra disponível;  

» Limitações do mercado de trabalho (desemprego)

POTENCIAL LOCAL PARA 
RECRUTAR FUNCIONÁRIOS 
QUALIFICADOS
» 30%*

» Importância de P&D;  » Presença de uma base industrial PRESENÇA DA INDÚSTRIA/
CONGLOMERADO » 15%*

» Acesso aéreo;  » Malha viária e congestionamentos;  » Qualidade e confi abili-

dade de TI e das telecomunicações;  » Confi abilidade no fornecimento de energia; 

» Transporte público 

INFRAESTRUTURA E 
COMUNICAÇÕES » 15%*

» Disponibilidade de espaço para escritórios IMÓVEIS » 10%*

» Apelo a jovens profi ssionais internacionais;  » Custo de vida;

» Apelo a expatriados

AMBIENTE RESIDENCIAL 
»10%*

FLEXIBILIDADE DA MÃO DE OBRA 
E REGULAMENTAÇÕES » 10%*

» Flexibilidade na contratação e demissão;  » Carga de trabalho regulamentada; » 

Autorização de trabalho;  » Relações Industriais/postura dos sindicatos

*Peso da categoria do fator; fatores de localização correspondentes são classificados por ordem de importância



AVALIAÇÃO QUALITATIVA DO AMBIENTE OPERACIONAL*
Qualidade de vida

Imóveis

Infraestrutura e
comunicação

Flexibilidade de mão de obra e 
regulamentações

Presença de 
base industrial

Potencial local para recrutar
pessoal qualificado

Ambiente geral de
negócios

O Canadá oferece alguns dos mais competitivos centros de 
desenvolvimento de software do mundo. As localidades do 

Canadá combinam excelente ambiente operacioanal com 
estruturas de custo inigualável entre as economias do G7. 

6

PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ

*A  menos que de outra forma especificado, os gráficos representam a pontuação de avaliação IBM-PLI

AVALIAÇÃO DE CUSTO*
Canadense
Não-Canadense

C$1 = US$0.862

As localidades de grande e médio porte canadenses oferecem 
ambientes operacionais atraentes, a maior parte graças ao tamanho 
e/ou concentração de mão de obra especializada em software. 
Considerando-se as características combinadas da localidade, 
que contribuem para a classifi cação geral das cidades, Toronto, 
Montreal, Vancouver e Ottawa estão entre as 10 melhores cidades 

norte-americanas, segundo análise da empresa IBM-PLI. Olhando 
para o pool de profi ssionais especializados em software, para o 
tamanho da população de estudantes e a ausência de concorrência 
por habilidades específi cas da área, Toronto é a melhor escolha 
entre as localidades consideradas e Montreal está entre as cinco 
primeiras.

Polos sólidos com riqueza de recursos

As cidades canadenses pesquisadas no estudo de benchmarking 
oferecem estruturas de custo operacional atraentes em 
comparação a outras localidades na América do Norte. Polos 
emergentes e de médio porte no Canadá e outros polos maiores, 

já estabelecidos, estão muito à frente das localidades dos Estados 
Unidos e da Europa. A vantagem de custo do Canadá pode ser 
atribuída ao custo mais baixo de mão de obra, imposto PJ reduzido 
e preço acessível dos imóveis.

Custos Operacionais Favoráveis
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PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ
Custo de mão de obra estimado (cidades selecionadas)** Custo de mão de obra competitivo

Disponibilidade e custo de mão de obra são considerações 
importantes para as empresas de desenvolvimento de software, 
que demandam programadores e gerentes de projetos treinados. 

Um cálculo preliminar dos custos anuais de mão de obra para 
uma centro de design de software empresarial de grande porte 
mostra um potencial signifi cativo de economia nas cidades 
canadenses em comparação às alternativas nos Estados 
Unidos. 

Um importante componente desta vantagem de custo em 
relação aos Estados Unidos reside nos custos mais baixos 
dos benefícios trabalhistas. O sistema de saúde canadense 
estabelece que o governo e não o empregador arque com a 
maioria dos custos médicos, gerando economias substanciais.

Prósperos polos de software
Existem centros dinâmicos de software por todo o país. 
Toronto e Montreal são os mairoes centros de software no 
Canadá, embora outras cidades contem com recursos de 
menor porte em termos absolutos, porém com capacidade 
para fornecer talento da mais alta qualidade. 

Ottawa, em particular, tem uma grande concentração tanto 
de recursos quanto de empresas de EAS, o que a torna 
atraente para investimentos. Vancouver, Edmonton e outras 
cidades canadenses contam com capacitação e empresas 
especializadas. 

Proteção de direitos de propriedade intelectual Respeito aos direitos de propriedade 
intelectual
A proteção da propriedade intelectual é fator essencial para as 
empresas de software que normalmente se apoiam no uso inova-
dor da tecnologia para criar novos produtos. De acordo com o 
Relatório de Competitividade Mundial (The World Competitiveness 
Repor) do IMD de 2007, o Canadá é o segundo país do grupo G7 
em termos de proteção a patentes e  copyright.

Existência de centros industriais (cidades com classifi cação mais alta)*

7

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

*A  menos que de outra forma especificado os gráficos representam a pontuação de avaliação IBM-PLI. ** Cálculos IBM-PLI 2007/2008 baseados no Instituto de Pesquisa da Watson Wyatt de Pesquisas Econômicas IMD 
World Competitiveness Yearbook, 2007

C$1 = US$0.862



Alberta
A indústria de software de Alberta emprega cerca de 16.600 
pessoas e fatura mais de $3 bilhões anualmente. O expertise de  
software em Alberta, principalmente Edmonton, é mundialmente 
reconhecido em várias áreas de negócios incluindo programação 
customizada, criação de conteúdo digital, e-learning, software para 
o setor de energia e recursos e software fi nanceiro e de gestão de 
processos. 

Manitoba
Winnipeg abriga cerca de 80% das 1.500 empresas de ICT de 
Manitoba. Este centro emprega mais de 15.000 pessoas nas principais 
empresas como EDS, IBM Canada, IDERS, ImagiNET Resources 
Corp., Momentum Healthware, Online Business Systems, Protegra 
Technology Group e Emerging Information Systems Inc. (EISI). A EISI 
é a maior empresa de desenvolvimento e fornecimento de software de 
planejamento fi nanceiro na América do Norte. Dentre as instalações de 
P&D que apoiam a indústria estão o novo e moderníssimo complexo de 
tecnologia da informação e engenharia da Universidade de Manitoba, um 
investimento de $ 52 milhões, e o novo campus da Faculdade Red River no 
centro da cidade.  

Saskatchewan
O setor de ICT de Saskatchewan emprega algo em torno de 14.000 pessoas, em 300 
empresas. A província exporta seu expertise nas áreas de software e conteúdo de mídia digital, 
sistemas de gestão de saúde, operações bancárias automatizadas e sistemas integrados em 
tempo real é exportado para todo o mundo. Entre as mais importantes organizações temos a IBM, 
a EDS, Vecima,  CGI, GE Healthcare e ISM, o maior provedor de serviços de gestão de sistemas 
de informação do Canadá.

Quebec
A indústria de software da Grande Montreal destaca-se com 48.000 
empregos. Este setor é altamente diversifi cado e seus sólidos nichos 
verticais incluem comércio eletrônico, CRM, fi nanças, planejamento 
de recursos empresariais (ERP), processos de manufatura, saúde, 
transporte e logística, treinamento, imagem e administração pública. 
Os principais players na grande Montreal são Dassault Systèmes, 
Ericsson Canada, MediSolution, SAP e Société GRICS. As empresas 
têm o apoio de uma série de centros de pesquisa que alimentam o 
pool de criatividade. 

Nova Scotia 
Mais de 8.000 profi ssionais especializados em desenvolvimento de 
software concentram-se principalmente em Halifax. As principais 
empresas são a Research in Motion, Keane, CGI e IBM Canada. 
Essas empresas são apoiadas pela forte presença de instituições 
educacionais e pela Aliança do Setor de TI (Information Technology 
Industry Alliance) de Nova Scotia, uma organização sem fi ns lucrativos 
comprometida com o crescimento e desenvolvimento da indústria de TI 
na província. 

C S O OS C S S

Ambiente favorável de negócios (cidades com classifi cação mais alta)* Ambiente favorável aos negócios
Graças a uma economia sólida e dinâmica, baixa carga tributária 
empresarial, incentivos generosos à P&D, suporte de qualidade por 
parte do governo local e agências de desenvolvimento, e proteção 
de direitos de propriedade intelectual, o Canadá fez surgir um 
ambiente de negócios que permite às empresas investir e crescer. 

Liderando os países do G7 na última década em termos de PIB 
e com o mais sólido sistema bancário do mundo, o Canadá 
proporciona um ambiente de negócios estável e forte, oferecendo 
enorme potencial de crescimento e tranquilidade aos investimentos 
de negócios. Efetivamente, todas as cidades canadenses avaliadas 
oferecem um forte ambiente de negócios, de acordo com as 
métricas publicadas pelo IMD, pelo Economist Intelligence Unit 
e o Forum Economico Mundial. Charlottetown e Halifax foram 
particularmente bem classifi cadas graças ao grande apoio da sua 
rede de desenvolvimento local. 

Excelente qualidade de vida
A excelente qualidade de vida do Canadá tem papel 
importante na corrida para atrair talentos internacionais. Com 
suas belezas naturais, qualidade de vida, sólidos valores e custo 
de vida relativamente baixo, o Canadá aparece entre os melhores 
destinos para se estabelecer residência. Isto explica porque as 
cidades canadenses atraem tantos talentos, jovens profi ssionais e 
expatriados do mundo todo.

Índices internacionais de qualidade de vida como da Mercer, o 
Cost of Living Survey, o Cities Ranked & Rated da Sperling e 
o índice do Economist Intelligence Unit costumam colocar as 
cidades canadenses no topo de suas classifi cações. 

Ambiente de vida (cidades com classifi cação mais alta)* 

InfraEstrutura classe mundial 
A infraestrutura de transporte e comunicação é uma 
consideração importante para a avaliação geral do ambiente 
operacional. A avaliação da infraestrutura de cada localidade 
passa por considerações a respeito da malha viária e níveis 
de congestionamento, acesso por via aérea e marítima, 
confi abilidade do transporte público, dos serviços elétricos e 
de telecomunicações.  

O Canadá oferece conectividade ímpar, com infraestrutura de 
telecomunicação e banda larga confi ável e de alta qualidade, 
além das mais baixas de tarifas telefônicas comerciais entre os 
países do G7.  

As cidades canadenses também contam com o que há de 
melhor em infraestrutura de transportes.  Montreal está entre 
as cidades norte-americanas de melhor transporte, graças à 
sua rede pública e à acessibilidade e conectividade regional 
por ar e mar. 

Infraestrutura e comunicação (cidades com classifi cação mais alta)*
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British Columbia
Há mais de 32.500 trabalhadores especializados em software e serviços 
em British Columbia, incluindo áreas como páginas ativas de servidores, 
hospedagem na Web, business intelligence, CRM, comércio eletrônico, 
computação gráfi ca, gestão e editoração e gestão da cadeia de 
suprimentos. No centro de Vancouver, sete empresas multinacionais 
desenvolveram abordagens únicas na área de aplicações. Alguns dos 
pontos fortes são as áreas de gestão de conteúdo, software como 
serviço (SaaS), e-commerce, segurança, wireless, vídeo digital e Web 
2.0.
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Ontário
O setor de desenvolvimento de software de Ontário conta com diversas empresas líderes mundiais, 
incluindo subsidiárias de grandes multinacionais como IBM, Microsoft, Adobe, Cisco Systems, HP, EDS, 
e Satyam, ao lado de grandes empresas canadenses de renome mundial, como a Research in Motion. 
A maioria dessas empresas opera na área da Grande Toronto (GTA), na região de Waterloo e Ottawa 
e sobressaem na área de conectividade e aplicações de rede, business intelligence, gestão 
de conteúdo e informações, soluções de planejamento empresarial, ferramentas de CRM, 
segurança, serviços de TI, computação gráfi ca e multimídia. 

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

Canadense
Não-Canadense

PRINCIPAIS POLOS CANADENSES

*A menos que de outra forma especificados, os gráficos representam a pontuação de avaliação IBM-PLI. 3 World Economic Forum Global Competitiveness Report 2008-2009, 
outubro de 2008

New Brunswick 
O setor de desenvolvimento de software empresarial na área 
de Saint John emprega aproximadamente 1.000 pessoas em 
mais de uma  dúzia de empresas. As áreas de especialização 
são e-learning e indústria de telecomunicações, mais 
especificamente IPTV.  As empresas que operam em Saint 
John e seu entorno incluem a IBM Canada, Innovatia, Mariner 

Partners, T4G e xwave.

Ilha de Prince Edward
Charlottetown oferece várias áreas de especialização, 
incluindo projetos avançados de desenvolvimento 
de software, aplicações de imagem para a saúde, 
desenvolvimento de base de dados para os setores 
fi nanceiro e de recursos humanos e aplicações 
proprietárias de e-learning. Algumas das principais 
empresas são a CGI, Delta Ware, CareStream Health 
e a Timeless Technologies. 

Newfoundland and Labrador
Há mais de 550 empresas especializadas de ICT de 
pequeno e médio porte em diversos setores, incluindo gás 
e petróleo, tecnologia marítima e oceânica, mineração, 
manufatura e educação.  Baseadas em St. John’s, essas 
empresas empregam mais de 5.000  profi ssionais altamente 
treinados e criativos, com especialização em virtualmente 
todas as plataformas de software incluindo .Net, C++, Java, 
ASP e Oracle.
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Invista no Canadá

SOFTWARE

Invest in Canada Bureau
Foreign Affairs and International Trade Canada

111 Sussex Drive
Ottawa, ON, Canada K1N IJ1

Email: investincanada@international.gc.ca
Website: www.investincanada.com

Invista no Canadá
às suas ordens

·Inteligência estratégica de mercado em seu setor específico.

·Contato direto com os principais tomadores de decisão no governo.

·Referências para contatos com associações empresariais e industriais

·Informação e assessoria para estabelecer empresa no Canadá.

·Auxílio na identificação de local apropriado a seu investimento.

·Assistência no desenvolvimento de um projeto comercial para sua

próxima decisão de investimento.

Nossa rede global demonstrará porque o Canadá
é sua escolha estratégica crescimento.de

Para contatar um consultor de investimentos em seu mercado, visite:

www.investincanada.com/globalnetwork

Oferecemos os seguintes serviços aos nosso clientes:

e especialistas.

Esta publicação foi preparada pela Invest Canada, em cooperação com a IBM-PLI. O documento abrange uma ampla gama de temas e não se
propõe a ser uma referência detalhada nem exaustiva. Dessa maneira, antes de se basear no conteúdo deste material, os leitores devem
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SOFTWARESETOR DE SOFTWARE DO CANADÁ

A indústria de software do Canadá emprega cerca de 261.100 pessoas e abrange 
52.926 empresas.  A maioria dessas empresas está envolvida com projetos de sistemas 
e serviços relacionados e cerca de 2.000 organizações se dedicam à publicação 
de software. Os serviços de software no Canadá foram avaliados em $ 32,2 bilhões 
em 2007. Vinte das 500 empresas globais de software  classifi cadas pela Software 
Magazine são de origem canadense - segunda maior concentração de empresas do 
mundo - depois dos Estados Unidos.

O software canadense sobressai em diversas áreas como aplicações empresariais, 
segurança eletrônica, saúde, imagens para a saúde e serviços fi nanceiros.  Nos 
últimos cinco anos, o setor de software do Canadá recebeu vultosos investimentos 
estrangeiros, na grande maioria vindos de empresas com sede nos Estados Unidos.  

Principais Competências
Pesquisa e desenvolvimento (P&D): Os gastos totais com P&D no setor de tecnologia 
da informação e comunicação (ICT) alcançaram $ 6 bilhões em 2006, dos quais 34,1%  
foram investidos na pesquisa e desenvolvimento de serviços e software. Este investimento 
cresceu 298% desde 1997 e 9,2% adesde de 2005. 

Impulso inovador do Canadá: A cultura de inovação do Canadá criou líderes globais no 
setor de software de aplicações empresariais (EAS) como a Cognos (hoje parte da IBM) e a 
Open Text, estimulando os investimentos das principais empresas no setor de EAS, a saber, 
o laboratório de software da IBM em Toronto, o terceiro maior da empresa no mundo, com 
mais de 2.000 desenvolvedores; o principal centro de desenvolvimento da Microsoft em 
Richmond, British Columbia; e as instalações mundiais de P&D do grupo Sage também em 
British Columbia. 

Crescimento de software de aplicação empresarial: O Canadá desenvolveu fortes 
competências em aplicações colaborativas de software como serviço e a graças à 
presença de líderes globais como IBM, Microsoft, SAP e Oracle. Espera-se que o mercado 
canadense para CRM (customer relationship management) apresente o crescimento mais 
acelerado do mundo, com uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 11,7%, 
enquanto o o mercado de ERM (enterprise relationship management), que registrou receita 
de $ 840,5 milhões em 2007 será responsável pela maior parcela da receita gerada pelo 
setor de EAS..

Infraestrutura da tecnologia da informação e comunicação no Canadá: o Canadá é o 
segundo colocado em infraestrutura de tecnologia do mundo, proporcionando assim o 
arcabouço necessário a todas as empresas de tecnologia. Em 2007, o governo canadense 
destinou $ 120 milhões à continuidade, implantação e operação da CA*net 4,projeto da 
principal rede mundial de pesquisa avançada totalmente óptica.

A menos que se especifique de outra forma, os valores estão em dólares canadenses
*Canadian ICT Sector Profile, julho de  2008 2 IDC Canadian Enterprise Applications 2008-2012 Forecast
 

INVESTIMENTOS RECENTES NO 
CANADÁ

» O Citco Group anunciou em 2008 um 
grande investimento na área de TI em 
Nova Scotia criando 325 novos postos 
de trabalho para o desenvolvimento de 
aplicações de suporte para o setor de 
fundos de hedge.

» A Microsoft Corporation de 
Washington abriu novas instalações em 
British Columbia com a criação de 200 
novos empregos em 2007.

» A Paragon Global Resources Inc., 
da Califórnia, expandiu suas operações 
em Nova Scotia criando 150 novos 
empregos em 2007.

» A Sage Software Inc. da Califórnia, 
abriu 130 novas vagas em Ontário com 
seu investimento em 2007.

» SAP AG da  Alemanha abriu novas 
instalações em Quebec, com a criação 
de 750 novos empregos em 2007.

PRINCIPAIS INVESTIDORES 
GLOBAIS NO CANADÁ

Adobe

Corel Corporation

Fujitsu Consulting

IBM Corporation

Microsoft Corporation

Oracle Corporation

SAP AG

PRINCIPAIS EMPRESAS 
CANADENSES

CGI Group Inc.

Constellation Software Inc.

Enghouse Systems Ltd.

Matrikon

Open Text Corporation

Platform Computing Corporation
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Avaliado em $ 32,2 bilhões em 2007, 
o setor de software do Canadá 

compreende 52.926 empresas e emprega 
aproximadamente 261.100 pessoas.
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