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·Inteligência estratégica de mercado em seu setor específico.

·Contato direto com os principais tomadores de decisão no governo.

·Referências para contatos com associações empresariais e industriais

·Informação e assessoria para estabelecer empresa no Canadá.

·Auxílio na identificação de local apropriado a seu investimento.

·Assistência no desenvolvimento de um projeto comercial para sua

próxima decisão de investimento.

Nossa rede global demonstrará porque o Canadá
é sua escolha estratégica crescimento.de

Para contatar um consultor de investimentos em seu mercado, visite:

www.investincanada.com/globalnetwork

Oferecemos os seguintes serviços aos nosso clientes:

e especialistas.
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FINANCIALSETOR DE SERVIÇOS FINANCEIROS DO CANADÁ

O setor de serviços fi nanceiros contribui com uma das maiores parcelas para a 
economia canadense, empregando mais de 750.000 pessoas. O setor evoluiu 
substancialmente nos últimos anos, gerando mais de $ 78 bilhões ou 6% do PIB do 
país em 20071.  

O diversifi cado setor de serviços fi nanceiros do Canadá compreende bancos, 
empresas de crédito, seguradoras de ramos elementares, cooperativas, corretoras de 
títulos, companhias fi nanceiras e de leasing, gestoras de fundos de pensão, empresas 
de fundos mútuos, além de agentes e corretores de seguros independentes.

PRINCIPAIS COMPETÊNCIAS
Sólido sistema bancário: De acordo com o Relatório de Competitividade Global do 
Fórum Econômico Mundial 2008-2009, o sistema bancário do Canadá é o mais sólido 
do mundo, o que indica que os principais bancos canadenses de maneira geral são 
saudáveis e contam com sólidos balanços. Graças a essa posição fi nanceira segura, 
os bancos canadenses podem hoje captar empréstimos a taxas consideravelmente 
menores que seus pares internacionais.

Liderança: A maturidade do setor fi nanceiro canadense produziu líderes globais 
como o Royal Bank of Canada e a Manulife Financial. Além disso, o setor continua 
a atrair investimentos estrangeiros, mais de $ 54 bilhões em 2006. Muitas empresas 
internacionais de serviços fi nanceiros (BNP Paribas, CITCO, e outras) tercerizam 
operações de processamento de negócios no Canadá.   

Supervisão regulatória e relatórios informativos: O setor fi nanceiro canadense está 
entre os mais desenvolvidos do mundo e oferece diversos exemplos de melhores 
práticas. As instituições, os mercados, a infraestrutura, as redes de segurança e os 
esquemas de supervisão que compõem o sistema são sofi sticados e incluem uma 
completa gama de intermediários fi nanceiros. 

Operações Nearshore: O Canadá não só continua a produzir e atrair empresas de 
serviços fi nanceiros da mais alta qualidade, mas se constitui também em destino 
de escolha para as empresas de serviços fi nanceiros instalarem suas operações 
nearshore de suporte a negócios. Essas operações não se restrigem a centros 
de mercados locais, mas centros chave de criação de valor, que representam 
investimentos de milhões de dólares destinados a clientes globais. 

 A menos que se especifique de outra forma, os valores estão em dólares canadenses. 
1  Canadian Industry Statistics, 2007. Produto Interno Bruto: Finanças e Seguro (NAICS 25) 

INVESTIMENTOS RECENTES 
NO CANADÁ

» O Citco Group, com sede nas Ilhas 
Virgens Britânicas, ampliou suas 
operações de desenvolvimento de 
tecnologia em Halifax, Nova Scotia 
criando 350 novos postos em 2008.

» A Invesco britânica abriu novas 
instalações em Charlottetown, Prince 
Edward Island (PEI), com 200 postos 
em 2008.

» A Merrill Lynch empresa com  sede em 
Nova York, abriu um centro de pesquisa 
e inovação em tecnologia em Toronto, 
Ontário, com 250 postos em 2008.

» O Morgan Stanley de Nova York 
anunciou um investimento de $ 200 
milhões em 2008 para abrir uma nova 
operação em Montreal, Quebec.

» A State Farm Insurance de Illinois 
abriu uma nova unidade na Grande 
Toronto com investimentos de mais 
de $ 55 milhões em 2008.

PRINCIPAIS INVESTIDORES 
GLOBAIS NO CANADÁ

Credit Suisse First Boston

Goldman Sachs

HSBC

ING

Liberty Mutual Group

UBS AG

PRINCIPAIS EMPRESAS 

CANADENSES 

Bank of Montreal

Bank of Nova Scotia

Canadian Imperial Bank of Commerce 

Desjardins

Great-West Lifeco

IGM Financial

Manulife Financial 

National Bank of Canada

Royal Bank of Canada 

Sun Life Financial

Toronto-Dominion Bank
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O setor de serviços fi nanceiros 
é um dos que mais contribuem 

para a economia canadense, 
empregando mais de 750.000 
pessoas e gerando mais de 
$ 78 bilhões ou 6% do PIB 

do país em 2007.
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Estados Unidos

Vancouver, BC 
Calgary, AB 
Saskatoon, SK 
Winnipeg, MB 
Toronto, ON 
Montréal, QC 
Charlottetown, PEI 
Halifax, NS 

Cannnaaaaaddddddddddddddáááááá

Alberta
Calgary é a região de maior crescimento econômico na América 
do Norte e um próspero centro fi nanceiro e de negócios, com 
mais escritórios centrais per capita do que qualquer outra 
cidade no Canadá. Nos últimos 10 anos, foram criados mais 
de 19.000 novos empregos no setor fi nanceiro e de negócios 
de Calgary. O subsetor de suporte a serviços fi nanceiros cresce 
aceleradamente empregando aproximadamente 22.700 pessoas 
e exercendo um papel relevante no fi nanciamento de vários novos 
empreendimentos na região.

Os seis principais  bancos do Canadá têm operações em Calgary, 
da mesma forma que importantes bancos regionais e bancos 
internacionais de investimentos. A cidade também passa por uma fase 
de crescimento expressivo no substor de administração de fortunas. 

O setor fi nanceiro em Calgary cresceu em parte como resultado 
de ter fi nanciado projetos de energia no mundo todo. O capital 
necessário para fi nanciar o setor de energia e a receita gerada não 
podem ser subestimados e grande parte dessas atividades ocorre em 
Calgary.

Manitoba
Em Manitoba se concentra uma força de trabalho 
especializada nas áreas de negócios, fi nanças e 
serviços administrativos. Além do setor bancário tradicional, 
este polo congrega as principais empresas do setor de seguros, 
fundos mútuos e leasing. Winnipeg tem mais de 20.000 trabalhadores 
empregados no setor de serviços fi nanceiros. É a sede da Great-West Lifeco 
Inc., maior empresa de seguros do Canadá que além das subsidiárias no próprio 
Canadá mantém operações nos EUA e na Europa e administra $ 330 bilhões em 
ativos totais.

Quebec
O dinâmico setor de serviços fi nanceiros de Montreal - representando mais de 3.000 empresas 
e 100.000 postos de trabalho - cresce aceleradamente, registrando um aumento de 3,4% em 
2007. Os principais subsetores são bancos e intermediários fi nanceiros, seguradoras e atividades 
associadas, e corretoras de títulos. Dentre os principais players estão Desjardins, National Bank e 
HSBC no setor bancário e Standard Life e Sun Life Financial no setor de seguros.

Montreal também é sede do programa do International Financial Centre criado para auxiliar as 
grandes empresas ou parcerias especializadas em transações fi nanceiras internacionais. No âmbito 
de P&D, Montreal é sede de 30 unidades de pesquisa acadêmica em setores como derivativos e 
gestão de fundos de pensão, matemática e computação fi nanceira e engenharia fi nanceira.

Nova Scotia
O setor de serviços fi nanceiros e de seguros de Nova Scotia 

passou por um enorme crescimento depois de 2006. 
estabeleceram operações de back e middle offi ce em 
Halifax grandes empresas internacionais como a CITCO 
Fund Services, a Butterfi eld Fund Services, a Marsh 
Captive Solutions, a Flagstone Management Services 
e a OC Financial Services - divisão da Olympia Capital. 

A cidade conta com uma mão de obra especializada de 
14.000 pessoas empregadas no setor, além de 7.000 estudantes 
matriculados nas escolas de administração de toda a província. 

Prince Edward Island (PEI) 
Charlottetown, sede de 15 empresas que empregam 2.700 
pessoas, é ideal para o processamento de serviços fi nanceiros. 
Algumas das competências mais fortes de PEI incluem serviços 
bancários, administração de fundos mútuos e seguros. 
Fundamentalmente, as empresas de serviços fi nanceiros desfrutam 
em Charlottetown de importante redução de custos de mão de obra 
e espaço físico em relação a outros locais na América do Norte.  

2 Relatório financeiro da Great-West Lifeco 3T2008. 3 Relatório Financeiro IGM Financial 2008 . 

C S O OS C S SPRINCIPAIS POLOS CANADENSES
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British Columbia (BC)
As empresas de serviços fi nanceiros de Vancouver operam em mercados 
globais, alavancando a posição da cidade como portal comercial.  A 
proximidade geográfi ca com a região da Ásia-Pacífi co é uma grande vantagem 
para o setor fi nanceiro de Vancouver, que mantém fortes conexões culturais 
com economias emergentes. Vancouver se destaca em quatro subsetores 
fi nanceiros: bancos, cooperativas de crédito, operações fi nanceiras 
internacionais e investimento de capital de risco. Cinco dos maiores bancos 
do Canadá contam com centros de operações importantes em Vancouver 
e diversos bancos internacionais também têm escritórios na cidade, dentre 
eles a sede canadense do HSBC, banco com sede em Londres. Vancouver 
é reconhecida como polo global de fi nanciamento de projetos, com grande 
capacidade de fi nanciar e estruturar projetos de exploração em todo o mundo.
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Ontário
Toronto é o terceiro maior centro fi nanceiro da América do Norte e a capital 
fi nanceira e de negócios do Canadá. Os principais serviços fi nanceiros de 
Toronto incluem planejamento estratégico, desenvolvimento de produtos 
fi nanceiros, gestão de risco e design de sistemas, e ainda treinamento e 
desenvolvimento. A Bolsa de Valores de Toronto (Toronto Stock Exchange 
-TSX) é a maior do Canadá, a terceira maior da América do Norte e a sétima 
do mundo em termos de valor de mercado. Toronto concentra mais de 
10% da atividade econômica canadense, movimentando $ 123 bilhões. 
O conglomerado de serviços fi nanceiros de Toronto atrai mão de obra 
especializada e multilingue de mais de 205.000 trabalhadores.

PRINCIPAIS POLOS CANADENSES

Ambiente para moradia (cidades com classifi cação mais alta) Excelente qualidade de vida 
Na concorrência por talentos internacionais, o Canadá oferece um 
ambiente de alto nível para seus habitantes.   

Com sua beleza natural, educação de primeira, assistência 
médica de qualidade e baixo custo de vida, além de baixo índice 
de criminalidade, o Canadá é visto globalmente como um dos 
melhores lugares  do mundo para se viver. É por isso que as 
cidades canadenses atraem jovens candidatos e profi ssionais 
talentosos do mundo todo.

Índices internacionais de qualidade de vida como o Cities Ranked 
& Rated da Sperling e o índice de qualidade de vida da Economist 
Intelligence Unit costumam colocar as cidades canadenses no 
topo das classifi cações. As três maiores cidades do Canadá, 
Toronto, Montreal, e Vancouver lideram nessa avaliação, sendo 
que Vancouver também foi a primeira classifi cada no requesito de 
qualidade de vida da revista Expansion Management.

Custo de vida acessível 
O Canadá também atrai expatriados e jovens profi ssionais 
do exterior, graças a seu custo de vida relativamente baixo. 
Métricas internacionais como o Custo de Vida da Mercer e o 
índice de custo de vida do Instituto de Pesquisa Econômica 
mostram a diferença de custo de vida entre as cidades 
canadenses e outras na América do Norte.

Entre os locais pesquisados, Charlottetown, Winnipeg e Halifax 
oferecem melhor preço em bens e serviços, mantendo ao mesmo 
tempo um ambiente de vida atraente. Os principais  centros 
urbanos do Canadá sempre são mencionados entre as 10 
melhores cidades combinando boa qualidade de vida e custo de 
vida acessível.

Custo de Vida (cidades mais bem colocadas)*

Ambiente favorável aos negócios 
Graças a uma economia sólida e dinâmica, baixos impostos 
corporativos, suporte de qualidade do governo local e das agências 
de desenvolvimento, trâmistes que simplifi cam a realização de 
negócios, regulamentação de privacidade, segurança da informação 
e proteção de direitos de propriedade intelectual, o Canadá fez 
surgir um ambiente de negócios que permite às empresas investir e 
crescer. 

Liderando os países do G7 na última década em termos de PIB 
e com o mais sólido sistema bancário do mundo, o Canadá 
proporciona um ambiente de negócios estável e forte, oferecendo 
enorme potencial de crescimento e tranquilidade aos investidores.  
Efetivamente, todas as cidades canadenses avaliadas oferecem 
um forte ambiente de negócios, de acordo com as métricas 
publicadas pelo IMD, pelo Economist Intelligence Unit e o Forum 
Ecoômico Mundial. Charlottetown e Halifax foram particularmente 
bem classifi cadas graças ao grande apoio da sua rede de 
desenvolvimento local.

Ambiente Geral de Negócios (cidades com classifi cação mais alta)

PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ 

*A menos que de outro modo indicado, os gráficos representam as notas de avaliação da IBM-PLI.  8
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passou por um enorme crescimento depois de 2006. 
estabeleceram operações de back e middle offi ce em 
Halifax grandes empresas internacionais como a CITCO 
Fund Services, a Butterfi eld Fund Services, a Marsh 
Captive Solutions, a Flagstone Management Services 
e a OC Financial Services - divisão da Olympia Capital. 

A cidade conta com uma mão de obra especializada de 
14.000 pessoas empregadas no setor, além de 7.000 estudantes 
matriculados nas escolas de administração de toda a província. 

Prince Edward Island (PEI) 
Charlottetown, sede de 15 empresas que empregam 2.700 
pessoas, é ideal para o processamento de serviços fi nanceiros. 
Algumas das competências mais fortes de PEI incluem serviços 
bancários, administração de fundos mútuos e seguros. 
Fundamentalmente, as empresas de serviços fi nanceiros desfrutam 
em Charlottetown de importante redução de custos de mão de obra 
e espaço físico em relação a outros locais na América do Norte.  

2 Relatório financeiro da Great-West Lifeco 3T2008. 3 Relatório Financeiro IGM Financial 2008 . 
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British Columbia (BC)
As empresas de serviços fi nanceiros de Vancouver operam em mercados 
globais, alavancando a posição da cidade como portal comercial.  A 
proximidade geográfi ca com a região da Ásia-Pacífi co é uma grande vantagem 
para o setor fi nanceiro de Vancouver, que mantém fortes conexões culturais 
com economias emergentes. Vancouver se destaca em quatro subsetores 
fi nanceiros: bancos, cooperativas de crédito, operações fi nanceiras 
internacionais e investimento de capital de risco. Cinco dos maiores bancos 
do Canadá contam com centros de operações importantes em Vancouver 
e diversos bancos internacionais também têm escritórios na cidade, dentre 
eles a sede canadense do HSBC, banco com sede em Londres. Vancouver 
é reconhecida como polo global de fi nanciamento de projetos, com grande 
capacidade de fi nanciar e estruturar projetos de exploração em todo o mundo.
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Ontario
Toronto é o terceiro maior centro fi nanceiro da América do Norte e a capital 
fi nanceira e de negócios do Canadá. Os principais serviços fi nanceiros de 
Toronto incluem planejamento estratégico, desenvolvimento de produtos 
fi nanceiros, gestão de risco e design de sistemas, e ainda treinamento e 
desenvolvimento. A Bolsa de Valores de Toronto (Toronto Stock Exchange 
-TSX) é a maior do Canadá, a terceira maior da América do Norte e a sétima 
do mundo em termos de valor de mercado. Toronto concentra mais de 
10% da atividade econômica canadense, movimentando $ 123 bilhões. 
O conglomerado de serviços fi nanceiros de Toronto atrai mão de obra 
especializada e multilingue de mais de 205.000 trabalhadores.

PRINCIPAIS POLOS CANADENSES

Ambiente para moradia (cidades com classifi cação mais alta) Excelente qualidade de vida 
Na concorrência por talentos internacionais, o Canadá oferece um 
ambiente de alto nível para seus habitantes.   

Com sua beleza natural, educação de primeira, assistência 
médica de qualidade e baixo custo de vida, além de baixo índice 
de criminalidade, o Canadá é visto globalmente como um dos 
melhores lugares  do mundo para se viver. É por isso que as 
cidades canadenses atraem jovens candidatos e profi ssionais 
talentosos do mundo todo.

Índices internacionais de qualidade de vida como o Cities Ranked 
& Rated da Sperling e o índice de qualidade de vida da Economist 
Intelligence Unit costumam colocar as cidades canadenses no 
topo das classifi cações. As três maiores cidades do Canadá, 
Toronto, Montreal, e Vancouver lideram nessa avaliação, sendo 
que Vancouver também foi a primeira classifi cada no requesito de 
qualidade de vida da revista Expansion Management.

Custo de vida acessível 
O Canadá também atrai expatriados e jovens profi ssionais 
do exterior, graças a seu custo de vida relativamente baixo. 
Métricas internacionais como o Custo de Vida da Mercer e o 
índice de custo de vida do Instituto de Pesquisa Econômica 
mostram a diferença de custo de vida entre as cidades 
canadenses e outras na América do Norte.

Entre os locais pesquisados, Charlottetown, Winnipeg e Halifax 
oferecem melhor preço em bens e serviços, mantendo ao mesmo 
tempo um ambiente de vida atraente. Os principais  centros 
urbanos do Canadá sempre são mencionados entre as 10 
melhores cidades combinando boa qualidade de vida e custo de 
vida acessível.

Custo de Vida (cidades mais bem colocadas)*

Ambiente favorável aos negócios 
Graças a uma economia sólida e dinâmica, baixos impostos 
corporativos, suporte de qualidade do governo local e das agências 
de desenvolvimento, trâmistes que simplifi cam a realização de 
negócios, regulamentação de privacidade, segurança da informação 
e proteção de direitos de propriedade intelectual, o Canadá fez 
surgir um ambiente de negócios que permite às empresas investir e 
crescer. 

Liderando os países do G7 na última década em termos de PIB 
e com o mais sólido sistema bancário do mundo, o Canadá 
proporciona um ambiente de negócios estável e forte, oferecendo 
enorme potencial de crescimento e tranquilidade aos investidores.  
Efetivamente, todas as cidades canadenses avaliadas oferecem 
um forte ambiente de negócios, de acordo com as métricas 
publicadas pelo IMD, pelo Economist Intelligence Unit e o Forum 
Ecoômico Mundial. Charlottetown e Halifax foram particularmente 
bem classifi cadas graças ao grande apoio da sua rede de 
desenvolvimento local.

Ambiente Geral de Negócios (cidades com classifi cação mais alta)

PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ 

*A menos que de outro modo indicado, os gráficos representam as notas de avaliação da IBM-PLI.  8



BENCHMARKING PARA LOCALIZAÇÃO DE INVESTIMENTOS
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EL METODOLOGIA
Este estudo de benchmarking avalia a competitividade de diversos polos canadenses 
em relação a outros locais onde se concentram empresas internacionais concorrentes. 
Adotando o ponto de vista do investidor, a pesquisa e análise feitas usam um protótipo 
de projeto de investimento (uma fabricante de componentes e montadora de veículos 
– veja perfi l na página 5) para avaliar as exigências relativas à localização que os gerentes 
corporativos normalmente fazem ao avaliar opções de investimento estrangeiro.

Esse exercício de benchmarking de localização internacional foi realizado pela IBM–Plant 
Location International (IBM-PLI), renomada empresa de consultoria de localização em 
nível global. A IBM-PLI conduziu pesquisas objetivas para avaliar o custo comparativo dos 
negócios em várias localidades, aplicando o enfoque do investidor ao analisar candidatos 
para projetos de investimento corporativo. O estudo de benchmarking examina entre 250 e 
300 indicadores fi nanceiros e de qualidade para cada subsetor da indústria.

Para determinar a qualidade do ambiente de negócios de um determinado local são 
coletados dados de uma variedade de fontes, para os diferentes subfatores em cada uma 
das categorias apresentadas na tabela de ambiente de negócios (página 5). Os dados 
para a avaliação qualitativa foram traduzidos em pontuações comparativas (de 0 a 10) 
para cada subcategoria e subfator, usando-se a abordagem do “scoreboard” ponderado. 
Foram atribuídos pesos a cada categoria e subfator de localização, para comprovar sua 
importância relativa no processo de seleção de um local. Esses pesos são específi cos para 
cada subsetor da indústria e estão baseados na experiência da IBM-PLI na assistência 
prestada a investidores que precisam tomar decisões estratégicas ao escolherem locais 
para instalar suas empresas.

Foram também realizadas análises fi nanceiras de alto nível para levar em consideração 
grandes custos de investimentos e operacionais e receitas sensíveis à localização para 
cada um dos perfi s representativos do projeto. Projeções de fl uxo de caixa foram realizadas 
e descontadas num período de 10 anos, embutindo a expectativa infl acionária, para 
determinar seu valor presente líquido e avaliar a lucratividade do projeto em cada um dos 
locais avaliados pelo benchmarking. 

BENCHMARKING

4

Fazendo o benchmarking
do custo e da qualidade do 

ambiente de negócios no 
exterior

Montréal (Quebec, Canada)



BENCHMARKING PARA LOCALIZAÇÃO DE INVESTIMENTOS
PERFIL DE PROJETO REPRESENTATIVO 

CARACTERÍSTICAS DO 
PROJETO, DESCRIÇÃO GERAL DE 
OPERAÇÕES 

Processamento de transações e for-

necimento de serviços de custódia 

para o setor de serviços fi nanceiros

PRINCIPAIS VETORES DO 
PROJETO  
» Disponibilidade de mão 

de obra especializada; 
contadores e pessoal de 
serviços fi nanceiros

» Cluster de empresas de 
serviços fi nanceiros

» Disponibilidade de 
instalações adequadas 
para escritório  

» Profi ciência no uso 
do Inglês como língua 
corporativa  

MÃO DE OBRA 
(Quadro de 

Funcionários= 94)

Analista Financeiro: 20

Contadores: 30

Assistentes de 

Contabilidade: 25

Gerência e 

Administração : 9

Profi ssionais de TI: 10

  

EDIFICAÇÃO: 15.000 sq. ft.

ANÁLISE DE CUSTO 
OPERACIONAL
REQUISITOS DE PROJETO PARA 
MODELAGEM FINANCEIRA

5

SERVIÇOS FINANCEIROS - SERVIÇOS DE GESTÃO DE ATIVOS

» Estabilidade econômica e fi nanceira;  » Qualidade do apoio do governo local 

e das agências de fomento;  » Cumprimento de requisitos legais de proteção à 

privacidade, segurança da informação, direitos de propriedade intelectual;  

» Trâmites simplifi cados para a condução de negócios ;  » Disponibilidade de 

apoio fi nanceiro e incentivos;  » Estabilidade política

AMBIENTE GERAL 
DE NEGÓCIOS
» 10%*

» Presença de profi ssionais experientes em serviços fi nanceiros;  » Presença de 

estudantes;  » Limitações do mercado de  trabalho (desemprego);  » Dimensão da 

mão de obra disponível 

POTENCIAL LOCAL EM 
RECRUTAR FUNCIONÁRIOS 
CAPACITADOS » 35%*

» Presença de base industrial   PRESENÇA DA INDÚSTRIA/
CONGLOMERADO » 10%*

» Qualidade e confi abilidade de TI e das telecomunicações;  » Confi abilidade do 

fornecimento de energia;  » Transporte público;  » Malha viária e congestionamen-

tos;  » Acesso aéreo

INFRAESTRUTURA E 
COMUNICAÇÕES  » 15%*

» Disponibilidade de espaço para escritórios  IMÓVEIS » 5%*

» Custo de vida;  » Apelo a jovens profi ssionais internacionais;  

» Apelo a expatriados

AMBIENTE RESIDENCIAL
» 15%*

*Factor category weight; corresponding location factors are ranked in order of importance.  

» Profi ciência em Inglês PROFICIÊNCIA EM IDIOMAS » 5%*

FLEXIBILIDADE MÃO DE OBRA 
E REGULAMENTAÇÕES  » 5%*

» Flexibilidade na contratação e demissão;  » Relações industriais/ postura dos 

sindicatos;  » Carga de trabalho regulamentada;  » Autorizações de trabalho

Bank of Canada
(Ottawa, Ontario)



AVALIAÇÃO DE CUSTO *
Canadense
Não-Canadense
C$1 = US$0.862

O Canadá apresenta fortes opções de investimento no setor fi nanceiro, com locais 
que proporcionam vantagens em termos de custos operacionais superiores à maioria 

dos concorrentes europeus e dos Estados Unidos.  Centros fi nanceiros exclusivos 
no Canadá colocam a sua disposição alguns dos melhores ambientes operacionais 

do mundo.

6

PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ

*A menos que de outro modo indicado, os gráficos representam as notas de avaliação da IBM-PLI.

Dentre as cidades consideradas no exercício de benchmarking 
da IBM-PLI, as localidades canadenses apresentam dos custos 
operacionais mais competitivos. Todas as sete cidades canadenses 
avaliadas estão entre as dez melhores indicadas neste estudo, 
lideradas por Charlottetown, Winnipeg, Halifax e Montreal. Esta 

vantagem pode ser atribuída a custos mais baixos de mão de 
obra, alíquotas fi scais corporativas menos onerosas e serviços 
essenciais mais baratos. Toronto e Montreal aparecem aqui como 
locais competitivos, estando também entre as principais localidades 
pesquisadas em termos de qualidade de vida. 

CUSTOS OPERACIONAIS FAVORÁVEIS

Calgary (Alberta, Canada)



PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ
Custos anuais estimados de mão de obra (cidades com 
classifi cação mais alta)3

Custo competitivo de mão de obra 
No Canadá, os custos da mão de obra de profi ssionais como 
contadores, analistas fi nanceiros e profi ssionais de TI são muito 
competitivos se comparados a outros locais na América do 
Norte ou outros locais.

Um importante componente da competitividade da mão de obra 
canadense em relação aos Estados Unidos reside nos custos 
mais baixos de benefícios trabalhistas. O sistema de saúde 
canadense estabelece que o governo e não o empregador 
arque com a maioria dos custos médicos, o que gera 
economias substanciais. 

As opções mais competitivas em termos de custo no Canadá 
incluem cidades da costa atlântica como Charlottetown e 
Halifax, e centros metropolitanos como Winnipeg, Montreal e 
Calgary.

Sólida base industrial
A forte presença de bancos e seguradoras nas cidades 
canadenses é responsável pela abundante mão de obra 
especializada capaz de operar organizações de serviços 
fi nanceiros. Toronto, a maior cidade do Canadá e um centro 
fi nanceiro reconhecido em toda a América do Norte, atrai 
profi ssionais experientes e organizações de classe mundial 
cujo resultado é um excelente pool de mão de obra qualifi cada 
disponível para as empresas do setor. 

Vários outros centros como Montreal, Vancouver e Calgary também 
são sede de um grande número de seguradoras e bancos, atraindo 
profi ssionais com perfi s de especialização adequados.

Número de estudantes universitários (cidades com 
classifi cação mais alta)5

Mão de obra qualifi cada 
O grande contingente de estudantes que pode ser treinado é 
um fator de grande importância na a seleção das atividades 
fi nanceiras. Profi ssionais recém-formados em contabilidade e 
em outras áreas relacionadas a negócios ou recém saídos das 
universidades em geral representam uma fonte muito rica e 
importante de rtalentos para as empresas. 

O Canadá tem a maior porcentagem mundial de graduados em 
instituições de nível superior6 . Todas as cidades pesquisadas neste 
estudo de benchmarking são sedes de universidades e outros 
estabelecimentos de ensino superior com sólidos programas na 
área de negócios. A existência de grandes universidades e escolas 
de negócios nas duas maiores cidades canadenses, a saber 
a  Universidade de Toronto, a McGill e a HEC Montreal garante a 
disponibilidade de vários talentos.

Número de estabelecimentos classifi cados como bancos 
e seguradoras (cidades selecionadas)4

7
3 Cálculos da IBM-PLI baseados na Watson Wyatt 2007/2008 & Instituto de Pesquisas Econômicas  4 Estatística do Bureau de Estatística do Canadá e EUA
5 Sources include: National Centers for Education Statistics and Integrated Postsecondary Education Data. 6 IMD World Competitiveness Yearbook 2007

C$1 = US$0.862



Estados Unidos

Vancouver, BC 
Calgary, AB 
Saskatoon, SK 
Winnipeg, MB 
Toronto, ON 
Montréal, QC 
Charlottetown, PEI 
Halifax, NS 

Cannnaaaaaddddddddddddddáááááá

Alberta
Calgary é a região de maior crescimento econômico na América 
do Norte e um próspero centro fi nanceiro e de negócios, com 
mais escritórios centrais per capita do que qualquer outra 
cidade no Canadá. Nos últimos 10 anos, foram criados mais 
de 19.000 novos empregos no setor fi nanceiro e de negócios 
de Calgary. O subsetor de suporte a serviços fi nanceiros cresce 
aceleradamente empregando aproximadamente 22.700 pessoas 
e exercendo um papel relevante no fi nanciamento de vários novos 
empreendimentos na região.

Os seis principais  bancos do Canadá têm operações em Calgary, 
da mesma forma que importantes bancos regionais e bancos 
internacionais de investimentos. A cidade também passa por uma fase 
de crescimento expressivo no substor de administração de fortunas. 

O setor fi nanceiro em Calgary cresceu em parte como resultado 
de ter fi nanciado projetos de energia no mundo todo. O capital 
necessário para fi nanciar o setor de energia e a receita gerada não 
podem ser subestimados e grande parte dessas atividades ocorre em 
Calgary.

Manitoba
Em Manitoba se concentra uma força de trabalho 
especializada nas áreas de negócios, fi nanças e 
serviços administrativos. Além do setor bancário tradicional, 
este polo congrega as principais empresas do setor de seguros, 
fundos mútuos e leasing. Winnipeg tem mais de 20.000 trabalhadores 
empregados no setor de serviços fi nanceiros. É a sede da Great-West Lifeco 
Inc., maior empresa de seguros do Canadá que além das subsidiárias no próprio 
Canadá mantém operações nos EUA e na Europa e administra $ 330 bilhões em 
ativos totais.

Quebec
O dinâmico setor de serviços fi nanceiros de Montreal - representando mais de 3.000 empresas 
e 100.000 postos de trabalho - cresce aceleradamente, registrando um aumento de 3,4% em 
2007. Os principais subsetores são bancos e intermediários fi nanceiros, seguradoras e atividades 
associadas, e corretoras de títulos. Dentre os principais players estão Desjardins, National Bank e 
HSBC no setor bancário e Standard Life e Sun Life Financial no setor de seguros.

Montreal também é sede do programa do International Financial Centre criado para auxiliar as 
grandes empresas ou parcerias especializadas em transações fi nanceiras internacionais. No âmbito 
de P&D, Montreal é sede de 30 unidades de pesquisa acadêmica em setores como derivativos e 
gestão de fundos de pensão, matemática e computação fi nanceira e engenharia fi nanceira.

Nova Scotia
O setor de serviços fi nanceiros e de seguros de Nova Scotia 

passou por um enorme crescimento depois de 2006. 
estabeleceram operações de back e middle offi ce em 
Halifax grandes empresas internacionais como a CITCO 
Fund Services, a Butterfi eld Fund Services, a Marsh 
Captive Solutions, a Flagstone Management Services 
e a OC Financial Services - divisão da Olympia Capital. 

A cidade conta com uma mão de obra especializada de 
14.000 pessoas empregadas no setor, além de 7.000 estudantes 
matriculados nas escolas de administração de toda a província. 

Prince Edward Island (PEI) 
Charlottetown, sede de 15 empresas que empregam 2.700 
pessoas, é ideal para o processamento de serviços fi nanceiros. 
Algumas das competências mais fortes de PEI incluem serviços 
bancários, administração de fundos mútuos e seguros. 
Fundamentalmente, as empresas de serviços fi nanceiros desfrutam 
em Charlottetown de importante redução de custos de mão de obra 
e espaço físico em relação a outros locais na América do Norte.  

2 Relatório financeiro da Great-West Lifeco 3T2008. 3 Relatório Financeiro IGM Financial 2008 . 
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British Columbia (BC)
As empresas de serviços fi nanceiros de Vancouver operam em mercados 
globais, alavancando a posição da cidade como portal comercial.  A 
proximidade geográfi ca com a região da Ásia-Pacífi co é uma grande vantagem 
para o setor fi nanceiro de Vancouver, que mantém fortes conexões culturais 
com economias emergentes. Vancouver se destaca em quatro subsetores 
fi nanceiros: bancos, cooperativas de crédito, operações fi nanceiras 
internacionais e investimento de capital de risco. Cinco dos maiores bancos 
do Canadá contam com centros de operações importantes em Vancouver 
e diversos bancos internacionais também têm escritórios na cidade, dentre 
eles a sede canadense do HSBC, banco com sede em Londres. Vancouver 
é reconhecida como polo global de fi nanciamento de projetos, com grande 
capacidade de fi nanciar e estruturar projetos de exploração em todo o mundo.
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Ontário
Toronto é o terceiro maior centro fi nanceiro da América do Norte e a capital 
fi nanceira e de negócios do Canadá. Os principais serviços fi nanceiros de 
Toronto incluem planejamento estratégico, desenvolvimento de produtos 
fi nanceiros, gestão de risco e design de sistemas, e ainda treinamento e 
desenvolvimento. A Bolsa de Valores de Toronto (Toronto Stock Exchange 
-TSX) é a maior do Canadá, a terceira maior da América do Norte e a sétima 
do mundo em termos de valor de mercado. Toronto concentra mais de 
10% da atividade econômica canadense, movimentando $ 123 bilhões. 
O conglomerado de serviços fi nanceiros de Toronto atrai mão de obra 
especializada e multilingue de mais de 205.000 trabalhadores.

PRINCIPAIS POLOS CANADENSES

Ambiente para moradia (cidades com classifi cação mais alta) Excelente qualidade de vida 
Na concorrência por talentos internacionais, o Canadá oferece um 
ambiente de alto nível para seus habitantes.   

Com sua beleza natural, educação de primeira, assistência 
médica de qualidade e baixo custo de vida, além de baixo índice 
de criminalidade, o Canadá é visto globalmente como um dos 
melhores lugares  do mundo para se viver. É por isso que as 
cidades canadenses atraem jovens candidatos e profi ssionais 
talentosos do mundo todo.

Índices internacionais de qualidade de vida como o Cities Ranked 
& Rated da Sperling e o índice de qualidade de vida da Economist 
Intelligence Unit costumam colocar as cidades canadenses no 
topo das classifi cações. As três maiores cidades do Canadá, 
Toronto, Montreal, e Vancouver lideram nessa avaliação, sendo 
que Vancouver também foi a primeira classifi cada no requesito de 
qualidade de vida da revista Expansion Management.

Custo de vida acessível 
O Canadá também atrai expatriados e jovens profi ssionais 
do exterior, graças a seu custo de vida relativamente baixo. 
Métricas internacionais como o Custo de Vida da Mercer e o 
índice de custo de vida do Instituto de Pesquisa Econômica 
mostram a diferença de custo de vida entre as cidades 
canadenses e outras na América do Norte.

Entre os locais pesquisados, Charlottetown, Winnipeg e Halifax 
oferecem melhor preço em bens e serviços, mantendo ao mesmo 
tempo um ambiente de vida atraente. Os principais  centros 
urbanos do Canadá sempre são mencionados entre as 10 
melhores cidades combinando boa qualidade de vida e custo de 
vida acessível.

Custo de Vida (cidades mais bem colocadas)*

Ambiente favorável aos negócios 
Graças a uma economia sólida e dinâmica, baixos impostos 
corporativos, suporte de qualidade do governo local e das agências 
de desenvolvimento, trâmistes que simplifi cam a realização de 
negócios, regulamentação de privacidade, segurança da informação 
e proteção de direitos de propriedade intelectual, o Canadá fez 
surgir um ambiente de negócios que permite às empresas investir e 
crescer. 

Liderando os países do G7 na última década em termos de PIB 
e com o mais sólido sistema bancário do mundo, o Canadá 
proporciona um ambiente de negócios estável e forte, oferecendo 
enorme potencial de crescimento e tranquilidade aos investidores.  
Efetivamente, todas as cidades canadenses avaliadas oferecem 
um forte ambiente de negócios, de acordo com as métricas 
publicadas pelo IMD, pelo Economist Intelligence Unit e o Forum 
Ecoômico Mundial. Charlottetown e Halifax foram particularmente 
bem classifi cadas graças ao grande apoio da sua rede de 
desenvolvimento local.

Ambiente Geral de Negócios (cidades com classifi cação mais alta)

PROPOSTA DE VALOR DO CANADÁ 

*A menos que de outro modo indicado, os gráficos representam as notas de avaliação da IBM-PLI.  8
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Invista no Canadá
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·Inteligência estratégica de mercado em seu setor específico.

·Contato direto com os principais tomadores de decisão no governo.

·Referências para contatos com associações empresariais e industriais

·Informação e assessoria para estabelecer empresa no Canadá.

·Auxílio na identificação de local apropriado a seu investimento.

·Assistência no desenvolvimento de um projeto comercial para sua

próxima decisão de investimento.

Nossa rede global demonstrará porque o Canadá
é sua escolha estratégica crescimento.de

Para contatar um consultor de investimentos em seu mercado, visite:

www.investincanada.com/globalnetwork

Oferecemos os seguintes serviços aos nosso clientes:

e especialistas.
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propõe a ser uma referência detalhada nem exaustiva. Dessa maneira, antes de se basear no conteúdo deste material, os leitores devem
verificar, a partir de outras fontes, sua precisão, atualidade e relevância para as finalidades a que se destinam, devendo buscar assessoria
profissional. Detalhes das fontes sobre todos os fatos e números citados estão disponíveis, mediante solicitação. O governo do Canadá não
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FINANCIALSETOR DE SERVIÇOS FINANCEIROS DO CANADÁ

O setor de serviços fi nanceiros contribui com uma das maiores parcelas para a 
economia canadense, empregando mais de 750.000 pessoas. O setor evoluiu 
substancialmente nos últimos anos, gerando mais de $ 78 bilhões ou 6% do PIB do 
país em 20071.  

O diversifi cado setor de serviços fi nanceiros do Canadá compreende bancos, 
empresas de crédito, seguradoras de ramos elementares, cooperativas, corretoras de 
títulos, companhias fi nanceiras e de leasing, gestoras de fundos de pensão, empresas 
de fundos mútuos, além de agentes e corretores de seguros independentes.

PRINCIPAIS COMPETÊNCIAS
Sólido sistema bancário: De acordo com o Relatório de Competitividade Global do 
Fórum Econômico Mundial 2008-2009, o sistema bancário do Canadá é o mais sólido 
do mundo, o que indica que os principais bancos canadenses de maneira geral são 
saudáveis e contam com sólidos balanços. Graças a essa posição fi nanceira segura, 
os bancos canadenses podem hoje captar empréstimos a taxas consideravelmente 
menores que seus pares internacionais.

Liderança: A maturidade do setor fi nanceiro canadense produziu líderes globais 
como o Royal Bank of Canada e a Manulife Financial. Além disso, o setor continua 
a atrair investimentos estrangeiros, mais de $ 54 bilhões em 2006. Muitas empresas 
internacionais de serviços fi nanceiros (BNP Paribas, CITCO, e outras) tercerizam 
operações de processamento de negócios no Canadá.   

Supervisão regulatória e relatórios informativos: O setor fi nanceiro canadense está 
entre os mais desenvolvidos do mundo e oferece diversos exemplos de melhores 
práticas. As instituições, os mercados, a infraestrutura, as redes de segurança e os 
esquemas de supervisão que compõem o sistema são sofi sticados e incluem uma 
completa gama de intermediários fi nanceiros. 

Operações Nearshore: O Canadá não só continua a produzir e atrair empresas de 
serviços fi nanceiros da mais alta qualidade, mas se constitui também em destino 
de escolha para as empresas de serviços fi nanceiros instalarem suas operações 
nearshore de suporte a negócios. Essas operações não se restrigem a centros 
de mercados locais, mas centros chave de criação de valor, que representam 
investimentos de milhões de dólares destinados a clientes globais. 

 A menos que se especifique de outra forma, os valores estão em dólares canadenses. 
1  Canadian Industry Statistics, 2007. Produto Interno Bruto: Finanças e Seguro (NAICS 25) 

INVESTIMENTOS RECENTES 
NO CANADÁ

» O Citco Group, com sede nas Ilhas 
Virgens Britânicas, ampliou suas 
operações de desenvolvimento de 
tecnologia em Halifax, Nova Scotia 
criando 350 novos postos em 2008.

» A Invesco britânica abriu novas 
instalações em Charlottetown, Prince 
Edward Island (PEI), com 200 postos 
em 2008.

» A Merrill Lynch empresa com  sede em 
Nova York, abriu um centro de pesquisa 
e inovação em tecnologia em Toronto, 
Ontário, com 250 postos em 2008.

» O Morgan Stanley de Nova York 
anunciou um investimento de $ 200 
milhões em 2008 para abrir uma nova 
operação em Montreal, Quebec.

» A State Farm Insurance de Illinois 
abriu uma nova unidade na Grande 
Toronto com investimentos de mais 
de $ 55 milhões em 2008.

PRINCIPAIS INVESTIDORES 
GLOBAIS NO CANADÁ

Credit Suisse First Boston

Goldman Sachs

HSBC

ING

Liberty Mutual Group

UBS AG

PRINCIPAIS EMPRESAS 

CANADENSES 

Bank of Montreal

Bank of Nova Scotia

Canadian Imperial Bank of Commerce 

Desjardins

Great-West Lifeco

IGM Financial

Manulife Financial 

National Bank of Canada

Royal Bank of Canada 

Sun Life Financial

Toronto-Dominion Bank
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O setor de serviços fi nanceiros 
é um dos que mais contribuem 

para a economia canadense, 
empregando mais de 750.000 
pessoas e gerando mais de 
$ 78 bilhões ou 6% do PIB 

do país em 2007.
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