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Investir au Canada
BIOPHARMACEUTIQUE

Avantages concurrentiels du Canada



InvestIssements récents  
au canada
PFIZER
En 2010, Pfizer a annoncé qu’elle agrandissait son siège 
social canadien, situé à Montréal, en y ajoutant 100 nouveaux 
employés. Cette expansion représente un investissement de  
22 millions* de dollars.

TAKEDA PHARMACEUTICAL 
La même année, Takeda Pharmaceutical signait un contrat de 
recherche de 1 million de dollars avec la BC Cancer Agency pour 
le développement de traitements pour le cancer de la prostate 
et du sein.

EISAI INC. 
En 2010 également, la firme japonaise Eisai Inc. annonçait la 
création d’une filiale canadienne dont le siège social est situé à 
Mississauga, en Ontario. 

OTSUKA PHARMACEUTICAL 
Otsuka Pharmaceutical, une autre entreprise japonaise, annon-
çait en 2010 également l’ouverture d’un bureau à Montréal pour 
coordonner la mise en marché et la promotion de ses produits 
pharmaceutiques. 

MERCK 
En 2009, Merck a investi plus de 30 millions de dollars pour 
élargir son unité de production Schering-Plough, à Montréal, au 
Québec, afin d’approvisionner le marché pharmaceutique des 
É-U qui est en plein essor.

CHARLES RIVER LABORATORIES INTERNATIONAL 
En 2009, Charles River Laboratories International, du 
Massachusetts, a ouvert un établissement de services préclini-
ques au Québec, qui emploie 1 000 personnes.

SANOFI-AVENTIS 
En 2008, la société française Sanofi-aventis a investi 100 mil-
lions de dollars en Ontario dans un nouveau laboratoire de R-D 
sur les vaccins.

* À moins d’indication contraire, tous les montants sont en  
dol lars canadiens.

PrIncIPauX  
InvestIsseurs 
étranGers  
au canada
•	Amgen

•	AstraZeneca

•	Bayer

•	Bristol Myers Squibb

•	GlaxoSmithKline

•	Johnson & Johnson

•	Jubilant Life Sciences

•	Merck

•	Novartis

•	Pfizer

•	Roche

•	Sandoz

•	Sanofi-aventis 

•	Teva Canada

PrIncIPaLes  
sOcIétés  
canadIennes
•	Apotex

•	Bioniche Life Sciences

•	Cangene

•	Cardiome Pharma Corp.

•	ImmunoVaccine Technologies

•	MDS Nordion

•	Medicago

•	Oncolytics Biotech Inc.

•	QLT

•	Theratechnologies

•	Valeant



Investir au Canada BIOPhARMACEUTIQUE 2011

BIOPharmaceutIque
Le canada occupe une place importante au sein de l’industrie biopharmaceutique mondiale, se distin-
guant notamment par les succès remportés dans les activités de recherche-développement (r-d), les 
essais cliniques et la fabrication. Les dix plus grandes entreprises pharmaceutiques mondiales sont 
toutes présentes au canada et plusieurs d’entre elles mènent des activités dans le secteur de la r-d 
et de la fabrication. 

En 2009, le chiffre d’affaires de l’industrie biopharmaceutique mondiale a atteint plus de 800 milliards 
de dollars US. La même année, le secteur biopharmaceutique canadien a enregistré des ventes de  
21,5 milliards de dollars et ses exportations s’établissaient à près de 6,2 milliards de dollars. Environ 
80 p. 100 de celles-ci étaient destinées au marché américain. 
Plus de 800 entreprises pharmaceutiques et de biotechnologie, employant près de 29 000 personnes, sont établies au 
Canada. Le Canada offre aux multinationales biopharmaceutiques un environnement dynamique et favorable à l’inno-
vation, où l’on trouve des établissements d’enseignement de tout premier ordre, des réseaux de chercheurs, scientifi-
ques et cliniciens de classe mondiale, une main-d’œuvre hautement qualifiée, un climat favorable à la créativité et de  
nombreuses possibilités de former des partenariats avec d’autres entreprises.

PrinciPaLES caPacitéS canadiEnnES
RECHERCHE ET DéVELOPPEMENT : Dans toutes les phases de la R-D, depuis les recherches initiales jusqu’aux études pivots 
de phase III, l’industrie canadienne se distingue par sa structure de recherche clinique rentable et de haute qualité. En 2009, 
des établissements pharmaceutiques novateurs au Canada ont consacré plus de 1,2 milliard de dollars à la R-D. Le Canada 
peut compter sur une communauté de 30 000 chercheurs, sur 17 écoles de médecine et sur plus de 100 hôpitaux universi-
taires. Cette communauté est appuyée également par une vaste et solide infrastructure de recherche publique, dont l’Institut 
de recherche en santé du Canada (IRSC) et le Conseil national de recherches (CNRC). En 2009, l’IRSC a accordé pour près de 
1 milliard de dollars en subventions et en bourses pour la recherche sur la santé. Le Canada est au deuxième rang mondial, 
après les États-Unis, pour sa capacité d’innovation dans les sciences de la vie.

FABRICATION : Plusieurs grandes compagnies pharmaceutiques ont établi des unités de production au Canada. Ayant accès 
au marché des États-Unis grâce à l’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), le Canada offre des conditions très 
concurrentielles et des ressources de haut calibre pour la fabrication de médicaments destinés au marché nord-américain. 
Les firmes canadiennes ont une expertise reconnue dans le domaine des petites molécules et dans la production biologique, 
depuis la phase pilote jusqu’à la production à grande échelle. L’on trouve également au Canada plusieurs grands fabricants 
de vaccins contre la grippe, de peptides médicaux, de médicaments solides, de même que l’un des plus gros fabricants de 
médicaments génériques au monde, Apotex. 

SERVICES PHARMACEUTIqUES : De nombreux fournisseurs en sous-traitance de renommée mondiale offrent au Canada des 
services d’appui à la recherche pharmaceutique, à la synthèse sur mesure, aux technologies analytiques, aux essais cliniques 
et à plusieurs autres spécialités du secteur des sciences de la vie.

1



Sources : fDi Benchmark; fDi intelligence, d’après des estimations  
fondées sur les données du United States Patent and Trademark Office. 
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avantage :  
un nombre important de brevets  
pharmaceutiques de grande valeur
Comme l’indique le graphique ci-contre, des entreprises cana-
diennes de Montréal, de Toronto et de Vancouver détiennent 
un nombre relativement élevé de brevets pharmaceutiques. 

ce graphique donne le nombre estimé de brevets  
pharmaceutiques accordés par le bureau des brevets et 
des marques de commerce des états-Unis depuis 2003.

avantage : 
des coûts salariaux concurrentiels
Les coûts salariaux des cadres de la recherche et du déve-
loppement (R-D) sont très concurrentiels  au Canada, com-
parativement à ceux qui ont cours dans certaines villes des 
États-Unis et de l’Europe.

Le graphique ci-contre examine les niveaux de rémuné-
ration des chefs de la recherche et du développement 
qui occupent des postes dans des sociétés multina-
tionales. Les chefs de la r-d, qui exercent le contrôle 
général de la fonction de r-d de leur entreprise, peu-
vent diriger des unités de recherche dans un nombre 
limité de pays, dans un grand centre de r-d ou pour une 
seule gamme de produits. Les produits qu’ils supervi-
sent sont très techniques et nécessitent des années de 
développement. Les montants des rémunérations pré-
sentées dans ce graphique comprennent le salaire de 
base ainsi que des indemnités additionnelles, telles que 
des primes de rendement et d’encouragement.

Sources : fDi Benchmark; Towers Watson, 2010/2011 Global 50 
Remuneration Planning Report

chef de la recherche et du développement
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avantage :  
un cadre juridique rationnel
Le cadre juridique canadien est reconnu pour assurer le 
règlement des différends de façon raisonnable et à la satis-
faction des parties. C’est le gouvernement fédéral qui traite 
les questions juridiques d’importance nationale, y compris 
celles liées aux médicaments brevetés et génériques, au 
commerce international et à la propriété intellectuelle. Pour 
leur part, les gouvernements provinciaux réglementent, entre  
autres, la santé et le droit commercial. Le système juridique 
canadien s’inspire du common law britannique; cependant, 
dans la province de Québec, c’est le Code civil qui régle-
mente les affaires civiles de la province.

Le graphique ci-contre évalue l’efficacité du cadre juri-
dique pour régler les différends commerciaux (0 signi-
fie « extrêmement inefficace » et 6, « très efficace »).

avantage : 
respect des droits de  
propriété intellectuelle
La protection de la propriété intellectuelle (qui comprend 
la protection des brevets et des marques de commerce) est 
fondamentale pour les entreprises de la biopharmaceuti-
que, qui consacrent des années de recherche à la mise au 
point de nouveaux produits. Comme l’illustre le graphique 
ci-contre, le Canada offre un niveau élevé de protection de la 
propriété intellectuelle.

ce graphique qualifie les villes sélectionnées sur une 
échelle de 0 à 7, où 0 signifie que la protection de la 
propriété intellectuelle est « très faible » et 7, qu’elle 
est « très élevée ».

Sources : fDi Benchmark; Forum économique mondial, Rapport sur la 
compétitivité mondiale (2010-2011)

Sources : fDi Benchmark; Forum économique mondial, Rapport sur  
la compétitivité mondiale (2010-2011)

Protection de la propriété intellectuelle

Efficacité du cadre juridique
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Le secteur BIOPharmaceutIque au canada : un survOL

coLombiE-britanniqUE
Le secteur biopharmaceutique de la Colombie-Britannique comprend plus de  
90 entreprises qui emploient quelque 2 200 employés. Il s’articule autour de deux 
grandes sociétés, Cardiome et Xenon, établies respectivement à Vancouver et à 
burnaby. En fait, Vancouver est le troisième plus important pôle d’attraction de 
l’industrie pharmaceutique au Canada. La British Columbia Cancer Agency, le British 
Columbia Centre for Disease Control et les universités de la Colombie-Britannique et 
de Victoria disposent d’unités de recherche de calibre mondial.

aLbErta
On trouve à Edmonton des chercheurs de renommée mondiale et des laboratoires 
ultramodernes qui bénéficient du soutien de l’État et offrent des moyens considérables 
en recherche biomédicale. L’Université de l’Alberta, l’Université de Calgary et l’Université de 
Lethbridge offrent un environnement exceptionnel pour la recherche primaire. Parmi 
leurs réussites, signalons le traitement du diabète de type 1 selon le « protocole  
d’Edmonton », les techniques d’imagerie et de traitement applicables aux cancers 
avancés, l’imagerie neurologique et les recherches pointues axées sur la découverte  
de nouveaux traitements des maladies cardiaques et infectieuses.

Des entreprises innovatrices du secteur privé viennent renforcer les ressources dont dis-
pose l’Alberta en matière de recherche. La province peut compter sur Oncolytics Biotech 
Inc. dont les activités portent sur le développement de produits pour traiter le cancer, et 
sur des sociétés de R-D comme NAEJA Pharmaceutical, ChemRoutes Corporation  
et Gilead Sciences, laquelle possède également une usine de fabrication à Edmonton.

SaSkatchEwan
Plusieurs unités de recherche remarquables se trouvent en Saskatchewan, dont bon 
nombre procèdent à des essais cliniques et à des travaux de recherche de pointe afin de 
développer des vaccins et des traitements contre les maladies coronariennes, le cancer, 
le diabète et les infections virales. Certaines des plus importantes sociétés de l’indus-
trie, dont Novozymes Biologicals et le projet pilote POS sont établis dans la province.

Le National Research Council Plant Biotechnology Institute, à Saskatoon, concentre ses 
activités sur le développement de produits à base de plantes pour améliorer la santé et 
le bien-être des Canadiens, et la Vaccine and Infectious Disease Organization (VIDO), un 
organisme sans but lucratif qui relève de l’Université de la Saskatchewan, s’enorgueillit 
de cinq « premières mondiales » en recherche sur la vaccination animale et explore 
actuellement les applications possibles en santé humaine afin de soulager la souf-
france causée par la grippe et l’hépatite C et de palier au manque de vaccins efficaces 
pour les nouveau-nés et les adultes dans les pays en développement.

manitoba
Avec plus de 40 entreprises, 30 établissements de R-D, 23 entreprises de services et 
4 200 employés, la grappe des sciences de la vie de winnipeg dispose de capacités 
importantes dans le secteur de la biopharmaceutique, de la R-D et de la production. 
Les champs de spécialisation du technopôle biopharmaceutique manitobain sont les 
suivants : maladies infectieuses, maladies cardiovasculaires et respiratoires, oncologie, 
neurosciences, nutraceutiques et aliments fonctionnels, et diagnostics.

Deux des 10 grandes entreprises canadiennes du secteur des sciences de la vie, 
DiaMedica et Kane Biotech, sont établies à Winnipeg. La région de Winnipeg est par 
ailleurs le troisième exportateur canadien de produits pharmaceutiques, grâce aux  
firmes Cangene, Apotex Fermentation, Valeant et Vita health. Winnipeg est également 
le siège de l’Agence de la santé publique du Canada et c’est là que se trouve notam-

ment l’un des quelques laboratoires de confinement de niveau 4 au monde. Fort de 
cette expertise, le Manitoba est un centre mondial d’excellence en ce qui a trait  

à l’identification et la gestion des maladies infectieuses.
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ontario
On trouve à toronto l’un des plus importants technopôles biopharmaceutiques du 
Canada de même que l’une des plus fortes concentrations de spécialistes en médecine. 
Cette grappe comprend notamment le Centre MaRS, le Donnelly Centre – centre de 
recherche cellulaire et biomoléculaire de l’Université de Toronto, des hôpitaux voués 
à la recherche, des institutions spécialisées et des entreprises novatrices en sciences 
de la vie. Ces organismes ont contribué à faire de la région métropolitaine de Toronto 
un leader dans les recherches en génomique, en protéomique, en bioinformatique 
et en thérapeutique ciblée. La région du Grand Toronto accueille le centre d’opéra-
tion canadien de sociétés biopharmaceutiques mondiales telles que Bayer, Eli Lilly, 
GlaxoSmithKline et Sanofi-aventis. 

ottawa est l’une des premières villes du Canada à avoir misé sur l’énorme potentiel 
commercial des biotechnologies. Le Conseil national de recherches et 20 instituts de 
recherche en sciences de la vie situés à Ottawa ont fait de la ville un centre prospère 
pour la R-D, la recherche clinique et la fabrication. On estime à 350 millions de dollars 
les investissements annuels en R-D faits par ces organismes.

qUébEc
Le grand pôle biopharmaceutique de montréal est l’un des plus importants en Amérique 
du Nord; il emploie environ 15 000 personnes. En plus d’être un centre spécialisé en 
recherche fondamentale et en recherche sous contrat, Montréal est très active dans la 
mise au point et la commercialisation de produits novateurs, ainsi que dans le finance-
ment des firmes biotechnologiques. Cette grappe profite d’une expertise considérable en 
recherche clinique, d’entrepreneurs dynamiques en bioinformatique et en technologies 
médicales et de fabricants de produits brevetés et de produits génériques. Revendiquant 
une richesse de connaissances techniques qui en font un chef de file dans la production de 
vaccins et la biofabrication de protéines thérapeutiques, Montréal possède aussi une répu-
tation de leader en R-D grâce à la présence d’instituts de recherche qui jouissent d’une 
renommée mondiale, tels que le Centre d’innovation Génome Québec, l’université McGill 
et l’Institut de recherche en biotechnologie du Conseil national de recherches du Canada. 
Parmi les géants de l’industrie présents à Montréal, on peut mentionner AstraZeneca, 
GlaxoSmithKline, Merck, Novartis, Pfizer et Sanofi-aventis. 

De son côté, la ville de québec affiche une forte concentration d’emplois dans la pro-
duction de vaccins, la recherche sous contrat, les diagnostics, la fabrication de matériel 
médical et les technologies médicales. De nombreux chefs de file de l’industrie sont 
établis dans la ville de Québec et sa périphérie, notamment Æterna Zentaris, Anapharm et 
GlaxoSmithKline, ainsi que sept centres de recherche qui se concentrent dans la recherche 
de pointe en cardiologie, dans la génomique, les maladies infectieuses, l’immunologie, 
l’obésité, l’oncologie, la neuroscience, les aliments fonctionnels et les nutriceutiques.

Depuis 2006, les compagnies pharmaceutiques de la province ont investi dans leurs unités de  
production près d’un milliard de dollars, encouragées par la présence d’un vaste bassin  
de main-d’œuvre universitaire, technique ou spécialisée.

noUVELLE-écoSSE
On trouve à halifax plusieurs entreprises de premier plan qui se consacrent à la mise 
au point de produits thérapeutiques ainsi qu’au développement, à la fabrication et à 
la distribution de produits de santé naturels. La liste comprend Merck, Kytogenics 
Pharmaceuticals, Ocean Nutrition et Ascenta health, cette dernière dominant le marché 
canadien des suppléments à base d’acides gras oméga-3. On trouve également à halifax 
le Brain Repair Centre, un organisme multidisciplinaire au sein duquel collaborent plus de 
100 chercheurs et médecins de réputation mondiale, spécialisés dans les technologies  
de pointe en neurologie, de même que dans l’étude et les traitements novateurs  
du cerveau humain. 



Sources : fDi Benchmark; Banque mondiale, Doing Business 2010
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avantage :  
une étape suffit pour enregistrer une 
entreprise au canada
Au Canada, une seule procédure permet aux investisseurs 
d’enregistrer leur entreprise. Ils choisissent simplement 
l’autorité fédérale ou provinciale appropriée et enregistrent 
le nom de leur entreprise en présentant les formulaires 
adéquats et en payant les frais qui s’y rattachent. Une fois 
qu’elle a obtenu son statut légal, l’entreprise pourra s’ins-
crire auprès des divers organismes qui réglementent son 
champ d’activité et qui appliquent les lois fiscales et le code 
du travail.

6

nombre de procédures requises pour enregistrer 
une entreprise
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avantage :  
une excellente qualité de vie à un coût abordable
Les villes canadiennes offrent une haute qualité de vie à un coût abordable. Comparativement à la plupart des villes européen-
nes et américaines dans lesquelles l’on retrouve des grappes d’entreprises de la biopharmaceutique, les villes canadiennes 
comme Toronto, Montréal et Québec affichent un coût de vie plus bas tout en offrant une qualité de vie plus élevée. En 2011, 
l’Economist Intelligence Unit désignait Vancouver comme la ville où la qualité de la vie est la meilleure au monde. Les villes de 
Toronto et de Calgary se classaient aussi parmi les 10 premières villes pour leur qualité de vie.

Le graphique ci-dessous évalue divers éléments liés à 
la qualité de la vie.

Sources : fDi Benchmark; fDi intelligence, d’après les données du  
Financial Times Ltd.

indice du coût de la vie

Sources : fDi Benchmark; fDi intelligence, d’après les données du 
Financial Times Ltd.

indice de la qualité de la vie

Le graphique ci-dessous évalue divers éléments liés au 
coût de la vie, dont le logement.
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avantage : 
contributions peu coûteuses à la  
sécurité sociale
Même si les travailleurs canadiens bénéficient d’un très bon 
régime de sécurité sociale, les employeurs ne doivent pas 
pour autant payer des coûts excessifs. Les coûts de la sécu-
rité sociale pour les employeurs canadiens sont en général 
plus bas que dans certains pays d’Asie et d’Europe.

Le graphique ci-contre illustre la contribution des entre-
prises à la sécurité sociale exprimée en pourcentage du 
salaire des employés.

Sources : fDi Benchmark; Deloitte International, International Tax and 
Business Guide (octobre 2009); Towers Watson, 2009/2010 Global 50 
Remuneration Planning report; PricewaterhouseCoopers, résumé de 
l’impôt général (octobre 2009); fDi intelligence, renseignements tirés  
de Towers Watson (août 2010); fDi intelligence, renseignements  
tirés de l’Association internationale de la sécurité sociale (août 2010)

contribution des entreprises à la sécurité sociale
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Usine de fabrication biopharmaceutique

FactEUr coût SUPErFiciE

Propriété mètres carrés

Occupation (location  
d’un bureau) 2 300 m²

Occupation (location d’une 
installation industrielle) 23 000 m²

Services publics

Gaz industriel 40 000 m3

Électricité 621 000 100 kWh

Eau 1 300 000 m³

tyPE d’EmPLoyéS EFFEctiF

Fabrication

Chef de la fabrication 1

Directeur de la production 1

Personnel chargé de la  
production (très qualifié) 40

Personnel chargé de la  
production (qualifié) 103

Personnel chargé de la  
production (non qualifié) 25

Directeur du contrôle  
de la qualité 1

Spécialiste du contrôle  
de la qualité 8

r-d/ingénierie

Chef de la recherche  
et du développement 10

Spécialiste de laboratoire 70

Technicien de laboratoire 15

Chef de l’équipe de R-D 12

Scientifique 55

tyPE d’EmPLoyéS (suite) EFFEctiF

administration

Spécialiste des installations/
services de bureau 2

Secrétaire 7

total 350

étude cOmParatIve des PôLes d’InvestIssement
Les tableaux et graphiques figurant aux pages précédentes ont été créés par fDi Benchmark, un service offert par Financial 
Times Ltd. (www.fdibenchmark.com). Cet outil s’appuie sur des bases de données en ligne et des évaluations des pôles en vue 
de déterminer l’attractivité des pays, des États/provinces et des villes partout dans le monde dans certains secteurs et dans le 
cadre de certains projets d’investissement.

Les villes et régions suivantes ont été choisies aux fins de comparaison. on y trouve des grappes de fabricants biophar-
maceutiques : bâle, boston, dublin, édimbourg, Londres, mexico, monterrey (mexique), montréal, munich, le nord du new 
Jersey, québec, raleigh, San diego, Shanghai, Singapour, Stockholm, toronto, Vancouver et Varsovie.

Le profil de l’entreprise ci-dessous est celui d’une usine de fabrication biopharmaceutique comptant 350 employés, dont la 
majorité travaille dans une installation industrielle et le reste dans un bureau au centre-ville.

aPErçU dU modèLE  
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Environnement général  
des affaires 20 %

Infrastructure et accessibilité 10 %

Milieu de vie 5 %
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investir au canada –  
On a vos affaires à cœur

avantaGes cOncurrentIeLs du canada

Le canada peut se vanter de ses multiples atouts et de son 
potentiel inégalé. c’est un pays où les entreprises peuvent  
aspirer à atteindre l’excellence à l’échelle mondiale. 

UNE MAIN-D’ŒUVRE TRÈS INSTRUITE 
Le Canada se classe au deuxième rang des pays de l’Organisation de coopération et de 
développement économiques (OCDE) en matière d’éducation supérieure. (Source : IMD, 
World Competitiveness Yearbook 2010)

UN CONTEXTE COMMERCIAL INVITANT
Selon l’Economist Intelligence Unit, le Canada se classe au premier rang des pays du G-7 
comme meilleure destination d’affaires pour les cinq prochaines années. (Source : The 
Economist Intelligence Unit, The Business Environment Ranking, mars 2011)

UNE éCONOMIE SOLIDE
Depuis le troisième trimestre de 2009, l’économie du Canada a connu une croissance 
soutenue pendant six trimestres consécutifs et elle s’est complètement rétablie  
des pertes d’emplois et de production dues à la crise économique mondiale. (Source : 
Ministère des Finances du Canada, Budget 2011)

UNE STABILITé FINANCIÈRE
Depuis trois ans, le Forum économique mondial a choisi le système bancaire canadien 
comme étant le meilleur au monde.

DES TAUX D’IMPOSITION PEU éLEVéS
Le taux d’imposition du Canada sur les nouveaux investissements est le plus bas des 
pays du G-7 et le taux d’imposition du revenu des entreprises est parmi les moins éle-
vés. (Source : Ministère des Finances du Canada, octobre 2010)

RECHERCHE SCIENTIFIqUE ET DéVELOPPEMENT EXPéRIMENTAL
Le Canada offre un programme de Recherche scientifique et de Développement expérimen-
tal (RS et DE) très généreux et les coûts dans les secteurs économiques tributaires de la 
R-D y sont les plus bas parmi les pays du G-7. (Sources : KPMG, Choix concurrentiels 2010, OCDE)

ALENA
Grâce à l’ALENA (Accord de libre-échange nord-américain), le Canada a accès à plus de 
448 millions de consommateurs, représentant un PIB combiné de plus de 16,3 billions 
de dollars américains. (Source : Banque mondiale, World Development Indicators Data, 2010)

UN PAYS OÙ IL FAIT BON VIVRE ET TRAVAILLER
Des universités de classe mondiale, un système de soins de santé reconnu dans le monde 
entier, des villes accueillantes et des paysages à vous couper le souffle font du Canada 
un endroit idéal où investir, travailler, vivre et y élever une famille. (Sources : Programme 
des Nations Unies pour le développement, Rapport sur le développement humain 2010; Economist 
Intelligence Unit, Global Liveability Report 2010)
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