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PRINCIPALES FIRMES
D’INGENIERIE ET

DE CONSTRUCTION
AU CANADA

e AECOM Group

e AMEC

e Carillion

* CH2M Hill Canada
e Dessau

e Genivar

* Golder Associates
e Hatch Energy

e MMM Group

e Sandwell Engineering
(Ausenco Group)

e SNC Lavalin

e Stantec Consulting
International

e Trow Associates

PRINCIPALES SOCIETES

D’EXTERNALISATION
AU CANADA

e Accenture

* Aditya Birla Minacs
e Capgemini

e Ceridian

e CGI Group

e Convergys

* EDS

* IBM

e Infosys

e Keane

e Startek

e Tata Consulting Services

e Wipro Technologies

INVESTISSEMENTS RECENTS
AU CANADA

RM GROUP (CANADA] LIMITED

En février 2011, la société anglaise RM Group, un chef de file
dans les renseignements commerciaux et linscription des
entreprises, a ouvert un nouveau bureau des ventes a Toronto
sous le nom de RM Group (Canada) Limited, afin de répondre aux
demandes croissantes d'inscription d'entreprises du Royaume-
Uni, lesquelles ont atteint un sommet en trois ans.

MORTENSON CONSTRUCTION

En janvier 2011, la société américaine Mortenson Construction a
ouvert son premier bureau canadien, a Mississauga, en Ontario.
Mortenson offre une gamme complete de services, dont la pla-
nification, la gestion de programme, les étapes préliminaires
aux projets de construction, Uingénierie, la construction géné-
rale, les projets sur mesure et la gestion du batiment.

MITRATECH

En janvier 2011 également, la société californienne Mitratech,
un chef de file dans les applications de reddition de comp-
tes volontaires, a annoncé l'ouverture de bureaux a Toronto et
a Saint John, au Nouveau-Brunswick. Le bureau de Toronto
s'occupera du développement des marchés et de la croissance
de U'entreprise, alors que le bureau de Saint John offrira des ser-
vices locaux et du personnel technique pour soutenir la clientele
croissante de Mitratech.

JONES LANG LASALLE

Toujours en janvier 2011, Jones Lang LaSalle, une société inter-
nationale spécialisée dans limmobilier commercial, dont le
siege social est a Chicago, a étendu ses activités a Vancouver
pour bénéficier du commerce immobilier dynamique de la cote
Ouest du Canada. Le siége canadien de Jones Lang LaSalle
est a Toronto. La société compte déja des bureaux a Ottawa, a
Montréal et a Mississauga.

INTERTEK

En décembre 2010, la société anglaise Intertek, un fournisseur
de solutions de qualité et de sécurité a annoncé louverture d'un
nouveau bureau a Edmonton, en Alberta. Cette expansion stra-
tégique vise a fournir des services a sa clientele existante dans
cette région, a susciter l'intérét de nouvelles entreprises et a pro-
curer des solutions additionnelles a lindustrie énergétique locale.

UTOPIA INC

En novembre 2010, la société Utopia Inc., de Ulllinois, un chef de
file mondial dans la gestion du cycle de vie des données des entre-
prises, a annoncé louverture de son premier bureau canadien a
Vancouver en vue de servir sa clientéle existante partout au Canada.

* Sauf indication contraire, les valeurs monétaires dans cette publication sont en
dollars canadiens.
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Vancouver, Colombie-Britannique

SERVICES AUX ENTREPRISES

Le Canada a acquis une expertise considérable dans Uimpartition des processus admi-
nistratifs, la gestion des ressources humaines, la gestion des relations avec la clien-
tele, Uimpartition des processus du savoir, les finances et la comptabilité, la recherche
de données, les laboratoires de développement d’applications, la continuité des opé-
rations et Uappui a la planification antisinistre. Ces services aux entreprises jouent un
role important dans U'économie nationale canadienne, représentant 60,6 milliards $ du
PIB national en 2009'. Plus de 1,2 million de Canadiens ou presque 7 p. 100 de la main-
d’oeuvre a travaillé dans cette industrie 20092

Le Canada est le premier fournisseur mondial d'impartition de processus administratifs et de technologies de linfor-
mation aux Etats-Unis, grace a une main-d'oeuvre qualifiée de plus de 150 000 professionnels, & la proximité avec les
Etats-Unis et aux affinités culturelles des deux pays. Selon L'IDC, le marché canadien d'impartition des Tl devrait s'élever
a prés de 15 milliards $ en 2010, une augmentation de prés de 4 p. 100 par rapport a 2009°.

Au cours des dernieres années, le Canada a également été le troisieme exportateur mondial de services de génie, aprés
les Etats-Unis et le Royaume-Uni‘. Les recettes d'exploitation des sociétés d'ingénierie se sont élevées a 21,8 mil-
liards $ en 2008, une augmentation de 13,3 p. 100 par rapport a 2007. La majeure partie des recettes qu'ont générées
ces sociétés provenaient de projets industriels et de fabrication liés entre autres aux secteurs pétrolier et minier. Le
Canada compte plus de 160 000 ingénieurs, dont bon nombre possedent une expertise dans U'extraction des ressources,
'énergie, les télécommunications, les transports, lingénierie de linfrastructure et les partenariats public-privé.

Les sociétés sous contrble étranger ont été une importante source de croissance dans le secteur des services aux
entreprises au cours des récentes années. Elles représentent a U'heure actuelle prés de 35 p. 100 du volume d’activité
des sieges sociaux et des opérations de gestion au Canada®. En 2009, linvestissement direct étranger entrant au Canada
dans ce secteur s'élevait a 59,9 milliards $, ce qui représente une croissance de 0.5 p. 100 par rapport a 2008 et un taux
de croissance de 2,7 p. 100 entre 2004 et 2009. L'attrait du Canada sur la scene mondiale en tant que destination de choix
pour les sieges sociaux d'entreprises et les opérations de gestion refléte la haute qualité de la main-d'ceuvre disponible
et la qualité de vie exceptionnelle qu’offrent les villes canadiennes.

Le vaste réseau de services professionnels de calibre mondial au Canada contribue grandement au dynamisme de ces
entreprises. Ce réseau comprend des cabinets légaux et comptables, des sociétés de gestion financiéere, de design archi-
tectural, de génie, de services scientifiques et de consultation, de relations publiques et de services de design spéciali-
sés. Le Canada est également un centre d'excellence pour la gestion de la logistique et des chaines d’approvisionnement.

" Industrie Canada. <http://www.ic.gc.ca/cis-sic/cis-sic.nsf/IDE/cis-sicb4vlae.html>.

? Statistique Canada. <http://www40.statcan.ca/l02/cst01/labor10a-fra.htms>.

® International Data Corporation. <http://www.itworldcanada.com/news/canadian-outsourcing-will-grow-in-2010-says-idc/139814>.

“ Statistique Canada, Bulletin des industries de service, Services de génie, 2008

5 Affaires étrangeres et Commerce international Canada, le Commerce international du Canada : le point sur le commerce et l'investissement en 2010 1



AVANTAGES CONCURRENTIELS DU CANADA

Services a valeur ajoutée [croissance % annuelle)

Avantage :
Une économie performante
axée sur les services

Le secteur canadien des services joue un role clé dans l'écono-
mie du pays, employant environ trois quarts de la main-d‘oeuvre
canadienne et représentant plus des deux tiers de son PIB. Le
secteur des services est diversifié, englobant le commerce
de détail, les services aux entreprises, ['éducation, la santé,
lingénierie, le design et la haute technologie. De plus, le secteur
continue de croitre dans les domaines des services financiers,
de limmobilier, des communications et du divertissement.

> Dans le graphique ci-contre, les villes sont classées en
fonction de leur croissance dans les services a valeur
ajoutée, exprimée en pourcentage du PIB. Les indica-
teurs sont fondés sur le commerce du gros et du détail,
le transport, ainsi que les services gouvernementaux,
financiers, professionnels et personnels, tels que U'édu-
cation, les soins de santé et limmobilier.

Avantage :
Un vaste bassin de ressources humaines
dans le secteur des services

Les villes canadiennes ont une économie florissante axée
sur les services ainsi qu'une vaste main-d’oeuvre expéri-
mentée et tres scolarisée.

> Le graphique ci-contre estime le nombre de travailleurs
dans le secteur des services en millions de personnes.

Avantage :
Des colits salariaux concurrentiels
liés aux fonctions de cadres supérieurs

> Le graphique ci-contre compare les colts salariaux
pour les chefs d’administration dans différentes villes.
Ce cadre supérieur est habituellement responsable de
la gestion de Uentreprise et des affaires générales. Il
reléve du dirigeant principal. Il gére généralement une
équipe responsable des questions internes, de gestion
du personnel et des relations avec le public, les médias
et les actionnaires.

> Les montants des rémunérations présentées dans le
graphique ci-contre comprennent le salaire de base
ainsi qu’une compensation supplémentaire comme les
primes de rendement et de productivité.
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Sources : fDi Benchmark; Economist Intelligence Unit [février 2009);
Banque mondiale, Indicateurs du développement dans le monde (juillet 2010);
Banque mondiale, Indicateurs du développement dans le monde (janvier 2010)
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Avantage :
Des colits salariaux concurrentiels
liés aux services légaux

>

Le graphique ci-contre compare les colts salariaux
des conseillers juridiques dans différentes villes. Le
conseiller juridique examine la législation, la juris-
prudence et les questions de nature légale. Il peut étre
spécialisé et collaborer avec des avocats de Uextérieur
pour les questions hors de son domaine. Aucune res-
ponsabilité de supervision n’est requise. Ce niveau
salarial est justifié par 5 a 8 années d’expérience.

Les montants des rémunérations présentées dans le
graphique ci-contre comprennent le salaire de base
ainsi qu'une compensation supplémentaire comme les
primes de rendement et de productivité.

Avantage :
Des contributions peu colteuses
a la sécurité sociale

Méme si les travailleurs canadiens bénéficient d'un tres bon
régime de sécurité sociale, cela ne se traduit pas par des
colts exagérés pour les employeurs. Au Canada, les colts
liés a la sécurité sociale sont habituellement moins élevés
qu'aux Etats-Unis et que dans les économies émergentes.

>

Le graphique ci-contre évalue la contribution des
employeurs aux avantages sociaux des employés,
exprimée en pourcentage du salaire des employés.
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Colits liés a la sécurité sociale
payés par les entreprises
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SERVICES AUX ENTREPRISES AU CANADA : UN SURVOL

COLOMBIE-BRITANNIQUE ©

La Colombie-Britannique est la porte d’entrée du Canada pour la région de Asie-Pacifique.
C’est a Vancouver qu’on trouve le port le plus grand et le plus actif du Canada. La ville est
également un grand centre commercial offrant de nombreux services aux entreprises :
transport, logistique, génie, technologie de pointe, processus opérationnel, technologie de
linformation et impartition des processus du savoir. La main-d’'ceuvre hautement qualifiée

de Vancouver et un engagement marqué envers la qualité des T, de ['éducation, de la recher-
che et de la formation ont contribué a attirer de récents investissements a Vancouver par eBay,

[y
Microsoft et PeopleSoft. < ‘
p v N

ALBERTA © fgb
Calgary est la ville de ['Ouest du Canada qui connait la croissance la plus rapide. Les services ’ .q.

aux entreprises y sont en rapide expansion et regroupent plus de 800 sociétés. Le secteur de

larchitecture, de lingénierie et du batiment génére des revenus de plus de 27 milliards $ en
mettant a profit son expertise dans différents domaines : extraction et traitement du charbon,
production et cogénération d'électricité, infrastructure et transport, exploitation des ressources
énergétiques, télécommunications, gérance de construction et technologie de la construction
en hiver. Calgary compte plus de 270 siéges sociaux d'entreprises, ce qui représente pres de
20 000 emplois. Le nombre de sociétés spécialisées dans les services d'ingénierie établies a
Calgary représente actuellement plus du quart du total canadien.

MANITOBA ©

La province posséde l'une des plateformes les plus avancées a l'échelle mondiale de réseaux
de fibre optique et de commutation numérique. Parmi les principaux employeurs figurent

Archway Marketing, Cantalk Canada Inc., Convergys Customer Management Canada, EDS, r o
Faneuil ISG, FineLine Communications Ltd., IPSOS Reid Worldwide et SR&J Customer Call
Centres. Plus de 10 600 employés travaillent dans les centres d'appels du Manitoba.
L'apport de l'industrie du transport et de l'entreposage au PIB du Manitoba est d’environ
2,2 milliards $. Lindustrie emploie environ 34 500 personnes. Elle comprend le transport
°

Ol VANCOUVE
CALGARY

P

commercial (camionnage, voie ferrée, transport aérien, maritime et intermodal), l'entreposage 7
et la distribution/logistique, le triage et lacheminement du courrier, le transport du fret et
celui des passagers.

Le Manitoba innove avec son port intérieur, CentrePort Canada, un centre logistique qui com-
porte des installations de transbordement et qui recoit, traite, entrepose et distribue des car-
gaisons intérieures et internationales. Situé tout pres de l'aéroport international de Winnipeg,
CentrePort Canada est accessible au moyen d'un réseau moderne et bien établi de routes, de
chemins de fer, de transport aérien et marin menant vers d'importants marchés régionaux et
internationaux, dont Est et [Ouest du Canada, ainsi que les Etats-Unis.

{LE-DU-PRINCE-EDOUARD ©
Charlottetown accueille des sociétés offrant des services de gestion des ressources humaines,
de méme que des services de paye, de comptabilité et de relations avec la clientéle. Parmi les

grandes entreprises établies a Charlottetown, on compte Ceridian, HRA et Resolve Corporation.
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—O ONTARIO

La grappe des services aux entreprises et des services professionnels de 'Ontario est l'une
des plus importantes en Amérique du Nord. Elle croit au rythme de 'économie hautement
diversifiée de la province. Ces services sont principalement concentrés dans les grandes
villes de la province, comme Toronto et Ottawa. Ils comprennent les cabinets d'avocats et les
cabinets comptables, les agences de publicité et de marketing, les centres d'assistance a la
clientele, les sociétés de consultation technique, de conseil en gestion et en conception ainsi
que les services de ressources humaines qui travaillent de concert en vue d’attirer des sieges
sociaux d’'entreprises et des firmes internationales de services professionnels. La qualité et
la renommée mondiale des centres d'appels ainsi que des services financiers et de sous-
traitance de la province sont d'autres facteurs qui attirent les multinationales. Les services
d’ingénierie représentent un autre segment important du secteur de services aux entreprises
et de services professionnels de 'Ontario.

Stimulée par les investissements tant nationaux qu’internationaux, la croissance annuelle
de ce segment de lindustrie (qui représente plus de 4 milliards $) a été d’environ 20 p. 100
en moyenne au cours des derniéres années. Grace a une main-d'oeuvre tres scolarisée, aux
liens importants avec l'étranger et aux faibles colts d'exploitation, les entreprises ontarien-
nes disposent d'un puissant réseau de soutien qui est essentiel a leur réussite.

QUEBEC

Le secteur des services aux entreprises est la plus grande mono-industrie a Montréal, qui
est notamment le plus important péle de génie-conseil au Canada. Au cours de la derniere
décennie, Montréal est devenue une destination de choix pour les grandes sociétés étran-
geres désireuses de sous-traiter le développement d'applications et de systemes internes
complexes. La sous-traitance et lUintégration des technologies de l'information ont attiré pres
de 700 entreprises dans le grand Montréal, donnant lieu a la création de 13 600 emplois. Il

y aurait présentement 45 000 employés dans des centres d’appels locaux et délocalisés au
Québec. Lexpertise de la région se concentre, entre autres, dans les secteurs de la santé,
des ressources humaines, de la gestion, de la logistique, des finances et des services gouver-
nementaux en ligne, pour n'en citer que quelques-uns. Au nombre des principales sociétés
établies a Montréal figurent le géant canadien Groupe CGl Inc. et des multinationales telles
que Affina, ADP, IBM-LGS, DMR, Insight, Honeywell, Canon, IMS et Ceridian.

—

NOUVEAU-BRUNSWICK

En 2009, Fredericton et Moncton ont été classées parmi les sept premiéres villes intelligen-
tes du monde. Le grand Moncton occupe une place de choix dans les services d'impartition
des processus administratifs et compte plus de 30 centres d'appels axés sur le service a la
clientele et le soutien technique. Plusieurs centres fournissent des services administratifs
tels que la paye, les opérations d'assurance et la comptabilité. Moncton est également le
siege d'un certain nombre de grandes entreprises mondiales, dont Exxon Mobile, Minacs,
UPS, ClientLogic, Moneris Solutions, ICT, Asurion et Medavie Blue Cross.

CHARLOTTETOWN

FREDERICTON
MONCTON |

HALIFAX

—O NOUVELLE-ECOSSE

Halifax a été désignée comme l'une des trois principales destinations émergentes de
UAmérique du Nord au chapitre des technologies de linformation et de limpartition des
processus administratifs, et l'une des 50 meilleures destinations a 'échelle mondiale. Les
entreprises établies actuellement en Nouvelle-Ecosse fournissent de l'assistance technique,
du soutien a la clientéle, du soutien aux Tl, des ventes et des services connexes, principale-
ment par le biais d'appels entrants. Les entreprises telles que Acrobat Research, Admiral
Insurance, ADP, Convergys, Minacs Worldwide, On-Line Support Inc., Register.com, RIM,
Staples et Xerox ont choisi d"étendre leurs activités dans la province.




AVANTAGES CONCURRENTIELS DU CANADA

Avantage :
Un taux favorable d’imposition du revenu
des sociétés

Le taux d'imposition du revenu des sociétés au Canada se
compare tres favorablement a celui des autres pays.

> Le graphique ci-contre indique lUimpdt sur le revenu
payé par les entreprises dans différentes villes. Les
chiffres indiquent U'impot payé en tant que pourcentage
du profit brut des entreprises, en 2009-2010.

Avantage :
Un cadre juridique rationnel

Le cadre juridique canadien est reconnu pour assurer le
reglement des différends de facon raisonnable et a la satis-
faction des parties. Le gouvernement fédéral légifere dans
les domaines d'importance nationale, y compris les banques,
le commerce international et la propriété intellectuelle. Pour
leur part, les provinces réglementent les questions juridi-
ques touchant notamment le droit privé de propriété et le
droit commercial. Le systeme juridique canadien est fondé
sur la common law britannique. Dans la province de Québec,
les affaires civiles sont régies par le Code civil.

> Le graphique ci-contre évalue Uefficacité des cadres juri-
diques pour régler des différends commerciaux privés : 0
signifie qu’un cadre est « extrémement inefficace » et 7
qu’il est « tres efficace ».

Cumul des taxes payées par les entreprises
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Efficacité du cadre juridique
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Avantage :

Une excellente qualité de vie a un cot réduit

Les villes canadiennes offrent une qualité de vie exceptionnelle a un prix abordable. Par exemple, le co(t de la vie a Edmonton,
Toronto, Montréal, Charlottetown et Fredericton est plus bas comparativement a d'autres villes, mais la qualité de vie y est plus
élevée. En 2011, l'Economist Intelligence Unit a désigné Vancouver comme étant la ville ou il est le plus agréable de vivre dans le
monde; Toronto et Calgary, quant a elles, se classent également parmi les 10 meilleures.

> Le graphique ci-dessous évalue différents colts de la

vie, y compris cel
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> Le graphique ci
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AVANTAGES CONCURRENTIELS DU CANADA

Quatre parmi les dix meilleures écoles de hautes études commerciales au monde se trouvent au Canada

INSEAD Fontainebleau, France

2 Ecole des hgutgs etL_ldles commeruales i, O B 973
de U'Université Queen’s

3 |E Business School Madrid, Espagne 95,7
4 ESADE Barcelone, Espagne 95,4
5 London Business School Londres, Royaume-Uni 90,4
6 Ecodiiiz:;i)gvvzrsctirii%h:tradrit/ey' London, Ontario, Canada 84,7
7 IMD Lausanne, Suisse 83,3
8 Ecole de gestion Rotman, Université de Toronto Toronto, Ontario, Canada 79

9 Ecole SChu.l'Ch des haute‘s’etudes Toronto, Ontario, Canada 78,9
commerciales, Université York

10 Ecole de commerce Judge, Université de Cambridge Cambridge, Royaume-Uni 75,3

Les meilleures écoles de hautes études commerciales de 2010 - Bloomberg Businessweek, janvier 2011

Halifax, Nouvelle-Ecosse



Investir au Canada \ SERVICES AUX ENTREPRISES \ 2011

ETUDE COMPARATIVE DES POLES D’INVESTISSEMENT

Les tableaux et les graphiques des pages précédentes ont été générés par fDi Benchmark. Cet outil, un service offert par
Financial Times Ltd. (www.fdibenchmark.com], se fonde sur des bases de données et évaluations de lieux approuvées
par lindustrie pour mesurer attractivité de pays, d'Etats et/ou de provinces et de villes partout dans le monde, dans des sec-
teurs particuliers et en matiere d'investissement.

> Les villes canadiennes et étrangéres suivantes ont été choisies comme villes de référence étant donné qu’on y trouve
plusieurs types de fournisseurs de services aux entreprises : comptabilité, technologie de U'information, immobilier, res-
sources humaines et consultation juridique. Ces villes sont Atlanta, Bangalore, Charlottetown, Chicago, Dallas, Dublin,
Edmonton, Fredericton, Guangzhou, Monterrey, Montréal, Raleigh-Durham, Richmond, Toronto et Vancouver.

> Le profil de Uentreprise ci-dessous est celui d’un petit cabinet juridique comptant 20 employés et partenaires, situé dans
un bureau au centre-ville.

eteRGOT s RN

Propriété Métres carrés
Occupation ‘[locatlon/ 400 m?2 15
bureau en ville)

Télécommunications

Société de services juridiques 5

45

Appels internationaux
aux Etats-Unis

mepmeos e |

Administration 25

147 200 min

Conseiller juridique 14

1

Réceptionniste ; -
Présence d'une

s . 0,
Secrétaire 2 grappe industrielle ek u
Total 20 Dicmanilsili .
ponibilite et qualite o
de la main-d’ceuvre 25 o
Climat d'affaires général 15 % B
Infrastructure et accessibilité 10 % [ ]
Cadre de vie 5% ]
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AVANTAGES CONCURRENTIELS DU CANADA

Le Canada peut se vanter de ses multiples atouts et de son
potentiel inégalé. C’est un pays ou les entreprises peuvent
aspirer a atteindre Uexcellence a U'échelle mondiale.

UNE MAIN-D’CEUVRE TRES INSTRUITE

Le Canada se classe au deuxieme rang des pays de 'Organisation de coopération et de
développement économiques (OCDE) en matiére d'éducation supérieure. (Source : IMD,
World Competitiveness Yearbook 2010)

UN CONTEXTE COMMERCIAL INVITANT

Selon 'Economist Intelligence Unit, le Canada se classe au premier rang des pays du G-7
comme meilleure destination d'affaires pour les cing prochaines années. (Source : The
Economist Intelligence Unit, The Business Environment Ranking, mars 2011)

UNE ECONOMIE SOLIDE

Depuis le troisieme trimestre de 2009, 'économie du Canada a connu une croissance
soutenue pendant six trimestres consécutifs et elle s'est complétement rétablie
des pertes d’'emplois et de production dues a la crise économique mondiale. (Source :
Ministére des Finances du Canada, Budget 2011)

UNE STABILITE FINANCIERE
Depuis trois ans, le Forum économique mondial a choisi le systéme bancaire canadien

comme étant le meilleur au monde.

DES TAUX D'IMPOSITION PEU ELEVES

Le taux d'imposition du Canada sur les nouveaux investissements est le plus bas des
pays du G-7 et le taux d'imposition du revenu des entreprises est parmi les moins éle-
vés. (Source : Ministére des Finances du Canada, octobre 2010)

RECHERCHE SCIENTIFIQUE ET DEVELOPPEMENT EXPERIMENTAL

Le Canada offre un programme de Recherche scientifique et de Développement expérimen-
tal (RS et DE] trés généreux et les colts dans les secteurs économiques tributaires de la
R-Dy sont les plus bas parmi les pays du G-7. (Sources : KPMG, Choix concurrentiels 2010, 0CDE]

ALENA
Gréace a LALENA [(Accord de libre-échange nord-américain), le Canada a acces a plus de

448 millions de consommateurs, représentant un PIB combiné de plus de 16,3 billions
de dollars américains. (Source : Banque mondiale, World Development Indicators Data, 2010)

UN PAYS OU IL FAIT BON VIVRE ET TRAVAILLER

Des universités de classe mondiale, un systeme de soins de santé reconnu dans le monde
entier, des villes accueillantes et des paysages a vous couper le souffle font du Canada
un endroit idéal ou investir, travailler, vivre et y élever une famille. (Sources : Programme
des Nations Unies pour le développement, Rapport sur le développement humain 2010; Economist
Intetligence-Unit, Global Liveability Report 2010)
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