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Pratiques exemplaires en matière de promotion 
des bienfaits des aliments pour la santé   
Aperçus d’une analyse environnementale 
 
Le secteur canadien de l'agroalimentaire dispose d’un grand nombre d’options pour promouvoir les 
bienfaits supplémentaires pour la santé de ses produits. Par exemple, les allégations santé sur les 
emballages et dans les publicités peuvent constituer un moyen efficace d’accroître la sensibilisation 
des consommateurs aux bienfaits pour la santé d’un produit alimentaire. En revanche, il faut parfois 
beaucoup de temps et de ressources pour corroborer une nouvelle allégation santé, et son incidence 
à long terme sur la part de marché est inconnue. Les sites Web, documents imprimés, ressources 
électroniques et partenariats sont autant de solutions de rechange qui peuvent être utilisés pour 
accroître la sensibilisation des consommateurs quant aux bienfaits pour la santé d’un produit 
alimentaire et potentiellement toucher un public plus large. De tels programmes de communication 
sur la nutrition peuvent s’appuyer sur des allégations santé existantes, mais ils peuvent également 
fonctionner efficacement sans allégation ou sans mention d’une allégation existante. 
 
La Division des enjeux réglementaires en alimentation (DERA) d’Agriculture et Agroalimentaire 
Canada a commissionné une analyse environnementale1 afin d’examiner les pratiques exemplaires 
en matière de promotion des bienfaits pour la santé des aliments. L’objectif de l’analyse était de 
déterminer si des activités liées à la nutrition pouvaient constituer une alternative efficace aux 
allégations santé, et quels éléments de ces activités pouvaient être efficaces. Quinze organisations 
(9 canadiennes et 6 américaines) ont été consultées. Bien que limitées dans leur nombre, ces 
organisations représentaient différents produits avec des activités de communication variées, 
disposant du soutien de ressources diverses et répondant à des mandats différents. Une attention 
toute particulière a été portée à leurs activités de communication sur la santé et la nutrition à partir 
de leurs sites Web, et des renseignements supplémentaires ont été récoltés au cours d’entretiens 
avec les représentants de ces organisations. Les aperçus seront utiles aux groupements de 
producteurs spécialisés qui prévoient développer (ou réorganiser) des initiatives visant à promouvoir 
les bienfaits pour la santé de leurs produits. 
 

Les activités comme alternative aux allégations santé 
Ce ne sont pas toutes les organisations consultées qui sont d’avis que les allégations santé, 
notamment les allégations de réduction du risque de maladies, sont importantes pour les 
consommateurs. D’autres genres d’allégations telles la teneur nutritive ou des allégations santé 
générales, y compris les logos, peuvent être plus efficaces en raison de leur simplicité. La plupart 
des organisations consultées considèrent que les activités de communication sur la nutrition 
constituent une alternative appropriée ou complémentaire aux allégations santé. Outre le temps et 
les ressources requises pour obtenir l’approbation d’une nouvelle allégation santé, la quantité de 
renseignements qui peuvent être indiqués sur une étiquette ou dans une publicité est restreinte. Des 
activités telles que les sites Web et d’autres ressources permettent aux organisations de fournir des 

 
1  L’analyse a été réalisée par NutriData Consulting Services. Le projet a été coordonné par la Division des 

enjeux réglementaires en alimentation d’AAC et dirigé par le groupe de travail dédié à la réglementation de la 
transformation primaire et ultérieure de la Table ronde sur l’innovation dans le secteur des céréales d’AAC.  
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preuves scientifiques et des renseignements pratiques à leur public cible. On ne dispose pas 
d’éléments pour comparer les répercussions de ces activités sur l’augmentation de la sensibilisation 
et des connaissances des consommateurs ou sur le changement de leur comportement par rapport 
aux répercussions d’une allégation santé. Cependant, que les renseignements soient présentés sur 
un site Web ou sur une étiquette, ils doivent paraître crédibles aux consommateurs et ils doivent être 
conformes au Guide d'étiquetage et de publicité sur les aliments de l'Agence canadienne 
d'inspection des aliments2. 
 
Efficacité des communications sur la nutrition et la santé par le biais 
de sites Web 
Le site Web d’une organisation est une activité essentielle qui lui offre la possibilité d’atteindre un 
vaste public. Deux éléments principaux influencent l’efficacité prévue des communications sur la 
santé et la nutrition par le biais de sites Web : la qualité des renseignements et la façon dont le site 
Web soutient la communication de ces renseignements.  
 
Des renseignements de qualité sur la nutrition et la santé  
La qualité des renseignements sur la nutrition et la santé répond à la question, « est-ce que ces 
renseignements sont crédibles et utiles? » Les renseignements doivent être rigoureusement 
scientifiques, équilibrés et fiables. Ces renseignements sont enrichis au besoin et proposent aux 
consommateurs des façons concrètes d’utiliser le produit. Les recettes font le lien entre les 
connaissances et la pratique et presque toutes les organisations ont passé en revue les recettes 
utilisant leurs produits. Utiliser une petite quantité de renseignements originaux, bien préparés et 
bien ciblés peut s’avérer efficace. L’ajout d’activités plus variées pour communiquer les 
renseignements sur la nutrition et la santé peuvent élargir la portée du message. 
 

Tableau 1 : Caractéristiques pour un contenu de qualité sur la nutrition et la santé 

Rigoureusement 
scientifique 
   

Pour renforcer la crédibilité scientifique du contenu en matière de nutrition et 
de santé, il est possible de mettre à jour régulièrement les pages du site avec 
de nouveaux renseignements (rendus visibles grâce à la date de publication), 
d’impliquer et de dévoiler des auteurs, réviseurs ou conseillers scientifiques 
spécialisés indépendants, d’utiliser les références de sources réputées et 
d’inclure des liens vers des sites Web de tierces parties crédibles. 

Équilibré et fiable 
 

Les meilleurs programmes de communication évitent d’exagérer les effets sur 
la santé de leurs produits et préfèrent présenter les caractéristiques uniques 
de leurs produits dans le contexte d’une alimentation saine. 

Public clairement 
identifié 
(explicitement ou 
implicitement) 

Le contenu peut cibler un grand nombre de publics différents, comme le grand 
public, les professionnels de la santé, les enfants, les enseignants et les 
médias. L’essentiel est d’être clair quant à la cible du contenu et d’en informer 
les visiteurs du site à l’aide de titres clairs.  

Original 
 

En tant que pratique exemplaire, le site Web doit contenir des pages 
d’information, des documents ou des activités développées spécifiquement 
pour communiquer des renseignements sur le produit de l’organisation. En 
raison de fonds limités, une organisation pourrait ne fournir qu’un contenu 
restreint sur la nutrition et la santé. Cependant, la section consacrée à la 
nutrition et la santé doit contenir plus qu’une simple liste de liens vers des 
sites Web externes. Les bases d’un contenu de qualité sur la nutrition et la 
santé comprendraient des renseignements essentiels sur la valeur 
nutritionnelle du produit et des renseignements pratiques sur son apparence, 
les endroits où l’acheter, la façon de le conserver et de le cuisiner. 

                                                 
2 Le Guide de l’ACIA est disponible à www.inspection.gc.ca/francais/fssa/labeti/guide/tocf.shtml. La section 8-12 

traite de la distinction entre le matériel publicitaire et le matériel éducatif. 

http://www.inspection.gc.ca/francais/fssa/labeti/guide/tocf.shtml
http://www.inspection.gc.ca/francais/fssa/labeti/guide/tocf.shtml
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Pratique 
 

Une pratique exemplaire est de proposer aux consommateurs des façons 
concrètes d’utiliser un produit. Les recettes constituent un bon support pour 
l’utilisation d’un produit. Les sites qui proposent des concours de recettes, 
invitent les visiteurs à évaluer ou envoyer des recettes, dont les meilleures 
sont publiées et permettent un téléchargement et une impression des recettes 
de bonne qualité, suscitent un intérêt pour le produit. Pour les médias, le site 
peut proposer des renseignements pratiques sous forme de statistiques, 
d’articles, de photos et d’accès à des experts. 

Activités variées 
 

Plus les activités sont variées, meilleurs sont les résultats, car chaque individu 
répond à un type d’apprentissage différent. Afin d’augmenter les pages 
d’information, les organisations peuvent choisir d’utiliser des sections de 
recettes interactives, des livres de cuisine, des calendriers, des vidéos, des 
programmes de leçons, des jeux interactifs, des pages de coloriage pour les 
enfants, des articles promotionnels (badges et autocollants p. ex.), des 
concours de recettes, des résumés de colloques, des balados éducatifs et des 
bulletins électroniques. Il est de plus en plus fréquent d’utiliser les réseautages 
sociaux tels que les blogues, Twitter et Facebook, pour diffuser des 
renseignements rapidement et tisser des liens avec les utilisateurs, toutefois 
l’efficacité de cette technique est inconnue. 

Organisé de façon 
logique 
 

Dans le cas de sites Web multifonctionnels, il est préférable que les 
renseignements concernant la nutrition et la santé soient publiés dans une 
section accessible depuis la page d’accueil grâce à un lien clair et visible 
comme « Nutrition et santé ». Si les organisations disposant de budgets plus 
importants choisissent d’organiser leurs renseignements sur la nutrition par 
sujet sur des sites Web séparés, le site principal doit identifier ces différents 
sites Web et décrire leur contenu et leur public cible. Ainsi, le visiteur pourra 
plus facilement trouver les renseignements pertinents. 

 

Favoriser la communication efficace des renseignements 
Plusieurs attributs clés des sites Web favorisent l’efficacité des communications en matière de 
nutrition et de santé. 
 

Tableau 2 : Caractéristiques clés pour favoriser la communication efficace 

Attribut Recommandations 

Style rédactionnel 
Web 
Est-ce bien rédigé et 
adapté à une lecture 
en ligne ? 

 Utilisation du style pyramidal pour le contenu; les conclusions sont 
présentées en premier 

 Des paragraphes courts et concis, dont le nombre de mots est de 50 % 
inférieur à la version papier 

 Des noms de page, des titres et des sous-titres pertinents qui donnent des 
renseignements et fournissent des indications claires (p. ex. « petits 
déjeuners nourrissants » plutôt que « bien manger ») 

 Un texte qui peut être rapidement parcouru — listes à puces, liens, textes 
en gras 

 Un langage clair 

Conception de la 
page  
Est-ce que la 
conception du site 
Web est prévisible et 
attractive ? 

 Une apparence cohérente dans toutes les pages (l’utilisateur peut se 
concentrer sur le contenu sans perdre de temps à s’adapter au changement 
de mise en page) 

 Pas de message-éclair (comme des éléments en mouvement, des 
messages changeants, des animations et des effets sonores) 

 Un usage avisé des photos ou des images pour améliorer les pages sans 
en ralentir le chargement 

 Une mise en page qui utilise les espaces blancs de façon avisée 
 Un bon contraste entre la police de caractères et le fond; pas de filigrane 
 Un format imprimable  
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Navigation 
Est-ce que les 
utilisateurs peuvent 
trouver facilement ce 
qu’ils cherchent ? 

 Un outil de recherche visible qui fournit des renseignements utiles 
 Un plan du site (qui sert d’aperçu et d’outil de navigation secondaire) 
 Des barres de menus en texte clair qui guident les utilisateurs vers l’endroit 

qu’ils veulent atteindre 
 Des aperçus qui orientent efficacement les utilisateurs vers le contenu des 

différentes sections 
 Des liens qui utilisent une technique appliquée de façon uniforme 
 Un contenu et des liens mis régulièrement à jour 
 Une utilisation minimale des fichiers PDF ou l’utilisation de résumés 

descriptifs pour introduire un fichier PDF  

Identité de 
l’organisation  
Est-ce que les 
utilisateurs peuvent 
identifier qui est à 
l’origine du site ? 

 Le titre d’appel de la page d’accueil indique aux utilisateurs de quelle 
organisation il s’agit et ce qu’elle leur offre  

 Un lien « À propos de nous » à partir de la page d’accueil 
 Un texte « À propos de nous » sans jargon technique qui crée un lien avec 

les utilisateurs du site 
 Des coordonnées avec le nom, le poste et les renseignements complets 
 Un logo sur chaque page afin de renforcer l’identité de l’organisation et 

d’alerter les utilisateurs lorsqu’un lien les entraîne hors du site 
 

Des facteurs de réussite 
En plus d’un site Web efficace, les organisations disposant de ressources financières et humaines 
peuvent parvenir à augmenter la sensibilisation sur la nutrition et les bienfaits pour la santé de leur 
aliment ou de leur produit alimentaire en sélectionnant un public cible clé, en développant des 
messages qui trouvent leur écho au sein de ce public et en développant des activités pour atteindre 
ce public, ce que soit par le biais d’un message d’intérêt public, d’une publicité, d’un livret de 
recettes, de programmes de leçons scolaires ou de bulletins d’information.  
 
But et public cible 
Le but des activités liées à la nutrition est d’augmenter la sensibilisation à un aliment ou à un produit 
alimentaire et d’informer les consommateurs de sa valeur nutritionnelle afin d’accroître la vente ou la 
consommation de cet aliment. L’un des plus importants défis cernés, qui est aussi l’un des facteurs 
les plus importants pour une communication sur la nutrition réussie, est de déterminer le public cible 
et de développer le bon message qui trouvera son écho au sein de ce groupe. Le public cible doit 
établir un lien avec ce message pour augmenter sa sensibilisation, sa connaissance et enfin 
entraîner un changement dans son comportement. 
 
Budget et ressources 
Des budgets plus importants permettent aux organisations de mener des activités de communication 
sur la nutrition plus complexes, comme les sites Web interactifs, les messages d’intérêt public et les 
publicités. Ces organisations disposent également du personnel pour développer et coordonner ces 
projets. Toutefois, il est évident que des activités efficaces de communication sur la nutrition peuvent 
être menées avec succès même avec un budget limité. Outre le budget, les activités peuvent être 
couronnées de succès si les concepts de pratiques exemplaires suivants sont observés : 

 Développer l’activité ou la ressource avec le public cible — il est possible de faire simple en 
demandant à quelques membres du public cible de revoir une ébauche du projet et d’introduire 
leur rétroaction ou de faire plus complexe en effectuant un essai pilote ou un essai préalable à 
la mise en marché d’une activité ou d’un concept. 

 Choisir une activité clé, en optant par exemple pour un site Web; cette solution offre une 
grande portée, mais peut être développée à moindre prix. Passer du temps à développer 
l’activité choisie de façon correcte. 

 Développer des messages qui trouvent leur écho au sein du public cible. 

 Fournir des renseignements crédibles. 

 Fournir des ressources ou des renseignements supplémentaires (p. ex. des éléments  
« Comment faire » comme des livrets de recettes). 
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Mandat de l’organisation 
Les organisations à but unique qui sont créées comme source d’éducation sur la nutrition sont 
dédiées à ce but, et leur budget entier servira à communiquer des renseignements sur la nutrition et 
la santé. Cependant, même dans des organisations à buts multiples, qui doivent, tout comme leur 
site Web, gérer des priorités multiples, les activités liées à la nutrition peuvent être menées de façon 
efficace si elles disposent des éléments suivants : 

 Un soutien et un appui organisationnels pour les activités de communication;  

 Des ressources allouées pour mener ces activités; 

 Une activité, p. ex. un site Web, présentant un message clair qui trouve son écho au sein du 
public cible; et  

 Une opportunité de s’associer efficacement avec d’autres organisations. 

 
En conclusion, les allégations santé sur les emballages et dans les publicités peuvent constituer une 
façon efficace d’augmenter la sensibilisation des consommateurs sur les bienfaits pour la santé d’un 
produit alimentaire; cependant l’impact à long terme sur le comportement d’achat n’est pas connu. Il 
s’ensuit que des solutions de rechange comme les sites Web, les documents imprimés, les 
ressources électroniques et les partenariats peuvent être utilisés pour augmenter la sensibilisation 
des consommateurs sur les bienfaits pour la santé de produits alimentaires et de potentiellement 
atteindre un public plus vaste. Suivre certaines pratiques exemplaires peut maximiser les chances de 
réussites. 
 
 

Communiquez avec nous pour en savoir plus au sujet des règlements 
relatifs aux allégations santé, aux aliments nouveaux et aux ingrédients. 
 
Division des enjeux réglementaires en alimentation 
Agriculture et Agroalimentaire Canada 
1341, chemin Baseline, Tour 5, 2e étage 
Ottawa (Ontario)  K1A 0C5 
Courriel : info.FRID-DERA@agr.gc.ca 
www.agr.gc.ca/enjeux-reglementaires-alimentaires 

 
Le gouvernement du Canada a préparé le présent rapport en se fondant sur des sources d’information primaires et 
secondaires. Bien que tous les efforts nécessaires aient été déployés pour s’assurer de l’exactitude de l’information, 
Agriculture et Agroalimentaire Canada n’assume aucune responsabilité concernant les conséquences des décisions 
qui pourraient être prises en fonction de ces renseignements. 
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