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Rapport ministériel sur le rendement 2010-2011

Message du président

J’ai le plaisir de vous présenter le Rapport ministériel sur le
rendement du Comité des griefs des Forces canadiennes pour la
période qui s’est terminée le 31 mars 2011.

L’un des points forts de 2010-2011 a été la célébration du 10°
anniversaire du Comité en juin 2010. Ce fut pour nous I’occasion
de réfléchir a ce que le Comité a accompli depuis ses débuts et de
nous concentrer sur les défis de la prochaine décennie et sur la
vision du Comité pour I’avenir.

Plusieurs initiatives ont été mises en ceuvre dans le but
d’améliorer le processus opérationnel et de gestion du Comité.
L’une de ces initiatives consistait a mettre a jour le Résultat
stratégique du Comité qui, je le crois, illustre désormais, de
maniere plus précise, le mandat et la vision du Comité et permet
de mieux définir ses priorités opérationnelles et de gestion.

De plus, une évaluation de programme a été¢ effectuc¢e

conformément a I’exigence pour tous les ministéres et organismes gouvernementaux d’évaluer
leurs programmes tous les cinq ans. Je suis heureux de constater que cette évaluation a permis de
confirmer 1’orientation stratégique et les priorités du Comité tout en concluant que le programme
d’examen des griefs du Comité demeure pertinent et que le besoin pour un examen externe des
griefs militaires continue d’exister.

Dans le cadre de son engagement en faveur d’un processus équitable et transparent de traitement
des griefs militaires, le Comité a participé a 1’¢laboration et a la mise en ceuvre d’un projet pilote
lancé par les Forces canadiennes en janvier 2011 et qui devrait prendre fin au troisiéme trimestre
de I’exercice 2011-2012. Ce projet pilote vise a mettre a I’essai un nouveau modele de renvoi des
griefs au Comité. S’il est adopté, le nouveau modéle permettra d’effectuer un examen externe
indépendant des 60 pour cent des griefs qui, conformément aux réglements en vigueur, ne sont
pas actuellement renvoyés au Comité.

Tout au long de I’année 2010-2011, le Comité a également persévéré sur la voie de I’excellence
en gestion en mettant en ceuvre trois initiatives clés. L’une d’elles a été 1’adoption de mesures de
simplification du processus d’examen interne entrainant une réduction du temps moyen requis
pour examiner un grief a 3,2 mois. Il s’agit d’une réduction importante par rapport a 2009-2010
ou ce délai s’élevait a 6,1 mois. La deuxiéme initiative a été 1’évaluation des risques relatifs a la
sécurité et ’accroissement de la sensibilisation a la sécurité au sein du Comité. Quant a la
troisiéme initiative, elle a consisté a réévaluer les objectifs de communications du Comité et a
mettre en ceuvre une stratégie de rétroaction afin d’assurer 1’efficacité de nos activités dans ce
domaine.
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Enfin, j’aimerais exprimer ma gratitude aux employés et aux membres du Comité des griefs des
Forces canadiennes pour leur appui et leurs efforts au travail. Un tel dévouement et un tel
professionnalisme sont indispensables pour permettre au Comité d’étre le centre d’expertise en
maticre de griefs militaires et un tribunal administratif mod¢le.

Bruno Hamel
Le président
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SECTION | : SURVOL DE L’'ORGANISATION

Raison d’étre

Le Comité des griefs des Forces canadiennes (CGFC ou le Comité) a pour raison d’étre d’assurer
I’examen indépendant et externe des griefs des militaires. L’article 29 de la Loi sur la défense
nationale (LDN) prévoit que tout officier ou militaire du rang qui s’estime 1ésé par une décision,
un acte ou une omission dans la gestion des affaires des Forces canadiennes (FC) a le droit de
déposer un grief. L’importance de ce droit ne peut étre minimisée car, a quelques exceptions pres,
il s’agit 1a de la seule procédure formelle de plainte disponible pour les membres des FC.

Responsabilités

Le Comité est un tribunal administratif indépendant qui reléve du Parlement par I’entremise du
ministre de la Défense nationale.

Le Comité examine les griefs des militaires qui lui sont renvoyés et formule des conclusions et
recommandations (C et R) a I’intention du Chef d’état-major de la Défense (CEMD) et de
I’officier ou du militaire du rang qui a déposé le grief.

Dans la mesure ou les circonstances et I’équité le permettent, le Comité doit également agir avec
célérité et sans formalisme.

Résultats stratégiques et Architecture des activités de
programme (AAP)

Figure 1
Résultat stratégique
Les conclusions et recommandations du Comité des griefs des
Forces canadiennes sont mises en ceuvre et ménent a des
conditions de service améliorées pour les membres des Forces
canadiennes.
Activité de , _ AP
L’examen des griefs des membres des Forces . ;
programme . : o ) Services internes
(AP) canadiennes renvoyés par le Chef d’état-major

de la Défense.
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Concordance de ’'AAP

En 2010, le Comité a entrepris un examen stratégique de ses plans et de ses priorités, en tenant
compte du réle unique qu’il assume dans le processus de réglement des griefs militaires, ainsi que
de son expertise en tant que tribunal administratif. L’exercice a conduit a I’adoption d’un
nouveau Résultat stratégique qui se lit désormais comme suit : « Le Chef d état-major de la
Défense et les membres des Forces canadiennes bénéficient d 'un examen équitable, indépendant
et opportun des griefs militaires. »

Le nouveau Résultat stratégique refléte de fagon plus précise le mandat et la vision du CGFC et a
été approuvé dans le cadre du processus de modification du Budget principal des dépenses de
2011-2012 et des années a venir adopté par le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT). 1l est
important de noter que le Rapport ministériel sur le rendement (RMR) de 2011-2012 sera le
premier a évaluer le rendement en fonction du Cadre de mesure du rendement révisé et amélioré.

Priorités organisationnelles

Légende de priorité

Dépassée : Plus de 100 p. 100 du niveau de rendement attendu de la priorité précisée dans le RPP a
été atteint au cours de l'exercice.

Entiérement atteinte : 100 p. 100 du niveau de rendement attendu de la priorité précisée dans le RPP
a été atteint au cours de I'exercice.

Atteinte en grande partie : De 80 a 99 p. 100 du niveau de rendement attendu de la priorité précisée
dans le RPP a été atteint au cours de |'exercice.

Passablement atteinte : De 60 a 79 p. 100 du niveau de rendement attendu de la priorité précisée
dans le RPP a été atteint au cours de l'exercice.

Non atteinte : Moins de 60 p. 100 du niveau de rendement attendu de la priorité précisée dans le RPP
a été atteint au cours de I'exercice.
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Activité de programme : L’'examen
des griefs des membres des Forces
canadiennes renvoyés par le Chef
d’état-major de la Défense

Priorité N° 1 : Assurer une
productivité et une excellence Type1 : Permanente
optimales

Etat : Atteinte en grande partie

Optimisation de la contribution du Comité a I’équité et a la transparence — En octobre 2010,
agissant sur la recommandation d’un groupe de travail des FC, qui comprenait des représentants du
Comité, le Conseil des Forces armées, la plus haute instance décisionnelle des FC, a approuvé 'essai
d’'une nouvelle approche pour le renvoi des griefs. Selon le modéle actuel, ce ne sont pas tous les
plaignants qui peuvent bénéficier d’'un examen externe de leurs griefs, les réglements prévoyant que
seules certaines catégories de griefs doivent étre renvoyées au Comité. Des discussions ont été menées
avec les FC afin de renvoyer les griefs au Comité en fonction d’'une « approche de principe ». Selon cette
approche, le Comité examinerait tous les griefs au niveau de I'Autorité de derniére instance (ADI) que les
FC n’ont pas été en mesure de régler de fagon acceptable pour le plaignant ou la plaignante. Dans de
tels cas, le Comité effectuerait un examen indépendant et externe avant que le CEMD ne rende sa
décision. Le projet pilote de la nouvelle «approche de principe», dont la date de lancement était le 1%
janvier 2011, devrait durer jusqu’a I'automne 2011. Le Comité est engagé a assurer le succés de ce
modele novateur et a pris les mesures de préparation nécessaires pour faire face a 'augmentation
prévue de sa charge de travail associée a ce projet pilote.

Examen de la Loi sur la défense nationale — Le Comité continue de poursuivre la mise en ceuvre de
trois recommandations émises par feu le juge en chef Antonio Lamer dans son rapport? publié¢ en 2003.
Une de ces recommandations propose de permettre a un membre du Comité de clore les dossiers qu’il a
en main a I'expiration de son mandat. Une deuxiéme concerne I'octroi d’'un pouvoir d’assignation au
Comité, alors que la troisieme appelle a ce que le rapport annuel du Comité corresponde a I'année
fiscale plutdt qu’'a 'année calendaire. Cependant, le CGFC a noté que ces trois recommandations ne
figuraient pas dans le projet de loi c-41° qui est mort au feuilleton en 2011. Le Comité espére que ces
recommandations seront incluses dans les prochaines modifications de la LDN.

Des processus et outils améliorés -Augmentation de I'efficacité opérationnelle — L’efficacité
opérationnelle reste une priorité stratégique du Comité. En cela, le CGFC répond a I'obligation d’agir

« avec célérité » et de contribuer a un processus de griefs militaires équitable et transparent. En 2010, le
Comité a réussi, pour la deuxiéme année consécutive, a réduire davantage le temps moyen requis pour
I'examen des griefs. En date du 31 mars 2011, le temps écoulé pour examiner un grief par le Comité et
émettre des C et R a été réduite a une moyenne de 3,2 mois pour les cas regus en 2010 ce qui
représente une amélioration de 67 pour cent par rapport a 2008 (9,6 mois), et de 47,2 pour cent par
rapport a 2009 (6,1 mois).

Technologie et outils de travail — Pour atteindre ses objectifs de rendement et de qualité, le Comité
s’appuie sur une infrastructure technologique solide et s’assure que ses employés ont accés a des outils
de travail appropriés. Des initiatives visant a accroitre I'efficacité et a réduire le risque de perte ou
destruction de documents ont été mises en ceuvre en 2010. Par exemple :

» le Comité se dirige vers un environnement de travail sans papier en donnant la priorité
a I'échange et au stockage électronique des dossiers de griefs.

1 . rper e . T O . ’ . . 5

Les différents types de priorités sont les suivants : priorité déja établie — établie au cours du premier ou du deuxieme
exercice précédant l'exercice visé dans le rapport; priorité permanente — établie au moins trois exercices avant l'exercice
visé dans le rapport; priorité nouvelle — établie au cours de l'exercice visé dans le RMR.

?Le premier examen indépendant par le trés honorable Antonio Lamer des dispositions et de I’application du projet de
loi C-25, Loi modifiant la Loi sur la défense nationale et d’autres lois en conséquence conformément a 1’article 96 des
Lois du Canada (1998).

3 Projet de loi C-41 «Renforcer la justice militaire pour la défense du Canaday, Loi modifiant la Loi sur la défense
nationale et d’autres lois en conséquence.
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Activité de programme : L’'examen
des griefs des membres des Forces
canadiennes renvoyés par le Chef
d’état-major de la Défense

Priorité N° 1 : Assurer une
productivité et une excellence Type1 : Permanente
optimales

» un systéme avancé de vidéoconférence a été mis en place et a été intégré avec
succes aux opérations du Comité. Le systéme réduit les colts de voyage des
membres du Comité résidant dans différentes régions du pays et améliore la
communication entre eux et le personnel du Comité a Ottawa. Il peut également étre
utilisé pendant les audiences pour obtenir des déclarations de témoins.

Activité de programme : L’'examen
des griefs des membres des Forces
canadiennes renvoyés par le Chef
d’état-major de la Défense

Priorité N° 2 : Rehausser les
communications et les relations Type' : Permanente
avec les intervenants

Etat : Atteinte en grande partie

Communications a I’appui du mandat du Comité —Au cours de la derniere décennie, le Comité a
déployé des efforts considérables pour éliminer une fausse idée répandue que le CGFC était une
organisation interne du ministére de la Défense nationale (MDN) et des FC. Les efforts fournis par le
Comité depuis plusieurs années pour changer de nom ont finalement abouti avec le dép6t du projet de
loi C-41 qui propose de le nommer «Comité externe d’examen des griefs militaires». |l s’agit d’un
changement important pour le Comité qui réalisait depuis longtemps que son nom actuel ne reflétait pas
le r6le unique et externe auquel le Parlement le destinait. Le Comité estime que le nouveau nom, une
fois adopté, conduira a une meilleure compréhension du réle spécifique pour lequel il avait été créé. Le
Comité espére que ce changement sera inclus dans les prochaines modifications a la LDN.

Recommandation de I’évaluation de programme — En 2010, le Comité a donné suite a une
recommandation de I'évaluation du programme de cinq ans et a redéfini ses objectifs de communications
pour assurer un meilleur alignement avec son mandat et son orientation stratégique. Le Comité a établi
trois objectifs de communications : veiller a ce que toutes les parties impliquées dans le processus des
griefs militaires comprennent bien son role, partager avec ces parties le point de vue du Comité sur les
questions soulevées dans les griefs, et finalement, respecter I'obligation qui lui incombe, en tant
gu’organisme public, de communiquer les résultats de ses travaux aux citoyens du Canada, l'ultime
instance a laquelle il rend compte. Afin d’atteindre ces objectifs, le Comité a mené diverses activités de
communications dont ce qui suit :

» Affichage de nouveaux sommaires de cas et de recommandations sur des questions
de nature systémique sur le site Web du CGFC. Les sommaires et recommandations
fournissent au lecteur une mine de renseignements sur les politiques et les réglements,
ainsi que sur les questions soulevées dans les griefs;

» Publication de Perspectives, un bulletin d’information destiné principalement aux
cadres supérieurs du Quartier général du MDN. Grace a Perspectives, le Comité
partage avec les décideurs des FC des renseignements précieux sur les tendances
apparues dans les plaintes et sur les domaines d’insatisfaction qui attirent son attention
lors de 'examen des griefs individuels;

» Publication d’'un bulletin trimestriel électronique disponible sur le site Web. Le
cyberBulletin met en lumiére des cas intéressants récemment examinés par le Comité;

» Une nouvelle page de statistiques sur le site Web fournit un apergu global, graphiques
et chiffres a I'appui, des C et R du Comité pour les cas examinés au cours des cinq
derniéres années, et des décisions du CEMD sur ces cas;

» Visites des bases des FC pour communiquer directement avec les militaires dans leur
milieu de travail.

6 Comité des griefs des Forces canadiennes
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Activité de programme : L’'examen
des griefs des membres des Forces
canadiennes renvoyés par le Chef
d’état-major de la Défense

Priorité N° 2 : Rehausser les
communications et les relations Type' : Permanente
avec les intervenants

Parallelement, le Comité a élaboré une stratégie pour obtenir de la rétroaction de ses différents publics,
en vue d’assurer |'efficacité de ses communications. Un sondage a été mis au point pour le personnel
des bases qui assiste aux présentations du Comité au cours de ses tournées. Le sondage a été mené,
pour la premiére fois en 2010, a la base des FC Borden. D’autres sondages sont en cours d’élaboration
pour recueillir les commentaires des lecteurs des publications du Comité et des visiteurs de son site
Web. Cette rétroaction sera utilisée pour s’assurer que les messages du Comité demeurent pertinents et
correspondent a ses objectifs de communications.

Priorité N° 3 : Assurer la gestion
et le leadership efficaces du CGFC

Activité de programme : Services

1.
Type' : Permanente internes

Etat : Entiérement atteinte

Ajuster le parcours — En 2010, le Comité a entrepris un examen stratégique de ses plans et priorités,
en tenant compte du réle unique qu'’il assume dans le processus de reglement des griefs militaires et de
son expertise en tant que tribunal administratif. L’exercice a conduit a 'adoption d’un nouveau Résultat
stratégique qui se lit désormais comme suit : « Le Chef d’état-major de la Défense et les membres des
Forces canadiennes bénéficient d’'un examen équitable, indépendant et opportun des griefs militaires. ».
Le nouveau Résultat stratégique reflete de fagon plus précise le mandat et la vision du CGFC et a été
approuvé dans le cadre du processus de modification du Budget principal des dépenses de 2011-2012 et
des années a venir adopté par le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT). Il représente un ajustement
stratégique qui correspond a I'engagement du Comité a maximiser sa contribution au processus de
reglement des griefs des FC de maniére a faire profiter tous les griefs militaires non résolus qui
atteignent le niveau de I'autorité de derniére instance (ADI) de I'avantage d’un « examen juste,
indépendant et opportun ».

Une évaluation de programme a été menée en conformité avec I'exigence pour les ministéres et agences
d’évaluer leurs programmes tous les cing ans. Les résultats de I'évaluation, qui couvre la période allant
de janvier 2005 a décembre 2009, ont validé I'orientation et les priorités stratégiques du Comité.
L’évaluation a conclu que le programme d’examen des griefs du CGFC demeure pertinent et que la
nécessité d’'un examen externe des griefs militaires continue d’exister. L’évaluation a également établi
que les objectifs du CGFC appuyaient les priorités gouvernementales et que ses activités étaient
conformes aux roles du gouvernement fédéral et a ses responsabilités. L’évaluation a formulé quelques
recommandations, I'une d’elles appelant le Comité a aligner ses activités de communications avec son
mandat et une deuxiéme lui suggérant de mieux répartir ses ressources entre les services internes et le
programme d’examen des griefs. En réponse a ces deux recommandations, le Comité a mis en ceuvre
un plan d’action afin d’évaluer les objectifs et les activités de communications stratégiques et a réajusté
la saisie de ses données financieres.

Priorités en matiére de sécurité — En 2010, le Comité a adopté une approche a plusieurs volets pour
améliorer tous les aspects de la sécurité de I'organisation, y compris celle de son personnel, de ses
infrastructures physique et informatique, de ses connaissances et de ses biens. Le Comité a travaillé a
mettre au point un Plan de sécurité ministériel comprenant la mise a jour de son Plan de continuité et de
reprise des activités et I'élaboration d’une Evaluation des menaces et des risques (EMR). La mise en
ceuvre du plan d’action découlant des recommandations de cette évaluation aura lieu en 2011-2012.

Le Comité a élaboré et mis en ceuvre des stratégies de Gestion de I'information (GI) et de Technologie
de l'information (TI) visant a améliorer les systémes informatiques en milieu de travail, a rationaliser son
infrastructure technologique et a consolider les procédures de sécurité TI.

Section I — Survol de 1’organisation 7
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Analyse des risques

Un Profil des risques de I’organisation a été élaboré afin de déterminer et d’évaluer les risques
d’importance stratégique pour le Comité et de mettre au point des stratégies d’atténuation. Ces
stratégies ont été incluses dans la planification organisationnelle et dans les activités de
programme quotidiennes.

Certains risques demeurent pour le Comité comme, par exemple, les fluctuations importantes du
nombre de dossiers qui lui sont renvoyés ce qui peut avoir une incidence sur la célérité avec
laquelle il émet ses C et R. De méme, des fluctuations importantes auraient une incidence sur la
planification des ressources humaines et financieres. Bien que le projet pilote de la nouvelle

« approche de principe » soit encore a ses débuts, le Comité continue d’évaluer ses prévisions
concernant la charge de travail et les répercussions possibles d’une mise en ceuvre de 1’approche
sur la structure organisationnelle, et ce dans le but d’ajuster ’affectation de ses ressources.

La question de la sécurité a été spécifiquement abordée lors de I’examen annuel du Profil des
risques du Comité, et des stratégies appropriées ont été mises en place pour réduire les menaces
potentielles a I’intégrité des actifs de 1’organisation et a ses connaissances institutionnelles. La
sécurité des renseignements est un élément critique dans le contexte de divulgation
d’informations personnelles et protégées. Le Comité a mis en ceuvre un bon nombre de pratiques
servant a veiller a la sécurité des renseignements, notamment des sessions de sensibilisation, la
mise a jour de son Plan de continuité et de reprise des activités et la finalisation d’une Evaluation
des menaces et des risques (EMR).

Le Comité continuera a mettre I’accent sur les questions de sécurité jusqu’a ce que la
sensibilisation dans ce domaine devienne une partie intégrante des activités du CGFC et de sa
culture.

Sommaire — Rendement

Ressources financieres pour 2010-2011 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues Total des autorisations Dépenses réelles

6 641,0 7 053,8 5526,4

Ressources humaines pour 2010-2011 (ETP)

Ressources prévues Ressources réelles Ecart

46 38 8
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Résultat stratégique :

Les conclusions et recommandations du Comité des griefs des Forces canadiennes sont mises en
ceuvre et meénent a des conditions de service améliorées pour les membres des Forces
canadiennes.

Indicateurs de rendement Objectifs Rendement de 2010-2011

Le pourcentage de 75 p. 100 des Dépassée

recommandations recommandations A des trois derni . total d
systémiques qui méritent une qui méritent une 7;1 cours des drot|§ erg‘lers exerctlc,:es', un to f ,t,e
évaluation supplémentaire. évaluation recommandations dordre systemique ont ete

supplémentaire
sont acceptées.

communiquées au Chef d’état-major de la
Défense (CEMD). Celui-ci a accepté 77,8 p. 100
des recommandations qui justifiaient des mesures
supplémentaires.

Des sommaires de ce genre de cas et d’autres,
ainsi que les recommandations qui leur sont
relatives, sont affichés sur le site Web du Comité a
'adresse suivante : http://www.cfgb-
cgfc.gc.calfrancais/sr.html

Le pourcentage de décisions 80 p. 100 en Atteinte en grande partie

f:cocnfmgnzgtfgﬁsofuaggﬁ]'fg accord En 2010-2011, 63 p. 100 des recommandations

relatives a 'interprétation de d‘ordre systemlg_ue concernale’nt l'interprétation de
X o réglements, politiques ou procédures et le CEMD

reglements, politiques et t6 77 o. 100 d dati

procédures. a accepté 77 p. e ces recommandations.

Le pourcentage de 70 p. 100 en Dépassée

répondants, par le truchement accord

de sondages, indiquant que le
Comité a contribué a des
changements a des régles,
politiques et lignes directrices
au sein des FC.

Cet indicateur de rendement a été mesuré dans le
cadre de 'Evaluation du programme d’examen
des griefs militaires du CGFC — juillet 2010,
Services conseils du gouvernement (SCG).

L’évaluation a examiné la mesure dans laquelle le
CGFC avait contribué a améliorer les réglements,
les politiques, les lignes directrices et le processus
des griefs, aidé a la gestion des affaires des FC et
eu une incidence sur le moral des membres des
FC.

La plupart des répondants (80 p. 100) ont estimé
que le CGFC avait aidé a la gestion des affaires
des FC. lIs ont indiqué que les C et R du CGFC
contribuaient a prendre conscience de domaines
ou des changements de politiques seraient
nécessaires et a confirmer l'interprétation faite des
politiques, permettant ainsi aux Autorités Initiales
(Al) d’avoir plus de confiance dans leurs décisions.
Le site Web et les publications du CGFC ont
également aidé les Al et les plaignants éventuels a
décider de la fagon de procéder lorsque des
problemes survenaient.

Le rapport d’évaluation est disponible a I'adresse
suivante :

http://www.cfgb-
cgfc.gc.ca/documents/Eval CFGB ERMGP0710-

f.PDF
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(en milliers de dollars)

2010-11

2009- Budget Concordance

2010 principal avec les résultats
Activité de Dépenses | des Dépenses| Total des Dépenses| du gouvernement
programme réelles dépenses| prévues autorisations | réelles du Canada
L’examen des
griefs des
anembres des “BDes activités

orces gouvernementales
canadiennes 2 360,5 3499 3499 37259 3788,8 . -~
. bien gérées et
renvoyes par le officaces
Chef d’état- —_—
major de la
Défense
(en milliers de dollars)
2010-11

2009- Budget

2010 principal
Activité de Dépenses | des Dépenses | Total des Dépenses
programme réelles dépenses | prévues autorisations | réelles
Services 3304,4 3142 3142 3327,9 17376
internes
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Profil des dépenses

Figure 2 Tendances au chapitre des dépenses ministérielles

(en milliers de dollars)

8000

7000 1

6000
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4000

3000

2000

1000

00 Budget principal des
dépenses

H Dépenses prévues

[0 Total des
autorisations

@ Dépenses réelles

Budget des dépenses par crédit voté

Pour obtenir plus de renseignements sur nos crédits organisationnels et/ou dépenses législatives,

veuillez consulter les Comptes publics du Canada 2010-2011 (Volume II). Vous trouverez une

version ¢lectronique des Comptes publics sur le site http://www.tpsgc-pwgsc.ge.ca/recgen/txt/72-

fra.html.

Section I — Survol de 1’organisation
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SECTION Il : ANALYSE DES ACTIVIT'ES DE
PROGRAMME PAR RESULTAT STRATEGIQUE

Résultat stratégique
Figure 3

Résultat stratégique
Les conclusions et recommandations du Comité des griefs des
Forces canadiennes sont mises en ceuvre et ménent a des
conditions de service améliorées pour les membres des Forces
canadiennes.

Activité de programme
Figure 4

AP
L’examen des griefs des membres des Forces
canadiennes renvoyés par le Chef d’état-major
de la Défense.

Description des activités de programme

Le Chef d'état-major de la Défense renvoie au Comité des griefs pour que celui-ci formule ses
conclusions et ses recommandations, tous les griefs appartenant aux catégories énoncées dans les
Ordonnances et réglements royaux applicables aux Forces canadiennes, ainsi que tout grief
ayant trait a une de ses décisions ou un de ses actes a 1'égard de tel officier ou militaire du rang.
Le Comité procede a I'examen objectif et transparent des griefs, en faisant preuve d'impartialité et
d'équité a l'endroit de chaque membre des Forces canadiennes, quel que soit son grade ou son
poste. Il s'assure que les droits des militaires sont respectés tout au long du processus et que les
membres du Comité agissent dans le meilleur intérét des parties concernées. Les conclusions et
les recommandations qu'il formule sont non seulement fondées en droit, mais constituent des
précédents qui peuvent contribuer a des changements dans les Forces canadiennes. En tant que
tribunal administratif chargé d'examiner les griefs, le Comité doit voir a ce que ses
recommandations soient conformes a la loi et puissent étre mises en ceuvre conformément a ses
lois habilitantes, les lois pertinentes en matiére de droits de la personne et la Charte canadienne
des droits et libertés.

Section II — Analyse des Activités de programme par résultat stratégique 13
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Légende de I’état du rendement

Dépassée : Plus de 100 p. 100 du niveau de rendement attendu (prouvé par l'indicateur et I'objectif ou par
les activités prévues et les extrants) par rapport au résultat attendu précisée dans le RPP a été atteint au
cours de l'exercice.

Entiérement atteinte : 100 p. 100 du niveau de rendement attendu (prouvé par l'indicateur et l'objectif ou
par les activités prévues et les extrants) par rapport au résultat attendu précisée dans le RPP a été atteint
au cours de l'exercice.

Atteinte en grande partie : De 80 a 99 p. 100 du niveau de rendement attendu (prouvé par l'indicateur et
I'objectif ou par les activités prévues et les extrants) par rapport au résultat attendu précisée dans le RPP a
été atteint au cours de I'exercice.

Passablement atteinte : De 60 a 79 p. 100 du niveau de rendement attendu (prouvé par l'indicateur et
I'objectif ou par les activités prévues et les extrants) par rapport au résultat attendu précisée dans le RPP a
été atteint au cours de l'exercice.

Non atteinte : Moins de 60 p. 100 du niveau de rendement attendu (prouvé par l'indicateur et I'objectif ou
par les activités prévues et les extrants) par rapport au résultat attendu précisée dans le RPP a été atteint
au cours de l'exercice.

Ressources financiéres pour 2010-2011 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues Total des autorisations Dépenses réelles

3499 37259 3788,8
Ressources humaines pour 2010-2011 (ETP)

Ressources prévues Ressources réelles Ecart

28 21 7

Indicateurs de

Résultats attendus rendement Objectifs Etat du rendement
Des conclusions et Le pourcentage, par le 75p. 100 en Atteinte en grande partie
recommandations (C et truchement de sondages, | accord

R) équitables, impartiales
et transparentes.

de répondants satisfaits
que les C et R du Comité
ont été équitables,
impartiales et
transparentes.

72 p. 100 étaient d’accord ou
entierement d’accord qu'’ils ont regu
la divulgation d'informations
appropriée et 60 p. 100 étaient
d’accord ou entierement d’accord
que leur grief avait été examiné de
fagon équitable et impartiale. De plus
74 p. 100 des répondants ont indiqué
qu’il était important que leur grief soit
examiné par un organisme externe,
indépendant des Forces
canadiennes.
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Indicateurs de

Résultats attendus rendement Objectifs Etat du rendement
Des conclusions et Pourcentage des cas dont Les normes Dépassée
rReconjmanqatlons (Cet I'examen a été complété établies §ont‘ En date du 31 mars 2011, sur
) présentées avec selon les normes en rencontrees a ; .
célérité . e 75 p. 100 ensemble des griefs regus en 2010,
: matiére de délai. :

99 p. 100 ont été traités, dont
90,6 p. 100 dans le délai prévu
de six mois.

Sommaire du rendement et analyse des activités de programme

Des conclusions et recommandations (C et R) équitables, impartiales et
transparentes

Rétroaction des plaignants - En 2010-2011, 44 plaignants ont répondu au sondage envoy¢ aux
plaignants, une hausse de 37,5 pour cent par rapport a I’année précédente. Le sondage réveéle que
les répondants sont généralement satisfaits de 1’équité, puisque 72 pour cent d’entre eux se disent
en accord ou fortement en accord avec I’affirmation selon laquelle ils ont bénéficié d’une
divulgation appropriée des informations. Les répondants se disent aussi satisfaits de I’impartialité
et de la transparence, car 60 pour cent sont en accord ou fortement en accord avec ’affirmation
selon laquelle leur grief a été examiné d’une maniére juste et impartiale et 74 pour cent des
répondants ont indiqué qu’il était important que 1’examen de leur grief soit complété par un
organisme externe, indépendant des FC.

Conclusions de I’évaluation du Programme d'examen des griefs militaires du CGFC -
L’¢évaluation du programme couvrait la période de cinq ans entre janvier 2005 et décembre 2009.
Etant donné qu’il n’était pas possible de faire un sondage auprés des membres des FC en raison
des restrictions dont ils font I'objet en matieére d'opinion publique, les évaluateurs ont plutot
analysé les réponses aux questions du sondage « Prononcez-vous », qui est effectué
annuellement par les FC. Les conclusions ont démontré ce qui suit :

Résultats — Rien ne prouve que la confiance dans le processus de résolution des griefs a
augmentg, pas plus qu’on ne peut affirmer que le CGFC est en train d’avoir une incidence dans ce
domaine. Toutefois, les plaignants semblent satisfaits de I’impartialité, de la transparence et de
1’équité du processus, mais se disent moins satisfaits des délais. La majorité des répondants
faisaient référence aux délais de I’ensemble du processus, c’est-a-dire de la date ou leur grief a
¢été soumis aux FC & la date ou la décision du CEMD sur leur plainte a été rendue.

Eléments a ’appui — Les résultats du sondage « Prononcez-vous » semblent indiquer que le
degré de confiance des membres des FC a 1’égard du processus des griefs a baissé, en particulier
entre I'automne 2006 et I’automne 2007. Lorsqu’on leur a demandé, avant 'automne 2006 si, a
leur avis, des membres des FC qui déposeraient des griefs recevraient un traitement équitable, en
moyenne 39,0 pour cent ont répondu par 1’affirmative, 37,5 pour cent ont dit ne pas avoir
d’opinion et 23,5 pour cent ont répondu non. Toutefois, a 'automne 2007, le pourcentage de
personnes se disant d’accord avec cet énoncé est tombé a 30,4 pour cent et celui des personnes
n’ayant pas d'opinion est passé a 45,0 pour cent.

Cette baisse du degré de confiance est demeurée constante pendant le reste de la période évaluée.
La baisse observée dans le nombre de personnes se disant en accord avec cet énoncé et
l'augmentation du nombre de personnes disant ne pas avoir d’opinion sont demeurées constantes,
entre I'automne 2006 et I’automne 2007, pour toutes les questions ayant trait a I’équité et a

Section II — Analyse des Activités de programme par résultat stratégique 15
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I’impartialité, ce qui laisse croire que quelque chose de négatif serait peut-étre survenu au cours
de cette période.

Lorsqu’on leur a demandé si les méthodes de résolution des griefs dans les FC ¢étaient équitables
et impartiales, 36,8 pour cent ont dit étre d’accord et 27,7 pour cent ont dit ne pas 1’étre. Comme
ce fut le cas pour la question précédente, on a remarqué une baisse importante atteignant 7,9 pour
cent, entre 1’automne 2006 et I’automne 2007, du nombre de personnes se disant d’accord. A
partir de 2008, cependant, ce nombre est revenu aux niveaux antérieurs.

Des conclusions et recommandations (C et R) présentées avec célérité

Un examen en temps opportun- Le Comité a établi une norme de productivité moyenne de six
mois pour compléter I’examen d’un grief. Les améliorations apportées au cours de la derniére
année ont permis de rationaliser encore plus le processus et d’améliorer son efficacité, ramenant
la moyenne de temps d’examen a 3,2 mois pour les griefs regus en 2010. Cela représente une
amélioration de 67 pour cent par rapport a 2008 (9,6 mois) et de 47,2 pour cent par rapport a 2009
(6,1 mois).

En date du 31 mars 2011, sur ’ensemble des griefs regus en 2010, 99 pour cent ont été complétés,
dont 90,6 pour cent dans les délais prescrits de six mois.

Figure S

Moyenne de durée d'examen par année de renvoi des griefs
En date du 31 mars 2011

- Temps écoulé en mois
24

2

9.8 aF

; o

2006 2007 2008 2009 2010*
100 % complétés 100 % complétés 100 % complétés 100 % complétés 99 % complétés

MOTE *: Tous les cas regus en 2010 n'ont pas &8 complétés & ce jour. Ces statistiques seront rajustées dans les fulurs rapports pour inclure
le reste des cas regus en 2010,
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Lecons apprises

Les progres réalisés par le Comité en termes d’efficacité valident les mesures qu’il a adoptées
pour rationaliser le processus d’examen interne. Une mesure clé, qui a abouti a d’importantes
économies en temps, consiste a impliquer les membres du Comité dans les dossiers qui leur sont
assignés dans les phases initiales de I’examen des griefs. Des effectifs compétents et stables ont
¢galement contribué a cette efficacité accrue, tout en assurant une qualité de travail supérieure.

Grace a cette efficacité opérationnelle, a partir d’octobre 2010, et pour la premicre fois dans son
histoire, le Comité n’avait dans son inventaire aucun dossier actif dont le renvoi datait d’avant
2010. En date du 31 mars 2011, le Comité avait complété I’examen de tous les cas qui lui avaient
¢été renvoyés en 2010, a I’exception d’un seul cas.

Section II — Analyse des Activités de programme par résultat stratégique 17



Rapport ministériel sur le rendement 2010-2011

18 Comité des griefs des Forces canadiennes




Rapport ministériel sur le rendement 2010-2011

SECTION lIl: RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Principales données financiéres

Etat condensé de la situation financiére
Au 31 mars 2011 (en milliers de dollars)

Variation en

% 2010-2011 2009-2010
Total des actifs (22,1)% 564 724
Total des passifs (14,5)% 1207 1411
Avoir du Canada (6,4)% (643) (687)

(22,1)% 564 724

Etat condensé de la déclaration des opérations
Pour I'exercice se terminant le 31 mars 2011 (en milliers de dollars)

Variation en

% 2010-2011 2009-2010
Total des dépenses (3,7)% 5750 5972
Total des revenus - - -
Codt net des opérations (3,7)% 5750 5972

Etats financiers

Les états financiers du Comité se trouvent sur le site Web du CGFC a ’adresse suivante :
Y8 http://www.cfeb-cgfc.oc.ca

Liste des tableaux supplémentaires

La version électronique de tous les tableaux de renseignements supplémentaires qui figurent dans
le Rapport ministériel sur le rendement de 2010-2011 est disponible dans le site Web du
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, a 1’adresse : http.//www.tbs-sct.gc.ca/dpr-rmr/2010-
201 1/index-fra.asp.

Achats écologiques

Vérifications internes et Evaluations

Section III — Renseignements supplémentaires 19
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SECTION IV : AUTRES SUJETS D’INTERET

Visitez le site Web du Comité au http://www.cfgb-cgfc.gc.ca/ pour obtenir des informations
supplémentaires sur le CGFC. Nous vous invitons a consulter les griefs pour lesquels le Comité a
rendu des C et R dans la section Sommaires des cas réguliérement mise a jour, ainsi que les
données statistiques des cinq derniéres années dans la section Statistiques. Vous pouvez
¢galement en apprendre plus sur le role du Comité dans la section Processus des griefs des Forces
canadiennes.

Coordonnées de la personne-ressource de I’organisation

Anne Sinclair
Directrice exécutive

Comité des griefs des Forces canadiennes

Téléphone : (613) 996-7027
Courriel : Anne.Sinclair@cfeb-cefc.gc.ca

Comité des griefs des Forces canadiennes
Téléphone sans frais : 1 877 276-4193
Télécopieur sans frais : 1 866 716-6601

Télécopieurs : (613) 996-6491
(613) 995-8201
(613) 992-6979

Section IV— Autres sujets d’intérét 21





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


