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Mise en ceuvre de I'article 41 de la partie VII

LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES
PLAN D’ACTION axé sur les résultats 2008-2010

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Agence de développement économique
du Canada pour les régions du Québec
Edifice Dominion Square

1255, rue Peel, bureau 900

Montréal (Québec) H3B 2T9

MANDAT

Promouvoir le développement économique a long terme des régions du Québec en accordant
une attention particuliére aux régions a faible croissance économique ou a celles qui n’ont
pas suffisamment de possibilités d’emplois productifs.

Favoriser la coopération et la complémentarité avec le Québec et les collectivités du Québec.

RESPONSABLES DE LA MISE EN (RUVRE DE LA PARTIE VII DE LA LO/

Ministre
Jean-Pierre Blackburn

Sous-ministre/Président
M Guy Mc Kenzie

Vice-présidente, Opérations
Manon Brassard

Vice-présidente, Politiques et Planification
France Pégeot

Championne des langues officielles
Rita Tremblay

Coordonnatrice nationale
Carol-Lyne Cloutier, conseillere
Edifice Dominion Square

1255, rue Peel, bureau 900
Montréal (Québec) H3B 2T9
Téléphone : 514-496-0945
Télécopieur : 514-283-7491
carol-lyne.cloutier@dec-ced.gc.ca
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SOMMAIRE DES PROGRES VISES
EN VUE DE L’ATTEINTE DES RESULTATS

Sensibilisation

L’ Agence de développement économique du Canada pour les régions du Québec entend poursuivre
ses efforts en matiere de sensibilisation en batissant sur les acquis et les bonnes pratiques résultant
du plan précédent. En plus des sessions d’information et d’échange, I’ Agence veillera a la mise a
jour de son matériel d’information qui continuera d’étre diffusé afin de s’assurer que les employés
et la haute gestion ont des outils et les connaissances nécessaires a la mise en ceuvre de 1’article 41
de la Loi sur les langues officielles (LLO).

Consultation

L’ Agence reconnait I’importance de consulter les communautés de langue officielle en situation
minoritaire (CLOSM) du Québec. A cet effet, elle continuera de participer aux rencontres
d’échange et de consultation menées par Industrie Canada (IC) et au Comité national de
développement des ressources humaines pour la communauté minoritaire anglophone (CNDRHC).

Communication

I’ Agence continuera de présenter ses programmes et ses services aux organismes et aux membres
de la communauté anglophone. Lutilisation de médias visant la minorité anglophone sera notam-
ment envisagée a cette fin.

Coordination et liaison

L’ Agence entend travailler de concert avec d’autres institutions fédérales afin d’étre davantage
informée sur les mesures qu’elles prennent dans la mise en ceuvre de 1’article 41 de la LLO. La
vice-présidente, Politiques et Planification participera au comité des sous-ministres adjoints sur les
langues officielles. De plus, I’Agence continuera de participer aux rencontres interministérielles
des coordonnateurs nationaux pour les langues officielles.

Financement et prestation de programmes

L’ Agence veillera a ce que les CLOSM continuent d’avoir un acces adéquat a ses programmes et
a ses services. Par ailleurs, elle actualisera ses connaissances au sujet des besoins des CLOSM afin
que sa stratégie concorde bien avec la nouvelle stratégie pour les langues officielles du gouvernement
du Canada.

Reddition de comptes
L’ Agence souhaite améliorer le suivi des activités de son plan d’action. Elle prévoit la mise en
ceuvre d’outils permettant de définir plus facilement les activités en lien avec 1’article 41 de la LLO.
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PLAN D’ACTION DETAILLE

1 Sensibilisation - activités internes
Activités de formation, d’information, d’orientation, de sensibilisation, de communication, etc.,
menées a I’Agence dans le but de sensibiliser les employés et la haute direction de I’institution
fédérale a la dualité linguistique et aux priorités des CLOSM; prise en compte du point de vue des
CLOSM dans les recherches, les études et les enquétes effectuées a 1'Agence.

RESULTAT VISE

Introduction d’un changement durable dans la culture organisationnelle de 1I’Agence;
tous les employés et les cadres connaissent et comprennent leur responsabilité a ’égard de
Particle 41 de la Loi sur les langues officielles et des CLOSM.

Activités prévues en vue Extrants prévus Indicateurs de mesure
d’atteindre le résultat visé du résultat visé

» poursuite des sessions d’informa- » sessions d’information, » pourcentage des employés et
tion, de sensibilisation et d’échange  de sensibilisation et des gestionnaires ayant ¢té
sur les mesures prévues dans le plan  d’échange sensibilisés au plan d’action
d’action — article 41 de la LLO et
a leur mise en ceuvre a 1’Agence, » documents explicatifs
notamment aupres

— des comités de gestion de
I’Agence

— des personnes-ressources respon-
sables de I’article 41 de la LLO
dans les bureaux d’affaires

— du personnel des bureaux

d’affaires
» adaptation et diffusion de documents » documents de »pourcentage des employés ayant
décrivant et expliquant ’article 41  sensibilisation recu des documents relatifs a
de la LLO I’article 41

» production et diffusion de documents » documents
d’information décrivant et expli- d’informtaion
quant la situation socio-€conomique
des CLOSM au Québec (a partir des
données du recensement de 2006)

» utilisation du journal interne de ) articles publiés
I’Agence, Kaléidoscope, pour dif-
fuser aux employés les derniers
développements concernant les
langues officielles (LO).
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2 Consultation - partage d’idées et d’information avec les CLOSM

Activités (par exemple comités, discussions, réunions) par lesquelles ’institution fédérale consulte
les CLOSM et échange ou dialogue avec elles pour cerner leurs besoins et leurs priorités ou pour
comprendre les incidences possibles sur leur développement; activités (par exemple tables rondes,
groupes de travail) pour explorer les possibilités de collaboration dans le cadre du mandat actuel
de I’institution fédérale ou dans le cadre de I’élaboration d’un nouveau programme ou d’une nouvelle
politique; participation a des consultations des CLOSM coordonnées par d’autres instances
gouvernementales; consultation des CLOSM par les bureaux d’affaires pour connaitre leurs préoc-
cupations et leurs besoins.

RESULTAT VISE
Etablissement de liens durables entre I’Agence et les CLOSM qui comprennent leurs besoins
et leur mandat respectifs.

Activités prévues en vue Extrants prévus Indicateurs de mesure
d’atteindre le résultat visé du résultat visé

» réalisation de rencontres, selon les ) rencontres »taux de satisfaction des inter-
besoins, afin d’établir ou renforcer venants lors des rencontres
les liens de communication entre »documentation
les bureaux de 1I’Agence (si¢ge et  pertinente »nombre de rencontres
bureaux d’affaires) et les organismes
des communautés anglophones »nombre de documents

» participation aux rencontres »rencontres — partage »suggestions des CLOSM prises
d’échange et de consultation organi-  de bonnes pratiques en considération dans 1’¢labo-
sées par d’autres ministéres ration du prochain plan d’action
fédéraux (par exemple IC) avec les » compte rendu des de I’ Agence et dans la mise en
communautés anglophones demandes des CLOSM  ceuvre de la stratégie du gou-

vernement pour les langues

» participation aux rencontres du officielles

CNDRHC.
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3 Communication - transmission d’information aux CLOSM
Activités de communication a I’extérieur de I’ Agence visant a informer les CLOSM des activités,
des programmes et des politiques de I’institution fédérale et a promouvoir le caractére bilingue du
Canada; utilisation du site Internet de I’institution fédérale pour communiquer avec les CLOSM.

RESULTAT VISE

La culture des CLOSM refléte une compréhension du mandat de 1'Agence. Les CLOSM
recoivent de l'information pertinente et a jour au sujet des programmes et des services de
1'Agence.

Activités prévues en vue Extrants prévus Indicateurs de mesure
d’atteindre le résultat visé du résultat visé

» présentation, selon les besoins, des )» rencontres »pourcentage de personnes
programmes et des services de des CLOSM satisfaites de la
I’Agence et des groupes intermédi- ) annonces disponibilité de I’information
aires de leur région aux organismes concernant les programmes
et aux membres de la communauté et les services de I’Agence

anglophone (rencontres, annonces
publicitaires, outils promotionnels)

» utilisation, selon les besoins, des » articles dans des médias
médias visant la communauté minori-  visant la communauté
taire anglophone, notamment lorsque  minoritaire anglophone
des projets développés a son intention
sont mis en ceuvre » invitation, lorsque perti-

nent, de ces médias lors
d’annonces de I’ Agence

» création d’une page collectrice, sur ) page collectrice
le site Internet de 1’Agence, dédi¢e
aux langues officielles.
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4 Coordination et liaison

(N’inclut pas le financement — Coordination a I’Agence et liaison avec

d’autres institutions gouvernementales.)

Activités de coordination (recherches, études, réunions, etc.) menées par ’institution fédérale elle-
méme, avec d’autres institutions fédérales ou d’autres ordres de gouvernements; participation a
des activités organisées par d’autres institutions fédérales, d’autres ordres de gouvernements, etc.;
participation des champions des langues officielles, des coordonnateurs nationaux et régionaux,
etc., a divers forums gouvernementaux.

RESULTAT VISE
Collaboration avec de nombreux partenaires pour favoriser le développement et I’épanouis-
sement des CLOSM et partager les pratiques exemplaires.

Activités prévues en vue
d’atteindre le résultat visé

Extrants prévus

Indicateurs de mesure
du résultat visé

» participation au comité des sous-
ministres adjoints sur les langues
officielles

»tenue d’une rencontre avec les
conseillers régionaux des bureaux
d’affaires responsables des langues
officielles en vue de partager de
I’information liée a la mise en ceuvre
de I’article 41 de la LLO

» veille sur les études existantes concer-
nant la situation des anglophones au
Québec

» rencontres

» rencontre

» documentation
pertinente

» €tudes recensées

»nombre de documents pré-
paratoires aux rencontres et
leur pertinence

» partage de I’information avec
les employés et avec la haute

gestion

» quantité et qualité des ren-
seignements partagés

» études ou analyses recensées
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Activités prévues en vue
d’atteindre le résultat visé

Extrants prévus

Indicateurs de mesure
du résultat visé

» participation aux rencontres inter- » rencontres

ministérielles des coordonnateurs
nationaux pour les langues officielles

» participation des coordonnateurs
nationaux des parties IV, V et VI et
de la partie VII a certaines rencontres
des coordonnateurs et de leurs pairs

» participation a des rencontres du
réseau des champions pour les
langues officielles

» participation des Services juridiques
aux rencontres interministérielles
des agences de développement
régional au cours desquelles il y a
partage d’information relative aux
langues officielles

» reprise du comité de I’Agence sur
les LO qui assure une cohérence
organisationnelle.

» nombre de séances d’appren-
tissage qui se sont déroulées
au cours de ces rencontres et
leur qualité

» partage de I’information avec

les employés et avec la haute
gestion
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S5 Financement et prestation de programmes
Mise en ceuvre des programmes et de la prestation des services de I’institution fédérale; finance-
ment des projets des CLOSM par I’Agence seule ou en collaboration avec d’autres institutions
fédérales; intégration des besoins des CLOSM a la prestation des programmes et des services de
I’institution fédérale.

RESULTAT VISE

Les CLOSM font partie de la clientéle réguliére de I’Agence et elles ont un accés adéquat a
ses programmes et a ses services. Les besoins des CLOSM concernant les possibilités de
développement sont pris en compte.

Activités prévues en vue Extrants prévus Indicateurs de mesure
d’atteindre le résultat visé du résultat visé
» appui aux projets des CLOSM dans le » projets appuyés » nombre de projets appuyés

cadre des programmes de I’ Agence

» production et diffusion d’une direc- »directive de cohérence > la directive est présentée aux

tive de cohérence opérationnelle opérationnelle bureaux d’affaires et elle est
pour les projets relatifs a Iarticle 41 disponible dans I’intranet
de la LLO.
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6 Reddition de comptes

Activités par lesquelles I’institution fédérale intégre son travail de mise en ceuvre de I’article 41 de
la LLO aux mécanismes ministériels de planification et de reddition de comptes (par exemple rapport
sur les plans et les priorités, rapport ministériel sur le rendement, plan d’affaires ministériel, bilan
de réalisations pour la mise en ceuvre de 1’article 41 de la LLO, etc.); évaluations et vérifications
internes des programmes et des services; examen régulier des programmes et des services ainsi
que des politiques par les cadres supérieurs de I’institution fédérale pour assurer la mise en ceuvre
de I’article 41 de la LLO.

RESULTAT VISE

Pleine intégration de P’article 41 de la LLO et de la perspective des CLOSM aux politiques,
aux programmes et aux services de I’Agence; la structure de responsabilisation, les évalua-
tions internes, et I’examen des politiques permettent de déterminer comment mieux intégrer
la perspective des CLOSM.

Activités prévues en vue Extrants prévus Indicateurs de mesure
d’atteindre le résultat visé du résultat visé

» production du rapport annuel sur la ) rapport »nombre d’activités réalisées
mise en ceuvre de Darticle 41 de la durant ’année
LLO » dépot du rapport au
Comité de gestion »type d’activités réalisées
ministérielle

» mise en ceuvre d’outils permettant > des outils permettant de » des mécanismes permettant de
de définir plus facilement les activités ~ faciliter la définition mieux retracer la mesure du
en lien avec l’article 41 de la LLO des activités en lien avec  rendement

I’article 41 de la LLO

»enquéte sur la satisfaction de la » questions posées en lien » réponses a ces questions

clientéle anglophone. avec l’article 41 de la
LLO
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