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Introduction

Le systéme municipal d’approvisionnement en eau fournit de I'eau aux maisons et aux lieux
d’affaires de la majorité des Canadiens, ainsi qu’aux exploitations industrielles et agricoles qui sont
reliées au réseau municipal de distribution d’eau.

L’accés a des quantités suffisantes d’eau potable propre et a la collecte des eaux domestiques est
essentiel pour la santé et la vitalité économique de nos collectivités. Chaque année, des
investissements importants sont nécessaires pour entretenir et agrandir nos réseaux de distribution
d’eau et d’égouts et nos usines de traitement. Entre-temps, il faut continuer de créer et de réviser
des politiques et des programmes pour permettre de protéger adéquatement nos ressources en eau
de la surexploitation et de la pollution. Pour préserver la ressource et maintenir la norme élevée de
service requise par nos collectivités, les décideurs et les gestionnaires des ressources doivent
prendre des décisions bien éclairées basées sur une compréhension précise des systémes
environnementaux, sociaux et économiques qui définissent la maniére dont les collectivités

utilisent I'eau.

L’Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités (EEPEUM)

d’Environnement Canada contribue a atteindre I'objectif du gouvernement canadien qui est de
promouvoir la gestion et 'utilisation efficaces et avisées de I'eau en offrant une source principale
d’'information sur la consommation et la tarification de 'eau municipale au Canada. Depuis 1983,
cette enquéte — et le sondage précédent sur I'utilisation et la tarification municipales de 'eau (Base
de données sur l'utilisation de I'eau par les municipalités/Tarification municipale de 'eau) — est
menée tous les deux ou trois ans par Environnement Canada. Les données recueillies sont
géocodées et peuvent étre analysées de plusieurs fagons, comme par année d’enquéte, par
province ou territoire ou par taille de population municipale.

Le présent rapport sur la consommation d’eau municipale comprend les statistiques a jour (données
de 2009) qui ont été publiées dans des rapports semblables pour les données de 2006 et de 2004. II
résume quelques-unes des constatations les plus importantes concernant I'utilisation de I'eau,
l'utilisation de compteur, la population desservie par les services d’approvisionnement en eau et de
traitement des eaux usées, les sources d’eau, et la catégorie de traitement des eaux usées. Il
comprend également quelques comparaisons aux valeurs antérieures. Un rapport complémentaire
portera sur la tarification des services municipaux d’approvisionnement en eau et de traitement des
eaux usées, de méme que sur les mesures de conservation de I'eau.

Pour obtenir 'ensemble complet de statistiques établi a partir du cycle de 2009 de 'Enquéte sur
I'eau potable et les eaux usées des municipalités, veuillez vous reporter aux tableaux sommaires sur
'Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités (statistiques de 2009) qui sont
disponibles en ligne."

Vous trouverez une explication de la terminologie utilisée dans le présent rapport dans le glossaire a
la fin du document.

' Vous trouverez des rapports sur 'utilisation de I'eau, la tarification, un questionnaire, des bases de données sur la
tarification et I'utilisation de I'eau des municipalités et des documents de description des variables dans la section sur
I'eau du site Internet d’Environnement Canada a I'adresse suivante : (www.ec.gc.ca/eau-water). Pour trouver la page
de 'Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités, cliquez sur « Recherche sur les eaux » dans la
colonne de gauche.




Méthodologie

L’Enquéte de 2009 sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités a permis de recueillir des
données sur I'utilisation et la tarification de I'eau par les municipalités pour I'année civile 2009.

Echantillon de I'enquéte

Le questionnaire a été envoyé a toutes les municipalités comptant plus de 1 000 habitants et a
certaines de celles en comptant moins de 1 000, en excluant les municipalités des Premiéres
nations et celles se trouvant sur les terres fédérales.

L’échantillon des municipalités comptant moins de 1 000 habitants est passé a 1 000 municipalités
pour I'enquéte de 2009, représentant alors 43 % de la population totale canadienne vivant dans les
municipalités de moins de 1 000 habitants. L’échantillon d’Enquéte sur I'eau potable et les eaux
usées des municipalités de 2006 comportait 630 municipalités ayant une population de moins de

1 000 résidents, tandis que I'échantillon d’Enquéte sur 'eau potable et les eaux usées des
municipalités de 2004 en comprenait 616 (aucune municipalité de moins de 1 000 habitants n’a été
incluse dans les échantillons de 2001 ou des années précédentes). En dépit de ce changement, les
données restent comparables a celles des enquétes précédentes, car l'incidence qu’elles peuvent
avoir sur les statistiques agrégées est négligeable en raison du faible poids démographique de ces
municipalités.

L’échantillon de I'enquéte de 2009 comptait un total de 2 779 municipalités, comparativement a
I'échantillon de 2 409 municipalités de 2006. Quarante municipalités incluses dans I'échantillon de
2006 ont été fusionnées a des municipalités ou districts existants ou nouveaux dans I'échantillon de
2009. Un nombre supplémentaire de 410 municipalités a été ajouté a I'échantillon de 2009, y
compris les 400 municipalités supplémentaires ayant une population de moins de 1 000 habitants
(tel gqu'il est indiqué ci-dessus) ainsi que dix autres municipalités ayant passé le seuil de population
de 1 000 habitants et qui ont, par conséquent, été automatiquement incluses dans I'’échantillon de
'enquéte.

Les prévisions démographiques utilisées pour chaque municipalité sont basées sur les estimations
démographiques de Statistique Canada pour les subdivisions de recensement en date du 1% juillet
2009.

Taux de réponse et représentativité

Le taux de réponse varie selon la question; veuillez consulter la colonne « Population répondante »
de chaque tableau pour obtenir les données exactes sur la population répondante pour chaque
statistique.

Les réponses initiales au sondage ont été complétées a I'aide de rappels aux grandes municipalités
et de recherches de renseignements aisément disponibles sur Internet. Certains éléments
manquants ont été imputés a partir des données de 'année 2006, qui ont été ajustées en fonction
des changements démographiques survenus dans l'intervalle. La base de données sommaire de
2009 sur I'utilisation de I'eau par les municipalités indique la source de chaque élément (soit les
données de I'enquéte de 2009 ou celles imputées a partir des données de I'année 2006); ce qui
signifie que des totaux ou des moyennes non imputées peuvent étre obtenus au besoin.



En 2009, I'enquéte a permis de recueillir des renseignements sur une ou plusieurs statistiques
principales d’environ 1 488 municipalités (leur population totalisant 27 millions de personnes)
L’'imputation de données en I'absence de réponse a porté le nombre de municipalités a 1 688,
représentant 30 millions de Canadiens et Canadiennes.

Les données déclarées dans la présente ont été directement compilées a partir des valeurs
recueillies par ’Enquéte sur 'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2009. Aucune
technique statistique ou extrapolation n’a été utilisée pour rendre les renseignements représentatifs
de la population canadienne. En interprétant les résultats de I'enquéte, le lecteur doit toujours tenir
compte de la population répondante indiquée pour chaque statistique présentée dans ce rapport.

Changements apportés depuis 2006

Des révisions et des modifications importantes ont été apportées a 'Enquéte sur I'eau potable et les
eaux usées des municipalités depuis I'enquéte de 2006. Les changements apportés au
questionnaire de I'enquéte et a la méthode d’analyse des données ont permis d’obtenir des résultats
plus clairs et plus précis. Cependant, dans certains cas, ces changements ont eu des répercussions
sur la comparabilité des résultats de 2009 avec les données des cycles précédents. Tout au long du
document, nous avons fait cas des résultats de 2006 a des fins de comparaison, et nous avons
également signalé les situations ou les résultats n’étaient pas directement comparables en raison de
changements dans la méthodologie.



Faits saillants de I’enquéte
La plupart des Canadiens bénéficient de I’eau courante et d’'un réseau de traitement de I'eau

En 2009, 1 590 municipalités — qui représentent 28,9 millions de Canadiens — ont fourni des
renseignements sur le nombre de personnes dans leur juridiction ayant obtenu de I'eau a partir d’'un
réseau de distribution d’eau public (p. ex. eau courante), par I'intermédiaire de puits privés et du transport
de I'eau (p. ex. camion-citerne). Parmi cette population, une grande majorité (88,9 %) est desservie par
un réseau de distribution d’eau, dont 10,5 % par des puits privés et 0,6 % par des camions-citernes.

L’Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2009 a étudié un échantillon de
1 000 municipalités ayant une population inférieure a 1 000 habitants, sur un total de

3 317 municipalités de cette taille existant au Canada. Puisque beaucoup de petites municipalités
n’ont pas de réseau de distribution d’eau du tout, il est probable que le pourcentage total des
Canadiens desservis par des puits privés et le transport de I'eau soit quelque peu supérieur a ce qui
est déclaré dans la présente.

Tableau 1 : Services d’eau résidentiels, par province ou territoire et population municipale

Population Pourcentage de Pourcentage de
desservis lapopulation Pourcentage de la population
Nombre de par desservie par lapopulation desservie par
municipalités Population distribution  distribution de utilisant des  le transport de
répondantes  répondante de l'eau I'eau puits privés I'eau
Terre-Neuve-et-Labrador 55 363 817 343 621 94,4 % 5,6 % 0,0 %
fle-du-Prince-Edouard 10 63 805 55179 86,5 % 13,5 % 0,0 %
Nouvelle-Ecosse 31 791 167 473 853 59,9 % 39,5 % 0,6 %
Nouveau-Brunswick 65 409 857 319 245 77,9 % 221 % 0,0 %
Québec 579 6601 881 5943 173 90,0 % 10,0 % 0,0 %
Ontario 247 12 297 845 11 023 461 89,6 % 10,1 % 0,2 %
Manitoba 102 1002 380 888 553 88,6 % 10,1 % 1,2%
Saskatchewan 192 497 027 452 920 91,1 % 77% 1.2%
Alberta 183 3492 769 3125871 89,5 % 8,6 % 1,9 %
Colombie-Britannique 112 3308 751 3018 321 91,2 % 79 % 0,9 %
Territoires 14 55 391 42 605 76,9 % 38% 19,3 %
Population municipale
Moins de 1 000 475 253 299 127 178 50,2 % 47,3 % 2,5%
1 001-2 000 318 461438 254 205 55,1 % 42,9 % 2,0 %
2 001-5 000 302 995 347 660 568 66,4 % 32,6 % 1,1%
5 001-50 000 418 5922 662 4 269 995 721 % 26,1 % 1,8 %
50 001-500 000 67 9 944 049 9281 803 93,3 % 6,5 % 0,2 %
Plus de 500 000 10 11 307 895 11 093 052 98,1 % 1,8 % 0,1 %
Total pour 2009 1590 28 884 690 25686 801 88,9 % 10,5 % 0,6 %
Total pour 2006 1314 28 177 339 25472 314 90,4 %*

Source — Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2009. Les données sont regroupées au niveau municipal et imputées

en l'absence de réponse d’aprés I'Enquéte sur 'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2006. Division de la gestion durable de 'eau,

Environnement Canada.

* Les valeurs de 2009 ne sont pas directement comparables aux résultats de 2006 en raison d'un changement dans la maniére dont les données
sont analysées. Les résultats de 2009 sont fondés sur la population municipale entiére tandis que les résultats de 2006 sont uniquement fondés
sur la population dans les municipalités qui ont des systémes de distribution d’eau.

Parmi la population desservie par I'eau courante, 94 % sont également desservis par un réseau de
traitement de I'eau. Il est peu probable que les plus petites municipalités soient desservies par un
réseau de traitement de I'eau. La proportion de la population desservie par un réseau de distribution



d’eau, et qui I'est aussi par un réseau de traitement de I'eau, varie de 75,3 % dans les municipalités
inférieures a 1 000 habitants a 99,6 % dans les municipalités de plus de 500 000 personnes.

Graphique 1 : Pourcentage de la population desservie par les
réseaux de distribution et de traitement de I'eau
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La consommation totale et résidentielle par habitant a diminué depuis 2006

La consommation d’eau totale? et résidentielle par habitant a démontré une chute plus importante
pendant la période 2006 a 2009 par rapport aux cycles d’enquéte précédents. La consommation
résidentielle moyenne par habitant de 2009 était de 274 litres par habitant par jour, une chute de
53 litres par habitant par jour par rapport a 2006. La consommation totale d’eau par personne a
diminué de 79 litres par habitant par jour, en passant de 591 litres par habitant par jour en 2006 a
510 litres par habitant par jour en 2009.

Graphique 2 : Consommation quotidienne moyenne d’'eau par
personne (litres par personne par jour), de 1999 a 2009
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Les données sur la consommation totale d’eau par habitant ne sont pas disponibles pour 1999.

Ces résultats laissent deviner une tendance possible vers une utilisation plus durable des
ressources en eau dans le secteur municipal. Les Canadiens se sont systématiquement classés
parmi les plus grands consommateurs d’eau au monde, avec une consommation par habitant
largement supérieure a celle des Européens et de beaucoup d’autres nations industrialisées.’ La

2 La consommation totale d’eau par habitant est le volume total d’eau délivré par le réseau de distribution de I'eau,
divisé par la population résidentielle approvisionnée en eau. La consommation totale d’eau inclut toutes les
utilisations finales de I'eau des municipalités (utilisation résidentielle, commerciale, exploitations industrielles et
agricoles qui obtiennent de I'eau grace a un systéme d’approvisionnement municipal en eau) et les pertes d’eau.

® Dossier documentaire de I'Organisation de coopération et de développement économiques, 2008.



consommation d’eau élevée peut contribuer a une grande
variété de problémes environnementaux et économiques,
notamment les pénuries d’eau, le bas niveau des aquiféres
dans les zones alimentées par les eaux souterraines,
'augmentation de la température et de la concentration des
polluants dans les plans d’eau, 'agrandissement colteux de
linfrastructure de I'eau et des eaux usées et 'augmentation
de la consommation d’énergie pour pomper et traiter 'eau et
les eaux usées.

Les résultats encourageants de 2009 doivent néanmoins
étre compris dans le contexte des facteurs climatiques qui
peuvent avoir eu un impact sur la consommation d’eau
municipale cette année-la. Pour 'ensemble du Canada, la
température était inférieure a la normale de la période
1971-2000, et inférieure aux températures de 2006, du mois
de mai jusqu’au mois de juillet 2009; elle était par ailleurs
Iégérement supérieure a la normale en ao(t. De plus, les
chutes de pluie étaient supérieures au niveau de 2006 et a
la normale de la période 1971-2000, ainsi qu’au niveau
d’aolt 2009. Les températures plus faibles en juin et juillet et
les chutes de pluie plus élevées en juillet et en ao(t ont pu
contribuer a la consommation d’eau plus faible par habitant
en 2009 comparativement a 2006, en particulier dans le
secteur résidentiel ou I'arrosage des pelouses constitue une
utilisation finale importante de I'eau pendant I'été.

La consommation d’eau totale et résidentielle par habitant a
chuté dans tous les groupes de taille des municipalités et les
provinces ou les territoires, a I'exception de la
Saskatchewan et du Nouveau Brunswick (I'lle du Prince
Edouard a également indiqué une légére diminution de deux
litres par habitant par jour dans la consommation totale
d’eau). La chute la plus importante dans la consommation
totale d’eau par habitant a été observée dans les
collectivités de moins de 50 000 personnes, tandis que la
diminution de la consommation d’eau résidentielle a été la
plus importante dans les collectivités de 2 000 a 50 000
personnes. Malgré cela, les résultats montrent que les plus
grandes collectivités continueront d’avoir une consommation
d’eau par habitant relativement faible. La consommation
d’eau totale par habitant était de 497 litres par habitant par
jour (consommation résidentielle de 251 litres par habitant
par jour) dans les municipalités ayant une population de 500
000 personnes ou plus, et de 756 litres par habitant par jour
(consommation résidentielle de 426 litres par habitant par
jour) dans les municipalités de moins de 1 000 personnes.

Encadré 1 : Résultats de I'Enquéte
sur I'eau potable et les eaux usées
des municipalités et population
répondante

L’Enquéte sur I'eau potable et les eaux
usées des municipalités est une
enquéte a participation volontaire;
ainsi, les taux de réponse varient
Iégérement d’un cycle a l'autre. Ces
changements peuvent avoir une
incidence sur les résultats de
I'enquéte. Toutefois, puisque le taux
de réponse se rapproche de 100 %
pour les grandes collectivités

(50 000 personnes ou plus) et que la
plupart des statistiques sont
pondérées par la population, I'impact
des changements dans la population
répondante sur les résultats a I'échelle
nationale est faible.

Méme si les causes exactes de la
chute dans la consommation d’eau
totale et résidentielle entre les cycles
d’enquéte de 2006 et de 2009
nécessiteraient un examen plus
poussé pour les déterminer, il est
certain qu'’il ne s’agit pas simplement
des résultats des différents taux de
réponse au cours des deux années
d’enquéte.

Concernant la consommation totale
d’eau par habitant, environ 75 % de
I'ensemble des données de 2009 (par
population) étaient composés des
municipalités qui ont répondu aux
enquétes de 2006 et de 2009. Pour la
consommation d’eau résidentielle par
habitant, 62 % de I'ensemble des
données (par population) étaient
composés des municipalités qui ont
répondu aux enquétes de 2006 et de
2009. Une baisse importante de la
consommation d’eau totale et
résidentielle par habitant est observée
lorsque I'on ne tient compte que des
municipalités qui ont répondu aux
enquétes de 2006 et de 2009.




La consommation d’eau par habitant varie également selon les provinces et les territoires. Parmi les
provinces, le Manitoba, I'Alberta et I'Ontario ont la plus faible consommation totale d’eau par
habitant, tandis que I'Tle-du-Prince-Edouard, le Manitoba et I'Alberta ont la plus faible consommation
d’eau résidentielle par habitant.

Tableau 2 : Consommation d’eau totale et résidentielle par habitant, par province ou territoire
et population municipale

Consommation totale d'eau Consommation d'eau résidentielle
Consommation Consommation
totale d'eau par résidentielle*
Nombre de habitant (litres Nombre de d'eau par habitant
municipalités Population par habitant municipalités Population (litres par habitant
répondantes répondante par jour) répondantes  répondante par jour)
Terre-Neuve-et-Labrador 24 278 549 804 22 189 235 395
Tle-du-Prince-Edouard 4 52 582 505 4 52 582 189
Nouvelle-Ecosse 18 436 981 512 17 436 120 292
Nouveau-Brunswick 30 267 352 821 27 263 986 394
Québec 272 5465 132 706 225 4393 874 386
Ontario 165 10 470 997 409 159 10 401 245 225
Manitoba 54 847 025 355 49 842 461 199
Saskatchew an 80 609 177 518 75 607 131 238
Alberta 124 2837712 395 115 2756 461 209
Colombie-Britannique 87 2766 835 606 86 2 764 564 353
Territoires 6 39448 599 6 39448 391
Population municipale
Moins de 1 000 154 74 099 756 136 65 249 426
1001-2 000 142 159 338 528 120 135276 371
2 001-5 000 172 446 134 712 157 410 304 385
5 001-50 000 322 3586 411 570 302 3384172 313
50 001-500 000 64 8747 123 489 60 7 816 692 280
Plus de 500 000 10 11 058 686 497 10 10935 416 251
Total pour 2009 864 24 071791 510 785 22 747 109 274
Total pour 2006 1082 25183 363 591* 1043 25074 414 327

Source — Enquéte sur l'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2009. Les données sont regroupées au niveau municipal et imputées en
labsence de réponse d’apres I'Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2006. Division de la gestion durable de l'eau,
Environnement Canada.

* Comprend la consommation unifamiliale et plurifamiliale.

L'utilisation des compteurs résidentiels et commerciaux est en hausse

Les compteurs d’eau permettent aux utilisateurs de payer en fonction du volume réel d’eau
consommeé et de détecter les fuites plus facilement; ils fournissent aussi aux gestionnaires de I'eau
des renseignements précieux sur la maniére dont I'eau est utilisée dans leur collectivité. lls
représentent une composante importante de tout programme de gestion efficace de I'eau qui
implique l'utilisation de repéres en matiere de prix pour encourager la conservation de I'eau.

L'utilisation de compteurs d’eau dans les municipalités canadiennes varie fortement. Tandis que
certaines collectivités font I'expérience de compteurs « intelligents » a la pointe de la technologie
pouvant fournir au secteur public et au consommateur des renseignements sur la consommation
d’eau plusieurs fois par jour, d’autres collectivités n’utilisent pas de compteur du tout. Cependant,
l'utilisation des compteurs dans les secteurs résidentiels et commerciaux a, d’'une maniére générale,
augmenté au cours des derniéres décennies. Parmi les résidences et les entreprises qui regoivent



un approvisionnement en eau municipale, 72,1 % des résidences unifamiliales possédent un
compteur et 86,8 % des batiments commerciaux (bureaux de petite taille avec une connexion
maximale de 1 po ou 25 cm) possédent un compteur.

Les résultats de I'enquéte montrent que, comme au cours des années précédentes, les plus
grandes collectivités sont davantage dotées en compteurs résidentiels et commerciaux. Presque
toutes les maisons et les entreprises dans ce groupe ou la taille de la population est plus importante
sont dotées en compteurs, tandis qu’environ la moitié des maisons et des entreprises dans les
collectivités de moins de 3 000 habitants ont un compteur.

En général, le compteur commercial est plus répandu que le compteur résidentiel. Cette tendance
est largement favorisée par un petit nombre de provinces (Terre-Neuve-et-Labrador,
lle-du-Prince-Edouard, Nouveau-Brunswick, Québec et Colombie-Britannique) ou I'impact du
compteur commercial est bien plus important que le compteur résidentiel.

Graphique 3 : Compteurs résidentiels (maison unifamiliale), par groupe de
taille des municipalités
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Graphique 4 : Compteur commercial (petit — connexion d'un po. au
maximum), par groupe de taille des municipalités
100 %
80 %
60 % 8 2004
m
40 % - 2006
® 2009
20 %
0% "
Moins 1000 - 2 000 - 5000 - 50 000 - Plus Total pour
de 1 000 2000 5000 50 000 500 000 de 500 000 le Canada
Groupe de taille des municipalités




Les collectivités dotées d'un systéeme complet de compteurs résidentiels présentent une
consommation d’eau moins importante que celles qui n’en ont pas

Toutes les enquétes sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités depuis 1991 indiquent
que les ménages dont la tarification de I'eau se fait en fonction du volume, ont tendance a
consommer beaucoup moins d’eau par personne que ceux ayant un tarif forfaitaire. La présente
analyse repose sur une comparaison de l'utilisation résidentielle de I'eau par personne entre les
municipalités sans aucune maison dotée d’'un compteur d’eau et les municipalités ou toutes les
maisons en sont dotées. Les pourcentages de compteurs de 0 % et de 100 % servent
d’approximation pour le recours aux tarifs forfaitaires ou évalués par rapport aux tarifs selon le
volume. On suppose que les maisons dotées d’'un compteur sont facturées en fonction du volume et
que les autres maisons sont facturées a un tarif forfaitaire ou évalué.

L’enquéte de 2009 montre que dans les municipalités qui facturent en fonction du volume (en
utilisant une approximation de 100 % de compteurs d’eau), la consommation moyenne résidentielle
était de 229 litres par habitant par jour. Dans les municipalités sans compteur, et ou la tarification ne
se fait donc pas en fonction du volume, le taux de consommation moyenne résidentielle était 65 %
plus élevé (367 litres par habitant par jour). Ce lien entre la présence de compteurs d’eau et une
plus faible consommation d’eau par habitant se vérifie dans toutes les provinces et groupes de taille,
bien que I'on note des différences d’'un cas a l'autre.

Toutefois, il importe de souligner que la différence dans I'utilisation d’eau entre les collectivités avec
ou sans compteurs ne peut s’expliquer entierement par le recours aux compteurs d’eau ou la
tarification en fonction du volume. Méme s’il est largement démontré que la tarification en fonction
du volume est associée a une moins grande utilisation de I'eau par les municipalités, plusieurs
facteurs peuvent également avoir une incidence sur I'utilisation, par exemple 'emplacement, le
climat et les variables socioéconomiques.

Graphique 5 : Comparaison de la consommation d'eau résidentielle par
personne entre les municipalités sans compteur d'eau par rapport a celles
ou toutes les maisons en sont dotées, par groupe de taille des municipalités
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Dans I'’ensemble du Canada, 13,3 % de I'’eau provenant du réseau de distribution se perd
avant de parvenir aux consommateurs

Les résultats de 2009 indiquent une répartition trés semblable de la consommation d’eau par
secteur comme dans les cycles d’enquéte précédents. Le secteur résidentiel continue de
représenter la majeure partie de la consommation d’eau municipale (57,4 % en 2009). Le secteur
commercial et institutionnel (y compris I'eau utilisée par la municipalité) suit avec 18,7 % de la
consommation totale d’eau. Les fuites ainsi que le ringage et I'entretien du systéme représentent
13,3 %. Les 10,6 % restants de I'eau sont consommeés par les industries et les exploitations
agricoles qui sont reliées au systéme d’approvisionnement municipal en eau.

Les fuites ainsi que le ringage et I'entretien du systéme ont légérement augmenté de 12,8 % en
2006 a 13,3 % en 2009. Ce petit changement pourrait étre dd a un facteur parmi tant d’autres,
notamment des mesures plus précises, une pression du systéme plus élevée en raison d’une
consommation d’eau plus faible, ou le vieillissement de l'infrastructure menant a une augmentation
des fractures et des fuites principales.

Une quantité plus importante d’eau est perdue en raison des fuites et de I'entretien du systéeme dans
les plus grandes municipalités par rapport aux petites collectivités, avec un pourcentage dans les
grandes villes de plus de 500 000 habitants (14,9 %) presque deux fois plus élevé que celui des
petites collectivités de moins de 1 000 personnes (7,6 %). Parmi les provinces, le pourcentage d’eau
perdue a cause des fuites et de I'entretien du systéme varie d’une faible valeur de 7,5 % a
Terre-Neuve-et-Labrador a une forte valeur de 22,1 % au Québec. Les pertes d’eau sont liées a un
certain nombre de problémes, notamment I'état de I'infrastructure de distribution et le niveau de
pression maintenu dans le réseau de distribution.

La proportion d’eau consommeée par les secteurs résidentiel, commercial et industriel varie aussi
considérablement selon la taille de la municipalité. Les plus petites collectivités tendent a avoir une
consommation d’eau commerciale et industrielle plus faible; le secteur résidentiel représente donc
un pourcentage plus important dans la consommation d’eau par rapport aux plus grandes
collectivités. La consommation d’eau résidentielle dans les municipalités de moins de

2 000 habitants est de I'ordre de 70 %, tandis que ce secteur ne représente que 56 % de la
consommation d’eau dans les municipalités de plus de 500 000 personnes.

Graphique 6 : Consommation d'eau par secteur, par groupe de taille des
municipalités
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La majeure partie de I'eau consommeée dans les municipalités continue de provenir des
sources d’eau de surface

Pour I’'ensemble du Canada, les sources d’eau de surface fournissent une grande majorité de
I’eau consommée dans les municipalités canadiennes. En 2009, 90,2 % de I'eau dans les
réseaux de distribution provenait des sources d’eau de surface, comme les lacs et les riviéres,
alors que seulement 9,8 % provenait des sources d’eau souterraine. A I'échelle nationale, le
rapport entre I’eau provenant des sources d’eau de surface et des sources d’eau souterraine
est resté remarquablement stable au cours des dix derniéres années. Comme l'indique le
graphique 7, les plus grandes municipalités obtiennent presque toute leur eau a partir des
sources d’eau de surface, tandis que les petites municipalités dépendent davantage des
sources d’eau souterraine.

On constate également des écarts régionaux importants dans le pourcentage d’eau obtenu des
sources d’eau de surface par rapport aux sources d’eau souterraine. Toutes les municipalités
répondantes de I'lle-du-Prince-Edouard, qui a peu de riviéres et de lacs en surface, ont indiqué avoir
obtenu leur eau potable grace aux sources d’eau souterraine. Le Nouveau-Brunswick et les territoires
s’appuient également sur les eaux souterraines pour obtenir une grande partie de leur eau potable.

Graphique 7 : Pourcentage lié aux eaux de surface et aux eaux souterraines,
par groupe de taille des municipalités
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Graphique 8 : Pourcentage lié aux eaux de surface et aux eaux souterraines,
par province ou territoire
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Les problémes de disponibilité en eau persistent au Canada

Parmi les 738 municipalités (une population répondante totale de 21,1 millions de personnes) qui ont
présenté des renseignements sur les problémes d’approvisionnement en eau, 86 (12,1 % de la
population répondante totale) ont indiqué avoir connu des problémes d’approvisionnement du

1°" janvier 2007 au 31 décembre 2009.* Ces renseignements offrent seulement une évaluation de haut
niveau des problémes d’approvisionnement en eau dans les municipalités canadiennes, car les causes
détaillées des problémes ne sont pas déterminées. Les problémes d’approvisionnement en eau peuvent
comprendre, sans toutefois s’y limiter, I'insuffisance des ressources en eau, des bris de conduites
principales, les dégats causés par les inondations et les fermetures d'usine prévues et non prévues.

L’Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités recueille également des données de
haut niveau sur les problémes de qualité de I'eau. Parmi les 746 municipalités (une population
répondante totale de 20,4 millions de personnes) qui ont présenté des renseignements sur les
problémes de qualité de I'eau, 206 (33 % de la population répondante totale) ont indiqué avoir connu
des problémes entre le 1" janvier 2007 et le 31 décembre 2009. Ces problémes peuvent
comprendre, sans toutefois s’y limiter, 'aspect esthétique (golt, odeur), la composition chimique, les
problémes microbiologiques et radiologiques.

Dans certains cas, les problémes d’approvisionnement en eau peuvent entrainer des problémes de
qualité de I'eau. Des bris dans les conduites principales ou un débit d’eau insuffisant, entre autres,
sont des facteurs pouvant mener a la contamination de I'approvisionnement en eau.’

La population desservie par un systéme de traitement secondaire des eaux usées ou mieux
reste stable

Les données sur le niveau de traitement regu par I'effluent d’eaux usées sont recueillies pour la
population reliée a un réseau d’égout domestique dans les municipalités canadiennes. En 2009,

1 523 municipalités, représentant 28,1 millions de Canadiens, ont présenté des renseignements sur
le nombre de personnes dans leur juridiction qui étaient reliées a un réseau d’égout domestique ou
qui utilisaient des systémes septiques privés ou un réseau de transport des eaux usées. Parmi cette
population, une grande majorité (87,1 %) est desservie par un réseau d’égout; 12,4 % des habitants
utilisent des systémes septiques privés et 0,5 % d’entre eux sont desservis par un réseau de
transport des eaux usées.

Puisque 'Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées de 2009 n’a étudié qu’un échantillon de
municipalités ayant une population inférieure a 1 000 habitants, et étant donné que beaucoup de
petites municipalités n’ont pas de réseau d’égout du tout, il est probable que le pourcentage total
des Canadiens utilisant des systémes septiques privés et un réseau de transport des eaux usées
soit quelque peu supérieur a ce qui est déclaré dans la présente.

4 T , , R , ) R )
Le rapport sur I'utilisation de I'eau de 'Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités (données de
2006) indiquait que 16 % des municipalités avaient signalé qu’elles avaient eu des problémes d’approvisionnement a
un certain moment de I'année 2006. Aucune déclaration comparable ne peut étre faite pour 2009, car le
questionnaire de 2009 a permis de recueillir des renseignements pour la totalité de la période allant du
1% janvier 2007 au 31 décembre 2009 dans son ensemble, et non pour chaque année de cette période.

® Environmental Protection Agency des Etats-Unis, 2006.
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Tableau 3 : Services de traitement des eaux usées résidentielles, par province ou territoire et
population municipale

Pourcentage de la

Population  Pourcentage de Pourcentage dela population desservie
Nombre de desservis par la population population reliée par un réseau de
municipalités Population  distribution de desservis par un aunsysteme transport des eaux
répondantes répondante l'eau réseau d'égouts septique privé usées
Terre-Neuve-et-Labrador 50 348 836 321997 92,3 % 77% 0,0 %
fle-du-Prince-Edouard 10 63 805 58 757 92,1 % 79 % 0,0 %
Nouvelle-Ecosse 31 791 001 535 846 67,7 % 322% 0,1 %
Nouveau-Brunswick 63 402 541 351319 87,3 % 12,1 % 0,6 %
Québec 542 6 182 520 5 385 542 87,1 % 12,8 % 0,1 %
Ontario 241 11 948 830 10 457 340 87,5 % 12,2 % 0,2 %
Manitoba 95 988 766 876 176 88,6 % 92 % 22%
Saskatchewan 187 696 621 642 644 92,3 % 6,6 % 1,1%
Alberta 180 3481798 3104 981 89,2 % 9,6 % 1.2%
Colombie-Britannique 111 3162 751 2721350 86,0 % 13,4 % 0,6 %
Territoires 14 55 391 42 322 76,4 % 8,3 % 15,3 %
Population municipale
Moins de 1 000 453 241181 113 995 47,3 % 48,8 % 3,9 %
1 001-2 000 296 430 794 230173 53,4 % 441 % 25%
2 001-5 000 292 971 417 598 607 61,6 % 36,5 % 1,8 %
5 001-50 000 408 5785533 3916 092 67,7 % 312% 1,1%
50 001-500 000 65 9 560 467 8 730 643 91,3 % 84 % 0,3 %
Plus de 500 000 10 11 133 468 10908 761 98,0 % 2,0% 0,0 %
Total pour 2009 1524 28 122 860 24 498 272 87,1 % 12,4 % 0,5 %
Total pour 2006 1314 28 177 339 24 880 590 88,3 %*

Source — Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2009. Les données sont regroupées au niveau municipal et imputées en l'absence de
réponse d’aprés I'Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2006. Division de la gestion durable de I'eau, Environnement Canada.

* Les valeurs de 2009 ne sont pas directement comparables aux résultats de 2006 en raison d'un changement dans la maniére dont les données sont analysées.
Les résultats de 2009 sont fondés sur la population municipale entiére, tandis que les résultats de 2006 sont uniquement fondés sur la population dans les
municipalités qui disposent d'un réseau d'égouts.

Parmi la population reliée aux réseaux d’égout domestique, 78.7 % bénéficiait d’'un traitement des
effluents d’eaux usées a un niveau secondaire ou plus élevé. Seulement 3,2 % ne recevait pas de
traitement ou uniquement un traitement préliminaire (dégrillage, dessablage) de leurs eaux usées.
En revanche, 18,1 % recevait un traitement primaire, 6,8 % bénéficiait d’un traitement secondaire
dans les étangs de stabilisation des eaux usées (étangs d’épuration), 54,5 % recevait un traitement
mécanique secondaire et 17,4 % recevait un traitement tertiaire.

Les résultats de 2009 n’indiquent aucun changement important depuis le cycle d’enquéte de 2006.
Les données de 2006 indiquaient que 30,8 % de la population recevait un traitement tertiaire ou
complémentaire et que seulement 42,4 % bénéficiait d’'un traitement mécanique secondaire;
toutefois, ces grandes différences comparées aux résultats de 2009 sont dues a un changement
dans la maniére de recueillir et de classer les données plutét qu’a un changement réel dans les
niveaux de traitement. En 2006, tous les niveaux de traitement impliquant une ou plusieurs
techniques de traitement « complémentaire » (voir le glossaire pour obtenir plus de détails) ont
été classés sous « complémentaire/tertiaire », tandis que dans I'enquéte de 2009, les répondants
devaient choisir entre cinq catégories seulement : aucun/préliminaire, primaire, secondaire —
étang de stabilisation des eaux usées, mécanique secondaire ou tertiaire. Ainsi, la catégorie

« tertiaire » dans I'enquéte de 2009 comprend seulement un traitement des eaux usées de

niveau tertiaire.
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Les plus petites municipalités sont plus susceptibles d’avoir un pourcentage plus élevé de leur
population qui ne bénéficie pas d’un traitement des eaux usées ou d’un traitement préliminaire
seulement. Ces deux catégories représentent environ 9 % de la population dans les collectivités
de 1 000 a 2 000 personnes et environ 16% de la population dans les collectivités de moins de
1 000 personnes. De méme, ces petites collectivités présentent le plus petit pourcentage de
population desservie par un traitement de niveau tertiaire.

Toutefois, méme dans les petites municipalités, la majorité de la population est desservie par

un traitement de niveau secondaire. Dans les collectivités de moins de 5 000 personnes, un
traitement secondaire est le plus souvent assuré par des étangs de stabilisation des eaux usées,
alors que dans les collectivités de plus de 5 000 personnes, le traitement mécanique secondaire
est plus courant.

Graphique 9 : Niveau de traitement des eaux usées, par groupe de taille des municipalités

Total pour le Canada

Plus de 500 000

O Aucun/Préliminaire

50 000 - 500 000

]
pe
T
o
‘©
=
]
1S Primaire
o T z
% 5000 - 50 000 B Secondaire — Etangs
% 1 Secondaire — Mécanique
E 2000 - 5000 W Tertiaire
g 1000 - 2 000
2 J
o Moins de 1 000
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Le pourcentage de la population desservie par chaque niveau de traitement varie grandement entre
les provinces. Terre-Neuve-et-Labrador et les trois territoires ont de grandes proportions de
population qui ne bénéficient pas d’un traitement des eaux usées ou qui recoivent seulement un
traitement préliminaire. Le traitement primaire est le traitement dominant a Terre-Neuve-et-Labrador,
en Nouvelle-Ecosse, au Québec et, dans une moindre mesure, au Nouveau-Brunswick et en
Colombie-Britannique. Les populations de I'Ontario et du Manitoba sont presque entierement
desservies par un traitement mécanique secondaire, tandis que 78 % de la population de I'Alberta
bénéficie d’'un traitement des eaux usées de niveau tertiaire.
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Graphique 10 : Niveau de traitement des eaux usées, par province ou territoire
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Conclusions

Il faut d’abord comprendre comment les collectivités canadiennes utilisent 'eau pour juger des
progrés du Canada vers I'utilisation durable de la ressource. L’Enquéte sur I'eau potable et les eaux
usées des municipalités d’Environnement Canada fournit des renseignements qui permettent au
public, aux gestionnaires de la ressource et aux décideurs de mesurer et de comparer les différents
aspects de la consommation d’eau dans le secteur municipal, et de prendre des décisions éclairées
sur nos ressources d’eaux précieuses et I'infrastructure de I'eau.

Les résultats de 'Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités de 2009 laissent
entendre que la consommation municipale résidentielle et totale par habitant baisse dans beaucoup
de régions du pays, ce qui indique un passage vers une consommation plus efficace dans les
maisons et dans les entreprises. Malgré tout, la consommation d’eau résidentielle et totale par
habitant reste fortement plus élevée que celle observée dans beaucoup de nations industrialisées.
En fait, la consommation d’eau par habitant en 2009 était supérieure a celle qui a été enregistrée
dans les 30 pays européens inclus dans une évaluation comparative publiée par la Fédération
européenne des associations nationales des services de I'eau et d’assainissement en 2009.° De
plus, il est possible que la chute observée pendant la période 2006 a 2009 soit liée, au moins en
partie, a des temps plus doux et plus humides dans beaucoup de régions du pays au cours de
'année 2009. Les résultats des prochains cycles d’Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des
municipalités — qui commencent par la prochaine enquéte en 2011 — aideront a déterminer si cette
baisse représente une tendance a long terme.

® Fédération européenne des associations nationales des services de 'eau et d’'assainissement (EUREAU), 2008.
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L’augmentation de l'utilisation des compteurs dans les secteurs résidentiels et commerciaux indique
également un effort de la part des municipalités canadiennes de transmettre un signal de prix pour
la gestion de la demande en eau et pour mieux suivre la consommation de I'eau dans leur
juridiction. Le rapport complémentaire sur la tarification de I'eau (statistiques de 2009) s’ajoutera au
rapport sur l'utilisation de I'eau (statistique de 2009) en examinant les tarifs pratiqués pour I'eau et
les types de tarifs utilisés dans les municipalités canadiennes en 2009.

En comparant les résultats nationaux de 2009 aux années précédentes, on constate que la
population desservie par I'eau courante et des services d’égout et de traitement de I'eau, que la
consommation d’eau par secteur (résidentiel, commercial, etc.) et que le volume d’eau prélevé dans
les sources d’eau de surface et les sources d’eau souterraine restent stables depuis 2006 et avant
cette période. Le pourcentage global de I'eau perdue en raison des fuites, ou utilisée pour entretenir
le systéme a également changé un peu, malgré les gros efforts déployés par certaines municipalités
et les services publics pour réduire les pertes.

La grande majorité de I'eau utilisée dans les maisons et les entreprises canadiennes finit dans le
réseau d’égout municipal. Cette eau — qui est mélangée aux eaux de pluie provenant des routes et
d’autres surfaces dans les municipalités qui ont des réseaux d’égout unitaires — contient une
grande variété de polluants pouvant étre dangereux pour 'lhomme et la salubrité de 'environnement.
En 2009, le Conseil canadien des ministres de I'environnement (CCME) a approuvé la Stratégie
pancanadienne relative a la gestion des effluents d’eaux usées municipales dans le but d’établir un
cadre harmonisé de gestion des déversements provenant des installations de traitement des eaux
usées au Canada. Le gouvernement du Canada a depuis proposé des réglements pour les réseaux
d’assainissement, notamment des normes nationales pour la qualité des effluents d’eaux usées qui
représentent un niveau secondaire de traitement des eaux usées ou un équivalent. Puisque les
installations sont mises a niveau pour respecter les réglements au cours des décennies a venir,

le pourcentage de population ne bénéficiant d’aucun traitement ou bénéficiant d’un traitement
préliminaire seulement, ou encore, qui bénéficie d’'un traitement primaire des eaux usées,

devrait chuter.

La prochaine Enquéte sur I'eau potable et les eaux usées des municipalités permettra de recueillir
des données pour I'année 2011, complétant alors la série de rapports sur l'utilisation de I'eau et sur
la tarification ainsi que les produits de données établis par Environnement Canada depuis les
années 1980. Ces derniers ont produit régulierement des données et les analyses sont destinées a
fournir des renseignements a I'appui des décisions sur la gestion de I'eau dans le contexte plus
général de la gestion des écosystemes, contribuant ainsi a I'objectif du Canada qui est d'encourager
la gestion et I'utilisation rationnelles et efficaces de I'eau.
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Glossaire

Base de données sur I'utilisation de I'eau par les municipalités : Base de données cumulatives créée
a partir des résultats de 'Enquéte sur I'utilisation municipale de I'eau et utilisant des valeurs
imputées au besoin.

Géocodage : Attribution de références spatiales aux statistiques, en les reliant a de I'information
géographique, notamment leurs coordonnées.

Imputation : Processus qui consiste a estimer les valeurs omises par les répondants a une enquéte.
Par exemple, I'estimation peut étre faite a partir des réponses données par les sujets a des
questions semblables au cours des années précédentes, ou encore calculées au moyen de diverses
méthodes statistiques. Dans le cas présent, les valeurs manquantes ont été imputées a partir des
données soumises en 2006 seulement et ont été ajustées, au besoin, en fonction des changements
démographiques survenus dans lintervalle.

Municipalité : Instance municipale (au sens organisationnel et spatial) définie par les subdivisions de
recensement de Statistique Canada. Dans certains cas, les municipalités ont été regroupées aux
fins de 'Enquéte sur l'utilisation et la tarification municipales de I'eau.

Municipalité répondante : Municipalité pour laquelle une réponse a été donnée dans I'enquéte de
2009. Une municipalité qui ne répond pas a une question précise de I'enquéte peut néanmoins étre
considérée comme répondante si la réponse peut étre imputée a partir de l'information disponible
(voir imputation).

Niveaux de traitement des eaux usées : Classification des types de traitement des eaux usées pour
simplifier la comparaison des nombreux types de techniques de traitement des eaux usées
employées, particulierement :

Aucun/Préliminaire : Les eaux usées ne subissent aucun traitement ou seulement un traitement
préliminaire. Le traitement préliminaire retire des particules solides relativement grosses des
eaux usées. Certaines des techniques courantes comprennent le dessablage, le dégrillage, les
grilles a barreaux et 'écrémage.

Primaire : Traitement permettant aux particules solides non dissoutes présentes dans les eaux
usées brutes de se déposer a partir de boues formées par suspension. Certaines des
techniques courantes comprennent la sédimentation/clarification primaire, les plaques et les
tubes et la précipitation chimique ou la floculation.

Secondaire — Etangs de stabilisation des eaux usées : Traitement visant I'élimination de la
majeure partie de la matiére organique ou I'obtention d’importantes réductions de la demande
biochimique d’oxygéne et des solides en suspension. Les techniques comprennent entre
autres les méthodes aérées, aérobiques, facultatives et anaérobiques ainsi que les étangs de
stockage.

Secondaire — Mécanique : Traitement visant I'élimination de la majeure partie de la matiere
organique ou 'obtention d’importantes réductions de la demande biochimique d’oxygéne et des
solides en suspension. Les techniques comprennent entre autres la boue activée classique, la
boue activée par aération prolongée, la boue activée par oxygéne pur, d’autres méthodes par
boue activée, le chenal d’oxydation, le filtre bactérien ainsi que les disques biologiques et
réacteurs discontinus de séquengage.
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Tertiaire : Traitement accru pour supprimer les constituants, comme le phosphore et I'azote, qui
peuvent n'avoir pas été suffisamment réduits lors du traitement secondaire classique. Certaines
des techniques les plus courantes comprennent les étangs de polissage, le stripage de
'ammoniac ou a l'air, I'élimination biologique des éléments nutritifs (azote et phosphore),
I’élimination biologique de I'ammoniac — nitrification seulement (NH3z — NO3), I'élimination
biologique de I'azote — nitrification et dénitrification (NH; — Ny), I'élimination biologique du
phosphore, la précipitation chimique (phosphore) et la filtration.

Population desservie : Partie de la population répondante qui bénéficie d’'un service d’eau particulier
offert par une municipalité (c.-a-d. distribution et traitement de 'eau, collecte et traitement des eaux
d’égout, selon la question).

Population répondante : Le nombre de personnes pour lequel la municipalité répondante a donné
une réponse a une question donnée. Par exemple, si une municipalité a fourni le pourcentage de
maisons dotées d’un compteur d’eau lié a un réseau d’alimentation en eau servant plus de 20 000
personnes, ainsi qu’a un autre réseau d’alimentation d’eau servant 5 000 personnes, le total de la
population répondante utilisant un compteur d’eau résidentiel pour cette municipalité est de 25 000
personnes.

Variable subrogative : Variable statistique assez semblable a une autre pour lui servir de substitut et
généralement utilisée parce qu’elle est plus facile a mesurer que l'original.
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Pour des renseignements supplémentaires :

Environnement Canada

Informathéque

10, rue Wellington, 23¢ étage

Gatineau (Québec) KI1A OH3

Téléphone : 1-800-668-6767 (au Canada seulement) ou 819-997-2800
Télécopieur : 819-994-1412

ATS : 819-994-0736

Courriel : enviroinfo@ec.gc.ca



