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Le premier objectif du Musée canadien de la nature est de réaliser son mandat national comme le décrit
la Loi sur les musées, dans le contexte d’'un régime de gouvernance et de responsabilités établies dans la
partie X de la Loi sur la gestion des finances publiques. A cette fin, les membres du Conseil d’administration
et les gestionnaires du Musée sont résolus a gérer les fonds publics et privés investis de facon transparente
et responsable et a optimiser la valeur des contributions du Musée a la société canadienne. Ces valeurs font
partie intégrante de I'exploitation quotidienne du Musée ainsi que des objectifs et des stratégies énoncés
dans le présent Sommaire du Plan d’entreprise.

FAITS SAILLANTS DE 2009-2010

Au cours de l'exercice 2009-2010, le Musée canadien de la nature (MCN) a réalisé des progres importants
quant a ses priorités et a ses objectifs durant la premiere année d’application d’'un plan stratégique de cinq
ans. Les priorités stratégiques de 2009-2010 étaient les suivantes :

atteindre la viabilité financiere;

maximiser les revenus;

achever le projet de renouvellement de I'Edifice commémoratif Victoria;
mettre en ceuvre le nouveau plan stratégique;

accroitre le service national.

1. Atteindre la viabilité financiere

Apres cing ans, les travaux de rénovation de 'Edifice commémoratif Victoria (ECV) sont presque terminés.
De nouvelles galeries, de nouveaux espaces publics et de nouvelles occasions d’affaires permettront
maintenant au Musée de mieux exécuter son mandat et de réaliser sa vision. La rénovation de I'édifice
est une occasion en or de faire rayonner le Musée sur Ottawa, le Canada et le monde. Cependant, alors
que la rénovation de I’édifice est un bienfait sans équivoque a la présence du Musée a Ottawa, au Canada
et partout dans le monde, la réouverture et le fonctionnement de I'Edifice commémoratif Victoria rénové
imposeront également de nouvelles dépenses au Musée, d’'un montant de 2,2 millions de dollars par année
en cotts additionnels en 2010-2011 et 2,5 millions de dollars en 2011-2012. Pour gérer ces nouvelles
dépenses, le Musée a élaboré un plan financier de deux ans.

Ce plan financier comprend des stratégies de réduction de cotts et de gestion de la trésorerie qui permettront
au Musée de mettre a l'essai ses stratégies de génération de revenus durant les deux premieres années
d’exploitation du « nouveau » Musée. Cependant, d’ici a 2012, le Musée devra faire face a des pressions
financieres provenant de plusieurs directions. La diminution globale de ses crédits parlementaires lorsque
le financement du budget 2008 aura été écoulé, sera jointe a l'effet inflationniste lié a I'infrastructure, qui
est la clé pour que le Musée soit assuré d’exécuter son mandat.

En conséquence, le Musée a souligné dans son Plan d’entreprise remis au gouvernement en avril 2010 qu'il
ne pourrait pas mettre en ceuvre les nouvelles directions stratégiques annoncées dans le Plan d’entreprise
de I'année derniere. Essentiellement, 'augmentation des pressions financieres occasionnera :

le délai du développement du nouveau programme national d’éducation du public;

la capacité de développer de nouvelles expositions publiques sera réduite par le non-remplacement des
experts qui ont pris leur retraite ou qui sont censés la prendre d’ici deux ans;

le développement planifié du Centre des découvertes et des galeries permanentes de I'Etre humain de
méme que des programmes d’éducation et expositions itinérantes s’y rapportant dépendra entierement du
succes des campagnes de financement;
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) lexpertise scientifique sera temporairement réduite par le non-remplacement des savants et experts des
collections qui sont censés prendre leur retraite d’ici deux ans.

En bref, le résultat net sera une diminution temporaire du service national et du role d’éducation et de
sensibilisation du public du Musée, et de la capacité d’acquérir de nouvelles connaissances par la recherche
et l'enrichissement des collections.

Récemment toutefois, le gouverment du Canada a confirmé que le Musée canadien de la nature recevra
3 millions de dollars supplémentaires en 2010-2011, en reconnaissance des pressions financieres auxquelles
il doit faire face.

Cet investissement unique est le bienvenu. Le Musée est maintenant prét a entreprendre de grandes
réalisations. En mai 2010, I'Edifice commémoratif Victoria sera officiellement rouvert au public. La
restauration de 'ECV fut une immense réussite et a donné au Musée l'occasion d’amorcer son propre
renouvellement. Les orientations stratégiques comprises dans le Plan d’entreprise tiennent compte
de la volonté du Musée d’étre une source prépondérante de connaissances en histoire naturelle et de
renseignements pour les chercheurs et le public, en apportant un point de vue nettement canadien a
I'ensemble des connaissances mondiales. Le Musée diffusera les résultats de ses recherches scientifiques et
incitera les Canadiens a agir de maniere responsable envers 'environnement naturel. A titre d’institution
publique, le Musée désire aussi démontrer son sens de la responsabilité et son efficacité financiere par la
réalisation de résultats mesurables et importants.

Grace aux fonds supplémentaires recus, le Musée dispose maintenant du fonds de roulement dont il a tant
besoin pour suivre ses nouvelles orientations stratégiques. Le Musée pourra investir dans la création des
cadres de travail et des plans nécessaires a I'avancement des principaux secteurs stratégiques, dont un bon
nombre de projets avaient été reportés en raison du manque de ressources.

Le présent plan d'entreprise décrit le plan financier biennal élaboré pour faire face au déficit prévu de
2,2 22,5 millions de dollars qui surviendra lorsque I'Edifice commémoratif Victoria rénové sera rouvert au
public en mai 2010. Puisque les fonds supplémentaires sont pour une année seulement, le Musée laissera
en place les éléments du plan financier biennal. Une partie des fonds supplémentaires sera utilisée pour
annuler les réductions qui présentaient un risque élevé pour I'intégrité financiere des opérations du Musée.
Le reste sera utilisé pour redonner aux programmes les fonds qui leur avaient été enlevés pour payer les
frais additionnels d’entretien des deux édifices. Le Musée sest employé tout particulierement a trouver des
facons d’investir dans des initiatives reportées ou sous-financées, sans toutefois perdre de vue les quatre
priorités pour I'année a venir.

Le Musée désire continuer de travailler avec le gouvernement du Canada et autres a 1’élaboration d’une
solution a long terme, puisqu’il est prévu que les cotts différentiels augmenteront annuellement et
pourraient atteindre 4 millions de dollars par année lorsque les fonds du budget 2008 seront temporisés
en 2012-2013. Lannexe A comprend une description plus détaillée des initiatives qui ont été jusqu’ici
financées grace a cet investissement. Le sommaire financier et les états financiers ont aussi été révisés pour
tenir compte des fonds supplémentaires.

2. Maximiser les revenus

Le cadre de génération de revenus du Musée a établi une cible équivalant a 15 p. cent des couts d’exploitation
de base d’ici a 2011-2012. On prévoit que les résultats de 2009-2010 seront inférieurs d’environ 10 p. cent
aux prévisions en raison de la baisse considérable des taux d’intérét durant la période révisée. Quoi qu'il
en soit, le Musée a fait des progres significatifs pour ce qui est de restructurer ses sources de revenus et
combler le manque a gagner. Les revenus considérables que produisent les accords de partenariat et les
entrées ont réduit I’écart potentiel de 50 p. cent.

Le Musée prévoit réaliser des revenus équivalant a 10 p. cent des cotts d’exploitation de base en 2010-2011,
en raison notamment de l'attention particuliere accordée aux travaux de rénovation de I'Edifice commémoratif
Victoria, a la création de nouvelles galeries et aux programmes d’éducation du public ainsi qu’a des stratégies
vigoureuses d’expansion de l'entreprise et de marketing. La cible pour 2010-2011 est prudente, en raison
des incertitudes associées aux prévisions de revenus pour la premiere année d’exploitation du nouveau
Musée de méme qu'aux défis de la reprise économique en cours.
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Les efforts pour augmenter les revenus porteront sur les mesures suivantes :

peaufiner les stratégies visant a accroitre les revenus des activités commerciales du Musée, y compris les
entrées, le stationnement, les locations et les événements, la boutique et les services de restauration;

achever la campagne Partenariats naturels qui appuie les Projets éducatifs nationaux et déployer un
nouveau programme de développement multifacette;

rechercher des occasions additionnelles de revenus résultant de I'élaboration de nouveaux programmes et
services d’éducation du public qui mettent en évidence I'expertise scientifique et technique du Musée;

élaborer des stratégies additionnelles pour améliorer le cadre de collecte de fonds du Musée, y compris la
recherche d’'une solution a long terme au manque a gagner qui surviendra lorsque I'Edifice commémoratif
Victoria entierement rénové rouvrira au public en mai 2010;

accroitre l'utilisation de mesures fondées sur les résultats qui fourniront aux partenaires et aux intervenants
une preuve concrete du rendement de leur investissement.

3. Achever le projet de renouvellement de 'Edifice commémoratif Victoria

Au cours de la derniere année, le Musée canadien de la nature a concentré des énergies et des ressources
considérables au renouvellement et a la réouverture de I'Edifice commémoratif Victoria. Durant I'année, le
Projet de renouvellement portait sur les éléments suivants :

un programme complet d’expositions et de programmation, qui a abouti a la pleine utilisation de 'aile ouest;

l'achevement des travaux dans l'aile est et le bloc central de 'Edifice commémoratif Victoria selon le
calendrier et le budget établi;

la mise en ceuvre d’un plan pour rouvrir le Musée entierement rénové en mai 2010, centieme anniversaire
de la construction de I'Edifice.

Des 216 millions de dollars du projet, environ 88 p. cent (ou 190 millions de dollars) ont été dépensés pour
assurer 'intégrité de 1'édifice et la conformité aux normes de sécurité. La rénovation a également inclus
une restauration complete des éléments du patrimoine et des finitions, déterminée en consultation avec
le Bureau d’examen des édifices fédéraux du patrimoine, conformément a la désignation de 'immeuble
en tant que structure patrimoniale importante et site historique national. Le troisieme objectif du Projet
de renouvellement, était que I'ECV devienne un batiment du musée fonctionnel, ce qui a donné lieu a des
controles de climatisation pour les salles d’exposition, un quai de chargement fermé et des commodités
appropriées pour les visiteurs.

Stationnement souterrain

Lun des éléments du projet qui n'est pas encore résolu est la construction d’un parc de stationnement sous
les terrains du Musée. Plusieurs analyses, études de faisabilité et options ont été examinées et proposées,
mais 'instabilité de la situation économique a obligé le Musée a reporter la résolution de ce probleme. Le
Musée prévoit que 'augmentation des places de stationnement afin d’accueillir 180 véhicules du coté est du
site générerait des revenus additionnels d’un million de dollars d’ici a 2011-2012.

Grande réouverture durant PAnnée internationale de la biodiversité

Le Musée rouvrira entierement au public le 22 mai 2010 — Journée internationale de la biodiversité de
I’Année internationale de la biodiversité. Plusieurs initiatives d’éducation du public présenteront les
contributions du Musée a la compréhension et la préservation de la biodiversité. Par exemple, les galeries
vedettes, la Galerie de l'eau et la Galerie de la Terre, exploreront les problemes qui ont une incidence sur
ces éléments naturels, alors que deux autres expositions auront aussi la vedette, dont AQUA, une exposition
produite par la Fondation One Drop du Cirque du Soleil et Des grenouilles hautes en couleur, produite par
I’American Museum of Natural History.
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4. Implanter le nouveau plan stratégique

Au moment de formuler son nouveau plan stratégique, le Musée a soigneusement évalué son environnement
d’affaires et cherché comment tirer le meilleur parti de ses forces actuelles et des occasions émergentes. Les
réalisations relatives aux stratégies clés en cours d’élaboration pour cette année comprennent :

Reconnaitre et promouvoir les secteurs d’excellence ou de leadership se rapportant aux questions
environnementales qui seront d’abord examinées par le Musée.

Le Plan stratégique du Musée a reconnu que l'environnement est I'un des dossiers les plus importants pour
les Canadiens, en raison de I'inquiétude que suscitent les changements climatiques et les déchets. Les
Canadiens désirent participer au débat sur I'intendance de I'environnement et cherchent des facons d’y
contribuer positivement.

Par son role dans la recherche, la préservation d’'un document physique sur le monde naturel et la formation
de nouveaux experts, le Musée est considéré par les scientifiques et le public comme une source importante
de renseignements et d’expertise en matiere d’histoire naturelle.

Par conséquent, le Musée a précisé son role de recherche, de préservation du monde naturel et de formation
de nouveaux experts, pour faire en sorte que son objectif et ses domaines d’expertise refletent les inquiétudes
émergentes des Canadiens.

Pendant deux ans, il a ainsi examiné ses politiques en profondeur et a décidé de promouvoir deux secteurs
particuliers, soit I'excellence et le leadership scientifique, qui comprennent la recherche dans I'Arctique et
la découverte d’especes. De plus, le Musée a révisé sa stratégie sur les collections nationales, et mené une
évaluation externe de son programme de recherche.

Elaborer des moyens et des outils novateurs pour promouvoir l'acces et I'utilisation des
connaissances scientifiques.

Le Musée a déterminé de nouvelles facons efficaces de partager son capital de savoir avec les chercheurs,
les étudiants et le public. Des voies de communication, nouvelles et existantes, notamment les expositions
itinérantes, la vidéoconférence et Internet, ont été utilisées pour étendre les services du Musée partout au
pays, faire connaitre les dossiers émergents aux Canadiens et promouvoir la responsabilité environnementale.

INNOVATION AU TRAVAIL

e Le Web 2.0 et de nouvelles approches de communications atteignent 53 millions de personnes
mondialement pour les résultats des recherches.

e Les partenariats et les modéles de service national influencent les fonds destinés a la recherche
et a ’éducation du public.

e Le Musée utilise son role de premier plan dans I’étude de sujets socialement pertinents pour
avoir une incidence sur 'intendance du monde naturel.

Définir le role et le positionnement du Musée pour qu’il assume sa responsabilité d’accroitre la
connaissance, appréciation et le respect de la nature.

En réaction aux opinions de ses intervenants et conjointement avec des institutions semblables, le Musée
canadien de la nature a formulé son role d’éducation publique et de sensibilisation. Selon ce role, le Musée
utilisera son expertise dans le domaine des sciences naturelles pour éduquer et inspirer les Canadiens a
propos de la gérance judicieuse de I'environnement naturel. Par I’éducation, les communications et les
programmes, il encouragera les débats et I'exploration des questions émergentes, informera les Canadiens
des conséquences et des solutions de rechange, et aidera avec des choix éclairés pour I'environnement
naturel. En travaillant étroitement avec ses partenaires et les éducateurs de partout au pays, le Musée a
I'intention d’accroitre son auditoire et d’augmenter les voies de communication.
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) Elaborer une nouvelle stratégie nationale d’éducation.

Atitre d’institution nationale d’histoire naturelle, le Musée désire présenter aux Canadiens de I'information
et des choix pour mieux s'acquitter de leurs responsabilités envers le monde naturel. Une nouvelle stratégie
d’éducation nationale, en cours d’élaboration, sera la base des nouvelles initiatives de programmation,
par exemple,

* Le Canada au fil des eaux — Une exposition itinérante nationale qui présente les écosystemes aquatiques
canadiens et qui met I'accent sur 'adoption de « meilleures pratiques » pour 'intendance des ressources
aquatiques du Canada.

» Année polaire internationale (API) — La série de conférences nationales et de forums jeunesse Perspectives
polaires est terminée.

De nouveaux programmes d’interprétation ont aussi été élaborés pour les nouvelles galeries permanentes
de I'eau et de la Terre, et de nouveaux ateliers scolaires ont été préparés pour 'automne 2010.

5. Accroitre le service national

Le modele de service national adopté par le Musée en est un de leadership pour former un réseau pancanadien
d’expertise en histoire naturelle. Cette approche de renforcement des capacités par le développement de
partenariats et de collaborations a conduit a I’élaboration de stratégies communes dans les domaines des
expositions, des collections, des communications et de la recherche. Au cours de la derniere année, le
Musée a travaillé avec son réseau de maniere a appuyer de nombreuses priorités fédérales et aider a réaliser
ce qui suit :

) avec ses partenaires de 'Alliance des musées d’histoire naturelle du Canada (AMHNC), le Musée
canadien de la nature a créé une stratégie d’enrichissement des collections qui permet d’harmoniser
plus de 79 collections distinctes et de consigner quelque 19 millions de spécimens d’histoire naturelle —
le dossier le plus complet d’échantillons relatifs a la flore, a la faune et a la géologie au Canada;

) un solide programme d’expositions itinérantes a plus de 29 endroits au Canada;

) un projet majeur de sensibilisation a ’Année polaire internationale avec des membres de PAMHNC, qui
comprend une série nationale de conférences et de forums intitulés Perspectives polaires;

) le lancement d’un programme national pour ’Année internationale de la biodiversité en janvier 2010.

Le Musée a 'intention de poursuivre et d’élargir ce modele de service national dans les années a venir.
Prochainement cependant, le Musée prévoit la réduction des activités dans certains secteurs, a la suite de
son plan financier de deux ans. Le retard pour la mise au point d’un programme éducatif national et la
capacité réduite de poursuivre la création d’expositions aura des conséquences sur la capacité du Musée de
poursuivre un grand nombre de stratégies et d’initiatives prévues selon le deuxieme objectif stratégique du
Plan d’entreprise, décrit plus bas.
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Tableau 1 : Vue d’ensemble du plan d’entreprise

PERIODE DE PLANIFICATION DE L’ENTREPRISE

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

RENOVATION DE ’ECV MISE EN SERVICE DE L’ECV  EXPLOITATION DE L’ECV

Préparation 9 Initiation ¥ Germination d Résultat

Résultat : Le Musée canadien
de la nature est reconnu comme
source crédible et compléte de
connaissances.

Connaissances

Eduquer Résultat : Les Canadiens font
et des choix éclairés en matiére
inspirer d’environnement.

) Résultat : Le Musée canadient de la
Etre présent nature est une destination de choix
pour les Canadiens et les étrangers.

Résultat : Le MCN est une
Rendement organisation viable et qui
a du succés.

PRIORITES POUR 2010-2011

Lobjectif du Musée est d’étre I'endroit choisi par les Canadiens pour étre renseignés sur leur environ-
nement naturel. Pour atteindre cette position unique du marché, le Musée a défini les quatre priorités pour
l'exercice 2010-2011.

PRIORITE N° 1
MAINTENIR UN BUDGET EQUILIBRE

Le Musée a toujours réussi a équilibrer son budget, malgré les nombreuses pressions budgétaires auxquelles
la Société est confrontée. Le défi est particulierement difficile pour 2010-2011 alors que 'augmentation des
cotits d’exploitation de 1'Edifice commémoratif Victoria sera pleinement réalisée. Au cours de I'année, les
efforts se concentreront sur :

la mise en ceuvre d’un plan financier qui corrige un déficit prévu de 2,230 millions de dollars en 2010-2011
et de pres de 2,448 millions de dollars en 2011-2012, et qui insiste fortement sur la maitrise des dépenses,
lefficacité organisationnelle et des stratégies pour accroitre les revenus;

I’élaboration de stratégies additionnelles pour améliorer le cadre de financement du Musée;

la promotion de l'utilisation des méthodes de mesure fondées sur les résultats pour donner aux partenaires
et aux intervenants des preuves significatives du rendement de leur investissement.
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PRIORITE N° 2
MAXIMISER LES REVENUS

Compte tenu de la valeur ajoutée et des débouchés qui découlent de l'entiere réouverture de 'ECV rénove,
des efforts pour augmenter les revenus seront concentrés sur :

l'augmentation des possibilités d’exploitation commerciale a 'ECV (p. ex, entrées, stationnement, locations
et événements, boutique, services de restauration);

la fin de la campagne Partenariats naturels qui appuie les projets éducatifs, et la mise en place de nouvelles
stratégies de développement;

la recherche de nouvelles occasions de revenus qui proviennent de l'expertise scientifique et technique du Musée;

PRIORITE N° 3
POSITIONNER LECV COMME DESTINATION DE CHOIX

Le travail concerté et les défis des cing derniéres années meneront a une célébration des réalisations du
Musée et inaugureront un nouveau siecle de services aux Canadiens lorsque 1'Edifice commémoratif
Victoria sera completement rouvert. Le Musée continuera de consolider sa réputation d’excellence en
matiere d’expositions, de programmation, de services et de confort des visiteurs grace a :

la réussite de la réouverture et des célébrations qui 'y rapportent, concentrées autour du 22 mai, Journée
internationale de la biodiversité;

louverture de la Galerie de l'eau, de la premiere phase de la Galerie de la Terre et des expositions majeures
dans le Centre des découvertes (AQUA) et dans la galerie des expositions spéciales (Des grenouilles hautes
en couleurs);

la présentation de programmes et de services et 'amélioration des commodités pour les visiteurs, afin que
I'Edifice commémoratif Victoria rénové continue d’étre une « destination de choix » pour les Canadiens;

l'achevement et la mise en ceuvre des stratégies de marque et de positionnement;

l'achevement des installations et de "'aménagement paysager alors que débute I'exploitation totale
de l’édifice, ainsi que les études continues de planification pour 'amélioration des terrains par une
infrastructure améliorée de stationnement;

la communication des connaissances collectives et de I'expertise par I'intermédiaire de médias Internet,
de publications et du contenu de diffusion.

PRIORITE N° 4

PROMOUVOIR, SOULIGNER ET ACCROITRE LE LEADERSHIP SCIENTIFIQUE,
NOS CONNAISSANCES ET NOTRE EXPERTISE

Les initiatives, nouvelles et en cours, comprendront notamment :

la promotion de secteurs d’excellence clés établis par le Musée pour son expertise en matiere de recherche
et de leadership;

I’élaboration de facons novatrices et d’outils pour promouvoir 'acces aux connaissances scientifiques et
leur utilisation;

la mise en ceuvre de la Stratégie nationale d’enrichissement des collections dans les fonctions de gestion
des collections et de recherche du Musée.

Le Musée continuera aussi a se concentrer sur son service national, en participant a des partenariats et
associations qui sont importants pour l'exécution de son mandat de musée national. Un grand nombre
d’initiatives avaient été reportées en raison des contraintes financieres. Les fonds alloués au Musée dans le
budget de 2010 permettront la mise en ceuvre de plusieurs d’entre elles, comme le mentionne I'annexe A.
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MANDAT ET VISION

Le Musée canadien de la nature est devenu une société d’Etat le 1 juillet 1990 en vertu de la Loi sur les
musées. On le cite a la premiere partie de 'Annexe 111 de la Loi sur la gestion des finances publiques et il est
soumis aux exigences de cette méme loi en matiere de controle et de responsabilités des sociétés d’Etat. Le
Musée rend compte de ses activités au Parlement par I'intermédiaire du ministre du Patrimoine canadien
et des Langues officielles.

Le mandat du Musée canadien de la nature, tel qu'il est formulé dans la Loi sur les musées (1990) est :

Accroitre, dans lensemble du Canada et a létranger, lintérét et le respect a légard de la nature, de
méme que sa connaissance et son degré dappréciation par tous par la constitution, lentretien et le
développement, aux fins de la recherche et pour la postérité, d’une collection d'objets d’histoire naturelle
principalement axée sur le Canada ainsi que par la présentation de la nature, des enseignements et de
la compréhension qulelle génere.

VISION

Le Musée canadien de la nature sefforce d’étre une source déterminante et fiable pour I’établissement d’une
relation avec le monde naturel fondée sur le savoir. Pour y arriver, le Musée canadien de la nature :

préservera les collections qu'il détient au nom de tous les Canadiens et continuera d’élaborer un
document physique cohérent sur l'environnement naturel canadien;

créera de nouvelles connaissances et augmentera la compréhension du public a I’égard de la complexité et
de la diversité de I'environnement naturel canadien et des dossiers relatifs a la relation que les Canadiens
entretiennent avec cet environnement;

appuiera les prises de décisions éclairées et les discussions sur la science naturelle et la durabilité.

Durant les cinq prochaines années, le Musée travaillera a la réalisation de cette vision :

il fera preuve de responsabilité fiscale a ’égard du public et d’efficacité financiere par l'obtention de
résultats mesurables et probants;

il harmonisera continuellement ses efforts et ses investissements dans les collections, sa recherche et ses
programmes de diffusion avec les besoins et les intéréts de la population canadienne;

il se taillera et préservera une place pertinente dans la société en faisant la promotion de la responsabilité
environnementale au moyen de découvertes et de discussions scientifiques.
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PROFIL DE LA SOCIETE

Lorigine du Musée canadien de la nature remonte a la création de la Commission géologique du Canada
(CGC) en 1842. La division des musées de la CGC et le ministere des Mines deviennent le Musée national
du Canada en 1927. Puis en 1968, la Loi sur les musées nationaux crée officiellement le Musée national des
sciences naturelles. En 1990, la Loi sur les musées constitue le Musée canadien de la nature en société d’Etat
autonome dont le mandat consiste a2 amener le public a mieux connaitre, a respecter et a apprécier la nature
au Canada et de par le monde.

Le Musée aune mission importante — celle de guider les Canadiens dans leur découverte et leur compréhension
de lanature, ce qui leur apprendra a vivre en harmonie avec elle. Cette mission mene les chercheurs canadiens
aux confins inexplorés de notre pays et du monde, sous les mers et dans les profondeurs de la terre.

Les collections que le Musée détient et protege renferment plus de 10,5 millions de spécimens et représentent
plus de 150 années d’exploration, d’observation et de collectes minutieuses. Elles sont au cceur méme du
Musée et forment la base de sa contribution a la société canadienne. Les collections aident a analyser et a
relever les nouveaux défis qui menacent I’héritage naturel du Canada.

Les travaux scientifiques du Musée portent sur des époques, des régions et des sujets tres vastes, allant
de I’étude de I’évolution de la planete et de ses formes de vie aux recherches en milieu polaire qui nous
aident a prédire les effets des changements environnementaux. En plus d’effectuer ces travaux de recherche,
les scientifiques du Musée contribuent au progres de la science en prenant part, a titre de dirigeants ou
de participants, aux activités de nombreux organismes locaux, nationaux et internationaux dont la
vocation est de protéger notre patrimoine naturel. Ils font aussi des contributions importantes aux
universités et partagent librement les données scientifiques fondées sur les collections dans les réseaux au
pays et a I’étranger.

Les programmes d’éducation du public du Musée évoluent constamment. Ils ouvrent sans cesse de
nouvelles perspectives d’exploration pour les Canadiens. Aux expositions permanentes dans les galeries
publiques du Musée a Ottawa sajoutent des expositions spéciales qui mettent I'accent sur des aspects
particuliers de la nature, des programmes d’interprétation originaux et dynamiques, des ateliers, des films,
des conférences et des démonstrations. Quant aux expositions itinérantes, elles sont concues pour atteindre
la population canadienne ainsi que les publics étrangers. Le Musée invite aussi les Canadiens a découvrir
et a explorer la nature par des productions multimédias, notamment le populaire site Web nature.ca, des
vidéos, des DVD, des émissions télévisées et des publications imprimées et en ligne.
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SOMMAIRE FINANCIER

En 2010-2011, le Musée fonctionnera avec un budget de base de 36 905 000 $, qui comprend un versement
unique de 3 000 000 $. Comme l'illustre le Tableau 2, 90 p. cent des ressources du Musée proviennent
de crédit parlementaire alors que les 10 p. cent restants proviennent de revenus autogénérés. Ceux-ci
comprennent les prévisions pour les contributions et les dons de 1 000 000 $. On a fait d’importants progres
pour ce qui est de générer des revenus représentant 15 p. cent des charges d’exploitation de base.

Le Tableau 3 illustre la portion du budget du Musée allouée aux activités de gestion de I'entreprise, aux
salaires et aux cotts fixes ou non-discrétionnaires pour les installations, la sécurité et la technologie de
I'information. Les couits non-discrétionnaires (cotts fixes des installations, de la sécurité et de la technologie
de I'information), les salaires et les besoins en matiere de gestion (p. ex. les rapports de gouvernance au
Parlement, etc.) absorbent plus de 89 p. cent de la somme des revenus autogénérés et du crédit parlementaire
de base du Musée. Par conséquent, la souplesse de programmation est minime et dépend en grande partie
de la réussite d’'une campagne de collecte de fonds.

Tableau 2 : Ressources disponibles pour 2010-2011

Revenus autogénérés
35440005-10%

Crédit parlementaire de base
gouvernement du Canada
333610005 -90%

Tableau 3 : Couts d’exploitation pour 2010-2011

Sécurité
| 1630010$S-4%

Tl
12083005-3% ’

Installation et exploitation
116772495-33%

Salaires
16763 000 S - 45 %

| \— Gestion de l’entreprise

, zaf)rgg?rsnT:tli?’/n 13862355-4%
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Au cours de l'exercice 2009-2010, le Musée canadien de la nature a continué a ériger une base solide de
service national, de responsabilité financiere et de recherche scientifique. Le Musée a entrepris l'exercice avec
le lancement du nouveau Plan stratégique et d’entreprise, et il est a nouveau en voie d’atteindre ses objectifs.

Formuler des approches novatrices appuyées sur les programmes de recherche
et de collections, qui font mieux connaitre ’environnement naturel du Canada.

REALISATIONS

Lexercice 2009-2010 a été le point tournant pour le nouveau Plan stratégique du Musée. Deux stratégies
étaient désignées pour achevement durant la période en cours de révision.

Stratégie 1.1 : Déterminer les principaux dossiers d’histoire naturelle qui touchent les Canadiens afin
que tous les éléments des programmes répondent a leurs préoccupations concernant leur relation avec
I’environnement naturel du Canada;

Stratégie 1.2 : Déterminer et promouvoir un ou deux secteurs d’excellence ou de leadership du Musée ayant
trait aux dossiers environnementaux qui touchent I'environnement naturel du Canada, en s'appuyant sur
l'expertise et les recherches du Musée en matiere de programmes fondés sur les collections et la recherche.

Relativement a la Stratégie 1.1, le Musée a déterminé que la préoccupation a I'égard de la santé de
l'environnement était I'un des enjeux les plus pertinents pour les Canadiens, dicté par les inquiétudes
relatives au changement climatique et aux déchets. Le Musée a une grande expertise scientifique des
environnements aquatiques et marins, c’est pourquoi l'eau a été sélectionnée comme theme a court terme.

Le Musée a identifié deux de ses secteurs d'excellence ou de leadership relativement aux enjeux
environnementaux qui ont une incidence sur l'environnement naturel du Canada : I'Arctique et la découverte
de nouvelles especes.

NOUVELLES DECOUVERTES ARCTIQUES LORS DES RECHERCHES DU MUSEE

Les chercheurs du Musée canadien de la nature font constamment de nouvelles découvertes qui
nous aident a mieux comprendre notre monde naturel. Les faits saillants de I'année comprennent :

La communication des résultats scientifiques de la découverte dans 'Arctique du Puijila darwini,
un lien manquant carnivore qui est une évidence de la transition des mammiféres de la terre au
milieu marin.

Pour la 4¢ année du projet Flore de ’Arctique dirigé par le Musée avec des contributions
d’universités, de gouvernements et de chercheurs de musées provenant de plusieurs pays, les
travaux tentent de documenter Uinformation de base d’histoire naturelle de toutes les plantes
dans U'Arctique.
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AUTRES REALISATIONS

Stratégie 1.3 : Formuler une stratégie sur les collections nationales qui contribue a un inventaire de spécimens
d’histoire naturelle, pour I'ensemble du pays, et renseigne le Musée sur les approches d’acquisition et de
gérance appropriées.

Le Musée a terminé deux années de révision complete de la politique et d’enrichissement de la stratégie pour
sa collection nationale. Cette révision comprenait la consultation et la collaboration avec les institutions
membres de TAMHNC ainsi qu'une analyse interne des forces et des lacunes qui existent dans les collections
détenues par I'institution. Le Musée a une définition claire de ses collections existantes, qui est aussi dans
le contexte des forces et des faiblesses qui existent dans les institutions d’histoire naturelle membres de
I’Alliance. Collectivement, plus de 19 millions de spécimens d’histoire naturelle sont partagés parmi les
membres de 'AMHNC. Le travail se poursuivra sur la stratégie nationale de développement des collections
de PAMHNC, qui doit étre complétée en 2011.

Stratégie 1.4 : Accroitre l'acces aux connaissances scientifiques du Musée et leur utilisation par la création
de mécanismes novateurs d’information et de prestation de services.

Le Musée a profité de ces découvertes monumentales et des résultats de recherche pour lancer une nouvelle
approche de la diffusion des nouvelles via son site Internet et l'utilisation des technologies Web 2.0. Pres
de 53 millions de personnes dans le monde entier ont vu ou ont eu connaissance des recherches du Musée
et comment ces résultats nous aident a comprendre les habitats de I'Arctique et I’évolution de cette espéce.
Les expéditions dans ce secteur et sur 'ile d’Ellesmere se sont poursuivies durant 1'été de 20009.

Présenter le monde naturel grace a des programmes d’éducation du public qui
augmentent la compréhension de ’environnement naturel changeant du Canada.

REALISATIONS

Stratégie 2.1 : Etablir un riche programme national d’éducation fondé sur I'environnement qui répond aux
préoccupations des Canadiens et qui est accessible, efficace et pertinent.

Deux galeries permanentes étaient en cours d’élaboration durant 2009-2010, en vue de la grande
réouverture de I'ECV en mai 2010. Ces deux galeries, la Galerie de I’eau et la Galerie de la Terre, offriront
des expériences éducatives et interactives qui explorent certains dossiers environnementaux clés qui
affectent ces éléments naturels.

Quatre nouvelles initiatives d’éducation du public étaient en cours d’élaboration, et seront inaugurées pour
marquer I'’Année internationale de la biodiversité en 2010. Ces initiatives comprennent :

l'organisation d’'un symposium détaillé sur la biodiversité dans I'Arctique, en partenariat avec le Conseil
de recherches en sciences naturelles et en génie (CRSNG) et Parcs Canada, les 18 et 19 novembre 2010;

la célébration de la Journée de la Terre, le 22 avril 2010. Cette activité spéciale, qui cible les étudiants
d’écoles secondaires, deviendra un élément marquant du programme éducatif national du Musée;

une nouvelle programmation d’interprétation publique pour appuyer les projets nationaux de I'eau et de
la Terre, ainsi que les galeries permanentes en cours d’installation dans 'Edifice commémoratif Victoria,

une programmation scolaire débutera en septembre 2010. Introduction a 'environnement (1™ année);
I’Eau dans nos vies (2¢ année); et Les sols dans I'environnement (3¢ année).
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Entre-temps, le programme populaire d’expositions itinérantes du Musée continue sa croissance grace a
la création de trois nouvelles expositions itinérantes; les expositions itinérantes ont été présentées dans
29 musées et centres de sciences du Canada, atteignant de plus petites collectivités mal desservies et
attirant plus de 316 500 Canadiens.

Etant membre fondateur et secrétaire de I'Alliance des musées d’histoire naturelle du Canada, le Musée
a aussi prété son appui aux initiatives de TAMHNC, y compris 'achevement d’une série de conférences
nationales sous le theme de Perspectives polaires pour ’Année polaire internationale. Le dernier forum et
conférence jeunesse ont eu lieu au Musée royal de I’Ontario a Toronto en octobre 2009. Dans le cadre de
cette initiative, cinq éducateurs de PAMHNC se sont rendus dans I'Arctique avec le programme Students on
Ice. Maintenant, ces éducateurs de musées de tout le Canada n'ont pas seulement 'expérience, mais aussi
l'enthousiasme pour apprendre aux Canadiens les merveilles de I'environnement arctique.

Stratégie 2.2 : Définir et établir un role de promotion et de défense pour le MCN qui accroit la compréhension
par le public des enjeux liés a sa relation avec le monde naturel.

En réaction aux opinions de ses intervenants, et en accord avec d’autres institutions semblables, le Musée
canadien de la nature a travaillé pour élaborer son role de défenseur. Dans ce role, le Musée utilisera son
expertise des sciences naturelles pour définir les choix pour une défense avertie de l'environnement naturel.
Par I’éducation et la communication, il encouragera les débats et I'exploration des questions émergentes,
informera les Canadiens des conséquences et des solutions de rechange, et supportera des choix éclairés
pour l'environnement naturel.

Créer des expériences uniques et accroitre la valeur offerte aux visiteurs grace a
la rénovation de UEdifice commémoratif Victoria et aux programmes et services
qui s’y rattachent.

REALISATIONS

Stratégie 3.1 : Achever les rénovations et rouvrir entierement I'Edifice commémoratif Victoria comme prévu.

Les trois premieres phases du projet de construction, qui comprend le renouvellement de 'aile ouest et la
construction de la nouvelle aile sud ont été achevés en octobre 2006. Lattention a alors porté sur I'achevement
des phases quatre et cing, qui comprennent la partie centrale et l'aile est, et la construction du nouveau
lanternon. Le projet de construction de 216 millions de dollars est dans les limites du budget et dans les
temps pour respecter la date d’'ouverture de mai 2010 et I'inauguration du nouveau Musée en mai 2010.

Les galeries publiques du Musée sont demeurées ouvertes 95 p. cent du temps durant les travaux de
construction et les niveaux de base de programmation et de services aux visiteurs ont été maintenus.
Comme preuve des réalisations du Projet de renouvellement a ce jour, les niveaux de présences au cours
de la derniere année ont été maintenus aux niveaux d’avant les rénovations, alors que seulement la moitié
de I'édifice était ouvert au public. Le Musée a pratiquement atteint les niveaux de fréquentation de l'ordre
de 250 000 visiteurs, malgré la nécessité de fermer 'ECV en octobre 2009 pour la mise en service des
nouveaux systemes.

Tableau 4 : Nombre réel de visiteurs

2008-2009 2009-2010 2009-2010
Nombre réel Prévision Nombre réel
Visiteurs au MCN 246 158 254700 245 089
Fréquentation a 'échelle nationale 355303 850 000 316 500
Visites uniques au site Web 2963 065 2 400 000 2531863
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Le seul élément qui nest pas encore résolu est la construction d’un parc de stationnement souterrain pour
augmenter la disponibilité de stationnement sur le site. Le Musée a préparé une analyse de rentabilisation
pour 'emprunt de fonds pour cette installation, mais la demande a été refusée et ce projet a donc été
remis a plus tard. La disponibilité actuelle de stationnement demeure a 50 p. cent des niveaux d’avant la
construction, ce qui aura un effet négatif sur les entrées et sur les revenus.

Stratégie 3.2 : Rétablir une forte présence publique dans la région en 2010 et au-dela.

En 2009, le Musée a élaboré des plans de marketing et de communications pour appuyer sa réouverture
officielle en mai 2010. Une nouvelle stratégie de positionnement pour I'Edifice commémoratif Victoria mise
au point en 2009, est I’élément principal du plan de marketing intégré du Musée pour 'accroissement de la
prise de conscience du consommateur, 'augmentation des niveaux de visiteurs et la création d’'une image
de marque positive pour le Musée.

Les stratégies de tourisme et de marketing pour élargir la base de visiteurs possibles a 'ECV, ont été mises
en ceuvre. Le Musée a aussi dressé des plans d’affaires et une campagne de marketing pour la location des
espaces nouvellement rénovés, y compris par exemple des forfaits qui réuniront la location d’espaces et la
possibilité de visiter certaines expositions apres la fermeture.

... Un site en ligne apparenté...

Le Musée a completement redessiné son site Web dans le but d’enrichir I'expérience du visiteur, de mieux
satisfaire a ses besoins d’affaires et de marketing, et étre le complément a la réouverture de I'Edifice
commémoratif Victoria. Les utilisateurs d’'ordinateurs pourront acheter leurs billets d’entrée en ligne,
réserver du temps pour les programmes de groupes et louer des locaux pour des activités spéciales. Les
visiteurs au site Web du Musée pourront aussi se renseigner sur les événements et acheter des articles du
catalogue en ligne.

Etablir des pratiques de gouvernance et des systémes intégrés d’avant-garde qui
appuient et aident a financer les orientations et les objectifs stratégiques du Musée.

REALISATIONS

Stratégie 4.1 : Etalonner et mettre en place des pratiques de gouvernance d’entreprise qui assureront une
saine gestion de 'institution.

Le Musée a participé a un exercice d’analyse comparative entreprise par ’Administration internationale des
administrateurs de batiments muséaux. Lexercice a illustré que le Musée est l'un des plus efficaces quant a
la gestion de ses batiments. Les mesures prises pour rationaliser et sous-traiter ses services ont donné lieu
a des épargnes considérables.

Stratégie 4.2 : Accroitre la notoriété et la crédibilité du Musée pour que le travail de ses experts en sciences
naturelles soit pleinement apprécié et compris par les Canadiens.

Les travaux a lappui de cette stratégie refletent généralement le travail accompli pour annoncer les
programmes offerts 2 'ECV et communiquer les résultats de la recherche scientifique (stratégies 1.4 et 3.2).
Les réalisations accomplies au titre de ces deux stratégies ont été significatives et ont étendu la portée et la
présence du Musée.
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Stratégie 4.3 : Offrir des services de soutien efficaces et efficients qui appuient le fonctionnement a long
terme du Musée et de ses installations.

En 2009-2010, le Musée a mis a jour son cadre et sa politique de défense environnementale. Par son
Programme de surveillance environnementale, un relevé cadastral et de végétation a été entrepris sur les
76 hectares qui entourent I'Edifice du patrimoine naturel et sur le terrain a Osgoode. Le programme de
recyclage et de gestion des déchets du Musée a redirigé 0,5 tonne métrique de fibres a papier, 0,4 tonne
métrique de fibres de carton ondulé et 0,12 tonne métrique d’autres fibres recyclables comme le plastique,
le verre et les métaux.

Pour appuyer le Plan stratégique, le Musée a élaboré un nouveau plan des ressources humaines pour 2009—
2014, axé sur : Appuyer le leadership et le perfectionnement professionnel; Assurer des effectifs durables;
et Promouvoir le bien-étre du personnel. Le travail sest poursuivi pour la gestion de la releve du personnel
alors que l'on prévoit que le taux de retraites va augmenter.

Une autre initiative mise au point durant I'exercice était I’élaboration d'un nouveau cadre de mesure du
rendement qui sera fondé sur les résultats, conformément aux nouvelles orientations stratégiques du Plan
d’entreprise. Ce cadre de travail sera finalisé d’ici a avril 2010.

Stratégie 4.4 : Atteindre la viabilité financiere avec la confirmation des parametres d'un cadre fédéral
de financement pour le Musée renouvelé et réaménagé; par le succes de la campagne de financement
Partenariats naturels, et 'augmentation des revenus gagnés au moyen des opérations commerciales du
Musée a 15 p. cent des couts d’exploitation de base.

La grande réouverture et l'exploitation complete de I'Edifice commémoratif Victoria rénové entraineront de
nouvelles dépenses qui réduiront le bénéfice net du Musée de 2,2 millions de dollars par année en cotts
additionnels en 2010-2011 et 2,5 millions de dollars en 2011-2012. Pour gérer ces nouvelles dépenses, le
Musée a élaboré un plan financier biennal afin de réduire les cotts et assurer la viabilité financiere tout en
testant le potentiel de ses stratégies de génération de revenus.

Une deuxiéme initiative essentielle consiste a améliorer les perspectives de génération de revenus pour
le Musée. Celui-ci a fixé un objectif de générer des revenus équivalant a 15 pour cent de la base de cotts
d’exploitation en 2011-2012. Les résultats pour 2009-2010 sont d’environ 10 p. cent inférieurs aux
prévisions en raison de la baisse considérable des taux d’intérét au cours de la période sous revue, ce qui
a entrainé une diminution de 425 000 dollars en revenus d’intéréts. Néanmoins, le Musée fait des percées
importantes dans la restructuration de ses sources de revenus et pour combler le déficit. Les excellents
revenus provenant des accords de partenariat et des entrées ont réduit I’écart potentiel de 50 p. cent.

Alafin de 2009-2010, la campagne Partenariats naturels avait quasiment atteint ses objectifs de financement;
elle les a dépassés en avril 2010. Grace a ce succes, le Musée terminera la campagne en mai 2010 et lancera
un nouveau programme de développement a plusieurs volets au début de 2010.

Le Musée prévoit réaliser des revenus correspondant a 10 p. cent de ses dépenses en 20102011, en raison
notamment de l'attention particuliere accordée aux travaux de rénovation de I'Edifice commémoratif
Victoria, a la création de nouvelles galeries et aux programmes d’éducation du public ainsi qua des
stratégies étoffées de collecte de fonds, d’expansion et de marketing. Cette cible est prudente, en raison des
incertitudes associées aux prévisions de revenus pour la premiere année d’exploitation du nouveau Musée
et de la reprise économique difficile.
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Le nouveau Plan stratégique a été mis en ceuvre selon un processus de deux ans d’examen et d’analyse de
son environnement d’affaires, des défis de la Société et de ses forces. Le Musée a maintenant une meilleure
compréhension des attentes de ses clients et de ses partenaires; de I'environnement en évolution rapide
dans lequel il fonctionne, et de la valeur que le Musée canadien de la nature donne aux Canadiens.

Selon ces constatations, le Musée a retenu quatre dossiers stratégiques qui sont devenus les éléments
moteurs du nouveau Plan stratégique et de ses objectifs généraux pour les cing prochaines années.

DOSSIER STRATEGIQUE N° 1

La situation financiere mondiale, y compris une récession structurelle au Canada, a eu un impact négatif
sur de nombreuses institutions culturelles et destinations touristiques. Comme le Musée est en train de
reconstruire sa clientele, il n'a pas été affecté de maniere aussi significative que d’autres ont pu I’étre.
Toutefois, la forte baisse des taux d’intérét a eu un impact significatif sur les revenus de placement. Le
Musée suit donc de pres la situation et a utilisé des prévisions prudentes et bien étayées pour fixer ses
objectifs en matiere de revenu et de fréquentation de 2010.

Le Musée doit prendre des mesures chaque année pour atteindre un budget équilibré et controler les couts
d’exploitation et en capital. Ce faisant, les impacts sont surveillés de pres sur la recherche essentielle, les
collections et les programmes d’éducation du Musée. Partout dans la Société, les effectifs sont controlés
ou réduits et toutes les dépenses discrétionnaires sont réduites. Les contrats d’entretien et de sécurité de
I’édifice ont été renégociés pour réaliser des épargnes et les niveaux de services ont été réduits au minimum.
Lorsque possible, I'entretien mécanique a été réduit au minimum ou reporté. Ces mesures ont permis des
épargnes de pres de 800 000 $ pour les couts d’exploitation des deux édifices gérés par la Société.

Les engagements budgétaires de 2008 par le gouvernement du Canada pour les réparations pendant cing ans
sont les bienvenus et ont réduit certaines des plus importantes pressions financieres auxquelles le Musée est
exposé. Linsuffisance budgétaire croissante, y compris celle de la gestion des deux installations, demeure
toutefois une inquiétude importante pour le Musée. Caugmentation des impots fonciers, 'augmentation de
l'espace et les besoins additionnels en matiere de sécurité et d’entretien, ainsi que I'installation de controles
de régulation ambiante qui sont nécessaires a la préservation des spécimens et des objets patrimoniaux
dans les espaces publics du Musée entraineront une augmentation des couts. De plus, 'impact de I'inflation
est plus fortement ressenti dans les secteurs clés d’exploitation des édifices, y compris les services publics,
les cotits pour la sécurité et les impdts fonciers. Puisque les fonds d’exploitation des deux batiments ne sont
pas indexés, il y a eu une diminution importante (pres de 30 %) du pouvoir d’achat depuis 2002.

Pour ces raisons, le Musée doit continuer de chercher les occasions d’augmenter ses revenus autogénérés
afin de financer ses programmes et ses services. Son cadre de génération de revenus lui fournit un plan bien
défini pour chercher de nouvelles sources de revenus et augmenter le financement provenant de sources
traditionnelles. De plus, sa campagne Partenariats naturels, lancée pour financer le développement des
galeries durant la rénovation de I'ECV, se dirige rapidement vers sa premiere cible de 10 millions de dollars
de dons de particuliers et d’entreprises. Les efforts pour obtenir des contributions additionnelles de toutes
les sources se poursuivent. Maintenant que l'on arrive a la fin d'une campagne de financement réussie, le
travail est en cours pour définir le programme de développement de la période subséquente a I'inauguration,
y compris ’évaluation d’'un modele potentiel pour une Fondation du Musée canadien de la nature.

Pour établir sa viabilité financiere, le Musée devra trouver des sources de revenus autogénérés nouvelles
et plus importantes pour ses programmes et services, développer de nouvelles approches de partenariat et
continuer de travailler étroitement avec le gouvernement du Canada et d’autres pour trouver des solutions
a long terme aux pressions exercées par les cotits d’immobilisations et d’exploitation.
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DOSSIER STRATEGIQUE N° 2

BESOIN D’UNE SOURCE EPROUVEE ET FIABLE DE RENSEIGNEMENTS SUR
NOTRE ENVIRONNEMENT NATUREL.

Par des discussions avec les visiteurs, les partenaires et les experts, le Musée a appris qu'il existe un besoin
croissant de connaissances, de prise de conscience et d’outils que les personnes peuvent utiliser pour faire
des choix éclairés sur l'environnement. Les enseignants et les étudiants en particulier recherchent des
renseignements sur l'environnement naturel présentés clairement, simplement et objectivement. De plus,
les Canadiens recherchent une source crédible de renseignements sur les dossiers relatifs a I'eau, a l’air, au
changement climatique et aux espéces en voie de disparition et ils demandent au Musée de jouer ce role.

A titre d’institution fondée sur le savoir, le Musée est en effet le mieux placé pour jouer ce role. Pendant
plus de 150 ans, le Musée canadien de la nature a été une source de renseignements sur la nature et
I'héritage naturel des Canadiens. Pour demeurer pertinent, le Musée doit veiller a ce que sa recherche
réponde aux questions des Canadiens. Le Musée doit trouver des facons de rendre les réponses accessibles
et compréhensibles.

DOSSIER STRATEGIQUE N° 3

BESOIN DE PROGRAMMES ET DE SERVICES QUI CORRESPONDENT AUX
BESOINS ET AUX INTERETS DES CANADIENS.

Lexamen que le Musée a effectué de son environnement a permis de déceler un changement important dans
le role des musées. Autrefois neutres et introspectifs, les musées doivent maintenant sexprimer davantage
et promouvoir des valeurs et des responsabilités sociales. Les musées qui connaissent le plus de succes
l'obtiennent grace a I'éducation et a 'inspiration, en fournissant des renseignements et un point de vue sur
des sujets importants.

Pour demeurer pertinent et apprécié, le Musée doit constamment revitaliser sa programmation et rester
au fait des tendances et des intéréts émergents. Il doit faire en sorte quon le considere comme un musée
attentif, qui inspire et éduque les Canadiens en utilisant la science comme fondement pour créer une
compréhension nationale de la nature canadienne.

A nouveau, le Musée canadien de la nature est bien placé pour aborder ces dossiers. Lattention du Canada
étant centrée sur la Stratégie du Nord, le Musée canadien de la nature, par sa recherche, ses collections et
son expertise établie dans I'Arctique, peut prévoir et répondre aux questions que les Canadiens se posent.
Par ses expositions et ses alliances, il peut communiquer les préoccupations et les solutions émergentes.
Par ses forums et ses publications, il peut provoquer des débats et le partage de nouveaux renseignements
et points de vue. A l'aide d’Internet, de ses partenaires et de ses expositions, le Musée peut fournir aux
auditoires nationaux des services axés sur I'actualité en temps opportun.

DOSSIER STRATEGIQUE N° 4

BESOIN D’ATTIRER ET DE DIVERSIFIER L’AUDITOIRE ET D’OBTENIR
SA PARTICIPATION.

Au cours des dernieres années, le Musée a concentré ses efforts sur deux facteurs importants qui détermineront
les caractéristiques de son auditoire : I’établissement de son role de service national et la restauration de
I'’Edifice commémoratif Victoria comme nouveau centre d’expositions publiques et d’éducation.

Pour attirer et retenir de nouveaux auditoires, le Musée est maintenant en excellente position pour élargir
son role de service national et devenir une importante source de renseignements bien présente dans les
écoles et les collectivités partout au pays. Lobjectif est de s'assurer que les Canadiens considerent le Musée
comme leur principal acces aux connaissances sur la nature. En utilisant 'Edifice commémoratif Victoria
rénové comme plateforme, le Musée doit continuer de concevoir des services qui mettent ses collections
directement a la portée des Canadiens grace a des expositions itinérantes, a des documentaires et a des
programmes en ligne.
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Afin de pouvoir présenter ses programmes, services et expositions a de nouveaux endroits, le Musée doit
étendre son réseau de partenaires. 11 doit miser davantage sur la technologie pour attirer de nouveaux
auditoires et accroitre l'acces en ligne a ses données et a ses dossiers. Grace a la vidéoconférence, le Musée
fournit ses services directement aux salles de classe éloignées et fait participer les étudiants a des discussions
en direct. Le site Web nature.ca est en cours d’amélioration pour devenir la destination virtuelle privilégiée
des enseignants, des étudiants, des parents et des chercheurs qui étudient le patrimoine naturel du Canada.
Le Musée tire parti de son intégrité a titre d’institution nationale et de sa réputation d’institut scientifique
pour capter et retenir l'attention des Canadiens.
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En 2009-2010, le Musée a établi un nouveau Plan d’entreprise quinquennal.
Le Plan a été structuré suite a des consultations approfondies avec son
personnel, ses intervenants externes et ses visiteurs. La vision du Musée
et ses nouvelles directions stratégiques, tel quindiqué dans le nouveau
Plan, sont structurées pour tenir compte des changements importants et de
I’évolution que connaitra le Musée au cours des cingq prochaines années.
Plusieurs de ces changements conduiront a l'achevement tant attendu du
renouvellement de I'Edifice commémoratif Victoria.

Connaissances

En 2010-2011, le Plan d’entreprise tient compte de la transition des activités
de construction du Projet de renouvellement aux activités de mise en
service. Durant cette période, de nouveaux objectifs seront poursuivis et
de nouvelles stratégies seront déployées. La grande réouverture de I'Edifice
commémoratif Victoria remis a neuf aura lieu en méme temps que 'ouverture
de nouvelles galeries permanentes et des commodités pour les visiteurs.
Cette période sera un temps de célébrations et de renaissance, et coincidera
avec le 100° anniversaire de I'édifice, qui fut ouvert en 1910 comme premier
édifice fédéral a vocation muséale.

Education

De 2011-2012 a 2014-2015, une autre transition majeure aura lieu. Durant

cette période, le Musée reprendra ses activités normales et sappliquera a

accroitre sa pertinence sociale, a améliorer sa réputation et a étendre ses Inspiration
horizons. Bien que ces objectifs soient permanents, de nouvelles stratégies

visant a augmenter les revenus et les parts de marché du Musée seront aussi

mises en ceuvre. Le Musée utilisera ses installations publiques renouvelées

pour promouvoir la responsabilité environnementale et étendra ses services

aux Canadiens grace a Internet et a ses partenaires de I'Alliance des musées

d’histoire naturelle du Canada, et a d’autres réseaux nationaux.

En 2014-2015, a la fin de la période de planification, le processus de

planification sera renouvelé. Par les consultations et la recherche, le Musée Présence
examinera de nouveau son orientation stratégique et établira un parcours

gagnant pour les années a venir.

Le Plan dentreprise 2010-2015 continue de poursuivre la nouvelle
orientation pour le Musée — une orientation qui sappuie sur les succes
passés et utilise les forces de la Société pour aborder particulierement quatre

dossiers stratégiques. En atteignant

B ses objectifs, le Musée obtiendra des
Résultats

recherchés résultats déterminés qui appuient le Rendement
Obijectifs et mandat de la Société et réalisent la
stratégies vision de service national du Musée.

Direction
stratégique
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Formuler des approches novatrices appuyées sur les programmes de recherche
et de collections, qui font mieux connaitre I’environnement naturel du Canada.

Les Canadiens doivent avoir et désirent des renseignements crédibles et fiables pour les aider a assumer leurs
responsabilités a I'égard de I'environnement. Le Musée canadien de la nature est bien placé pour fournir
des connaissances sur I’environnement canadien. Grace a son role dans la recherche, dans la conservation
d'un document physique sur le monde naturel et dans la formation de nouveaux experts, le Musée est
considéré par les chercheurs et le public comme une source respectée et importante de renseignements et
d’expertise en histoire naturelle. Ce role doit étre redéfini et élargi pour que le Musée soit aussi reconnu
pour l'excellence de sa recherche scientifique fondée sur les collections.

Objectif 1 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015
Objectif 1 Résultat : Le Musée
Formuler des approches novatrices appuyées sur les programmes canadien de la nature est

reconnu comme source
crédible et compléte de
connaissances.

de recherche et de collections, qui font mieux connaitre I’environnement
naturel du Canada.

Principales > Identifier les enjeux pertinents pour les Canadiens
stratégies » Identifier et promouvoir les domaines d’excellence et de leadership
» Formuler une stratégie nationale des collections
» Accroitre 'accés et l'utilisation des connaissances
du Musée
» Créer des partenariats et des collaborations intégrés

Le personnel semploiera a trouver des facons nouvelles et plus efficaces de raconter les récits qui émanent
des collections et des recherches du Musée. La technologie sera mise a profit pour mettre les trésors de la
collection nationale a la portée des écoles, des citoyens et de la communauté scientifique. En forgeant des
liens plus forts avec les éducateurs, les collectivités, les organismes et les partenaires, le Musée créera de
nouvelles voies d’acces aux connaissances sur la nature et 'environnement.

Le Musée assumera sa responsabilité sociale en élargissant la portée et la profondeur de ses présentations
et en invitant davantage les Canadiens a s'engager envers les dossiers qui leur sont pertinents. Pour ce faire,
le Musée doit d’abord comprendre l'orientation des intéréts de la population et déterminer les questions
auxquelles il doit répondre. Il doit établir des programmes qui explorent les dossiers sous-jacents par
la recherche et I'analyse fondées sur la science. Au fur et a mesure que les réponses sont formulées, il
doit donner au public 'occasion de discuter et de débattre et permettre aux citoyens d’explorer eux-mémes
ces questions.

Afin d’étre reconnu comme source crédible et globale de connaissances sur I'environnement naturel
canadien, le Musée précisera les dossiers clés qui préoccupent les Canadiens. En faisant valoir les secteurs
d’excellence et de leadership dans la Société, le Musée s'appuiera sur ses forces et concentrera ses efforts
dans des directions plus importantes.

Le Musée travaillera avec ses partenaires de PAMHNC afin d’établir une stratégie pancanadienne sur
les collections, puisant dans les mines de renseignements qu'on trouve au pays. Grace a ses partenariats
et a ses collaborations, il servira de plaque tournante pour la collecte et la diffusion de I'information. Il
déterminera et mettra en place de nouvelles facons efficaces de partager les connaissances dans son réseau,
avec les chercheurs, les étudiants et le public. Le Musée doit trouver de nouvelles facons de communiquer
sa recherche et ses résultats. Il doit trouver des moyens de faire participer le public durant tout son
processus d’exploration. Des programmes comme le Projet de biodiversité de la riviere Rideau, dont la
recherche primaire fait appel a des étudiants d’écoles secondaires, sont des facons éprouvées d’obtenir un
tel engagement. Le Musée doit faire en sorte de supprimer les obstacles — réels et percus — qui séparent les
chercheurs du Musée et les résultats du public.
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La place unique quoccupe le Musée canadien de la nature lui permet de transmettre des connaissances
sur l'environnement canadien. Il tentera d’étre une source éminente de connaissances en matiere
d’histoire naturelle pour les chercheurs et le public, et apportera un point de vue distinctement canadien
a I’ensemble du savoir mondial.

Pour réaliser 'objectif 1, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 1.1 : Déterminer les principaux dossiers d’histoire naturelle qui touchent les Canadiens afin
que tous les éléments des programmes répondent a leurs préoccupations concernant leur relation avec
l'environnement naturel du Canada. (Accompli)

Stratégie 1.2 : Déterminer et promouvoir un ou deux secteurs d’excellence ou de leadership du Musée
ayant trait aux dossiers environnementaux qui touchent I'environnement naturel du Canada, en sappuyant
sur l'expertise et les recherches du Musée en matiere de programmes fondés sur les collections et la
recherche. (Accompli)

Stratégie 1.3 : Formuler une stratégie sur les collections nationales qui contribue a un inventaire de
spécimens d’histoire naturelle, pourl'ensemble du pays, et renseigne le Musée sur les approches d’acquisition
et de gérance appropriées. (Accompli)

Stratégie 1.4 : Accroitre I'acces aux connaissances scientifiques du Musée et leur utilisation par la création
de mécanismes novateurs d’information et de prestation de services. (Censé étre accompli en 2011-2012)

Stratégie 1.5 : Intégrer davantage les partenariats et les collaborations dans les opérations du Musée afin
que les partenariats deviennent un mode de fonctionnement productif et efficace pour la réalisation des
objectifs du Musée. (Censé étre accompli en 2012-2013)

Mesures de rendement : Objectif 1 - Connaissances

1.1 Mesure de rendement Incidence : Approches novatrices pour le partage des études et des analyses, qui augmentent la
reconnaissance des collections et de la recherche du Musée.

Cible de rendement A déterminer.

Comme mesure de l'incidence, des sondages et des séances de consultation serviront a évaluer les
conséquences des approches novatrices utilisées pour permettre l'acces et le partage de la base de
connaissances qui soutient les programmes de collections et de recherche du Musée.

1.2 Mesure de rendement Une collection nationale représentative est créée et maintenue.

Cible de rendement Le plan et les stratégies d’enrichissement des collections assurent la représentativité de la
collection nationale.

Cible de rendement Les collections ont été préservées et documentées conformément aux normes nationales, et ont
été exposées et entreposées dans des conditions appropriées.

La base de ressources du Musée canadien de la nature ne permet pas au Musée de constituer une collection
représentative a Ottawa, quelle que soit la signification de représentative. Les rapports sur ce sujet seront
donc concentrés sur 'approche de service national du Musée canadien de la nature et son travail avec ses
partenaires de PAMHNC pour créer ensemble une collection qui est représentative de la diversité naturelle
du Canada au fil du temps.
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Présenter le monde naturel grace a des programmes d’éducation du public qui
augmentent la compréhension de ’environnement naturel changeant du Canada.

Le Musée canadien de lanature a le mandat d’aider les Canadiens a comprendre la nature et 'environnement.
Comme principale institution d’histoire naturelle du Canada, le Musée présentera aux Canadiens des
informations et des options se rapportant a leurs responsabilités envers I'environnement naturel. Il tirera
parti des découvertes et de l'expérience de ses experts et de ses partenaires de TAMHNC pour produire de
nouvelles connaissances.

Le Musée reconnait également que l'acquisition de nouvelles connaissances et la sensibilisation a la nature
ne sont pas le domaine exclusif des experts en muséologie. On trouve tout un monde de connaissances
sur la nature au sein des communautés autochtones du Canada. Le Musée est donc déterminé a renforcer
et développer des approches pour un dialogue respectueux avec les communautés autochtones au sujet
de la nature. Ce dialogue permettra d’élargir la compréhension des Canadiens et le respect de la sagesse
autochtone, tel quelle s'applique a notre discours public. A terme, cela améliorera grandement l'expérience
de chaque visiteur du Musée.

Tl utilisera 'Edifice commémoratif Victoria rénové comme lieu de débats scientifiques et de démonstration.
1l utilisera les voies de communication nouvelles et existantes, notamment les expositions itinérantes et
Internet, pour étendre les services du Musée a toutes les régions du Canada. 1l utilisera ses connaissances,
son expertise et sa compréhension de la nature pour renseigner les Canadiens sur les nouveaux enjeux et
pour promouvoir et inspirer la responsabilité environnementale.

Objectif 2 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015
Obiectif 2 Résultat : Les Cana-
Présenter le monde naturel grace a des programmes d’éducation diens font des choix
du public qui augmentent la compréhension de ’environnement éclairés en matiére
natural changeant du Canada. d’environnement.
Principales » Définir une stratégie nationale d’éducation
stratégies » Renforcer et développer des approches pour engager un dialogue

respectueux avec les Autochtones
» Etablir un programme national d’éducation vigoureux

Le Musée continuera de miser sur sa tradition et sa réputation d’établissement qui enseigne aux Canadiens
l'environnement naturel de leur pays en mettant sur pied un programme vigoureux d’éducation fondé sur
l'environnement. Ce programme sera concu pour traiter des sujets qui inquietent les Canadiens et sera
accessible, efficace et pertinent.

Par Détablissement d’'un programme national d’éducation, le Musée travaillera étroitement avec ses
partenaires de TAMHNC et avec les éducateurs canadiens ala création de la programmation, aI’élargissement
de sa base d’auditoire et a 'augmentation de ses canaux de communication.

En réaction aux opinions de ses intervenants et conjointement avec des institutions semblables, le Musée
canadien de la nature prendra position en faveur d’une intendance accrue de notre monde naturel. Dans
ce role, le Musée utilisera sa recherche pour définir les options de notre relation avec 'environnement. Par
I’éducation, les communications et les programmes, il utilisera son influence pour encourager les débats
et Pexploration des dossiers émergents pour déterminer les conséquences et les solutions de rechange, en
informer les Canadiens et aider ceux-ci a faire des choix éclairés pour I'environnement. Par ces actions, le
Musée canadien de la nature donnera aux Canadiens une vision claire de la place qu'ils occupent dans le
monde naturel, de leurs responsabilités envers l'environnement et des occasions d’apprentissage continu.
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Pour réaliser I'objectif 2, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 2.1 : Ftablir une vigoureuse stratégie nationale d’éducation fondée sur l'environnement qui
répond aux préoccupations des Canadiens et qui est accessible, efficace et pertinente.

Stratégie 2.2 : Renforcer et élaborer des approches pour engager un dialogue respectueux avec les
Autochtones a propos de la nature.

Stratégie 2.3 : Définir et établir un programme national d’éducation publique pour le MCN qui accroit la
compréhension par le public des enjeux liés a sa relation avec le monde naturel.

Mesures de rendement : Objectif 2 - Education et inspiration

2.1 Mesure de rendement Incidence : Les efforts d’éducation et de sensibilisation du public ont approfondi
la compréhension de ’environnement naturel changeant du Canada et le sens de
la responsabilité a son égard.

Cible de rendement A déterminer.

Comme mesure de lincidence, des sondages et des séances de consultation serviront a évaluer les
conséquences des programmes et des services d’éducation du public sur la motivation des Canadiens a agir
pour la protection et la préservation de I'environnement naturel.

Créer des expériences uniques et accroitre la valeur offerte aux visiteurs grace
a la rénovation de Edifice commémoratif Victoria et aux programmes et services
qui s’y rattachent.

Le Musée canadien de la nature profitera de la réouverture de I'Edifice commémoratif Victoria et du
centenaire de cet édifice pour lancer de nouveaux services et pour accroitre sa notoriété, la portée de son
role national et ses avantages.

Musée de sciences naturelles du XXI¢ siecle, I'édifice transformé du centre-ville d’Ottawa accueillera des
expositions d’histoire naturelle permanentes et des expositions spéciales. Il servira de site privilégié pour
les annonces sur l'environnement, le lancement de nouveaux partenariats et la remise de prix pour les
contributions a la science. Tous les Canadiens reconnaitront 'Edifice commémoratif Victoria comme un
symbole de I'environnement, un trésor national et une raison de visiter Ottawa. Tous les visiteurs quitteront
I’édifice avec le souhait d’y revenir.

Objectif 3 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015

Objectif 3 Résultat : Le Musée
Créer des expériences uniques et accroitre la valeur offerte aux visiteurs GGl il [ il

o B 2 . B Jv 2 VA A est une destination de
grace a la rénovation de ’Edifice commémoratif Victoria et aux programmes .

et services qui s’y rattachent. diens et les étrangers.
Principales » Achever les rénovations
stratégies » Rouvrir 'Edifice commémoratif Victoria

» Etablir une forte présence publique dans la région de la capitale nationale
» Etendre notre présence publique a travers le Canada
» Renforcer partout notre présence publique
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La priorité du Musée en 2010-2011 est de rouvrir 'Edifice commémoratif Victoria complétement rénove.
La réouverture grandiose est une occasion unique de capter l'attention du public et d’établir une présence
forte et durable dans la région de la capitale nationale. Louverture aidera a faire connaitre le Musée, ses
installations, ses programmes et ses services d’'un océan a l'autre.

En complément a la réouverture de 'Edifice commémoratif Victoria, le Musée continuera de souligner son
modele de service national par la création et la consolidation d’alliances et de partenariats. Il apportera sa
contribution a FAMHNC et la renforcera. Il augmentera sa visibilité grace a une commercialisation efficace
de son image et de ses produits. Il accroitra sa présence par des expositions itinérantes et des programmes
de diffusion qui serviront les Canadiens de toutes les régions du pays.

Comme destination virtuelle, le Musée possédera un site Web interactif que les éducateurs et les éleves
visiteront, utiliseront et apprécieront. Le Musée accentuera sa présence électronique en unissant ses efforts
a ceux de ses partenaires de 'AMHNC. Il intensifiera sa présence virtuelle et attirera de nouveaux auditoires
au Canada et a I’étranger en utilisant des modes de diffusion émergents.

Par conséquent, le Musée canadien de la nature sera reconnu comme un endroit de choix pour les visiteurs
de la région de la capitale nationale et pour les Canadiens et les publics internationaux qui veulent connaitre
l'environnement naturel du Canada et en faire 'expérience grace aux expositions itinérantes du Musée, a
ses programmes et a son site Web interactif. Le Musée canadien de la nature sera bien connu et sa notoriété,
son influence et ses revenus augmenteront.

Tableau 5 : Objectifs de fréquentation

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions Prévisions
Fréquentation a PECV 330 000 330 000 315 000 315000 315 000
Fréquentation a ’ECV aprés 30 000 30000 30000 30000 30000
les heures d’ouverture
Fréquentation a PEPN® 1700 3000 1200 3000 1200
Fréquentation nationale 450 000 450 000 450 000 450 000 450 000
Visites uniques au 3000 000 3000 000 3000000 3000 000 3000 000
site Web

D Tient compte de la journée porte ouverte tous les deux ans.

Pour réaliser I'objectif 3, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 3.1 : Achever les rénovations et rouvrir entierement 'Edifice commémoratif Victoria comme
prévu. (Doit étre accompli pour 2010-2011)

Stratégie 3.2 : Rétablir une forte présence publique dans la région a compter de 2010.

Stratégie 3.3 : Renforcer la position du Musée comme institution d’envergure nationale et internationale
par des opportunités au pays et a l'étranger, des programmes, des plans et des stratégies qui ajoutent a notre
forte présence publique. (Doit étre accompli pour 2012-2013 a 2014-2015)
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Mesures de rendement : Objectif 3 — Présence

3.1 Mesure de rendement Fréquentation de "ECV : Nombre total de visiteurs a ’Edifice commémoratif Victoria durant cette
période.

Cible de rendement 330 000 visites en 2010-2011 et 315 000 visites en 2014-2015.

Le nombre total de visiteurs a I'Edifice commémoratif Victoria dépendra du succes du Musée a y présenter
des expositions et des activités intéressantes. Pour maintenir et augmenter le nombre de visiteurs, le Musée
doit constamment renouveler ce qu'il offre a ses auditoires cibles.

3.2 Mesure de rendement Valeur : Valeur des programmes et des services du Musée pergus par ses clients.

Cible de rendement A déterminer.

Cette mesure établira la valeur des programmes et des services du Musée, du point de vue des clients,
mesurés par les enquétes statistiques et les sondages d’'opinion. La performance sera mesurée et rapportée
annuellement.

33 Mesure de rendement Effets du service national et de la diffusion : La capacité de joindre les Canadiens et
d’augmenter 'accés aux programmes du Musée par le rdle de service national du Musée.

Cible de rendement A déterminer.

Comme mesure de la portée, différents indicateurs seront utilisés, tels que le nombre de programmes de
diffusion, le nombre de personnes jointes, les résultats de sondages Web sur la satisfaction de la clientele,
les résultats de partenariats pour l'extension de son service national.

Etablir des pratiques de gouvernance et des systémes intégrés d’avant garde qui
appuient et aident a financer les orientations et les objectifs stratégiques du Musée.

Atitre de gardien et protecteur de I'histoire naturelle du Canada et d’institution publique, le Musée canadien
de la nature a, envers les Canadiens, le devoir d’étre une organisation viable et reconnue.

Objectif 4 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015
Qbie.ﬂif’l . . . Résultat : Le MCN est
Etablir des pratiques de gouvernance et des systémes intégrés une organisation viable
d’avant-garde qui appuient et aident a financer les orientations et qui a du succés.

et les objectifs stratégiques du Musée.

Principales » Etalonner et implanter de saines pratiques de gouvernance
stratégies » Livrer des stratégies de rapports et de services efficaces et efficientes
» Accroitre la notoriété et la crédibilité du Musée
» Atteindre la viabilité financiére

Pour s'acquitter de cette responsabilité, le Musée cultivera des pratiques de gouvernance qui augmenteront
son rendement et assureront sa stabilité future. Il préconisera l'efficacité de ses opérations pour la protection
de ses biens matériels; il établira la crédibilité de sa gestion par une surveillance et des comptes rendus
efficaces, et il comparera son rendement a celui d’institutions de pointe pour déterminer les possibilités
d’amélioration. En mettant davantage l'accent sur les mesures, le Musée déterminera comment — et jusqu’a
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quel point — ses actions, ses programmes et ses services réalisent les objectifs établis. Notamment, le Musée
cherchera a évaluer sa pertinence pour les Canadiens et a mettre en place des initiatives qui I'aideront a
conserver cette pertinence au fur et 2 mesure que les besoins et les attentes des intervenants évoluent.

Le Musée recherchera activement des moyens d’augmenter ses revenus gagnés grace a ses opérations
commerciales. Par ses efforts de collecte de fonds, il cherchera a obtenir de nouveaux fonds pour investir
dans la recherche et les programmes. Lorsque la campagne Partenariats naturels sera terminée, il examinera
la possibilité d’établir une fondation. 1l travaillera avec le gouvernement du Canada pour confirmer les
parametres du financement fédéral, et il gérera ses finances de maniere responsable.

Conséquemment, le Musée canadien de la nature sera reconnu comme l'une des institutions publiques
canadiennes les mieux gérées. Ses pratiques et ses processus de gestion viendront appuyer une organisation
efficiente et efficace sur le plan des opérations.

Par ses revenus gagnés et grace a la générosité de particuliers, de sociétés et de la population canadienne,
le Musée établira sa viabilité financiere. Avec une bonne gestion et une saine situation financiere, le Musée
continuera a réaliser son mandat et a offrir ses services a4 un nombre croissant de Canadiens.

Pour réaliser l'objectif 4, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 4.1 : Atteindre la viabilité financiere avec la confirmation des parametres d'un cadre fédéral
de financement pour le Musée renouvelé et réaménagé; par le succes de la campagne de financement
Partenariats naturels, et 'augmentation des revenus gagnés au moyen des opérations commerciales du
Musée a 15 p. cent des cotts d’exploitation de base. (En cours)

Stratégie 4.2 : Accroitre la notoriété et la crédibilité du Musée pour que le travail de ses experts en sciences
naturelles soit pleinement apprécié et compris par les Canadiens. (En cours)

Stratégie 4.3 : Offrir des services de soutien efficaces et efficients qui appuient le fonctionnement a long
terme du Musée et de ses installations. (En cours)

Stratégie 4.4 : Etalonner et mettre en place des pratiques de gouvernance d’entreprise qui assureront une
saine gestion de l'institution. (En cours)

Mesures de rendement : Objectif 4 — Rendement

4.1 Mesure de rendement Revenus autogénérés : Les revenus gagnés et les apports forment un pourcentage des codts
d’exploitation de base.

Cible de rendement Les revenus autogénérés équivaudront a 15 % des colits d’exploitation de base du Musée
d’icia 2011-2012.

Les revenus autogénérés sont importants pour la viabilité financiere du Musée. Afin de les augmenter, le
Musée doit offrir des produits et des services qui ont une valeur pour les consommateurs et qui sont en
harmonie avec les valeurs qui incitent a la philanthropie.

4.2 Mesure de rendement L’utilisation des ressources a permis la réalisation du mandat du Musée.

Cible de rendement A déterminer.

Cette mesure démontre lefficacité et l'efficience de I'infrastructure des systemes et des services internes,
par l'utilisation de parametres liés a la gestion des ressources humaines, aux installations, aux systemes
d’information et de technologie, aux politiques, aux procédures et aux finances.
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Dans son budget 2010, le gouvernement du Canada a reconnu les pressions d’exploitation qui touchent les musées
nationaux. En conséquence, le Musée canadien de la nature recevra des fonds de soutien supplémentaires de
3 millions de dollars pour 2010-2011. Les conséquences de ce financement unique sont prises en compte dans le
présent Sommaire financier.

PLAN FINANCIER QUINQUENNAL

Le plan financier représente les prévisions de la Société pour les cing exercices allant de 2010-2011 a
2014-2015. Le Tableau 1 fait état des prévisions par activité selon les niveaux de référence approuvés, ainsi
que les prévisions de revenus pour l'exercice courant et pour la période de planification. Les budgets pour
2010-2011 et les années suivantes refletent les activités abordables seulement et non les exigences totales
tel quindiqué dans le budget quinquennal d’exploitation et d'immobilisations de la Société.

REMARQUE : Le Tableau 1 est un sommaire du budget établi selon la méthode de comptabilité de caisse :

il ne peut donc étre comparé directement aux états financiers vérifiés de 2008-2009.

Tableau 1 : Sommaire du budget par activité

(en milliers de dollars, a 'exception du nombre d’employés)

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Résultats  Prévisions Budget Budget Budget Budget Budget
Nombre d’employés 181 176 171 165 165 165 165
Education du public 6286 8021 8720 6383 6322 6329 6331
Gestion des collections 2241 1999 2160 1983 1983 1983 1983
Recherche 4 437 3853 4002 3821 3821 3821 3821
Gestion de I'entreprise 7 196 7263 7 697 7270 7 269 7269 7 269
Installations * 45 642 14 639 14326 12693 17 274 9974 9974
Total partiel 65 802 35775 36 905 32150 36 669 29376 29378
Moins les revenus (3 463) (2 447) (3 544) (3 344) (3282) (3 290) (3292)
Crédit parlementaire 62 339 33328 33361 28806 33387 26 086 26 086
Crédit de 'exercice reporté (33 483) - - - - - -
Crédit d’années antérieures 34962 33907 = - = - =
utilisé au cours de 'exercice
Achat d’immobilisations (35727) (33 857) 3272 (1789) (6192) - -
amortissables
Amortissement du financement 2150 4504 6758 6919 8022 7951 7372
des immobilisations reporté
Crédit parlementaire utilisé 30 241 37882 36 847 33936 35217 34037 33458
* Ces chiffres incluent les 32000 3600 = - = - =

rénovations de PECV.

Larchitecture des activités de programme de la Société reflete les trois aspects qui forment le cceur du
mandat du Musée; soit la Recherche, la Gestion des collections et 'Education du public. La Gestion de
l'entreprise consiste a formuler et 4 mettre en ceuvre des politiques et des procédures, ainsi que le soutien
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de toutes les activités du Musée par la prestation de services généraux pour veiller a l'orientation, la gestion
et a laccomplissement du mandat de la Société et aux activités de génération de revenus. Les Installations
comprennent les rénovations de 'Edifice commémoratif Victoria qui assureront que I’édifice soit sécuritaire
et fonctionnel, et qu’il réponde a toutes les exigences en matiere de sécurité et de codes du batiment en plus
de veiller aux opérations et a 'entretien des deux édifices du Musée.

La diminution du nombre d’employés au cours des prochaines années est occasionnée par 'achevement du
Projet de renouvellement de I'Edifice commémoratif Victoria.

Le budget d’Education du public varie selon les résultats prévus des activités de levées de fonds servant a
financer les projets éducatifs nationaux, et est affecté négativement par l'augmentation des frais d’exploitation
et d’immobilisations pour les deux édifices au cours des prochaines années.

La diminution de 2008-2009 a 2009-2010 et les budgets des prochaines années pour la Gestion des
collections et de Recherche sont occasionnés par les effets des réductions de I'Exercice de révision stratégique.

Le budget d'Installations inclut les cotts des travaux de rénovation de 1'Edifice commémoratif Victoria
et varie selon les besoins de liquidité du projet. Les cotuts d’Installations varient aussi d’année en année
puisqu’ils comprennent 'investissement du gouvernement fédéral sur une période de cing ans, afin
d’atténuer les pressions liées aux immobilisations annoncées dans le budget 2008. Les deux dernieres
années sont moins élevées, et reflete le fait que le programme de financement quinquennal (2008-2013)
est terminé. Bien qu’il ne soit pas apparent dans le Tableau 1, les besoins du budget d’exploitation de base
augmentent annuellement durant la période de cing ans, en raison de l'augmentation projetée des couts
d’exploitation pour les deux édifices.

BUDGET ANNUEL

BUDGET D’EXPLOITATION ET D’IMMOBILISATIONS
DE 2010-2011

Les budgets ont été formulés sur la base des prévisions d’exploitation, de I'architecture des activités de
programmes et des services requis pour soutenir ces activités. Le Tableau 2 donne le sommaire du budget
d’exploitation et d’immobilisations.

Tableau 2 : Sommaire des budgets d’exploitation et d’immobilisations

(en milliers de dollars)

2008-2009 2009-2010 2009-2010 2010-2011

Résultats Approuvés Projetés Proposés
Projets d’infrastructure en cours 771 2728 2728 3272
Rénovations a 'Edifice commémoratif Victoria 34956 16 021 31129 -
Budget d’immobilisations 35727 18749 33857 3272
Budget d’exploitation 31554 32202 30320 33633
Variation du crédit parlementaire reporté (1479) (15821) (28 402) -
Moins les revenus (3 463) (2 745) (2 447) (3 544)
Crédit parlementaire 62339 32385 33328 33361

La variation du crédit parlementaire et du budget en immobilisations du niveau approuvé pour 2009-2010
au niveau de 2009-2010 est expliquée par les retards qui sont survenus pour l'achevement du Projet
de renouvellement de I'Edifice commémoratif Victoria, ce qui a causé un écart au calendrier du flux de
trésorerie des travaux de construction.
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ETATS FINANCIERS

Les états financiers prévisionnels ont été dressés en suivant les principes comptables généralement reconnus
au Canada, qui servent, par ailleurs a dresser le rapport annuel du Musée.

Ftat n° 1 : Bilan

(en milliers de dollars)

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Résultats Prévisions Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma

Actif
A court terme

Trésorerie et équivalents 43 467 7 869 7 879 7 880 7 883 7 883 7 882
de trésorerie

Débiteurs
Clients 311 350 350 350 350 350 350
Ministéres et organismes 3965 700 700 700 700 700 700
du gouvernement
Frais payés d’avance 403 500 500 500 500 500 500
48 146 9419 9429 9430 9433 9433 9432
Trésorerie, équivalents de 1892 260 251 251 251 251 251
trésorerie et débiteurs affectés
Collections 1 1 1 1 1 1 1
Immobilisations 191 687 220024 215536 209 405 206 575 197 623 189 250
241726 229704 225217 219 087 216 260 207 308 198 934
Passif

A court terme

Créditeurs et charges a payer

Fournisseurs 8343 2000 2000 2000 2000 2000 2 000
Ministéres et organismes 762 750 750 750 750 750 750
du gouvernement

Portion a court terme — 396 437 482 533 588 649 717

obligation découlant d’une
location-acquisition

Revenus et crédit parlementaire 34313 300 300 300 300 300 300
reportés

Avantages sociaux futurs 444 555 694 867 1084 1355 1694

44258 4042 4226 4 450 4722 5054 5461

Obligation découlant d’un contrat 31042 30605 30122 29 590 29002 28353 27 636

de location-acquisition

Financement des immobilisations 168 691 198 043 194 556 189 426 187 597 179 646 172273
reporté

Avantages sociaux futurs 2287 2401 2521 2647 2780 2919 3065
246 278 235091 231 425 226113 224101 215972 208 435

Avoir
Déficit (6 034) (6 879) (7 701) (8 520) (9 336) (10 160) (10998)
Cumul des autres éléments du 1482 1492 1493 1494 1495 1496 1497

résultat étendu

(4552) (5387) (6 208) (7 026) (7 841) (8 664) (9501)
241726 229704 225217 219 087 216 260 207 308 198 934
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Ftat n° 2 : Etat des résultats et du résultat etendu

(en milliers de dollars)

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Résultats Prévisions Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma
Revenus
Opérations commerciales 897 889 2158 2055 2008 2016 2016
Intéréts créditeurs 1218 75 35 35 35 35 35
Apports 764 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Programmes éducatifs 387 438 322 227 227 227 227
Services scientifiques 165 43 27 25 10 10 12
Divers 32 2 2 2 2 2 2
3463 2447 3544 3344 3282 3290 3292
Dépenses
Education du public 6286 8021 8720 6383 6322 6329 6331
Gestion des collections 2241 1999 2160 1983 1983 1983 1983
Recherche 4 437 3853 4002 3821 3821 3821 3821
Gestion de 'entreprise 7196 7263 7 697 7269 7 269 7 269 7269
Installations 9999 14518 10875 10723 10898 9797 9811
Amortissement des 3149 5520 7759 7920 9022 8952 8373
immobilisations
33308 41174 41213 38099 39315 38151 37 588
Résultats d’exploitation nets (29 845) (38727) (37 669) (34 755) (36 033) (34 861) (34 296)
avant financement public
Crédit parlementaire 30241 37 882 36 847 33936 35217 34037 33458
Résultats d’exploitation nets 396 (845) (822) (819) (816) (824) (838)
de lexercice
Autres éléments du résultat
étendu
Contributions restreintes de 315 800 20 20 20 20 20
non-propriétaires recues
Revenu de placement produit 28 30 6 6 6 6 6
par les contributions restreintes
de non-propriétaires
Contributions restreintes de (285) (820) (25) (25) (25) (25) (25)
non-propriétaires constatées
Total des autres éléments du 58 10 1 1 1 1 1
résultat étendu de l’exercice
Résultat étendu de exercice 454 (835) (821) (818) (815) (823) (837)
Notes :

1. Les pertes constatées dans 'exercice de prévision et la période de planification de cing ans dans ’état des résultats et du résultat
étendu sont entiérement attribuables au traitement comptable lié a un contrat de location-acquisition a long terme. Le Musée a recu
le pouvoir d’emprunt pour conclure un contrat a long terme de location-acquisition pour financer I'Edifice du patrimoine naturel
situé a Gatineau. L’état des résultats et du résultat étendu refléte donc les intéréts sur I'obligation de location-acquisition ainsi que
des frais d’amortissement en raison de la reconnaissance de 'édifice comme un actif. Le traitement comptable des coiits associés
a linstallation de Gatineau a un impact négatif important sur 'état des résultats et du résultat étendu du Musée.

2. Les déficits d’exploitation des immeubles sont le résultat de 'escalade des colits d’exploitation et de maintenance liée a la
rénovation de 'Edifice commémoratif Victoria et au manque de protection du coiit de base contre Uinflation. Les déficits vont de
2,2 millions de dollars en 2010-2011 a 4,1 millions de dollars en 2014-2015 et ont été palliés pendant les deux premiéres années
de la période de planification a la suite d’un plan élaboré par la direction et approuvé par le Conseil d’administration. Le plan
insiste vivement sur le contrdle des dépenses, l'efficacité organisationnelle ainsi que des stratégies pour augmenter les revenus.
Bon nombre de mesures prévues dans le plan sont de nature temporaire, et donc une solution a long terme sera nécessaire
pour les années trois a cing de la période de planification et par les suivantes.
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Ftat n° 3 : Etat de I'évolution de l'avoir

(en milliers de dollars)

2008-2009 2009-2010
Résultats  Prévisions

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma

(6879) (7701) (8520) (9336) (10 160)
(822) (819) (816) (824) (838)

Déficit
Solde, au début de ’exercice (6 430) (6 034)
Résultats d’exploitation nets 396 (845)
de l'exercice

Solde, a la fin de ’'exercice (6 034) (6879)

(7 701) (8520) (9 336) (10 160) (10 998)

Cumul des autres éléments du
résultat étendu

Contributions restreintes
provenant de non-propriétaires

Solde, au début de I’exercice 1424 1482 1492 1493 1494 1495 1496
Autres éléments du résultat 58 10 1 1 1 1 1
étendu

Cumul des autres éléments du 1482 1492 1493 1494 1495 1496 1497

résultat étendu, a la fin de 'exercice

Avoir, a la fin de I’exercice (4552) (5387)

(6 208) (7 026) (7 841) (8 664) (9501)

Etat n° 4 : Etat des flux de trésorerie

(en milliers de dollars)

2008-2009 2009-2010
Résultats  Prévisions

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma Pro forma

Activités d’exploitation

Encaissements — clients 3283 3185 3529 3329 3267 3275 3277
Encaissements — crédit 23522 2 560 30 089 27 017 27 195 26 086 26 086
parlementaire
Décaissements — personnel (26 755) (39 597) (30157) (26 886) (27 001) (25902) (25 905)
et fournisseurs
Intéréts regus 1299 122 41 41 41 41 41
Intéréts payés (B 141) (3104) (3 063) (3018) (2967) (2912) (2851)
(1792) (36 834) 439 483 535 588 648
Activités de financement
Crédit parlementaire utilisé 35727 33857 3272 1789 6192 - -
pour l'achat d’immobilisations
amortissables
Obligation découlant d’un contrat (359) (396) (438) (482) (532) (588) (649)
de location-acquisition
35368 33461 2834 1307 5660 (588) (649)

Activités d’investissement
Acquisition d’immobilisations (35727) (33857)

Diminution de la trésorerie, 140 1632
équivalents de trésorerie
et débiteurs affectés

(3272) (1789) (6192) - -
9 — —_ - —_

(35587)  (32225)

(3263) (1789) (6192) - -

(Diminution) augmentation de la (2011) (35 598) 10 1 3 - (1)
trésorerie et équivalents de trésorerie

Trésorerie et équivalents de 45478 43 467 7 869 7 879 7 880 7 883 7 883
trésorerie, au début de l’exercice

Trésorerie et équivalents de 43 467 7 869 7879 7 880 7 883 7 883 7 882

trésorerie, a la fin de l’exercice
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ANNEXE A

ADDENDA AU PLAN D’ENTREPRISE POUR LA PERIODE
DE PLANIFICATION DE 2010-2011 A 2014-2015

Dans son budget de 2010, le gouvernement du Canada a reconnu les pressions opérationnelles qui affectent
les musées nationaux. Le Musée canadien de la nature (MCN) recevra 3 millions de dollars de fonds
additionnels non récurrents en 2010-2011.

Cet investissement est vraiment tres apprécié. Le Musée est sur le point d’accomplir de grandes choses.
En mai 2010, I'Edifice commémoratif Victoria (ECV) sera officiellement rouvert au public. La restauration
de PECV a demandé des efforts titanesques pour procurer au Musée un tremplin pour lancer son propre
renouveau. Les orientations stratégiques intégrées dans le présent plan dentreprise reconnaissent
I'intention du Musée d’étre une source importante de connaissances et de recherches en histoire naturelle
pour les scientifiques et le grand public, contribuant ainsi a une perspective typiquement canadienne aux
connaissances mondiales. Le Musée diffusera les résultats de cette recherche scientifique, aidant ainsi a
inspirer les Canadiens a agir de maniere consciencieuse envers I'environnement naturel. Comme institution
publique, le Musée désire aussi continuer de démontrer sa valeur et son efficacité en atteignant des résultats
mesurables et significatifs.

Avec les fonds supplémentaires qui ont été recus, le Musée a maintenant une partie des crédits de
fonctionnement dont il a si urgemment besoin pour commencer a répondre a ces nouvelles orientations
stratégiques. Le Musée sera en mesure d’investir dans la création des cadres et des plans pour aller de
l'avant dans les principaux domaines stratégiques, dont beaucoup ont été mis en évidence dans le Plan
d’entreprise comme devant étre reportés en raison d’'un manque de ressources.

Le plan d’entreprise décrit le plan financier biennal qui a été tracé pour faire face au déficit prévu de
2,2 millions de dollars en 2010-2011, une fois que I'Edifice commémoratif Victoria sera rouvert au public en
mai 2010. Comme les fonds du budget 2010 sont non récurrents, le Musée maintiendra les éléments de son
plan financier biennal. Une partie des fonds supplémentaires sera utilisée pour renverser les compressions
budgétaires qui compromettent le plus I'intégrité des activités du Musée. Le reste sera utilisé pour restaurer
les fonds de programme qui ont été réaffectés aux cotts d’entretien supplémentaires des deux batiments.
On slest attaché spécialement a examiner les moyens d’investir dans les initiatives reportées ou sous-
financées, telles que signalées dans le Plan d’entreprise de cette année, en gardant a l'esprit les grandes
priorités du nouvel exercice. Le Musée souhaite continuer a travailler avec le gouvernement et d’autres pour
élaborer une solution aux pressions financieres, étant donné que les cotts devraient augmenter chaque
année et pourraient atteindre jusqu'a 4 millions de dollars par an une fois que les fonds du Budget 2008
seront €puisés, en 2012-2013.

La MCN propose donc d’allouer 3 millions de dollars aux priorités suivantes :

PRIORITE N° 1 : MAINTENIR UN BUDGET EQUILIBRE (INVESTISSEMENT
DE 185 000 $)

Le plan financier biennal du Musée fait état des épargnes importantes et planifiées réalisées grace au
controle des dépenses et a la mise en ceuvre de mesures visant a accroitre lefficacité organisationnelle. Ces
initiatives demeureront en place. Le Musée atténuera les plus importants risques pour I'intégrité de ses
programmes, causés par la mise en place du plan financier biennal :

une capacité de sécurité et d’entretien accrue pour protéger les biens du Musée, et I'utilisation de la
technologie pour améliorer I'efficacité globale de ses activités;
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) des investissements pour améliorer I’élaboration et l'utilisation de mesures de rendement fondées sur les
résultats afin de fournir des preuves significatives de « retour sur investissement » pour les partenaires
et les intervenants.

PRIORITE N° 2 : MAXIMISER LES REVENUS (INVESTISSEMENT DE 940 000 $)

La réouverture de I'Edifice commémoratif Victoria completement rénové en mai 2010 offrira d’excellentes
occasions d’accroitre les revenus. D’autres investissements seront réalisés dans les domaines suivants :

) développement et mise en ceuvre initiale d'un positionnement stratégique et d'une stratégie de marque
qui englobera les nouvelles orientations stratégiques de l'institution;

) campagnes de marketing et de sensibilisation portant sur la réouverture et les programmes subséquents
a’ECV, y compris une campagne de marketing plus dynamique a I'aide des médias sociaux;

) exploitation commerciale de I'Edifice commémoratif Victoria, en particulier dans les domaines de la
location et des événements, de la boutique et des ventes en ligne; et,

) capacité du Musée de déployer une nouvelle stratégie de collecte de fonds et de développement des la fin
de la présente campagne Partenariats naturels.

Lune des initiatives essentielles qui ne peuvent étre réalisées grace a ces fonds est la construction d’un parc
de stationnement souterrain. Le Musée désire poursuivre sa collaboration avec le gouvernement du Canada
afin d’établir s'il est possible de trouver une solution de financement. Par exemple, selon les prévisions
actuelles, I'ajout de places de stationnement adéquates permettrait de récolter jusqu'a 1 million de dollars
additionnel annuellement d’ici 2011-2012.

PRIORITE N° 3 : POSITIONNER L’ECV COMME « DESTINATION DE CHOIX »
(INVESTISSEMENT DE 1 225 000 $)

Les efforts concertés pour la restauration de 'ECV seront couronnés par une célébration de sa réouverture
en mai 2010. Le Musée investira davantage dans des initiatives visant a renforcer la réputation d’excellence
de ses programmes d’éducation du public, notamment grace a :

) Tenrichissement du contenu de ses expositions et programmes afin d’accroitre les taux de fréquentation;

) lenrichissement des programmes d’éducation du public a PECV, particulierement ceux qui s'adressent
aux adultes; et,

) Iélaboration d'une stratégie sur les contenus numériques, qui tient compte notamment des nouvelles
technologies pour appuyer les programmes d’éducation du public, les programmes a I'intention des
adultes et le contenu du site Web.

PRIORITE N° 4 : PROMOUVOIR, SOULIGNER ET ACCROITRE NOTRE
LEADERSHIP SCIENTIFIQUE, NOS CONNAISSANCES ET NOTRE EXPERTISE
(INVESTISSEMENT DE 650 000 S)

Le Plan d’entreprise précise que cette priorité est particulierement touchée par le plan financier biennal,
puisque plusieurs initiatives prévues ont du étre reportées. Des investissements additionnels sur un an
permettront au Musée de :

) préparer un cadre théorique pour la création de centres d’excellence pour la science, notamment en
investissant dans deux secteurs initiaux : la flore de 'Arctique et la découverte d’especes;

) préparer sa stratégie nationale d’éducation en investissant davantage dans le leadership ainsi quen
terminant le cadre stratégique et en investissant dans des projets pilotes clés afin de tester le cadre
de travail;
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) renforcer le modele de service national et de rayonnement grace a I’élaboration d’un nouveau modele
de partenariat et a la conception d’une nouvelle exposition itinérante;

) mettre en ceuvre la stratégie d’enrichissement des collections nationales; et,

) investir dans les initiatives qui tiendront compte de 'approche récemment adoptée en matiere d’éducation
et d’inspiration pour les produits et les services du MCN, y compris le renforcement du programme relatif
au Symposium sur la biodiversité de IArctique et d’autres nouvelles initiatives comme le Jour de la Terre.

ANNEXE B
EXPOSITIONS PERMANENTES ET SPECIALES

GALERIE DES FOSSILES TALISMAN ENERGY

(ouverte le 20 octobre 2006)

Poursuivant sa tradition d’excellence dans le domaine des études paléontologiques, le Musée a créé une
nouvelle galerie qui porte sur une des périodes dramatiques de I'histoire de la Terre. Les expositions
présentent la vie au temps du Crétacé tardif, des changements cataclysmiques qui ont conduit au Tertiaire
avec l'extinction des dinosaures et la venue des mammiferes. La galerie se concentre sur la période allant
de 35 a 85 millions d’années et adopte une approche novatrice pour créer une exposition unique dans le
monde muséal. La galerie intéresse un large auditoire diversifié, qui s'émerveille devant la planete dominée
par de puissants dinosaures géants et des reptiles marins terrifiants, qui sont pourtant disparus suite a un
enchainement de changements soudains et graduels a 'environnement.

Les éléments qui composent la Galerie des fossiles Talisman Energy illustrent les grandes périodes de
changement environnemental subies par la Terre et que la vie sest adaptée et a resurgi. Cest I'histoire
naturelle comme moyen de compréhension des inquiétudes et des dossiers présents. La nouvelle galerie
est plus grande que I'ancienne Salle des dinosaures et présente un bien plus grand nombre de spécimens
de fossiles. Elle rassemble la fine pointe de la recherche scientifique a I'aide de nouvelles technologies des
meédias et interactives, offrant ainsi une occasion unique d’apprentissage pour les visiteurs de tous les ages.

GALERIE DES MAMMIFERES
(ouverte le 20 octobre 2006)

La remise a neuf de la Galerie des mammiferes a été achevée en avril 2007. La nouvelle galerie offre
750 metres carrés d’espaces d’exposition, qui présentent 17 dioramas (16 d’entre eux entierement remis
a neuf), une aire de jeux pour les enfants, de nouveaux stands avec des écrans tactiles, ainsi que des
expositions interactives « mécaniques ». Le theme de la galerie est ’Adaptation, et chaque diorama explique
l'adaptation de différents mammiferes.

GALERIE DES OISEAUX
(ouverte le 26 décembre 2006)

Une nouvelle galerie qui repose sur les vastes collections du Musée, se concentre sur les especes d’oiseaux
canadiens. Adaptée a la popularité grandissante de l'observation des oiseaux, cette nouvelle galerie présente
une approche originale, en organisant ses collections sous forme de guides de poches et en transformant ses
visiteurs en ornithologues amateurs. Grace a un élément interactif important et a une approche élégante et
reposante, l'exposition plait a une grande diversité de visiteurs.
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GALERIE D’EXPOSITIONS TEMPORAIRES
(ouverte le 20 octobre 2006)

La Galerie des expositions temporaires est un espace polyvalent aux lignes épurées. Ses murs flexibles et
son climat controlé permettent au Musée de recevoir une grande variété d’expositions itinérantes. Cette
galerie est aussi le lieu d’ouverture du nombre croissant d’expositions itinérantes du Musée.

GALERIE DE L’EAU

(phase 1 ouvre le 22 mai 2010, phase 2 a déterminer)

En plus d’avoir de vastes réserves d’eau intérieures, le Canada est entouré par trois des quatre océans
de la planete, et est bordé par le plus grand littoral au monde. Mais I'eau, notre ressource naturelle la
plus précieuse, est encore vulnérable. Apprendre comment gérer nos ressources d’eau efficacement
est essentiel. La nouvelle Galerie de l'eau, dont l'ouverture est planifiée pour laile est rénovée de
I'ECV en 2010, et associée aux programmes de diffusion, sera un endroit ot les Canadiens pourront
apprendre davantage sur notre héritage marin. Un verre d’eau fraiche aura une tout autre signification
apres avoir appris d’'ott vient l'eau, comment elle est traitée et ou elle retourne lorsqu'elle est recyclée
dans I'environnement.

GALERIE DE LA TERRE

(phase 1 ouvre le 22 mai 2010, phase 2 a déterminer)

La combinaison de l'ancienne Salle de la Terre et de la Galerie des minéraux a donné naissance a une
nouvelle galerie vedette dynamique qui présente I'histoire et la composition de notre planete. Des grandes
expositions de spécimens de minéraux et géologiques, qui s'ajoutent a des postes interactifs, des expériences
et des reconstitutions impressionnantes, raconteront 'histoire de la naissance de notre planete et feront
le lien de la géologie, des roches, des minéraux et de l'exploitation miniere a la vie de tous les jours. La
nouvelle galerie soulignera et présentera les vastes collections de minéralogie et de géologie du Musée.

ZONE DE DECOUVERTES
(ouverte le 20 octobre 2006)

Précurseur du plus grand Centre des découvertes qui ouvrira lorsque les fonds seront disponibles, cet espace
polyvalent au 3¢ étage ouest comprend des salles de classe et des laboratoires, et est I'endroit principal de
présentation de la programmation interprétative.

ANIMALIUM
(ouvre le 22 mai 2010)

Cette galerie vivante permettra aux visiteurs de voir les coulisses de 1’élevage des animaux, tout en ramenant
I'animation et la valeur éducative de bestioles vivantes au Musée. Des activités interactives et des expositions,
ainsi qu'un laboratoire fonctionnel, seront intégrés aux éléments audiovisuels ainsi quaux terrariums et aux
vivariums pour créer une exposition indépendante et une base pour des activités et des programmes.

THEATRE POLYVALENT
(ouvre le 22 mai 2010)

Un théatre HD qui contient un arrangement de sieges multifonctionnels et un systeme de son offrira des
présentations vidéo de pointe et des activités de programmation au Musée nouvellement ouvert.
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TROUVAILLES ET TRESORS

(agrandi, a déterminer)

Louverture d’une exposition plus grande et plus complete, Trouvailles et trésors est prévue dans l'aile ouest
de I'Edifice commémoratif Victoria, lorsque la Zone de découvertes sera déménagée dans laire centrale
rénovée. Comme l'exposition originale, I'espace agrandi de Trouvailles et trésors sera fondé sur les
collections et présentera des spécimens bizarres et merveilleux puisés dans nos collections, ainsi que les
personnes remarquables qui les collectionnent.

GALERIE DE L’ETRE HUMAIN

(a déterminer)

Une nouvelle grande exposition importante, la Galerie de I’étre humain, est planifiée pour l'aile est de
I'Edifice commémoratif Victoria. Accompagnée d’expositions itinérantes (la premiere était Le Génie du
génome), et d’'une grande variété de programmes éducatifs et de forums, la Galerie de I'étre humain explore
la signification d’étre un humain. De 'ADN a la forme de nos os et de nos muscles, et de la conception a la
mort, cette galerie examinera I’évolution des humains et notre relation avec la nature et I'environnement.
Ce sujet plaira aux visiteurs qui ont des intéréts et des connaissances variées. Ce projet sera un forum pour
des conversations ouvertes, équilibrées et impartiales sur les dossiers qui sont souvent mal compris. La
galerie sera 'une des expositions les plus particulieres et 'une des meilleures.

EXPOSITIONS SPECIALES

Un calendrier d’expositions temporaires présentées dans la splendide Galerie d’expositions spéciales du
coté ouest de I'édifice. Lexposition vivante, Des grenouilles hautes en couleur, sera lancée pour célébrer la
réouverture du Musée ainsi que ’Année internationale pour la biodiversité en 2010. AQUA, une exposition
spéciale consacrée a l'eau, créée par la Fondation One Drop conjointement avec le Cirque du Soleil ouvrira
en méme temps dans l'espace réservé au Centre des découvertes. Durant I'été 2011, le Musée recevra
une exposition importante, Extreme Mammals, produite par le American Museum of Natural History en
collaboration avec le Musée canadien de la nature, la Califormia Academy of Sciences et le Cleveland
Museum of Natural History. Des plans sont en cours pour recevoir une exposition encore plus grande sur
les baleines, originaire de Te Papa, le musée national de la Nouvelle-Zélande. Un programme d’ceuvres
par des artistes engagés au service de lhistoire naturelle se poursuit. A remarquer, des expositions
annuelles des photos gagnantes de la compétition annuelle Photographie canadienne de la faune, un
projet collaboratif lancé en 2008 en partenariat avec ’Alliance des musées d’histoire naturelle du Canada
et le magazine Canadian Geographic. D’autres expositions prévues pour cet endroit comprennent une
exposition étonnante de photos de papillons de nuit de la région de la capitale nationale, une exposition de
photos rapprochées d’insectes organisée par Ressources naturelles Canada, et lkebana, une présentation
annuelle de I'art traditionnel japonais d’arrangement floral.
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ANNEXE C

PROJET DE RENOVATION DE L’EDIFICE
COMMEMORATIF VICTORIA

LEdifice commémoratif Victoria est le site principal des expositions permanentes, des galeries vedettes et
des expositions spéciales, des galeries et de la programmation éducative publique du Musée. Un deuxieme
site, I'Edifice du patrimoine naturel a été inauguré a Gatineau en 1997 pour regrouper les services de
recherche, de gestion des collections et les activités administratives du Musée.

Au cours des dernieres années, des lacunes importantes ont été décelées dans la structure de I'Edifice
commeémoratif Victoria, relativement aux éléments fonctionnels et techniques. Dix études de I’édifice ont
été menées pour analyser et documenter ces lacunes. Le consensus qui se dégage de ces études est quune
réhabilitation importante de I'Edifice commémoratif Victoria était requise pour que I’édifice conserve sa
fonction de musée opérationnel et pour assurer un environnement sécuritaire pour les visiteurs et le personnel.

La rénovation de I'Edifice commémoratif Victoria a été approuvée et a débuté en 2004

Trois types d’objectifs ont été établis pour le projet de rénovation : les objectifs fondamentaux, les objectifs
fonctionnels et les objectifs critiques. Les objectifs fondamentaux comprennent les travaux d’amélioration
de linfrastructure détériorée de I'édifice, y compris les systemes de chauffage, de ventilation et de
climatisation (CVQ), les conduites d’eau principales, l'enveloppe du batiment, I'intégrité structurelle et les
systemes relatifs a la santé et a la sécurité. Les objectifs fonctionnels ont pour but de réorganiser I'espace afin
d’exécuter les programmes du Musée de facon efficace et efficiente. Les objectifs critiques consistent a créer
et a aménager une zone de renforcement contre les séismes pour minimiser les dommages et augmenter la
sécurité en cas de séisme sans nuire a 'intérét patrimonial de 'Edifice commémoratif Victoria. Pour tous les
objectifs, la réhabilitation de ce point d’intérét national prend en compte son importante valeur culturelle
et historique de premier édifice a vocation muséale construit au Canada.

MISE EN CEUVRE DES TRAVAUX MAJEURS

Le Projet de rénovation est composé de cinq phases qui ont débuté en 2004 et s'échelonnent sur cinq ans
(2009-2010). Ces phases sont :

PHASE 1 - TRAVAIL PREPARATOIRE ET LOCAUX TRANSITOIRES

La phase 1, effectuée au printemps 2004, consistait a mettre en place des éléments de base permanents
du batiment pour permettre a la phase 2 (aile ouest) de commencer a temps. Cette phase comprenait :
le déménagement temporaire des systemes d’avertisseur d’incendie, de sécurité et de communications;
le déménagement des expositions actuelles de l'aile ouest et des bureaux a laile est; I'installation des
palissades, d'une grue et du bureau de sentier sur la pelouse ouest; et I'installation d'un parc de stationnement
temporaire du coté est du site. Cette phase est terminée.

PHASE 2 - AILE OUEST ET SOUS-SOL INFERIEUR SITUE SOUS LE LANTERNON

La phase 2, débutée en mai 2004, comprend l'installation de portes coupe-feu ayant une résistance d’une
heure aux incendies, entre les salles ouest et I'atrium, a chaque étage; I'enlevement de I'amiante et la
démolition totale de I'aile; le renforcement contre les séismes; 'installation d’une zone tampon dynamique,
le remplacement des systemes mécaniques et électriques et l'installation de nouvelles salles de toilettes,
d’escaliers et d’ascenseurs dans l'aile ouest. Cette phase affectera tous les étages du batiment ainsi que le toit.
Elle comprend I'excavation sous la dalle actuelle du sous-sol a l'entrée nord; la construction d’une nouvelle
dalle flottante de fondation et d'une nouvelle structure de colonne pour le lanternon; la relocalisation des
canalisations d’arrivée de l'eau; la construction d’un systeme permanent de gicleurs automatiques a eau
dans la nouvelle entrée nord, et I'installation d’équipements mécaniques temporaires a l'entrée nord. La
construction a débuté en juin 2004 et l'aile ouest est occupée depuis 2006.
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PHASE 3 - AILE SUD

La phase 3 comprend la construction de l’aile sud qui logera 'aire d’expédition-réception, les ateliers, les
installations mécaniques et électriques, 'aménagement du terrain, la terrasse, le jardin d’eau et I'espace
d’exposition polyvalent. Elle comprend également le déplacement des points actuels de livraison des
services publics, I'acheminement des nouveaux services mécaniques et électriques et la construction d’'un
nouveau centre de sécurité/communications. Elle établit un lien temporaire en passant par le local des
installations mécaniques du sous-sol dans l'abside. Elle comprend également le démantelement ou la
démolition des expositions actuelles de laile est. Les travaux ont débuté en septembre 2004 et I'aile sud est
occupée depuis octobre 2006.

PHASE 4 - AILE EST

La phase 4 comprend la rénovation complete de l'aile est y compris le renforcement contre les secousses
sismiques, la réparation des systémes mécaniques et électriques, I'aménagement dune zone tampon
dynamique, les salles de toilettes, les escaliers, les ascenseurs et une nouvelle ouverture dans le mur de
l'atrium, la démolition des murs et des plafonds, 'enlevement de I'amiante. Elle comprend le débranchement
de lappareillage électrique et la construction de protection de sécurité/feu au sous-sol est. La phase 4 a
débuté en octobre 2006 et les travaux sont maintenant terminés.

PHASE 5 - CENTRE DU BATIMENT

Cette phase comprend toute la démolition et la construction relative a I'abside, au lanternon et a I'atrium,
I'installation de nouveaux équipements mécaniques et leur distribution a tous les étages, et la construction
de nouveaux escaliers et du lanternon.

La phase 5 a débuté en octobre 2006 et les travaux devraient étre complétés a I’hiver 2010.

Le Musée a recu toutes les approbations requises du gouvernement fédéral, les fonds nécessaires ont été
trouvés et les travaux sont maintenant 99 p. cent complétés.
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HONNETETE ET INTEGRITE

RESPECT DES GENS ET DE LA NATURE
POURSUITE DE L’EXCELLENCE
ACQUISITION CONTINUE DU SAVOIR

Valeurs de la Société



	SOMMAIRE
	FAITS SAILLANTS DE 2009–2010
	PRIORITÉS POUR 2010–2011
	MANDAT ET VISION
	PROFIL DE LA SOCIÉTÉ
	SOMMAIRE FINANCIER

	ÉVALUATION DES RÉSULTATS DE 2009–2010
	ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT ET DOSSIERS STRATÉGIQUES
	OBJECTIFS, STRATÉGIES ET MESURES DE RENDEMENT POUR 2010–2011 À 2014–2015
	SOMMAIRE FINANCIER
	PLAN FINANCIER QUINQUENNAL
	BUDGET ANNUEL
	ÉTATS FINANCIERS

	ANNEXES
	ANNEXE A – ADDENDA AU PLAN D’ENTREPRISE POUR LA PÉRIODE DE PLANIFICATION DE 2010–2011 À 2014–2015
	ANNEXE B – EXPOSITIONS PERMANENTES ET SPÉCIALES
	ANNEXE C – PROJET DE RÉNOVATION DE L’ÉDIFICE COMMÉMORATIF VICTORIA




