





A Patrimoine canadien,
le milieu de travail
est important.

« Parler ponr mienx
Se com;aremtre »

Une gamme de services
et de ressources a portée de la main!

Nos relations de travail, qui se veulent ouvertes et
transparentes dans un contexte de diversité, sont fondées
sur le respect, I’équité et la courtoisie. Ce sont la des
valeurs qui influencent nos relations au quotidien avec nos
collégues et le grand public.

Divers services sont offerts au Ministére pour ne pas
perdre de vue ces valeurs, garder le cap vers I'excellence
et maintenir une qualité de vie au travail.

Si des questions surgissent ou que le doute s’installe,
qu’un différend émerge ou que des tensions
apparaissent, vous trouverez au sein du Ministére des
personnes-ressources qui prendront le temps de vous
écouter, d’explorer avec vous des pistes de réflexion et
de vous aider a trouver des solutions.

Les services présentés dans ce livret
sont la pour vous!
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« 2es pptions ponr (a
résolution Aes ctmﬂit.s.’ »

Pour résoudre rapidement et efficacement

une situation conflictuelle, il existe des mécanismes
formels et informels. L utilisation de mécanismes informels
(par ex. discussion, facilitation, coaching, médiation, etc.)
n’empéche en aucun cas un employé d’utiliser un processus
formel (par ex. griefs, enquétes, etc.).

Selon la nature du conflit et les circonstances, vous pouvez :

Parler directement a la personne concernée

Bien que cela puisse étre difficile, le fait de simplement
parler a I'autre personne avec qui il y a un différend s’avére
parfois la meilleure facon de le régler rapidement.

Parler a votre superviseur

Demandez a votre superviseur de vous aider a régler le
différend en facilitant la discussion et en travaillant avec
vous pour trouver les meilleures solutions possibles.

Demander I’aide d’une
personne-ressource

Vous pouvez toujours vous adresser
aux professionnels dont les services sont
décrits dans les pages qui suivent.



Ou s’adresser?

Téléphone : 819-956-9060
Sans frais : 1-800-675-6811

Zbiwtlgﬂtitm
A actes re}nre/ﬂensiﬁle.s

Son role

L'Agent supérieur chargé des divulgations aide les
employés a divulguer des actes répréhensibles*

d’une maniére constructive et les protége contre les
représailles lorsqu’ils dénoncent ces actes de bonne foi.

Comment peut-il vous aider?

Fournit de I'information et conseille les employés
Recoit les divulgations d’actes répréhensibles

Méne ou supervise le processus d’enquéte

S’assure de I’équité procédurale pour les intervenants

Définition d’un acte répréhensible :

Contravention d’une loi ou d’un réeglement
Usage abusif de fonds ou de biens publics

Cas graves de mauvaise gestion

Contravention grave du code de conduite

Action ou omission qui crée un danger précis
pour la vie, la santé ou la sécurité des Canadiens
ou pour ’environnement

¢ QOrdre ou conseil donné sciemment a une
personne pour ’'amener a commettre

un acte répréhensible

* © o o o



Ou s’adresser?
Téléphone : 819-997-6933

Zbe’ve(a;a;aement

orgﬂni.mtimme(

Son role

Au sein de la Direction générale de la gestion des
ressources humaines et du milieu de travail, le bureau
chargé du développement organisationnel et du bien-
étre travaille, en collaboration avec les gestionnaires, a
améliorer la santé et I’efficacité des personnes et des
organisations.

Comment peut-il vous aider?

¢ Analyse organisationnelle

¢ Exercices de développement d’équipe suite a une
analyse organisationnelle et/ou aux résultats du
sondage auprés des employés

¢ (Gestion de changement (avis, conseils et soutien lors de

la transition, de changements organisationnels, etc.)

Coaching individuel et en groupe
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Ou s’adresser?

Téléphone : 819-994-5522
Utilisateurs de téléphone
ATS : 819-997-5420
Courriel : eed@pch.gc.ca
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gguite/et Diversité
Son role

Au ministére du Patrimoine canadien,

nous souhaitons faire en sorte que le respect de la
diversité continue d’étre une dimension intégrale de
tout ce que nous faisons. Le Comité directeur d’équité
en matiére d’emploi et de diversité est formé de
représentants bénévoles de chaque comité d’employés.

A titre d’organisme consultatif, il participe aux diverses
initiatives du Ministére en matiére d’équité et de diversité
et fournit des conseils sur I’application de la Loi sur
I’équité en matiére d’emploi.

Comment peut-il vous aider?

Le Comité directeur chapeaute les comités d’employés suivants
qui servent de forums pour le réseautage et I’entraide :
e Comité consultatif sur les questions touchant
les personnes handicapées (CCPH)
e Comité d’action sur la situation des femmes (CASIF)
Comité pour I'accés et la participation
équitables (CAPE)
e GénérAction
e Personnes-ressources
pour les gais, leshiennes,
bisexuels et transgenres (GLBT)
e Groupe de travail pour
les Autochtones (GTA)



Ou s’adresser?

Téléphone : 819-956-9060
Sans frais : 1-800-675-6811

Pour préserver la
confidentialité des
utilisateurs, prendre
rendez-vous entre
8h30et17h

Ombndsman

Son role

Lombudsman est un intervenant impartial

qui offre a tous les employés, y compris aux
gestionnaires, un soutien informel et confidentiel.
Il est une voie de communication et un instrument
facilitant le changement au sein de ’organisation.

Comment peut-il vous aider?

* Ecoute les préoccupations

¢ Aide a cerner les enjeux et a explorer des
pistes de solution

Facilite des discussions

Fournit du coaching en gestion de conflit
Aide a tester des idées

Offre rétroaction constructive, avis et conseils
Agit comme source d’information
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Relations de travail

Son role

Le bureau des relations de travail joue un réle clé
aupres de la gestion pour favoriser des relations
harmonieuses et efficaces au travail.

Comment peut-il vous aider?

Ou s’adresser? ° F?urnit avis et consei_l§ a la gestion sur les Iois_,'les
réglements et les politiques touchant les conditions
d’emploi, le harcélement, la discrimination, les congés
et les heures de travail, les exclusions, les conflits
d’intérét et le reglement des griefs

e |nterpréte les conventions collectives

¢ Fournit accés au Programme interministériel de partage
des médiateurs

Facilite les consultations patronales-syndicales

Téléphone : 819-994-5072
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ACEP CAPE
Al EC
AS, CR, EG, GL, GS, GT, IS, LS, PM
COo, CS, EN, PC, PG
Ou s’adresser?

Pour joindre votre
représentant local,
consultez le site intranet :
http://kcs/ReseauRH/
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Reprisentant syndical

Son role

Le représentant syndical peut aider les membres du
syndicat a exprimer des préoccupations liées au milieu
de travail. Les groupes professionnels sont représentés
de la fagon suivante :

Association canadienne des agents financiers (ACAF)
Association canadienne des employés professionnels (ACEP)
Alliance de la fonction publique du Canada (AFPC)

Institut professionnel de la fonction publique du Canada (IPFPC)
Comment peut-il vous aider?

¢ Fournit avis et conseils aux membres et les représente
au besoin concernant :
o [interprétation des conventions collectives
¢ les griefs, les plaintes (par ex. discrimination,
dotation, harcélement), les autres enquétes,
et les préoccupations liées a la santé
et a la sécurité
e Accompagne sur demande les membres lors de
discussions ou de processus de médiation
¢ Participe aux consultations
patronales-syndicales
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Ou s’adresser?

Pour parler a un conseiller
ou prendre rendez-vous,
téléphonez au
1-800-268-7708,

24 h/24,

365 jours par année

Services A'aide
anx employes

Leur rdle
Services d’aide volontaires et confidentiels aux

employés ou groupes d’employés, et dans certains cas
aux membres de leur famille immédiate, qui vivent des
situations personnelles pouvant affecter leur bien-étre

et leur rendement au travail.
Comment peuvent-ils vous aider?

Vous orientent vers des conseillers spécialisés qui vous
aideront a évaluer votre situation et les options possibles.

Aident a faire face aux situations suivantes:

préoccupations familiales et conjugales
relations interpersonnelles
circonstances personnelles et émotives
stress et épuisement professionnel
défis liés au travail

alcool, drogue et médicaments
problémes juridiques et financiers
deuils et suicides
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