Rapports sur les foyers d'accuell
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Terre-Neuve

Introduction

Le placement en famille d'accueil est utilisé pour des enfants qui ne peuvent pas vivre alamaison et qu'aucun
parent ne peut héberger. L'accréditation des familles d'accueil est approuvée par le directeur de district en vertu de
laloi sur le bien-étre de I'enfance (Child Welfare Act); ce sont les travailleurs sociaux des bureaux de district qui
placent les enfants. Le Ministére utilise une structure de taux quotidiens pour rémunérer les familles d'accueil.

Types de familles d'accueil

Il'y a aTerre-Neuve, trois types de familles d'accueil: les familles d'accueil régulieres, les familles d'accueil pour le
traitement en milieu familial et les familles qui accueillent un enfant déterminé.

Familles d'accueil réguliéres

Les enfants qui ont besoin de protection ou les enfants en attente d'adoption peuvent étre placés dans ce type de
famille d'accueil accréditée. Deux enfants, au plus, sont placés dans une méme famille, a moins de circonstances
exceptionnelles, par exemple, une urgence ou un groupe de fréres et soeurs qui doivent étre placés. Un taux spécial
est verse pour I'entretien des enfants ayant des besoins spéciaux.

Familles d'accueil pour le traitement en milieu familial

Le Programme de familles d'accueil pour le traitement en milieu familial procure une famille d'accueil a un nombre
limité de jeunes de 6 a 16ans ayant des problémes affectifs et comportementaux graves. Le réle des parents de la
famille d'accueil est de créer un environnement familial sécuritaire et axé sur le traitement, et dans lequel I'enfant
peut apprendre arégler ses problémes. Les parents de lafamille d'accueil recoivent une formation exhaustive avant
gue I'enfant ne soit placeé chez eux, et apres. Ils font également partie de I'équipe qui congoit et met en oeuvre les
plans de programme pour chacun des enfants du foyer. Cette équipe comprend des travailleurs sociaux, les parents
naturels, des spécialistes de gestion du comportement, des représentants de |'école ainsi que I'enfant.

Familles qui accueillent un enfant déterminé

Il arrive qu'une famille désire soccuper d'un enfant en particulier, alors que les parents naturels sont incapables de
lefaire. Il se peut que cette famille ne désire pas d'accréditation réguliére, mais, si le ministére participe au
placement, elle doit étre accréditée par le directeur de district en vertu de |'article34 de laloi sur e bien-étre de
I'enfance (Child Welfare Act). Cela suppose une vérification de références, une évaluation familiale et
I'établissement par la police d'un certificat de bonne conduite. Le travailleur social se fonde sur ces é éments pour



recommander, ou non, |'accréditation. Une fois par année, un rapport sur le foyer doit étre présenté au directeur de
district. Lorsque I'enfant quitte le foyer, celui-ci est fermé. Si lafamille est intéressée a accueillir un autre enfant,
elle doit étre accréditée de nouveau.

Formation et approbation

L'évaluation familiale est une partie importante de la demande d'accréditation. Elle fournit des renseignements sur
les emplois successifs des demandeurs, leur revenu, leur personnalité, leur santé, leurs relations matrimoniales,
leurs relations avec leurs enfants, les raisons pour lesquellesils veulent accueillir un enfant, leurs attitudes envers
I'éducation, leur religion et leur place dans la collectivité. Parmi les autres facteurs, il y al'attitude des autres
enfants de la famille envers le placement, une description de lamaison et du quartier ainsi que la présence de
services de soutien. Le travailleur discute avec les demandeurs des préférences ou des attentes qu'ils peuvent avoir
en matiere d'age, de sexe ou de niveau de développement de I'enfant placé dans leur foyer. Une vérification du
casier judiciaire fait également partie de cette évaluation.

La demande d'accréditation, la documentation al'appui et la recommandation du travailleur sont soumises au
directeur de district pour examen. Un contrat est signé par le travailleur et par les parents nourriciers chaque fois
gu'une famille est approuvée. Soit lafamille d'accueil recoit une accréditation de famille d'accueil réguliére, soit
elle est accréditée pour un enfant en particulier; le permis établit le nombre maximal d'enfants qui peuvent étre
placés dans une famille. Le directeur de district peut également reclassifier, révoquer ou refuser d'émettre un permis
de famille d'accueil.

Un programme de formation facultatif est offert aux parents nourriciers accrédités.
Examen et évaluation

Un rapport annuel doit étre présenté au directeur de district pour chacune des familles d'accueil et chacune des
familles accréditées en vertu de I'article34 de laloi sur le bien-étre de I'enfance (Child Welfare Act). Ce rapport
recommande ou non, le maintien de I'accréditation de lafamille.

Appels et plaintes

Quicongue est insatisfait des services offerts par le ministére des Services sociaux peut faire appel. On en appelle
d'une décision prise par un travailleur d'abord aupres du directeur de district. Si le probléme n'est pas réglé, et sur
demande écrite, un comité d'examen des services compose de fonctionnaires du Ministere réévaluerala décision.
L'appel suivant est interjeté, par notification écrite, aupres de la Commission d'appel des services sociaux, dont les
membres ne sont pas des employés du gouvernement provincial. Finalement, si I'affaire n'est toujours pas résol ue,
elle peut étre portée devant la Cour supréme de Terre-Neuve.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Il faut qu'un bureau de district autre que celui qui est chargé
de la supervision réguliere de la famille fasse immédiatement enquéte sur les allégations de mauvais traitements ou
de négligence. Dans les cas de plaintes pour violence physique ou sexuelle, il faut confier alapolice le soin defaire
enquéte et de déterminer sil y alieu de porter des accusations criminelles. Ces enquétes sont effectuées
conjointement par la police et le Ministére.

Association des familles d'accueil de Terre-Neuve et du L abrador

L'Association des familles d'accueil de Terre-Neuve et du Labrador (Newfoundland and Labrador Foster Families
Association) dont lafondation remonte a 1982, apporte son appui aux parents nourriciers. Un comité de liaison,
composeé de membres de I'Association et de personnel du Ministére qui se rencontrent régulierement, soccupe de
guestions ayant des incidences sur la qualité des soins offerts aux enfants en famille d'accueil. L'Association
collabore avec le Ministere pour offrir de laformation aux parents nourriciers et elle a participé al'élaboration du
guide pour les parents de famille d'accueil. Le ministére des Services sociaux subventionne cette association.

Indemnisation des dommages

Il n'est pas nécessaire que les parents de famille d'accueil aient une assurance responsabilité. Lorsgu'un enfant
confié aleurs soins cause, de fagon volontaire ou accidentelle, des dommages matériels, on sattend a ce qu'il e
de seracheter par des moyens appropriés comme gagner de |'argent supplémentaire pour payer le colt des
réparations.



Une somme maximale de 2400$ par enfant, par cas, peut étre approuvée par le gestionnaire régional. Les montants
supérieurs & 2400% doivent étre approuveés par le directeur du Bien-étre de I'enfance, suite alarecommandation du
gestionnaire régional.

Taux d'entretien

Etablissement des taux En général, les taux d'entretien sont établis par réglement. L es services de placement sont
administrés par les bureaux de district; cependant, c'est |e bureau provincial qui soccupe des paiements mensuels.

En plus du programme de placement en famille d'accueil, le ministére des Services sociaux fournit aussi une aide
financiére aux personnes qui prennent soin de I'enfant d'un membre de leur famille, lorsque I'enfant n'est pas sous
latutelle du Ministére. Ce programme, appel é «Allocation réguliére pour le bien-étre de I'enfant» est décrit plus
loin, alasuite de lI'information sur les taux pour les familles d'accueil.

Taux d'entretien de base Le taux d'entretien de base est verse aux familles d'accueil régulieres, aux familles
d'accueil pour le traitement en milieu familial et aux familles qui accueillent un enfant déterminé. 1l est fonction de
I'&ge de I'enfant et sert a payer lanourriture, le logement, le lavage et |e nettoyage a sec, les dépenses personnelles
ainsi que les dépenses supplémentaires.

Taux d'entretien de base (en vigueur depuisle 1€ avri|1993)

0allans 12ans et plus
Taux mensuel|Taux quotidien [Taux mensuel|Taux quotidien
Couts de |'entretien de base 335,10 11,17 387,90 12,93
Cots des depenses supplémentaires) 117,00 3,90 117,00 4,48
Co(t total d'entretien de base 452,10% 15,07% 504,90% 17,41%

Dépenses supplémentaires autoriseées Le ministére des Services sociaux peut verser des sommes supplémentaires
pour couvrir lesfrais d'urgence ainsi que lesfraisinitiaux de placement. Une somme supplémentaire peut étre
versée pour les fournitures scolaires, lesloisirs, le voyage et d'autres besoins.

Taux spéciaux Lorsgu'un enfant est placé en famille d'accueil, le travailleur social approuve le taux d'entretien de
base. Trente jours plustard, si celaest jugé nécessaire, une analyse compléte des besoins de I'enfant est effectuée et
sert adéterminer si une aide supplémentaire est requise. Les parents de lafamille d'accueil sont consultés par le
biais de la «Formule d'évaluation des besoins de services». Le taux accordé pour ces services est versé en sus du
taux de base.

Cette évaluation porte sur 12types de besoins importants que peut avoir un enfant en famille d'accueil. Le montant
d'argent a verser pour le compte d'un enfant ayant des besoins spéciaux est déterminé al'aide de la «Formule
d'évaluation des besoins spéciaux». Cette formule est remplie conjointement par le travailleur socia et les parents
nourriciers. D'autres professionnels qui soccupent de |'enfant peuvent étre invités a participer ou, au besoin, a
fournir des documents.

Lestarifs spéciaux sont réexaminés au moins tous les six mois et rajustés en fonction de cet examen. Tous les taux
peuvent étre réexaminés plus souvent, si la preuve d'une modification des besoins de I'enfant est faite. Le parent
nourricier ou letravailleur social peut initier cet examen.

Les examens peuvent indiquer qu'il faut réduire les versements ou les services parce que les besoins de |'enfant ont
changé. Il faut rajuster les paiements et les services pour que ceux-ci correspondent aux besoins. Le taux de base
verse alafamille d'accueil ne changera pas. Toute réduction du taux des besoins spéciaux, telle qu'elle est
déterminée par |'évaluation, prend effet le premier jour du mois suivant.

A laderniére page delaformule, il y a une section intitulée «QUESTIONS DEVANT ETRE ETUDIEES PLUS
EN DETAIL DANSLE PLAN D'INTERVENTION». Letravailleur socia et le parent de lafamille d'accueil sont
encouragés a mettre par écrit tous les problémes qu'ils voudraient voir résolus ou toutes les questions qu'ils
voudraient voir étudiées dans le plan dintervention de I'enfant. Celafacilite la planification et I'établissement
d'objectifs pour I'enfant.

Les 12domaines clés sont |es suivants: I'alimentation, |es soins personnels, la socialisation, lacommunication, la



santé, la gestion du comportement, le développement, la sexualité, la préparation alavie quotidienne, I'école et
I'instruction, les besoins affectifs, psychiatriques et psychologiques ainsi que la participation alavie familiale.

Il faut un rapport écrit d'un médecin pour augmenter le taux ou maintenir un taux augmenté dans les domaines
suivantes: 1)I'alimentation, 2)la communication, 3)la santé et 4)les besoins affectifs, psychiatriques et
psychologiques. || incombe au travailleur social d'obtenir les documents nécessaires. Toute documentation
nécessaire doit étre jointe al'évaluation des besoins spéciaux et conservée dans le dossier de I'enfant.

Allocation fédérale spéciale pour enfants Le directeur du Bien-étre de I'enfance recoit I'allocation spéciale pour
enfants du gouvernement fédéral, laquelle est ensuite versée aux parents de famille d'accueil chague mois, en méme
temps que |'allocation aux familles d'accueil.

Allocation réguliére pour le bien-étre de |'enfance Quand un enfant court un risque dans sa propre famille, le
Ministere peut éudier la possibilité de le placer chez des membres de safamille, plutdt que de le prendre en charge.
Dans ce cas, les parents, le membre de lafamille et le Ministére consentent au placement, les parents conservent la
garde de I'enfant et celui-ci n'est pas pris en charge par le Ministéere. En vertu de cette entente, une «allocation
réguliere pour e bien-étre de I'enfant» peut étre versée aux parents qui prennent soin de I'enfant lorsqu'un test
d'admissibilité financiére montre que les parents de I'enfant ne peuvent pas fournir le soutien financier nécessaire. |1
n'est pas nécessaire que le membre de lafamille qui soccupe de I'enfant fasse la preuve d'un besoin financier.
L'allocation n'est pas versée en vertu d'une entente de soins volontaires (ou d'une autre entente juridique qui place
I'enfant en tutelle), mais peut I'étre en vertu d'une ordonnance de surveillance.

L'alocation peut cesser d'étre versée si I'enfant travaille a temps plein ou peut étre réduite si d'autres prestations
sont regues au nom de I'enfant (par exemple, des prestations versées en vertu du Régime de pensions du Canada ou
alasuite d'un accident de travail). L'enfant peut également avoir droit a de |'aide pour payer des manuels scolaires,
des lunettes, des soins dentaires, des médicaments d'ordonnance, des chaussures spéciales ou des appareils
orthopédiques fournis par le ministére de la Santé, des frais de déplacement pour recevoir des soins médicaux ainsi
que pour étre remis ala garde permanente de ses parents, si les parents ne peuvent pas les payer. Un travailleur
socia peut, en se basant sur une évaluation des besoins spéciaux, augmenter |'allocation versée jusqu'a un
maximum de 1038% par mois.

Lapersonne qui prend soin de I'enfant et recoit I'allocation réguliére pour le bien-étre de I'enfant peut étre
admissible ala prestation fiscale pour enfants du gouvernement fédéral.

Allocation réguliere pour le
bien-étre de I'enfant! (en
vigueur depuisle 1
novembrel992)

Age Taux mensuel
0 ab5ans 121,00 $
6 al2ans 148,00
Plusde12ans 178,00

La personne qui recoit une allocation spéciale pour |e bien-étre de I'enfant peut aussi recevoir, au nom de I'enfant,
la prestation fiscale pour enfants du gouvernement fédéral.

Héber gement en milieu substitut

Il existe un petit nombre de foyers de groupe tenus par la Commission, soit deux établissements de placement
d'urgence pour les enfants de 12 a 16ans et un pour les enfants de 0 a 11ans. Au total, il est possible de placer dans
ces établissements 40enfants, la majorité ayant de 12 a 16ans. Tous sont subventionnés par le ministere des
Services sociaux.

I n'y apas dinstitution a Terre-Neuve pour les enfants qui sont pris en charge. Des établissements situés a
I'extérieur de la province sont utilisés au besoin, a supposer qu'il y ait de la place. Lesjeunes de plus de 16ans qui
sont sous tutelle et qui ont consenti a une entente de soins ala jeunesse avec le directeur du Bien-étre de |'enfance
ont droit de recevoir de |'aide pour se préparer a vivre de maniére indépendante.



Personne-ressource

Toni Harrington

Consseiller en placement en famille d'accueil et en adoption
Tél.: (709) 729-5134

Téléc.: (709) 729-6382

Nouvelle-Ecosse

Introduction

Le placement en famille d'accueil est |e type de placement le plus souvent utilisé lorsque des enfants sont retirés de
leur foyer. Le ministére des Services communautaires établit des orientations et des lignes directrices géenérales
pour les programmes de placement en famille d'accueil. Les services de placement en famille d'accueil sont offerts
par des organismes (soit des bureaux de district du Ministére ou des agences de services al'enfant et alafamille),
chacun établissant ses propres programmes de recrutement, d'évaluation et de formation des parents de famille
d'accueil. Ces organismes offrent également supervision et soutien continu aux enfants ainsi qu'aux parents des
familles d'accueil.

Types de placements en famille d"accueil

Il'y acing types de placements en famille d'accueil en Nouvelle-Ecosse: familles d'accueil, conseillers parentaux,
familles d'accueil avocation réduite, familles de releve et familles d'urgence.

Familles d'accuell
Dirigées par des parents de famille d'accueil qui sont subi un processus d'approbation pouvant comporter un
programme d'orientation, une évaluation familiale et la signature d'un contrat de famille d'accueil.

Conseillers parentaux

Parents de famille d'accueil qui suivent un vaste programme de formation continue et qui, en collaboration étroite
avec |'équipe d'un organisme, soccupent d'adolescents ayant des problemes affectifs graves et qui pourraient
autrement étre placés en institution.

Familles d'accueil a vocation réduite
Un type d'hébergement dans lequel un ami ou un parent de I'enfant qui a besoin d'étre placé a été approuveé pour
soccuper de cet enfant, mais non d'un autre enfant des services de placement en famille d'accuell.

Servicesdereléve
Parents de famille d'accueil accrédités, mais qui n‘ont pas d'enfant en permanence. Ils offrent des services de reléve
aux autres parents de famille d'accuell.

Famillesd urgence
Familles dont |es parents offrent un abri de courte durée, dans les situations d'urgence, aux enfants pris en charge.

Formation et approbation

Lorsqu'un couple fait une demande pour devenir parents de famille d'accueil, ceux-ci doivent suivre un programme
d'orientation de six a huit séances qui les renseigne sur le placement en famille d'accuell et |'art d'étre parents. Une
évaluation de lafamille est également effectuée au moyen d'une série d'entrevues.

Cette évaluation porte sur I'age et la santé des demandeurs, leur situation financiere, leur situation professionnelle,
lesinstallations matérielles, les enfants qui font déja partie du ménage, |es caractéristiques personnelles et les
compétences en éducation des enfants ainsi que |'attitude envers le fait de travailler avec I'organisme. L'organisme
renseigne les parents sur les buts du programme de placement en famille d'accueil, les problémes que les enfants
peuvent connaitre au cours du placement et le travail avec lafamille naturelle.

Chague organisme doit établir un programme de formation pour les nouvelles familles d'accueil ainsi que des
services continus d'éducation et de consultation. La participation aux programmes peut étre obligatoire, les parents
qui les terminent recevant un certificat.



A lasuite de I'accréditation d'une famille, I'organisme et la famille signent un contrat donnant le détail de leurs
relations, des plans financiers et des responsabilités de chaque partie.

Examen et évaluation

C'est pendant les trois premiers mois d'un placement que les parents de famille d'accueil sont le plus souvent aidés
par |'organisme. Par la suite, les communications peuvent se faire au besoin, mais doivent avoir lieu au moins une
foistous les quatre mois. Les parents de famille d'accueil doivent participer a des conférences avec le travailleur
afin de discuter des progrés et de |'gjustement de I'enfant.

Au cours des six premiers mois du placement d'un enfant, et annuellement par |a suite, une réévaluation écrite est
effectuée. Cette évaluation fait le point sur |'utilisation, par I'organisme et par lafamille, des compétences de cette
famille pour atteindre les objectifs qui ont été fixés pour I'enfant et lafamille naturelle.

Appels et plaintes

Les parents, les parents de famille d'accueil ou les enfants insatisfaits d'un service ou d'une décision sont
encourages a suivre les modalités d'appel de I'organisme ou du bureau de district du territoire du plaignant.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Le ministére des Services communautaires a é aboré un
protocol e de traitement des all égations de mauvais traitements dans les familles d'accueil. Pour éviter les conflits
d'intéréts, c'est un autre organisme que I'organisme de la famille d'accueil qui méne I'enquéte. On conseille aux
parents de la famille d'accueil de chercher appui aupres de la Fédération des associations de familles d'accueil dela
Nouvelle-Ecosse.

Fédération des associations de familles d'accueil de la Nouvelle-Ecosse

L a Fédération des associations de familles d'accueil de la Nouvelle-Ecosse est une organisation qui regroupe les
familles d'accueil; elle est dirigée par les parents de famille d'accueil qui se soutiennent mutuellement dans leur
réle. Cette organisation représente environ 650familles d'accueil accréditées dans la province. Gréace au travail du
personnel et de ladirection de la Fédération et des associations de familles d'accueil de toute la province, cette
organisation contribue ala qualité du placement en famille d'accueil par le militantisme, I'éducation, le partage
d'information, les recommandations stratégiques et le maintien des lignes de communication entre les familles
d'accuell, les organismes et le gouvernement.

Indemnisation des dommages

L a Fédération des associations de familles d'accueil de la Nouvelle-Ecosse a pu Se procurer une couverture au nom
des familles d'accueil delaNouvelle-Ecosse. Il y adeux types d'assurance: |'une couvre les dommages matériels et
l'autre, les fraisjuridiques. Le premier type couvre de fagon spécifique les dommages que peuvent subir les familles
d'accueil du fait que des enfants sont confiés a leurs soins. Cette police est en vigueur depuis le 15juin1989 et doit
étre gjoutée ala propre police d'assurance pour propriétaire ou locataire des parents de lafamille d'accueil. Le
deuxieme type d'assurance couvre les frais juridiques, d'un montant maximal de 100000$ par année, des parents de
famille d'accueil accusés d'avoir infligé de mauvais traitements a un enfant confié aleurs soins. Lafranchise de
2500% est ala charge du parent de famille d'accueil. Si le parent est reconnu coupable de mauvais traitements,
|'assurance ne paiera pas lafacture juridique.

Taux pour lesfamilles d'accuell

Etablissement des taux L es taux sont fixés par le ministére des Services communautaires apres consultation avec
les organismes et |a Fédération des associations de familles d'accueil de la Nouvelle-Ecosse, et apres approbation
du Ministre.

Taux d'entretien de base L e taux d'entretien de base visé a couvrir les frais de nourriture, de logement et les
dépenses accessoires personnelles. L'allocation comprend un taux quotidien pour |a pension (payée mensuellement)
en plus d'une allocation pour les vétements. L es organismes offrent le méme taux de pension de base, maisla
fréguence du versement de I'allocation pour les vétements peut varier selon les organismes.

Taux d'entretien de basel (en vigueur
depuisle 1€ avril 1993)



Taux d'entretienl (pension et vétements)
Age Taux quotidien
0a9ans 16,20 $
10ans et + 22,50

Eléments du taux
d'entretien (taux pour
pension)?

Age Taux quotidien
0a9ans 12,98 $
10ans et + 18,87

Allocation d'habillement3

Age Troisfoisl'an
Oadans | 157,00%
5a9ans 259,00

10anset + 362,00

1. Letaux d'entretien est versé mensuellement aux organismes par la province, pour chacun des enfants. |l
comprend le taux quotidien pour lapension ainsi qu'un montant pour le remplacement des vétements.

2. Lesbureaux de district et les organismes incluent ce taux quotidien de base pour la pension dans |e paiement
mensuel aux parents de famille d'accueil.

3. Lafréguence du versement de I'allocation pour les vétements peut varier selon les organismes; celle-ci peut-étre
versee trois fois|'an ou incluse dans le paiement mensuel (comme c'est le cas pour lestaux d'entretien).

Dépenses supplémentaires autorisées L es organismes peuvent allouer des sommes supplémentaires pour les
situations d'urgence ou pour les colts relatifs au placement initial. Apres approbation des directeurs [personnes a
qui laresponsabilité des services a été déléguée en vertu de laloi sur les services al'enfance et alafamille
(Children and Family Services Act)], des montants additionnels peuvent étre accordés pour les fournitures
scolaires, les voyages et |es besoins récréatifs et artistiques.

Taux spéciaux Des paiements supplémentaires peuvent étre autorises al'égard de services ou d'articles nécessaires
aux enfants placés, compte tenu de leurs problémes physiques, médicaux, affectifs ou comportementaux. Des taux
guotidiens spéciaux sont déterminés au cas par cas al'aide d'un systeme de points d'évaluation. Les montants réels
sont fondés uniquement sur les besoins spécifiques qui ont été cernés.

Allocation fédérale spéciale pour enfants Une allocation fédérale spéciale est versée aux organismes de services a
I'enfance et alafamille ainsi qu'aux bureaux de district qui Soccupent de placement. L'allocation est versée dans
des caisses spéciales réservees a des articles qui ne sont pas couverts par le taux d'entretien de I'enfant comme les
cadeaux, les activités parascolaires, etc. On peut aussi puiser dans cette caisse pour donner de I'argent de poche aux
enfants.

Héber gement en milieu substitut

Treize foyers de groupe sont subventionnés par le ministére des Services communautaires. Tous, sauf un, sont
propriété privée. Chacun renferme en général de six a huit lits et héberge des enfants &gés de 10 a 19ans. Lesfoyers
de groupe peuvent étre organisés comme une famille (parents qui y vivent appuyés par le personnel de I'organisme)
ou sur un modeéle de services al'enfance (rotation des éducateurs).

Quatre établissements résidentiels privés, et exploités par |'entreprise privée, prennent en charge des jeunes qui
connaissent des problemes affectifs, comportementaux et (ou) d'gjustement. Ces établissements sont subventionnés
par le gouvernement sur une base quotidienne. Le Nova Scotia Residential Centre est propriété publique et exploité
par le gouvernement. |1 offre un hébergement et des services spécialisés a des enfants de 10 & 15ans grandement
perturbés ou souffrant de multiples problemes. Le Ministere exploite trois établissements pour les enfants ayant une



déficience intellectuelle.
Le Ministére peut arranger I'hébergement de jeunes pris en charge qui désirent vivre de fagon indépendante.

Personne-ressource :

Susan Drysdale

Gestionnaire, Familles d'accueil et adoption
Services alafamille et al'enfance

Tél.: (902) 424-3205

Téléc.: (902) 424-0708

Tééc.: (902) 368-6136

Nouveau-Brunswick

Introduction

Pour la plupart des enfants pris en charge, le placement en famille d'accuell est I'option privilégiée. Dans chaque
bureau régional, au moins un travailleur social est chargé de la prestation des services de placement de larégion.
Cestravailleurs sociaux sont chargés du recrutement, de |'évaluation et de |'accréditation des nouveaux parents de
famille d'accueil, du choix de placement, de laformation et des autres mesures d'appui aux parents de famille
d'accueil, de I'évaluation et de I'examen annuel des familles d'accuell, de faire enquéte sur toute plainte et d'assurer
les communications avec I'association locale des familles d'accuell.

Types de familles d'accueil

Au Nouveau-Brunswick, deux types de familles d'accueil sont accréditées par le ministére de la Santé et des
Services communautaires. les familles d'accueil réguliéres, accréditées pour I'hébergement d'au moins un enfant (y
compris les familles d'hébergement d'urgence) et les familles d'accueil provisoires, utilisées pour un enfant
particulier pris en charge d'habitude un membre de lafamille, un ami ou un voisin. En général, une famille
d'accueil réguliére peut héberger un maximum de cing enfants; cependant, dans les foyers a vocation thérapeutique
ou lorsgue les enfants ont des besoins spéciaux, le maximum est de deux enfants. Le nombre total de dépendants
dans une famille d'accueil, y compris les enfants pris en charge, ne doit pas dépasser sept. Les dépendants
comprennent les enfants naturels des parents de famille d'accueil qui sont &gés de moins de 19ans, les membres de
lafamille &gés et fragiles, et les résidents ou clients placés dans la famille par d'autres programmes. L es exceptions
doivent étre approuvées par le directeur régional.

Formation et accréditation

Lorsqu'une demande est regue, et aprés vérification des références et du casier judiciaire, les demandeurs doivent
suivre une formation préalable qui permet d'évaluer leurs aptitudes a devenir parents de famille d'accueil et qui leur
offre des renseignements de base sur les placements en général. Les demandeurs et les membres de leur famille
sont alorsinterviewés et |I'évaluation familiale est effectuée.

L'approbation ou le rejet de la demande doit avoir lieu au cours des quatre semaines qui suivent lafin de
I'évaluation familiale et dans les quatre mois qui suivent la réception de la demande et des références.
L'accréditation indique également si lafamille pourrait servir al'hébergement d'urgence, le nombre maximum
d'enfants qui peuvent y étre hébergés et toute stipulation ou condition pertinente ala situation du demandeur. La
plupart des familles sont accréditées pour un, deux ou trois enfants.

L 'étape finale du processus est I'obtention, par le travailleur, d'un rapport du médecin des demandeurs concernant
leur état de santé général, certaines maladies ou invalidités et un dossier d'immunisation.

Lorsgu'une famille d'accueil est accréditée, un contrat de service est signé entre les parents et |e travailleur social.
Ce contrat décrit les roles des parents et du Ministére. Les familles d'accueil recoivent également un manuel sur le
placement familial et une carte d'identité précisant qu'ils sont parents de famille d'accueil et les autorisant a obtenir
des services médicaux mineurs pour un enfant confié aleurs soins.

Lorsqu'elle est accréditée, toute famille d'accueil peut assister alaformation dispensée al'échelon régional, bien



gue ce ne soit jamais obligatoire, excepté pour les familles spécialisées (thérapeutiques). Les coordonnateurs
régionaux des familles d'accueil sont chargés de coordonner laformation, et quelquefois de la dispenser.

Laplus grande partie de laformation offerte traite du dével oppement des enfants et de la gestion du comportement.
Des courstels que «STEP-Teen» et d'autres cours sur la discipline sont tres populaires. Le Colléege communautaire
du Nouveau-Brunswick a élaboré les trois premiers cours d'un programme qui en comportera 20 al'intention des
parents de famille d'accueil de toute la province.

Accréditation d'une famille d'accueil provisoire Dans le cas d'une famille d'accueil provisoire, I'accrédition
conditionnelle peut étre accordée et I'enfant placé lorsque lafamille en exprime le désir et que le travailleur socia
visite le foyer. Cette visite permet d'évaluer |'aspect hygiene et sécurité du foyer, le désir de I'enfant d'étre placé |3,
lesrelations de lafamille avec I'enfant et avec ses parents, et tout autre facteur qui pourrait influencer la sécurité ou
le développement de I'enfant.

Le bureau régiona doit aviser lafamille qu'il sagit d'un placement conditionnel de 60jours, pendant I'étude de la
pleine accréditation. Tout le processus d'accreditation tel qu'il a été décrit ci-dessus pour les familles d'accueil
réguliéres doit étre terminé dans les deux mois suivant le placement de I'enfant.

Les parents d'une famille d'accueil provisoire sont informés de la formation préalable et des autres séances de
formation; cependant, les régions décident si |'assistance a ces séances est obligatoire. Les parents de famille
d'accueil provisoire recoivent une lettre les autorisant a obtenir des services médicaux peu importants pour |'enfant
confié aleurs soins, mais non une carte d'identité.

Examen et évaluation

Lorsque I'enfant est placé, un travailleur social doit communiquer avec lafamille d'accueil, par téléphone, dans les
troisjours, et visiter I'enfant au cours des sept jours qui suivent e placement, au cours des 30jours de la premiere
visite et mensuellement par la suite, ou selon le calendrier prévu dansle plan de I'enfant.

La plupart des familles d'accueil sont évaluées chague année. Lorsgu'une famille héberge un enfant pendant une
longue période et que celui-ci aforme desliens avec lafamille, il est possible d'évaluer lafamille une fois tous les
deux ans apres les deux premieres annees.

Appels et plaintes

Il faut faire enquéte sur les plaintes des parents de famille d'accueil, ou sur celles qui sont faites contre eux, dans les
cing jours ouvrables. Les parents discutent des plaintes directement avec le travailleur régional; sils sont insatisfaits
du résultat, les parents peuvent sadresser au superviseur du travailleur. Sils ne sont toujours pas satisfaits, les
parents peuvent demander, par écrit, arencontrer le directeur régional ou Sadresser al'association locale des
familles d'accueil pour que celle-ci défende leursintéréts.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Lorsqu'un parent de famille d'accueil est accusé de mauvais
traitements, il faut faire enquéte conformément au protocole du Ministére pour les cas de mauvais traitements en
vigueur depuis 1987. Dans les cas d'allégations d'agression sexuelle ou de violence physique grave, I'enquéte est
effectuée conjointement avec les services de police. Un travailleur neutre du Ministére, appartenant peut-étre au
personnel d'un bureau régional voisin, dirige I'enquéte. De plus, le travailleur de lafamille fournit des
renseignements sur e processus a mesure qu'il se déroule, informe lafamille de I'évolution de son statut de famille
d'accueil et, avec son consentement, la dirige vers les services de soutien aux familles d'accueil ou, au besoin, prend
des dispositions pour que lafamille recoive d'autres services de counselling. Sil est prouvé que |'allégation est
fausse, le Ministere peut rembourser les frais juridiques raisonnables de lafamille et offrir, ou payer, de I'aide pour
le stressdl al'incident.

Association desfamilles d'accueil du Nouveau-Brunswick

Il existe une association provinciale ainsi que des associations locales dans chacune des régions de la province. Les
bureaux régionaux du Ministére encouragent la croissance de I'association de leur région, et la subventionnent.
Tous les parents de famille d'accueil deviennent automatiquement membres de I'association de leur région et sont
encouragés a communiquer avec d'autres membres pour qu'ils sappuient mutuellement. L'Association consacre ses
efforts al'atteinte des objectifs suivants: travailler al'amélioration de I'enfant, favoriser la camaraderie entre les



familles d'accueil, offrir une tribune pour la formation, I'échange d'idées et le soutien mutuel, déterminer, en
collaboration avec le Ministéere, quels sont les problemes et tenter de les résoudre, et prendre la défense des intéréts
des parents de famille d'accuell.

Indemnisation des dommages

Le Ministere étudiera toute demande de remboursement faite par un parent de famille d'accueil alasuite de
dommages, de perte ou de blessure occasionnés a ce parent ou a un tiers lorsque ce dommage a été causé par
I'enfant pris en charge. |1 faut faire part immédiatement de ce genre d'incident au travailleur social. Si ['assurance
des parents de la famille d'accueil couvre le dommage, le Ministere rembourse la franchise. Sil n'y apas
d'assurance, que la perte ou le dommage n'est pas couvert ou que la prime augmenterait par suite de la réclamation,
le Ministére peut rembourser aux parents le montant du dommage ou de la perte.

Taux pour lesfamilles d'accuell

Etablissement des taux Au moins une fois I'an, le bureau central du ministére de la Santé et des Services
communautaires révise et rajuste les taux pour familles d'accueil en fonction du colt annuel de lavie. Lesfamilles
d'accueil recoivent un montant mensuel verse par le bureau central; cependant, dans chaque bureau régional, il
incombe & au moins un travailleur social d'assurer |a prestation de soins en famille d'accueil dans cette région.

Taux d'entretien de base L e taux accordé aux parents de famille d'accueil pour I'entretien d'un enfant dans une
famille réguliere varie selon I'age de I'enfant: les taux différent selon que les enfants ont de 0 a4ans, de 5 a 10ans
ou 1llanset plus. Le taux mensuel couvre le logement, la nourriture, les vétements, les soins personnels, le
transport, les frais de garde d'enfants, les loisirs et les occasions spéciaes, et inclut I'allocation spéciale pour enfants
du gouvernement fédéral.

Taux d'entretien mensuel pour famille d'accueil réguliére (payable
mensuellement) (en vigueur depuis le 1€avril 1998)

0 a 4ansb a 10ans{1lanset+
Nourriture 110,00%| 133,00 $ (168,00 $
Logement 104,00 | 105,00 | 107,00
V étements 31,00 | 41,00 | 57,00
Soins personnels 13,00 | 12,00 | 24,00
Transport 35,00 | 3500 | 35,00
Frais de garde 45,00 | 45,00 | 45,00
Loisirs et occasions speciales 25,00 | 30,00 | 35,00
Allocation speciale pour enfants du fédéral| 85,00 | 85,00 | 85,00
Taux mensuel total 448,00%$( 486,00 $ (556,00 $

Dépenses suppl émentaires autorisées

En plus des allocations de base mentionnées ci-dessus, les familles d'accueil recoivent des allocations
supplémentaires pour les vétements et les fournitures scolaires. De plus, une allocation de Noél est versée au mois
de décembre. Au moment ou ils sont pris en charge, les enfants peuvent aussi recevoir, au besoin, une allocation
forfaitaire pour des vétements.

Allocation printaniere pour lesvétements- versée en avril

0 adans 5 a 10ans 1lanset+
V é&ements 65,00$ 73,00$ 104,00 $
Allocation pour vétements et fournitures scolair es- versée en ao(t

0 adans 5 a 10ans 1lanset+
Fournitures V étements --53.00 $ 120,00 $ 72,00 $ 157,00 $ 97,00 $
Total 53.00 $ 192,00 $ 254,00 $

Allocation pour fournitures scolaires seulement (s I'enfant n'est pas admissible ala pleine alocation versée au
mois d'aodt)

|M aternelle a 5eannée |6e a 12eannée



Fournitures | 120,00 $ | 157,00 $
Allocation pour les vétementsd'hiver- versée en octobre

0 adans 5 a 10ans 1lanset+
V étements 101,00 134,00 156,00
Allocation de Noél- versée en décembre

0 adans 5 a 10ans 1lanset+

106,00 $ 113,00 $ 121,00 %

Allocation forfaitaire pour lesvétements- peut étre versée au moment ou I'enfant est pris en charge

0 adans 5 a 10ans 1lanset+

maximum de 190,00 $ maximum de 245,00$ maximum de 310,00$

Lesfamilles d'accueil peuvent obtenir le remboursement de dépenses réelles qu'elles ont di effectuer, généralement
sous réserve de I'approbation préalable par le Ministére. Les dépenses couvertes comprennent les services de santé,
le matériel récréatif, les uniformes, les fraisliés alaremise d'un diplédme, les lecons particulieres, les activités
parascolaires, le camping, les services d'une aide ménagere, les frais de garderie, lamaternelle, I'évaluation et le
counselling, et I'encadrement pédagogique. Les frais de transport occasionnés par une visite chez le médecin ou le
dentiste, al'hépital, etc. peuvent étre remboursés au taux de 0,25% le kilometre.

Allocation pour services spéciaux Les enfants qui ont des besoins spéciaux font I'objet d'une évaluation
individuelle. En fonction des besoins de I'enfant, une somme maximale de 8,65% par jour peut Sgjouter au taux
régulier versé alafamille d'accueil.

Familles d'accueil d'urgence Les personnes qui soccupent de I'accueil d'urgence recoivent les taux d'entretien
réguliers, plus tous les montants supplémentaires applicables pour les vétements, lesloisirs et les fournitures
scolaires (voir ci-dessus), ainsi qu'une somme de 1,80$ par jour pour les enfants &gés de 0 a 10ans et de 2,55$ par
jour pour les enfants &gés de 11ans et plus. En outre, les parents recoivent une somme fixe de 23,70$ par mois pour
chacun des lits destinés aux situations d'urgence.

Indemnité pour lit temporairement inoccupé Cette indemnité est accordée alafamille d'accueil lorsque I'enfant
dont elle ala garde sabsente pendant une courte période, par exemple, pour une hospitalisation. Le taux courant est
de 2,00$ par enfant par jour, pour une période maximale de trois mois.

Allocation fédérale spéciale pour enfants

L'allocation mensuelle spéciale pour enfants du gouvernement fédéral est comprise dans e taux d'entretien de base
pour les enfants de moins de 18ans.

Héber gement en milieu substitut

Les foyers de groupe sont |a propriété d'organismes ou de groupes constitués en société et sont exploités par
ceux-ci. lls soccupent, 24heures par jour, d'un maximum de six enfants ayant des déficiences physiques ou
intellectuelles, ou des troubles émotifs ou comportementaux. Le ministére de la Santé et des Services
communautaires possede certaines politiques et certaines normes pour I'exploitation de foyers de groupe.

Le Programme pour la vie autonome aide les jeunes pris en charge a acquérir les compétences nécessaires pour
vivre de fagon autonome. Ce programme, destiné aux jeunes de 15 a 19ans, dure un an.

Le Ministére offre aux enfants pris en charge dont les besoins sont difficiles a satisfaire des ressources de
traitement spécialisées. Lorsque les besoins d'un enfant ne peuvent pas étre satisfaits au Nouveau-Brunswick, il
peut étre dirigé vers un établissement thérapeutique situé en dehors de la province.

Personne-ressource :

Emilie Bourgeois

Ressources résidentielles pour les enfants
Tél.: (506) 457-4918

Téléc.: (506) 453-2082




Manitoba

Introduction

LaLoi sur lesservices a l'enfant et a la famille définit le foyer d'accueil comme «un foyer ou un office place des
enfants, al'extérieur du foyer des parents ou tuteurs de ceux-ci, aux fins de leur garde et de leur surveillance et non
aux fins de leur adoption». L'élaboration, I'utilisation, la conservation et la coordination d'un programme de
placement familial incombe, al'intérieur de son territoire, & chacune des agences mandatées ou des bureaux
régionaux du ministére des Services alafamille.

Types de placement familial

Pour tenir compte des besoins des enfants ainsi que des compétences et des habiletés diverses des parents de
famille d'accueil, un continuum de programmes de placement en famille d'accueil est utilise.

Familles d'accueil pour le placement général
Accréditées pour un maximum de quatre enfants, ces familles offrent des soins de courte ou de longue durée et
peuvent recevoir une rémunération pour leurs services.

Familles d'accueil d'urgence et haltes-accuell
Ces familles sont accréditées pour un maximum de quatre enfants, pour une courte période, en attendant les
décisions relatives aux besoins de placement de |'enfant. Elles peuvent étre en mesure de procéder al'évaluation.

Familles d'accueil pour un enfant en particulier
Cetype de famille d'accueil héberge un enfant pris en charge connu du parent de la famille d'accueil. Les
placements dans la famille étendue sont inclus dans cette catégorie.

Foyers d'accueil dont le responsable est un éducateur

Ressource d'hébergement approuvée pour un maximum de quatre enfants dans laquelle le dispensateur de soins est
un employé de I'organisme. Comprend les situations dans lesquelles |'employé vit d'habitude avec un enfant et lui
fournit un nombre déterminé d'heures de counselling et de préparation alavie quotidienne.

Familles d'accueil spécialisees

Accréditées pour un maximum de gquatre enfants, ces familles, dans lesgquelles |e dispensateur de soins possede des
compétences précises qui lui permettent de répondre aux besoins spéciaux des enfants et de faire face aleurs
problémes, accueillent en général des enfants pendant une longue période. Les familles d'accueil spécialisees sont
rémunérées pour leurs services.

Formation et approbation

Aprés avoir été informées sur le programme de placement familial, les familles intéressées doivent subir un
processus d'accréditation qui inclut une évaluation de lafamille, un examen de la maison, des références médicales,
des références personnelles, une vérification du registre des mauvais traitements et du casier judiciaire. Le
processus d'approbation est terminé dans les 90jours de la réception de la demande initiale. Une lettre
d'accréditation de la famille indique le nombre maximum et |e sexe des enfants qui pourront y étre placés. Une
famille d'accueil doit étre accréditée avant qu'un enfant puissey étre placé.

L es organismes sont encouragés a offrir une formation initiale et continue aux parents de famille d'accueil. Un
certificat en placement familial est offert par un des colléges communautaires.

Examen et évaluation

Toutes les familles d'accueil sont réévaluées deux fois par année; la lettre d'accréditation peut étre annulée si une
famille ne respecte pas les normes du ministére. Le plan d'intervention de I'enfant prévoit le réexamen de son
placement.

Appels et plaintes

Les plaintes contre une famille d'accueil peuvent concerner les conditions physiques, les normes d'accréditation et
le service fourni. Un enfant en famille d'accueil peut porter plainte ou les parents de lafamille d'accueil peuvent



avoir des plaintes ou des doléances al'égard de |'enfant confié aleur garde ou du service qu'ils regoivent. Toutes les
plaintes devraient étre faites directement al'organisme concerné, qui possede un processus d'examen interne pour
lestraiter. || est également possible de porter plainte auprés du directeur, du protecteur des enfants ou de
['ombudsman.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Une norme ministérielle décrit le processus a suivre
lorsqu'une allégation de mauvais traitements est portée contre un membre de lafamille d'accueil ou I'enfant habite.
Cette norme éclaircit les roles des différents intervenants. C'est al'organisme qui dessert la région géographigue ou
lafamille d'accueil habite et qui a émislalettre d'accréditation que revient I'obligation de faire enquéte, la
coordination de la participation de tout autre organisme et la conclusion de I'enquéte. La famille d'accuell recoit
confirmation écrite des résultats d'une enquéte et est informée du statut du foyer dans les trois semaines qui suivent
lafin de I'enquéte de I'organisme.

Lesfamilles d'accueil ne peuvent profiter des services de l'aide juridique que lorsqu'il est évident gu'une enquéte
criminelle est en cours, ou que des accusations criminelles sont portées, ou lorsque, sans qu'il y ait condamnation
devant un tribunal, leur nom serainscrit sur laliste du registre provincial concernant les mauvais traitements.

Association des familles d'accueil du M anitoba
L'Association des familles d'accueil du Manitoba a cessé ses activités en ao(it1993.
Indemnisation des dommages

L e régime d'indemnisation des parents de famille d'accueil pour les dommages intentionnels est subventionné par la
province et administré par la Direction des services de soutien al'enfant et alafamille du ministére des Services a
lafamille et par la Direction de |'assurance et de la gestion des risques du ministére des Finances. Ce régime couvre
les dommages intentionnels qui se produisent dans les foyers d'accueil et dans|es familles de garde en milieu
ouvert et comprend un processus d'appel. |1 ne couvre pas les pertes couvertes par une police propriétaire occupant
tous risques, ni les véhicules automobiles, les avions ou les autres biens pour lesquels les assureurs émettent des
polices particuliéres.

Lesfamilles d'accueil ne sont pas tenues d'avoir des assurances pour la maison. La couverture de biens déterminés
est limitée et il y a une franchise de 100$ pour chaque réclamation. Les réclamations sont évaluées par une firme
d'experts en sinistres employée par le régime.

Les parents de famille d'accueil sont protégés si des poursuites sont intentées contre eux par un tiers par suite des
actes d'un enfant confié aleurs soins, soit par la police d'assurance responsabilité civile d'un organisme ou par la
police de responsabilité générale de la province du Manitoba. I1s ont également droit, dans ce cas, de bénéficier de
I'aide d'un conseiller del'aide juridique.

Taux pour lesfamilles d'accuell

Etablissement des taux

Lestaux d'entretien de base pour les familles d'accueil en vigueur au Manitoba sont autorisés chague année par le
Conseil du Trésor provincial. Le taux de base comprend deux éléments. une partie est versée directement aux
familles d'accueil et I'autre est conservée par |les organismes mandatés (y compris les cing bureaux régionaux du
ministére des Services alafamille qui sont chargés du placement) qui dépenseront ces fonds dans I'intérét des
enfants, en fonction de leurs besoins. En outre, les organismes bénéficient de subventions qui servent a couvrir le
colt des services et d'autres codts relatifs aux soins spéciaux.

Taux d'entretien de base

Letaux d'entretien de base sert a couvrir les colts inscrits dans un plan comptable, dont les é éments sont décrits
ci-dessous. Compte tenu du codt élevé de lavie dans les collectivités du Nord, les taux sont plus élevés pour celles
gui sont situées au nord du 53¢parallele que pour les autres.

Taux quotidiens de base (en vigueur depuis le 1€avril 1996)
Sud du 53¢parallele Nord du 53¢parallele

EnfantdeOa Enfantdel1lla EnfantdeOa Enfantdel1lla
10ans 17ans 10ans 17ans

Eléments




Allocation du ménage 043% 043$% 0,45$% 045$%

Literie et lingerie 0,44 0,44 0,46 0,46
Réparations et équipement 0,86 0,96 0,90 1,01
Services publics 1,02 1,02 1,07 1,07
Nourriture 5,30 6,74 5,56 7,08
Santé et soins personnels 0,50 0,78 0,53 0,82
Transport 1,50 1,50 1,57 1,57
Service de relével 1,74 1,74 1,83 1,83
V éements 1,76 2,20 1,85 2,31
Allocation personnelle 0,64 1,47 0,67 1,54
g;";" dsefi‘zgar de denfants et de 1,14 1,14 1,20 1,20
Dommages et franchises 0,90 1,73 0,95 1,81
g{lgggsgtl total verséalafamille 16.23% 20,15% 17.04$ 21.15%
A la discrétion de I'organismel

Cadeauix 0,26 0,26 0,27 0,27
?p‘gg’;}f;guca“ on, occasion 1,07 1,07 1,12 1,12
fé'r%ﬁ:g%;’egoﬁeﬁg " 1,33$ 133$ 139$ 139$
Total 17,56% 21,48% 18,43% 22,54%

1. Les organismes recoivent une somme globale gréce alagquelleilsreglent les frais liés aux besoins particuliers de
I'enfant. Ces frais facultatifs ne se traduisent pas automatiquement par un versement aux parents de famille
d'accuell.

Dépenses supplémentaires autorisees Sous réserve de |'approbation préalable par un travailleur et/ou de la
présentation des factures qui sappliquent, les familles d'accueil peuvent étre remboursées pour des frais
supplémentaires. De plus, les codts relatifs a une aide ménagere, au transport et a certains articles médicaux
spéciaux peuvent étre couverts dans des cas particuliers.

Taux spéciaux Une rémunération a l'acte est prévue lorsque des services supplémentaires sont nécessaires pour
répondre aux besoins considérables de I'enfant; c'est ce qui Sappelle le taux spécial pour les familles d'accueil. Le
montant versé est déterminé d'apres un systéme de points basé sur les besoins particuliers de I'enfant.

Allocation fédérale spéciale pour enfants L 'allocation fédérale spéciale pour enfants est intégrée a un compte de
recettes générales et incluse dans le taux d'entretien de base.

Héber gement en milieu substitut

L es ressources d'hébergement en établissement comprennent les foyers de groupe et les centres de traitement. Les
foyers de groupe, qui acceptent de quatre a huit enfants, offrent les soins et |e traitement a des enfants, dont I'age va
en général de 12 a 18ans, lorsgu'on ne peut pas répondre adéquatement a leurs besoins dans un cadre de type
familial. Ces enfants ont en général connu toute une gamme de mauvais traitements ou de négligence et éprouvent,
en consequence, des difficultés affectives ou comportementales. Les centres de traitement offrent des services
semblables a un minimum de six enfants, qui bénéficient, de plus, d'une évaluation clinique et de services de
soutien.

Les ressources résidentielles sont classées par «niveaux de soins» qui correspondent aux besoins de I'enfant et au
type de soins fournis. Des taux quotidiens universels sont versés en fonction du nombre de résidents, de lataille de
I'installation et de I'emplacement géographique. Les établissements de tous les niveaux peuvent recevoir les enfants
nouvellement pris en charge et étre utilisés pour les placements d'urgence. Ces établissements regoivent un mélange



de subventions et d'allocations quotidiennes qui représentent en général les colts fixes et les colts variables.

Lesjeunesde 16 a 18ans, qui ont fait preuve d'un désir de vivre de fagon indépendante et d'une certaine aptitude a
lefaire sils sont appuyeés, bénéficient de programmes d'initiation ala vie autonome.

L es établissements résidentiels sont en général privés, maisil y aune exception. Le ministére des Servicesala
famille exploite le Seven Oaks Centre, un établissement fermé qui recoit des enfants présentant un danger pour
eux-mémes ou pour les autres en attendant qu'il y ait d'autres solutions de placement.

Personne-ressource

Ron Scott

Coordonnateur provincial, Familles d'accuell
Té.: (204) 945-8196

Téléc.: (204) 945-6717

Ontario

Introduction

Lorsgu'il faut séparer un enfant de safamille naturelle, I'option privilégiée est lafamille d'accueil (bien que, compte
tenu des besoins de I'enfant, il ne soit pas toujours possible d'avoir recours a ce type de placement). En général, une
famille d'accueil est une famille accréditée dans laquelle un hébergement de type familia est offert & un maximum
de quatre enfants, sous la supervision d'une personne licenciée ou d'une SAE, grace a un contrat de prestation de
services de placement familial.

C'est aux 54Sociétés de I'aide al'enfance (SAE) qu'incombe en grande partie la charge du systeme de placement en
famille d'accueil. Le réle du ministére des Services sociaux et communautaires consiste a élaborer les politiques
générales along terme, et aréévaluer et a coordonner le systéme. Chacune des Sociétés de I'aide al'enfance est
chargée du recrutement, de |'accréditation et de la gestion des familles d'accueil de son territoire.

Lesfamilles accréditées et exploitées par les SAE forment la majorité des familles d'accueil de la province, mais
une personne ou un organisme peut également obtenir du Ministére un permis |'autorisant arecruter, a approuver et
agérer des familles d'accueil. Un fournisseur de services associe souvent ce service a une autre ressource
résidentielle accréditée. Par exemple, quelgu'un qui héberge des enfants dans un établissement accrédité peut
désirer recruter des familles d'accueil dont la maniére d'envisager le placement ou I'orientation religieuse
correspond a celle de cet établissement. Les familles d'accueil que gere le détenteur de permis sont considérées
comme des unités de placement familial «affiliées». Quoique le détenteur de permis soit chargé de la gestion de ces
unités de placement familial, seule une SAE peut placer en milieu familial un enfant ayant besoin de protection.

Chague SAE et chacun des détenteurs de permis exploitant des unités de placement familial affiliées doit élaborer
et conserver des lignes de conduite et des procédures pour I'exploitation des familles d'accueil, un systéme de
classification des familles d'accueil, des procédures de recrutement et de sélection des parents de famille d'accueil,
une méthode de supervision des familles d'accueil, une méthode d'évaluation annuelle des familles d'accueil et une
liste ajour des familles qui ont été accréditées. Bien que ces politiques puissent étre différentes selon les SAE et les
détenteurs de permis, le Ministére a établi des réglements et des lignes directrices uniformes pour la gestion des
familles d'accueil, la sélection des familles d'accuell et le choix d'une famille d'accueil pour un enfant.

Types de familles d'accueil

Le choix d'une famille d'accueil pour un enfant en particulier dépend de I'age et des besoins de I'enfant, des
circonstances qui ont entrainé le retrait de safamille et des objectifs du placement. Deux grandes catégories de
placement familial, proposées par e Ministére pour les SAE et les fournisseurs de services gérant des familles
d'accueil, sont décrites ci-dessous. Les SAE et les détenteurs de permis peuvent élaborer leur propre fagcon de
classer les foyers en utilisant, ou non, les catégories proposées. De plus, toutes les SAE et tous les fournisseurs de
services doivent avoir une liste de familles accréditées pour I'hébergement d'urgence d'enfants retirés de leur
famille au cours de situations de crise.

Famille d'accueil réguliére



Il sSagit d'un environnement familial sain et sécuritaire dans lequel les besoins quotidiens de I'enfant peuvent étre
satisfaits. En général, lafamille fait participer I'enfant a saroutine et a ses activités. Deux enfants de moins de deux
ans au maximum, et quatre enfants qui ne sont pas parents entre eux au maximum, peuvent étre placés dans le
méme foyer.

Famille d'accueil spéciale

Cetype de placement offre un traitement particulier ou une stratégie de gestion visant a assurer le bien-étre
physique et affectif de I'enfant. Une formation spéciale ou des compétences particuliéres sont requises des parents
de lafamille d'accueil. La SAE ou le détenteur de permis sont chargés de voir a ce qu'elle soit fournie. Deux

enfants au maximum peuvent étre placés dans une famille d'accueil spéciale; un des parents doit rester alamaison a
temps plein.

Formation et accréditation

La séance d'orientation fournit aux demandeurs des renseignements (y compris de la documentation écrite) sur les
politiques et les pratiques en matiére de placement familial et décrit lesréles et les responsabilités de toutes les
parties. L'orientation peut seffectuer en groupe ou par une rencontre individuelle.

A lasuite de l'orientation, le travailleur rencontre le demandeur et |es autres membres de la famille pour Sassurer
gu'ils conviennent. L'état de santé général, la sécurité du foyer et |'attitude envers le placement familial sont
évalués. De plus, trois références écrites sont demandées.

Lorsque le demandeur a été accepté et que lafamille est accréditée, lafamille d'accuell et la SAE (ou le détenteur
de permis) doivent signer un contrat écrit avant qu'un enfant puisse étre placé chez eux. Ce contrat établit le role
des parents de la famille d'accuell et de la SAE ou du détenteur de permis, le soutien (y compris la supervision et le
dépannage) et les services de formation, les arrangements financiers, toute question relative ala confidentialité, la
fréguence des évaluations et les conditions qui mettront fin al'entente. En ce qui concerne les arrangements
financiers, le contrat établit 1a base sur laquelle le montant de |'allocation sera déterminé, la méthode et la fréguence
du versement et établit quelles dépenses seront remboursées. Cette entente doit étre révisée au moins une fois par
année et lorsgue I'une ou |'autre des parties en fait la demande.

Examen et évaluation

Lorsqu'un enfant a é&té placé, un travailleur de la SAE ou le détenteur de permis (ou son représentant) doit rendre
visite alafamille dans les sept jours, puis de nouveau dans les 30jours qui suivent le placement, puis tous les trois
mois par lasuite.

Appels et plaintes

Un représentant de la SAE ou du détenteur de permis doit répondre dans les 24heures aux demandes des parents de
famille d'accueil. I faut répondre a toute plainte contre les parents de famille d'accueil dans les 24heures, et faire
enquéte a leur sujet dansles cing jours ouvrables. Il faut faire connaitre le résultat de cette enquéte aux parents de la
famille d'accueil dans les cing jours qui suivent. Si un enfant &gé de 12ans, ou plus, soppose a un placement, il a
droit aune révision par le Comité consultatif sur les placements en établissement.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Le ministére des Services sociaux et communautaires a établi
une norme décrivant les considérations dont il faut tenir compte pendant |'enquéte sur une allégation de mauvais
traitements commis par un parent de famille d'accueil, un volontaire ou un membre du personnel d'une SAE.

Association des parentsnourriciers

L'Association des parents nourriciers de I'Ontario est une organisation provinciale qui représente al'échelon
provincial 39associations locales cotisantes de parents de famille d'accueil. La cotisation locale est fixée a 10$ par
foyer ouvert par association locale. Ladirection est élue au cours d'une conférence annuelle, par les délégués
votants locauix et régionaux. L'Association est depuis peu constituée en organisme provincial sans but lucratif;
C'était auparavant une division de |I'Association des sociétés de I'aide al'enfance de I'Ontario. L'Association
collabore avec I'Association des sociétés de I'aide a l'enfance pour élaborer des programmes de formation et de
recrutement pour les SAE membres. L'Association a contribué alarédaction du rapport de 1998 sur |'avenir du
placement en famille d'accueil de I'Association des sociétés de I'aide al'enfance de I'Ontario et au projet de famille



résidentielle du ministére des Services sociaux et communautaires de |I'Ontario.
Indemnisation des dommages

A I'neure actuelle, il n'y a pas d'indemnisation des dommages ni d'assurance responsabilité provinciales. Les
politiques varient selon les SAE.

Taux pour lesfamilles d'accuell

Etablissement des taux

En avril 1989, le ministére des Services sociaux et communautaires établissait un taux minimum pour les familles
d'accueil qui sapplique partout dans la province. Auparavant, chague organisme établissait ses propres taux. Au
moment ou le taux minimal a été fixé, des fonds supplémentaires ont été accordés aux organismes en vue de
bonifier les taux régionaux et le soutien aux familles d'accueil. Depuis, les 54Sociétés d'aide al'enfance et toutes les
personnes et tous les organismes qui fournissent des services de placement en famille d'accueil continuent de fixer
leurs propres taux dans le contexte des affectations de service, mais doivent respecter le taux minimal établi par la
province. Les SAE peuvent augmenter leur taux au-dela du minimum établi, ou |'adapter en fonction de I'age ou
d'autres facteurs (pourvu que le minimum soit respecté).

Taux d'entretien de base

Le taux de base minimal fixé par le ministére des Services sociaux et communautaires couvre les frais de nourriture
et de logement de I'enfant. Il ne couvre pas les frais supplémentaires pour les vétements, I'argent de poche ni les
autres services spécialises dont peuvent avoir besoin les enfants en famille d'accueil. Comme nous I'avons
mentionné ci-dessus, les SAE et |es autres fournisseurs approuves de placement familial peuvent augmenter les
taux au-dela du minimum ou les gjuster en fonction de I'age, etc.

Taux quotidiens d'entretien de base (en vigueur depuis le 1€janvier1993)

Age del'enfant Minimum|Maximum?
0 a5ans 1566% | 26,00%
6 al2ans 15,66 26,00
13ans et + 15,66 26,00
1. Cestaux sont représentatifs des taux plus élevés en vigueur al'heure actuelle dans les SAE.

Dépenses suppl émentaires autorisées Chague organisme peut décider de verser d'autres montants afin de couvrir
les frais supplémentaires pour les vétements, I'argent de poche ainsi que d'autres services spécialisés.

Taux spéciaux L es paiements supplémentaires visant a couvrir les dépenses engagées pour les enfants ayant des
besoins spéciaux sont calculés en fonction des besoins individuels de I'enfant et peuvent étre couverts par un
supplément du taux régulier. Le montant de ce supplément varie selon les besoins individuels.

Allocation fédérale spéciale pour enfants Une allocation fédérale spéciale, versée au nom de I'enfant pris en charge,
est versée au compte de recettes générales et consacrée a l'entretien des enfants.

Héber gement en milieu substitut

Lesfoyers de groupe, gu'ils soient de type familia ou dirigés par des éducateurs, offrent I'hébergement ainsi que la
supervision et les soins associés a un maximum de 10enfants. Certains foyers de groupe offrent des services de
bien-étre de I'enfance a des enfants &gés qui ont besoin de protection mais n‘ont pas de problémes affectifs ou
comportementaux sérieux; en général, ces enfants font I'objet d'un placement de longue durée. Beaucoup de foyers
de groupe soccupent d'enfants ayant des problémes affectifs ou comportementaux qui y restent pendant six a
18mois, jusqu'a ce que le probléme soit suffisamment résolu ou amoindri. Il se peut aussi que lesfoyers servent a
I'hébergement de courte durée, comme foyers d'urgence qui acceptent les enfants 24heures par jour pour détendre
une situation de crise, comme haltes-accueil qui accueillent les enfants lorsqu'ils sont pris en charge ou comme
foyers d'évaluation ou le personnel détermine le plan d'intervention pour I'enfant.

Un foyer de groupe peut étre un établissement sans but lucratif exploité par I'entreprise privée et recevoir des
donations en plus de larémunération a l'acte provenant des sociétés qui effectuent le placement; quelques foyers de
groupe a but lucratif sont exploités contre rémunération al'acte. Les Sociétés de |'aide al'enfance peuvent



également exploiter des foyers de groupe qui offrent des services et sont entiérement subventionnés par |e budget
général dela SAE.

Certains foyers dirigés par des éducateurs ont des programmes de vie autonome qui mettent I'accent sur la
préparation alavie quotidienne pour les adolescents plus agés.

Lesinstitutions offrent, a un minimum de dix enfants qui ne sont pas parents entre eux, I'hébergement ainsi que la
supervision et |les soins associ és dispenses par des adultes rémunérés. Les enfants ayant des problémes sociaux,
affectifs ou comportementaux ont acces a des programmes de traitement d'avant-garde dispensés par des
psychiatres, desinfirmieres et des éducateurs spécialisés. Ces programmes peuvent inclure des programmes de
traitement en milieu fermé. Les établissements peuvent également avoir une unité d'urgence qui recoit les enfants
24heures par jour dans les situations de crise.

En général, ces établissements sont exploités par des organismes prives, constitués en société et sans but lucratif.
L es établissements qui hébergent des enfants offrent des services et ceux-ci sont entiérement subventionnés par le
Ministére.

Personne-ressource

Heather Martin

Divisions des opérations

Té.: (416) 325-5777

Téléc.: (416) 325-5432

Saskatchewan

Introduction

Le placement en famille d'accueil est le type de placement privilégié pour les enfants pris en charge par le Ministre.
Les bureaux régionaux du ministére des Services sociaux sont chargés de |'accréditation des familles d'accueil et de
leur soutien financier. Les parents de famille d'accueil peuvent étre inscrits sur une des listes d'attente pour les
adoptions pendant qu'ils offrent des services de placement.

Types de placement en famille d'accueil

Le programme de placement familial de la Saskatchewan comporte quatre échelons de placement familial: chez des
stagiaires, des praticiens, des spécialistes et dans des foyers thérapeutiques. | y a également des familles d'urgence.
Les normes relatives au soutien, alaformation, au plan d'intervention et aux services de reléve sont en voie
d'élaboration pour les placements chez les praticiens, les spécialistes et dans les foyers thérapeutiques afin d'assurer
la cohérence du programme provincial.

Placement chez des familles stagiaires

Lesfamilles d'accuell stagiaires ont terminé une formation préalable et ont été accréditées ala suite de I'évaluation
familiale. Elles peuvent recevoir leur premier enfant mais doivent terminer laformation de niveau praticien dans les
deux ans.

Placement dans une famille praticienne

Environ 80% des familles d'accuell sont de niveau praticien. On sy occupe des besoins quotidiens d'enfants
exempts de problemes affectifs ou comportementaux graves. Le foyer peut héberger huit enfants au maximum, y
compris les enfants naturels des parents de la famille d'accueil.

Placement spécialisé

L e placement dans des familles d'accueil spécialisées peut sutiliser pour les enfants impossibles a superviser dans
lafamille d'accueil d'un praticien ou dans un foyer de groupe et auxquels le placement en institution ne convient
pas. Certains enfants de 12ans et plus peuvent avoir besoin d'une période de traitement en institution, mais
I'existence des familles d'accueil spécialisées écourte cette période considérablement.

Placement thérapeutique
L e placement thérapeutique est destiné aux enfants qui ont besoin de soutien et de counselling intensifs et



individualisés plutét que d'un traitement en institution. Ces familles fonctionnent en groupe, si bien qu'elles peuvent
serelever I'une l'autre. Un travailleur est de garde 24heures par jour pour le groupe. Un seul enfant est hébergé dans
un foyer thérapeutique.

Familles d'accueil d'urgence et haltes-accuell

Ces familles sont désignées par le directeur régional. Elles doivent étre disponibles 24heures par jour et sont
avisees de I'arrivée d'un enfant au plus 12heures avant le placement. Huit enfants au maximum, y comprisles
enfants naturels des parents de la famille d'accueil, peuvent étre hébergés. Lorsqu'il n'y a pas de place dans les
familles d'accueil d'urgence, le placement chez des praticiens peut étre utilise.

Formation et approbation

Le ministere des Services sociaux a un programme officiel et obligatoire de formation en placement familial qui a
été élaboré par le ministére et par I'Association des parents de familles d'accueil de la Saskatchewan avec 'aide de
I'Ecole des sciences sociales de I'Université Nova, en Floride. Ce programme associe | ‘accréditation des nouveaux
parents de famille d'accueil alaformation préalable et alaformation de niveau praticien. Laformation est
dispensée par des équipes spécialement formées composees d'un travailleur en service social individualise et d'un
parent de famille d'accueil d'expérience, et elle se donne dans toute la province. Pendant toute la durée du
programme, trois thémes sont mis en évidence: travailler en équipe, réagir ala séparation et alapeine, et travailler
avec lafamille naturelle. Les sujets abordés vont des conséquences du placement, de la prise de conscience
culturelle, de ladynamique familiale et de la gestion du comportement al'abus des drogues et de I'alcool. Dans les
familles composeées de deux parents, ceux-ci doivent tous deux suivre laformation.

Une séance d'information de trois heures est donnée aux personnes intéressées a devenir parents de famille
d'accueil. A lafin de cette séance, €lles décident de remplir, ou non, une demande et de suivre laformation
préalable de six modules (24heures). Pendant que les demandeurs suivent cette formation, une évaluation de la
famille est effectuée. Cette évaluation prend en général trois ou quatre mois et inclut une autoévaluation, plusieurs
entrevues, une veérification des références et |'établissement d'un rapport médical. |l faut vérifier le casier judiciaire.
Diverses questions sont discutées pendant |'évaluation: I'utilisation de drogues et d'alcool, les problémes physiques
et émotifs du demandeur, les problémes conjugaux, les finances, la collaboration antérieure avec les services de
protection de I'enfance, la divulgation des violences physiques ou sexuelles, les pratiques d'éducation des enfants,
les normes de sécurité contre I'incendie et les directives relatives au logement. Le rapport de I'évaluation est
communiqué aux demandeurs. Les personnes qui ne sont pas faites pour étre parents de famille d'accuell
abandonnent en général d'elles-mémes.

Une famille d'accueil qui est accréditée au terme de laformation préalable et de I'évaluation familiale devient
famille stagiaire et peut accueillir son premier enfant. Le couple doit alors terminer les dix modules (40heures) de
formation de niveau praticien en deux ans. Si cette formation n'est pas terminée en deux ans, les parents ne
continueront pas a étre parents de famille d'accueil aprés que les enfants confiés aleurs soins auront quitté le foyer.
Une formation avancée pour les parents d'un foyer thérapeutique peut maintenant également étre suivie.

Examen et évaluation

Une réévaluation annuelle écrite de chaque famille d'accueil est effectuée par un travailleur en service social
individualisé, communiquée aux parents et signée par eux.

Appels et plaintes

Une procédure particuliere de résolution des conflits a été établie conjointement par le Ministere et I'Association
des familles d'accueil de la Saskatchewan.

Si, lorsgue survient un conflit entre des parents de famille d'accueil et le personnel du Ministére, les parents de
famille d'accueil ne sont pas satisfaits des discussions qu'ils ont avec le travailleur social, ils doivent en aviser
celui-ci qui informe son superviseur. Si le conflit n'est pas réglé par une réunion avec le superviseur, les parents
peuvent demander de rencontrer |e directeur régional. Des comités régionaux formés de personnel du Ministere et
de I'Association des familles d'accueil choisissent des personnes-ressources qui sont formées pour servir de
mediateurs lorsque les discussions de problémes entre des parents de famille d'accuell et e personnel incluent des
directeurs régionaux ou des superviseurs. Si le probléme n'est pas résolu al'échelon régional, les parents et la
personne-ressource peuvent communiquer avec le président du comité de soutien provincial. Le président peut



confier |'affaire au directeur général del'Association qui organise un examen. Les participants incluent les parents
de lafamille d'accueil, 1a personne-ressource, le directeur général de I'Association des familles d'accueil de la
Saskatchewan, le travailleur social, le superviseur, le directeur régional et le directeur général de la Division des
services alajeunesse et alafamille ou son représentant. Cing jours seulement doivent sécouler entre chacune des
étapes de ce processus.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Un travailleur social doit faire enquéte immédiatement
lorsqu'une plainte pour mauvais traitements ou négligence est portée contre un parent de famille d'accueil. Cette
enguéte doit étre terminée en 30jours. Si la plainte semble fondée, la police doit en étre avisée immeédiatement.

Association des familles d'accueil dela Saskatchewan

L'Association des familles d'accueil de la Saskatchewan (AFAS) collabore étroitement avec le ministére des
Services sociaux afin de faire connaitre le placement en famille d'accueil ala population, daméliorer le recrutement
et le soutien aux parents de famille d'accueil, daméliorer le placement pour les enfants et de dispenser I'information
et laformation aux nouveaux parents de famille d'accueil. Tous les parents accrédités en deviennent

automati quement membres. Cette association est dirigée par un conseil d'administration provincial et agit par
I'intermédiaire de 16associations locales. Dans chague bureau régional du ministére, il y aun travailleur social
chargé de laliaison avec la section locale de I'AFAS. L'AFAS est subventionnée par le ministéere.

Indemnisation des dommages

La propriété et les biens des parents de famille d'accueil doivent étre assurés pour que ceux-ci puissent étre couverts
par I'avenant des assurances de I'Association des familles d'accueil de la Saskatchewan. Cet avenant sapplique
lorsgue |'assurance réguliere ne couvre pas une réclamation parce que les dommages sont dus al'activité criminelle
ou intentionnelle d'un enfant de famille d'accueil.

Dans des circonstances exceptionnelles, lorsque le remboursement de la réclamation est impossible, le Ministére
peut verser une compensation pour les dommages causés par un enfant a sa charge. Le Ministére remboursera aussi
les franchises, en tout ou en partie selon e nombre de réclamations antérieures dans |'année.

Taux pour lesfamilles d'accuell

Etablissement des taux Les taux pour les familles d'accueil sont révisés périodiquement par le ministére des
Services sociaux; les bureaux régionaux autorisent et versent les allocations. Les taux d'entretien de base sont
fondés sur les résultats d'une éude indépendante intitulée The Cost of Raising a Child in Saskatchewan. Depuis
1993, lestaux ont été gjustés au colt de lavie.

Taux d'entretien de base Le taux d'entretien de base est verse aux parents de famille d'accueil stagiaires et
praticiens qui soccupent quotidiennement d'enfants ayant divers besoins. Les parents de famille d'accuell stagiaires
sont accrédités aprés avoir terminé une formation préalable et disposent d'un an pour terminer laformation de
niveau praticien. Le taux d'entretien de base vise a couvrir lesfraisliés ala nourriture, aux vétements, al'éducation,
aux soins personnels, au transport, aux dépenses du ménage, aux loisirsainsi que I'argent de poche de I'enfant.

Taux d'entretien de base (en vigueur depuis le 1€ravril 1998)

Nord de la province <lan |[labans6allans 12 a 15ans 16 et 17 ans
Nourriture 152,42 $145,16 $ 195,81 % 223,83 $ 261,11 3%
V étements 177,85 | 44,21 66,92 72,46 97,71
Education 6,59 6,59 13,17 13,17 13,17
S0ins personnels - 11,52 10,85 31,14 40,53
Transport 60,68 | 60,68 60,68 60,68 60,68
Dépenses du ménage 97,63 | 109,27 107,95 107,95 107,95
Loisirs - 29,45 48,36 59,65 70,63
Total mensuel 495,17 $406,88 $ 503,74 $ 568,88 $ 651,78 $
Taux quotidient 16,51 $|13,56 $ 16,79 % 18,96 $ 21,73 %
Dansle casdesjeunes qui frégquentent une université ou une école de formation professionnelle
Argent de poche $65.008/mois



Soins personnels 35.00%/mois

Sud de la province

Nourriture 151,60 $116,39 $ 152,73 $ 173,88 $ 193,31 %
V étements 170,90 | 43,97 64,18 70,49 97,71
Education 549 | 549 10,98 10,98 10,98
S0ins personnels - 7,60 7,30 24,98 32,39
Transport 56,36 | 56,36 56,36 56,36 56,36
Dépenses du ménage 97,63 | 109,27 107,97 107,97 107,97
Loisirs - 29,45 48,31 59,65 70,63
Total mensuel 481,98 $368,53 $ 447,83 $ 504,31 % 569,35 $
Taux quotidient 16,07 $|12,28 $ 14,93 $ 16,81 % 18,98 $
Dansle casdesjeunes qui fréquentent une université ou une école de formation professionnelle
Argent de poche 60,00$/mois

Soins personnels 30,00%/mois

1. Lestaux quotidiens sont calculés d'aprés un mois de 30jours.

Note: L'argent de poche est inclus dans les categories nourriture, soins personnels et loisirs. Chaque enfant est
censé recevoir de |'argent de poche. Les taux suivants sont fournis atitre d'exemple seulement, les taux réels
varient d'une famille al'autre.

1 abansb a 11ang12 a 15ans16ans et +
Taux proposes pour |'argent de poche (nord et sud dela province)| 500% (16,00$ (30,005 [34,00%

En plus du taux de base, une indemnité de perfectionnement professionnel de 100$/mois/enfant est versée atousles
parents praticiens approuvés qui ont terminé laformation mais dont la rémunération al'acte (voir ci-dessous) ne
dépasse pas 100$/mois.

Dépenses supplémentaires autorisees Une allocation est également versee, sur demande, pour les enfants ayant des
besoins spéciaux, afin de couvrir des frais comme ceux qui sont liés alaformation, ala garde d'enfants et aux
services de reléve. Au besoin, lesfrais réels relatifs aux déplacements pour raisons medicales, aux fournitures
scolaires, al'équipement pour les sports ou la musique, et aux vétements achetés au moment ou I'enfant est pris en
charge sont remboursés.

Taux spéciaux

Rémunération a |'acte En plus des paiements versés pour |'entretien de base, une indemnité de 100$ a 500%/mois est
versée aux familles d'accueil qui soccupent d'enfants ayant des besoins importants résultant de problemes
physiques ou comportementaux.

Dans certains cas, un supplément exceptionnel peut étre versé pour les enfants souffrant de problemes de santé ou
de handicaps extrémement graves.

Reléve Toutes les familles d'accueil ont maintenant droit & des services de reléve de base.

Placement thérapeutique L es foyers thérapeutiques prennent soin d'enfants qui ne peuvent étre placés dans des
familles de praticiens ni dans des foyers de groupe, et aqui le placement en institution ne convient pas. Ils offrent
des services a des enfants ayant besoin de soutien et de counselling intensifs et individualisés. Les parents de ces
familles suivent une formation avanceée; le taux qu'ils recoivent est basé sur cette formation ainsi que sur leurs
années d'expérience. Le taux couvre I'entretien de base, I'indemnité de perfectionnement professionnel et les
besoins spéciaux. || existe des services de reléve.

Taux pour placement thérapeutique (en
vigueur depuis le 1€avril1998)

Taux quotidien

Placement thérapeutiquede 40,38% a 54,32%




Taux pour lesfamilles d'accueil d'urgence et haltes-accueil Les taux quotidiens propres aux familles d'accueil
d'urgence sont versés lorsqu'il y aun enfant sur les lieux.

Taux pour familles d'accueil d'urgence et haltes-accueil
(en vigueur depuis le 1€ravril 1998)
Age Taux quotidien
0 a1lans (s&our maximum de 15jours) 28,58%
12ans et plus (s§our maximum de 15jours) 40,25%

Allocation fédérale spéciale pour enfants L 'allocation fédérale spéciale pour enfants est intégrée aux recettes
générales et utilisée pour couvrir les frais relatifs al'entretien des enfants.

Héber gement en milieu substitut

Des organismes non gouvernementaux exploitent 13foyers de groupe qui hébergent des jeunes dont |'age va, en
général, de 14 a 16ans. Laplupart de ces foyers soccupent de cing ou six enfants et leurs programmes mettent
I'accent sur la participation et les conseils des adultes. Ces foyers sont subventionnés par le ministére des Services
sociaux sur la base d'un contrat annuel.

L es établissements résidentiel s exploités par e gouvernement soccupent d'enfants &gés en général de 10ans ou
plus. Ces établissements offrent une garde structurée, 24heures par jour. Deux établissements résidentiels exploités
par la collectivité offrent des services a de jeunes enfants. De plus, la Ranch Ehrlo Society offre des traitements
résidentiels privés a des jeunes ayant de graves problémes de comportement. Elle exploite huit foyers de groupe,
dont certains offrent des services de traitement spécialisés. Ces établissements sont subventionnés par le Ministére
sur la base d'un taux quotidien.

Un hébergement autonome peut étre offert aux jeunes pris en charge agés de 16ans et plus.

Personne-ressource

Ken Cameron

Placement en famille d'accuell et services aux enfants
Té.: (306) 787-3487

Téléc.: (306) 787-0925

Alberta

Introduction

L e programme de placement en famille d'accueil de I'Alberta est basé sur la croyance que lafamille et le modéle
parental sont ce qu'il y a de plus souhaitable pour |'éducation d'un enfant. La famille d'accueil offre une atmosphére
saine qui soutient I'enfant et I'aide & se comporter de fagon positive. On considere que le placement en famille
d'accueil supplée aux soins donnés al'enfant par safamille naturelle lorsque celle-ci est incapable de s'occuper
pleinement de I'enfant, ou ne veut pas le faire. Il incombe au ministére des Services alafamille et des Services
sociaux de I'Alberta de placer les enfants dans les familles d'accueil qui conviennent le mieux a leurs besoins et
d'offrir un soutien financier et émotionnel aux parents des familles d'accueil.

Types de placement familial

Le modéle de placement familial a éé mis en place sur une période de quatre années se terminant en mars1995. 1
comporte trois catégories de placement familial: accrédité, qualifié et avancé. Chagque catégorie refléte les
gualifications et e niveau de compétence de lafamille d'accueil. Les familles d'accueil de toutes les catégories, si
elles possedent les compétences ou la capacité et I'intérét, peuvent offrir un placement spécialisé a un enfant.

Famille d'accueil accréditée Il sagit d'un placement pour les enfants dont |es problémes peuvent étre résolus par
des soins de qualité et par un soutien preécis et/ou qui ont des déficiences mineures. Le nombre maximum d'enfants
par foyer est de trois.



Famille d'accueil qualifiée Ces familles d'accueil hébergent des enfants qui ont besoin alafois de soins pour leur
croissance et de ressources professionnelles pour résoudre une déficience modérée ou combler les besoins qu'elle
entraine. Le nombre maximum d'enfants est de trois par foyer.

Famille d'accueil avancée Ces familles d'accueil soccupent d'enfants qui présentent des problémes de
comportement, des troubles affectifs ou médicaux, un handicap physique ou une déficience intellectuelle graves et
qui pourraient devoir étre placés en institution. Le nombre maximal d'enfants est de deux.

Famille d'accueil spécialisée Ces familles d'accueil soccupent d'enfants ayant de nombreux problémes fréguents,
intenses et durables et qui auraient normalement besoin de recevoir des traitements ou des soins infirmiers dans un
établissement résidentiel ou une maison de santé. Ce sont des enfants qui présentent des problemes affectifs ou
comportementaux extrémement graves, des troubles psychiatriques sérieux ou dont |'état de santé est fragile. Le
maximum est d'un enfant.

En plus des placements familiaux qui viennent d'étre décrits, les types suivants existent toujours:

Familles d'accueil particulieres Ce sont des familles accréditées pour un enfant, ou plusieurs enfants, en particulier
lorsqu'une relation existe dgja avec celui-ci, ou ceux-ci. Le foyer est fermé lorsque ces enfants le quittent.

Familles d'accueil d'urgence Il existe des familles d'accueil d'urgence qui peuvent recevoir des enfants 24heures
par jour, sept jours par semaine dans les cas d'urgence. Les familles d'accueil d'urgence recoivent le taux d'entretien
de base approprié ainsi que le taux de perfectionnement professionnel.

Formation et accréditation

Toutes les familles qui demandent a devenir familles d'accueil doivent terminer une formation préalable. Lorsqu'ils
sont accrédités, tous les parents de famille d'accueil doivent terminer le programme de formation approuvée dans
les deux ans. Si une famille désire passer ala catégorie supérieure, elle doit suivre laformation correspondante. La
formation qui prépare a dispenser des soins spécialisés est individualisée afin de correspondre aux besoins de
I'enfant.

L e processus d'accréditation comporte une vérification du systéme de renseignements de I'aide sociae al'enfance
(pour détecter les mauvais traitements ou les négligences antérieures), une veérification des références, un rapport
médical, I'évaluation familiale et 1a vérification du casier judiciaire. L'évaluation familiale évalue les attitudes, les
valeurs et I'aptitude a devenir parent de famille d'accueil; c'est e facteur décisif pour déterminer si le demandeur
convient. Lavérification du casier judiciaire est effectuée avant I'évaluation familiale.

Le processus d'évaluation et d'accréditation ne devrait pas durer plus de 60jours aprés que le demandeur aterminé
sa formation préalable. Tous les demandeurs sont avisés par écrit de la décision du Ministére. Tous les demandeurs
accredités sont avisés de leur classification, du nombre de lits qui a été approuveé et de I'&ge et du sexe des enfants
qui seront placés chez eux. Les demandeurs dont I'accréditation est refusée doivent étre informés de laraison du
refus et de leur droit de faire appel aupres de I'examen administratif interne ou du comité d'appel.

Examen et évaluation

Les familles d'accueil doivent étre réévaluées lorsque des changements qui Sy sont produits pourraient avoir des
répercussions sur les services de placement qu'elle fournit (p.ex., déménagement, nouvel enfant, etc.). Tous les
adultes vivant dans le foyer doivent fournir les résultats d'une vérification de leur casier judiciaire tous les trois ans.
Il faut évaluer toutes les familles d'accueil chague année pour sassurer qu'elles respectent les normes du
programme. Lorsque ce n'est pas le cas, le foyer peut étre fermé, mis en probation pendant six mois ou suspendu
pendant une période maximale de six mois. Si un foyer est fermé, lafamille d'accueil doit étre informée par écrit
desraisons de lafermeture.

Appelset plaintes

Les parents de famille d'accueil peuvent en appeler de la décision du Ministére de refuser de les accréditer ou de
leur retirer leur statut de famille d'accueil accréditée. De plus, un parent de famille d'accueil qui sest occupé d'un
enfant pendant six mois ou plus peut faire appel de la décision deretirer I'enfant de chez lui. Un enfant peut
contester la décision de le placer dans une famille d'accueil ou de l'en retirer.



En avril1991, les protocoles et les lignes directrices pour la résolution des conflits en placement familia ont été
établis. |Is décrivent les procédures a suivre lorsqu'il y a désaccord entre un parent de famille d'accueil et un
travailleur social ou lorsgu'un parent de famille d'accueil porte intérét général a une question relative ala pratique
ou au plan d'intervention de I'enfant.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Un travailleur du bien-étre al'enfance, un enfant pris en
charge ou une autre personne peut porter plainte au sujet des services que recoit un enfant ou formuler des
accusations de négligence ou de mauvais traitements. Dans tous les cas d'allégation de mauvais traitements ou de
négligence, le protecteur des enfants doit étre avisé. Le personnel de l'aide sociale al'enfance détermine sil y alieu
de faire enquéte; si c'est le cas, I'enquéte est menée par du personnel qui n'est pas mélé al'affaire. Les familles
d'accueil qui sont accusées de mauvais traitements ou de négligence sont dirigées vers les Services de soutien aux
familles d'accueil.

Associations des parents de famille d'accueil del'Alberta

L'Association des parents de famille d'accueil de I'Alberta (APFAA) est une société sans but lucratif qui a été
enregistrée en 1974 et sert de voix collective et de ressource fondamentale a tous les parents de famille d'accueil de
I'Alberta. || y ades membres de I'’APFAA dans toutes la province et celle-ci représente les parents de famille
d'accueil aux niveaux individuel, local, régional et provincial. Chacune des 40 et quel ques associations de district
est représentée par un des six conseils régionaux. Un directeur régional pour chacune des régions et trois directeurs
régionaux autochtones sont élus chaque année au conseil d'administration provincial de I'APFAA. Cette structure
permet al'’APFAA de collaborer étroitement avec le ministere des Services alafamille et des Services sociaux, a
tous les niveaux, danstoute la province. L'APFAA est membre de I'Association canadienne des familles d'accuell.

Indemnisation des dommages

Le taux de base inclut un montant qui couvre |'assurance des particuliers supplémentaire. De plus, Servicesala
famille et Services sociaux de I'Alberta fournit desfonds al’APFAA pour un avenant qui couvre certains
dommages intentionnels causés par les enfants en famille d'accueil. Cet avenant ne couvre que ce qui est couvert
par la propre police des parents. Un parent de famille d'accueil pouvant prouver qu'il afait tous les efforts
raisonnables pour obtenir de |'assurance, mais n'a pas réussi, peut demander un paiement ex gratia.

Taux pour lesfamilles d'accuell

Etablissement des taux Les taux d'entretien de base pour les familles d'accueil de I'Alberta sont révisés
périodiguement par e ministre des Services alafamille et des Services sociaux. Les bureaux régionaux et de
district du ministére de la Famille et des Services sociaux sont chargés d'assurer les services de famille d'accueil.

Taux d'entretien de base L es taux d'entretien de base sont censés couvrir le co(t de la nourriture, des soins
personnels, de I'argent de poche de I'enfant placé en famille d'accueil ainsi que des dépenses du ménage (p.ex., colt
de remplacement des objets usés) y compris les primes d'assurance, les vétements et des dépenses diverses (p.ex.,
frais de déplacement pour des rendez-vous ou occasions spéciales et cadeaux).

Taux pour familles
d'accueil (en vigueur
depuis le 1€avril1998)

Age Taux quotidien
Oalan 13,15 %
2 abans 14,70

6 a8ans 16,13
9allans 17,02
12 a15ans 19,29
16 et 17ans 22,06

Dépenses supplémentaires autorisees Des dépenses suppl émentaires peuvent étre couvertes, sur approbation du
travailleur social. Parmi ces dépenses, mentionnons celles-ci:

a) les dépenses liées al'éducation, par exemple, les photos de classe, les laissez-passer d'autobus, les frais



d'adhésion a une association éudiante et de location de casier, les frais d'encadrement pédagogique, etc.; b) les
services d'aide ménagére dans des situations particulieres; c) les articles médicaux spéciaux, par exemple, les
ortheses, les prothéses, |les appareils auditifs ou d'autres articles du méme genre; d) les s§ours dans un camp d'été et
les autres dépenses relatives aux vacances (jusqu'a concurrence de 134$ par année, par enfant); €) lesloisirset les
activités culturelles.

Tous les services médicaux, hospitaliers, optométriques et dentaires de base sont également couverts par le régime
d'assurance-maladie de la province, et une carte est émise au nom de I'enfant.

Indemnités de perfectionnement professionnel et taux spéciaux Les quatre classifications de placement familial se
différencient par laformation et |'expérience des parents et par |e genre de service offert. Les enfants sont placés
dans le foyer |e plus susceptible de répondre aleurs besoins. Depuis le 1€juillet1994, les taux de perfectionnement
professionnel quotidiens, par enfant, ont été établis comme suit:

Famille d'accueil approuvée: 4,75%

Famille d'accueil qualifiée: 10,50%

Famille d'accueil avancée: 23,00$

Famille d'accueil spécialisée: négocié sur une base individuelle.

Letaux de perfectionnement professionnel est payable en sus du taux d'entretien de base.

Allocation fédérale spéciale pour enfants En général, I'allocation fédérale spéciale est déposée dans un compte de
recettes générales.

Héber gement de substitution

Lesressources résidentielles de I'Alberta of frent des services spécialisés dispenses par un personnel professionnel.
Les foyers de groupe offrent des soins en dehors de la famille dans un cadre communautaire. L es établissements
résidentiels offrent un environnement continuellement supervisé pour les enfants ayant de multiples problémes et
qui ne peuvent pas étre placés dans un cadre familial. Un programme qui permet aux jeunes de vivre de fagon
autonome, tout en recevant un soutien, les aide a acqueérir leur indépendance. Des établissements de traitement en
milieu fermé offrent les soins les plus intensifs a des enfants qui sont considérés comme une menace pour
eux-mémes ou pour les autres.

Personne-ressource :

Laura Alcock

Spécialiste provinciale en placement en famille d'accuell
Té.: (403) 427-6385

Téléc.: (403) 427-2048

Colombie-Britannique

Introduction

Lesfamilles d'accueil offrent des soins parentaux dans un cadre familial a des enfants dont la charge, le soin, la
garde ou latutelle a été confiée a un «directeur» désigné en vertu de l'article9l delaloi sur I'enfant, lafamille et le
service communautaire (Child, Family and Community Service Act). Le but du programme est de retourner les
enfants en famille d'accueil aleur propre famille, lorsque c'est possible. Ce but peut étre atteint lorsque lafamille
d'accueil, lafamille de I'enfant et |e personnel du ministére de I'Enfance et de la Famille (Ministry for Children and
Families) collabore. Chague famille d'accuell est la responsabilité administrative du bureau régional dansle
territoire duquel elle est située.

Types de placement
Gamme d'options de placement

Un enfant confié alacharge, au soin, alagarde ou alatutelle du directeur doit étre placé dans une ressource
approuvée par le directeur. Celui-ci choisit entre deux types principaux de services résidentiels d'hébergement



subventionnésdirectement: le placement en famille d'accuell et les services résidentiels spécialisés.

Placement en famille d'accueil Lafamille d'accueil est e type de placement qui ressemble le plus al'environnement
le plus souhaitable pour |'éducation d'un enfant. La plupart des familles d'accueil offrent des soins parentaux
provisoires, de remplacement, tout en favorisant les relations importantes des enfants avec leurs parents et leur
famille étendue.

Des services supplémentaires sont offerts, au besoin, par le Ministere aux familles d'accueil, en fonction du plan
dintervention de chaque enfant. Le type et I'intensité du service offert varie suivant le niveau du foyer et les besoins
des enfants.

Il'y atrois genres de placement familial: e placement familial restreint, le placement familial régulier et le
placement familial spécialisé (niveauxl, 2 et 3).

Tous les types de familles d'accueil peuvent offrir des services de reléve (les services de reléve sont expliqués en
détail plusloin, danslasection intitulée Services de reléve). Les familles de placement restreints ne peuvent offrir
de services de reléve que pour un enfant dont I'hébergement dans lafamille a déja été approuvé.

Placement familial restreint Lafamille d'accueil approuvée par le directeur pour le placement restreint offre des
soins a un enfant qu'elle connait ou avec qui elle ades liens de parenté. L'accréditation est limitée a cet enfant et se
termine lorsqu'il quitte ou cesse d'étre pris en charge. Une famille de placement restreint peut étre réaccréditée si
I'enfant dont elle Soccupait antérieurement y retourne ou pour offrir des services de reléve pour cet enfant.

Placement familial régulier Lesfamilles d'accueil réguliéres sont des familles approuvées par le directeur qui
soccupent d'enfants d'ages et de besoins divers. L'enfant placé dans ce foyer n'est pas normalement connu du
dispensateur de soins, contrairement au placement familial restreint.

Placement familial spécialisé Lesfamilles d'accueil spécialisées soccupent, dans un cadre familial, d'enfants placés
par le directeur qui peuvent présenter des retards de dével oppement ou des comportements qui exigent beaucoup,
ou énormément, de la part des parents de la famille d'accueil. Chacun des trois niveaux de familles spécialisées a
des exigences spécifiques en matiere d'accréditation, d'expérience et de formation; les foyers de niveaux2 et 3
peuvent également offrir des évaluations spécialisées et des services d'intervention.

Services résidentiels spécialiseés es services résidentiels spécialisés incluent les foyers de lits de subventionnés, les
foyers de groupe, les ressources résidentielles spécialisées et pourvues d'éducateurs, les ressources intensives, les
haltes-accueil, les programmes d'éval uation et de planification et les programmes satellites (en sous-traitance). Ces
services peuvent étre exploités par une société sans but lucratif, un organisme privé ou une personne.

Foyers de lits de subventionnés Le Ministére octroie, annuellement, ou plus fréquemment, des contrats a des
personnes privées ou a des sociétés sans but lucratif pour des services de lits de substitution. En général, ces
services ne comprennent que I'hébergement et les soins de base. L es services types sont offerts 24heures par jour, le
placement d'urgence étant garanti aux personnes et aux groupes familiaux.

Dans des circonstances exceptionnelles, lorsgue c'est, de toute évidence, dans le meilleur intérét de enfant, un foyer
de lits de subventionnés peut servir de placement familial.

Un foyer de lits de subventionnés peut accueillir de un asix enfants.

Foyers de groupe L es contrats pour les services de foyers de groupe sont octroyés annuellement, ou plus
fréquemment, a des personnes privées (foyers de groupe privés) ou a des sociétés sans but lucratif (foyers de
groupe exploités par des sociétés).

En général, les services principaux des foyers de groupe incluent des services parentaux qualifiés et des services de
garde 24heures par jour, un modéle familial structuré, des activités et du counselling de groupe et individuel, ainsi
gu'un programme pour chacun des enfants afin que celui-ci atteigne les objectifs prévus dans son plan
d'intervention.

En plus de ces services principaux, des foyers de groupe peuvent également offrir certains services spécialisés tels
gue la halte-accueil, le placement along terme ou des services de releve.



Un foyer de groupe peut accueillir de trois & huit enfants.

Programmes de prise en charge des enfants, d'évaluation et de planification Les programmes de prise en charge
des enfants, d'évaluation et de planification se déroulent dans un contexte résidentiel, mais peuvent également
inclure des services a une famille d'accueil ou a d'autres organismes communautaires qui participent alavie dela
famille. Ces programmes se déroulent en général dans la collectivité locale afin que lafamille de I'enfant et les
autres ressources communautaires puissent y avoir facilement acces et pour susciter une réaction immédiate en cas
de placement d'urgence.

Les services sont limités dans le temps et leur but est généralement d'aider le directeur a formuler un plan
d'intervention pour |'enfant.

Ressour ces intensives de placement L es ressources intensives offrent des services et des programmes intensifs,
individualisés et de courte durée a des enfants ayant des troubles comportementaux et affectifs graves et profonds.

Les enfants recevant ces services ont en général besoin d'une approche multidisciplinaire supposant la participation
coopérative de plusieurs organismes communautaires et ministeres du gouvernement.

Programmes de placement résidentiel spécialisés et exécutés par des éducateurs L es programmes de placement
résidentiel spécialisés et exécutés par des éducateurs soccupent, 24heures par jour, d'enfants pour qui un plan a été
élaboré et des buts spécifiques ont été fixés. Ces services sont généralement limités dans le temps et ont pour but
I'atteinte des objectifs établis dans le plan d'intervention de I'enfant. Diverses approches peuvent étre utilisées en
autant qu'il y aévaluation et surveillance continuelle des progres de chacun des enfants. Dans certains cas, ces
programmes offrent des services spécialises, locaux et de longue durée a des enfants dont |es besoins fondamentauix
sont tels gu'ils requiérent des soins spécialisés jusqu'al'age adulte et au-dela.

Parmi ces services, il y ales programmes qui ont lieu dans la nature et dans |les ranchs. En raison du lieu éoigné ou
ces programmes résidentiel s se déroulent, on peut fonctionner dans une grande mesure comme dans une collectivité
autonome. Les services portent en général surtout sur I'instruction, I'apprentissage de la coopération, de la
sociabilité, de lavie quotidienne et de lasurvie ainsi que sur laréaction au succes et al'échec. Tous les programmes
sont limités dans le temps. Une ressource donnée peut offrir plusieurs programmes pendant I'année, et les dates de
début et de fin de ces programmes peuvent étre étal ées en fonction des besoins des enfants.

Programmes satellites Les programmes satellites offrent des services semblables a ceux des programmes
résidentiels exécutés par des éducateurs. Cependant, |e directeur donne aux dispensateurs de soins a contrat
["autorisation écrite (y compris certaines conditions) de donner en sous-traitance a d'autres dispensateurs de soins la
prestation de services directs aux enfants faisant partie de ce programme.

En général, une famille d'accueil ne peut pas avoir plus de six enfants, y compris les propres enfants des parents de
lafamille d'accueil. Deux de ces six enfants au maximum peuvent avoir moins de deux ans.

Formation et approbation

Si lesréférences, la vérification du casier judiciaire, le rapport médical et I'évaluation familiale sont satisfaisants, le
superviseur de district, sur recommandation du travailleur social, accréditeralafamille d'accueil. Si une famille ne
convient pas, le Ministére avise les demandeurs par écrit de sa décision. Les demandeurs peuvent faire réviser la
décision du bureau de district par I'administrateur des opérations régionales (ou son représentant).

Lorsgu'une famille a été accréditée, un contrat est signé par les parents de la famille d'accueil et |e directeur (ou son
représentant). L'entente relative au placement régulier (et de niveau un) est renouvel ée tous les trois ans, tandis que
I'entente relative au placement restreint n'est valable que pour un an. Les ententes pour le placement spécialise, de
niveaux2 et 3, sont renouvelables tous les 18mois.

Tous les parents de famille d'accueil doivent participer, avant d'héberger leur premier enfant, & un programme
d'information préalable de 15heures. Par la suite, |'association locale des parents de famille d'accueil offre des
ateliers pour aider les parents de famille d'accueil aaméliorer leurs compétences parentales. Le directeur peut
également offrir des fonds a certains parents qui ont des besoins de formation supplémentaires. Le gros du travail
d'éaboration d'un programme de formation uniforme que toutes les familles d'accueil régulieres et de niveaul
devront suivre est terminé.



Examen et évaluation

Toutes les familles d'accueil doivent étre évaluées une fois par année pour que soit assurée la grande qualité du
placement. Les réevaluations ont lieu dans les 30jours de la date anniversaire de I'accréditation. Elles incluent un
examen du dossier et une visite adomicile ou les parents sont interviewés.

Lorsqu'une famille d'accueil est inactive depuis six mois ou plus, il faut procéder a un examen pour déterminer si
elle devrait rester ouverte.

Appels et plaintes

L es désaccords entre des parents de famille d'accueil et des travailleurs sociaux sont réglés par un protocole éaboré
conjointement par le Ministére et |la Fédération des associations de parents de famille d'accueil dela
Colombie-Britannique. Ce protocole a été révisé en novembrel995.

En vertu delaloi sur I'enfance, lafamille et |e service communautaire (Child, Family and Community Service Act),
tous les enfants pris en charge ont des droits juridiques précis. Les allégations de violation de ces droits peuvent
étre portées devant la Commission de révision pour I'enfant et lafamille. Les enfants pris en charge ont également
acces au protecteur des enfants, des jeunes et de lafamille, au Bureau de I'ombudsman et au Bureau du
commissaire al'information et a protection de lavie privée.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Toute allégation de mauvais traitements infligés a un enfant
en famille d'accueil doit immédiatement étre signalée au directeur. Le Ministére et la Fédération ont élaboré
conjointement un protocole d'enquéte pour ces allégations. || a été révisé pour la derniere fois en novembrel995.
On peut sen procurer un exemplaire sur demande.

Fédération des associations de parents de famille d'accueil de la Colombie-Britannique

Cette association enregistrée, sans but lucratif, travaille en collaboration avec le ministere de I'Enfance et de la
Famille et est subventionné par celui-ci. Elle élabore, coordonne et offre des programmes de formation, aide les
parents de famille d'accueil par du soutien et des consultations, améliore la compréhension de la population et
recrute activement des familles d'accueil. La Fédération encourage les parents de famille d'accuell, les travailleurs
sociaux et d'autres personnes intéressées atravailler ensemble al'amélioration des services aux enfants. La
Fédération se compose de représentants des associations locales et régionales de parents de famille d'accueil, les
coordonnateurs régionaux faisant rapport aux conseils régionaux. Le Ministére subventionne laformation, les
bulletins de nouvelles, lamise sur pied d'associations locales et d'autres fonctions de soutien. La Fédération
emploie un directeur général, un conseiller en éducation et plusieurs employés de soutien.

AsSsurances

L a Fédération des associations de parents de famille d'accueil de la Colombie-Britannigue a un avenant d'assurance
de groupe pour les dommages matériels importants causes par un enfant placé par le directeur. Cet avenant est
limité a ce qui est couvert par |'assurance pour dommages matériels des parents de lafamille d'accueil. De plus, il y
aune assurance responsabilité civile qui couvre tous les parents de famille d'accuell pour les actes qu'ils posent a
titre de parents de famille d'accueil. Le ministére de I'Enfance et de la Famille finance cette assurance au moyen
d'une entente avec la Fédération. Tous les parents de famille d'accueil qui ont signé un contrat sont

automati quement couverts; cette couverture sajoute aleur police d'assurance réguliére. Lorsqu'un enfant de famille
d'accueil endommage la propriété de lafamille d'accueil, le travailleur socia en est immédiatement avisé.

L es véhicules automobiles utilisés pour transporter les enfants placés par le directeur doivent avoir une assurance
responsabilité civile d'au moins un million de dollars.

Taux des famillesd'accueil

Etablissement des taux L es taux de base pour |'entretien et les vétements sont établis et revus chaque année par le
ministére de I'Enfance et de la Famille.

A.PLACEMENT EN MILIEU FAMILIAL RESTREINT ET REGULIER

Taux Lesfamilles qui offrent le placement en milieu familial restreint et le placement régulier recoivent deux



versements tout compris: le taux de base pour les familles d'accueil et I'allocation supplémentaire pour les familles
d'accueil. Les familles de placement régulier recoivent également une allocation pour compétences supplémentaires
qui tient compte des compétences supplémentaires que les parents de famille d'accuell réguliére doivent posséder
pour soccuper d'enfants qu'ils ne connaissent pas, d'enfants d'éges et de besoins différents et d'enfants sur lesquels
il y amoins de renseignements que pour les enfants du placement restreint.

Letaux de base pour les familles d'accueil couvre la nourriture, une alocation pour les dépenses du ménage, le
transport, les vétements, la santé, les soins personnels, les fournitures pour les jeunes enfants et les sorties
récréatives familiales.

L'allocation pour les soins supplémentaires couvre le transport (colts relatifs al'enfant), I'équipement, I'argent de
poche, les services adomicile, I'éducation, les cadeaux et les activités.

L'alocation pour les compétences supplémentaires, qui n'est versee qu'aux foyers d'accueil réguliers, est
proportionnelle aux compétences requises (voir ci-dessus).

Taux d'entretien de base(en vigueur depuis le 1€ janvier 1996)

Familles d'accueil pour placement restreint
Taux de base AIIoca}ti on pour couts Taux pour foyers de placement restreint
supplémentaires
Age mensuel taux quotidienjmensuel taux quotidien mensuel taux quotidienl
0allans|379,75% 1266% (194,56 $ 6,49 $ 574,31 $ 1915 %
12a19ans474,42$ 1581% (194,56 $ 6,49 $ 668,98 $ 22,30 %
1. D'apres un mois de 30 jours.

Taux pour les familles d'accueil réguliéres

. ~._ |Allocation pour - . :
Allocation pour codts . Taux pour familles d'accuell
Taux de base p : compétences DI
supplémentaires - . régulieres
supplémentaires
Age  |mensuel taux mensuel taux mensuel taux mensuel taux
g quotidienl quotidienl quotidienl quotidienl
(ff‘ans 379,75$(12,66 $ 194,56% 6,49 $ 63,46 $ 212$ 637,778 21,26
iéais 4744251581 $ 194,56% 6,49 $ 63,46 $ 212%  [732,44%[24.42 %
1. D'apres un mois de 30 jours.

Ventilation destaux pour lesfamilles d accueil

|O allans 12 a 19ans
Mensuel[Taux quotidien/Mensuel{Taux quotidien
Taux d'entretien de base
Nourriture 105,34 $ 351% 146,18 $ 487%
L ogement 118,19 3,94 145,66 4,85
Transport 51,76 1,73 61,38 2,05
S0ins personnels 12,69 |42 16,02 (53
Loisirs 28,51 (95 30,79 1,03
V étements 63,26 2,11 74,39 2,48
Total du taux d'entretien de base 379,753 1266% |47442%  1581$%

Allocation pour les couts d'entretien supplementaires
Transport 13954%| 132% |3954%| 133%




Equipement (loisirs, activites culturelles, etc.) 23,72 |80 31,31 1,04
Argent de poche de I'enfant 21,85 |72 31,73 1,06
Garderie, releve 58,78 1,96 36,63 1,22
Cadeaux, activités 39,54 1,32 39,54 1,32
Education 11,13 (37 15,81 (52

Total del'allocation pour les codts d'entretien supplémentaires 194,56 $ 6,49 $ 194,56 $ 6,49 $
Taux de base 574,31% 19,15 668,98 22,30

[Plus 63,46% ou 2,12$ par jour pour |'allocation pour les compétences supplémentaires réservée aux familles
d'accuelil régulieres.]

Dépenses supplémentaires autorisées La structure des taux pour le placement régulier et le placement restreint vise
acouvrir intégralement les besoins quotidiens de tous les enfants pris en charge. Cependant, des dispositions sont

prévues pour les paiements relatifs a I'habillement annuel ainsi qu'aux paiements forfaitaires nécessaires pour faire
face aux dépenses inhabituelles imprévues.

Paiements forfaitaires 1 faut I'autorisation du superviseur du placement pour des montants inférieurs a 300$ et
celle de I'administrateur des opérations régionales (ou de son représentant) pour des montants supérieurs a 300$. 11
faut voir quels fonds du taux de base sont disponibles parce gu'ils n‘ont été ni engagés ni utilises.

Parmi les situations qui peuvent justifier des paiements de ce genre, il y ale transport a grande distance a desfins
récréatives, culturelles, médicales ou de visite, les besoins médicaux exceptionnels qui ne sont pas couverts par le
régime des services médicaux ou la Division des services de santé, les besoins vestimentaires exceptionnels, le colt
de lafranchise de I'assurance et d'autres colts exceptionnels et inhabituels dont on ne peut pas sattendre a ce qu'ils
soient alacharge du parent.

Allocation annuelle pour des vétements Cette allocation est versée lorsque I'enfant n'a pas, au moment ou il est
placé sous garde ou lorsqu'il passe d'une ressource a une autre, de vétements adéquats.

Allocation annuelle pour
les vétements Taux
maximums (en vigueur
depuis le 29janvier1996)
Age de I'enfant|Versement

0Oabmois | 134,00%
6moisalan | 148,00
1a2ans 206,00
3 allans 261,00
11 aldans 321,00
15anset plus | 375,00

B. FOYERSD'ACCUEIL SPECIALISES NIVEAUX1,2ET 3

Taux Les taux pour placement familial spécialisé sont globaux et se composent du taux pour famille d'accuell
réguliére et d'une rémunération des services. Le taux pour famille d'accueil réguliére couvre les besoins
fondamentaux de |'enfant et la rémunération des services couvre tous les frais directs du programme du
responsable, y comprisles frais du service de reléve ains que lesfrais de transport (immobilisation, location et
assurance). Larémunération des services varie selon le niveau désigné et le nombre d'enfants ou de lits dans la
famille d'accueil.

Pour les foyers de niveaux?2 et 3, le Ministére peut conclure un accord pour un enfant précis ou pour un lit précis.
Le premier type sert a acheter un lit a un enfant en particulier, tandis que le deuxieme est utilisé lorsqu'un foyer
serviraréguliérement.

Taux pour famille d'accueil spécialisée (en vigueur depuis le 1€ janvier1996)



Niveaulpour chaque enfant (le nombre maximum d'enfants par foyer est de six (6), y comprislespropres

enfants du responsable)

Age Rémunération des services -clj-.aalgéupaqrr lesfamilles Total Taux quotidienl/ enfant
O0allans 351 637,77% 988,77 $ 32,96 $
12 a19ans 3Bl 732,44 % 1083,44 $ 36,12 $

Niveau?2 (le nombre maximum delits est detrois(3))

(1) - pour chaque accord (pour un enfant ou pour un lit) par lit

Age Rémunération des services '(Ij'laalééupgrr lesfamilles Total Taux quotidienl/ enfant
O0allans 1020% 637,77% 1657,77% 55,26 $
12 a19ans 1020% 732,44 $ 1752,44 % 58,41 %

(i1) - pour deux enfants- accord portant sur un lit

Age Rémunération des services gzlé)éupaqrr lesfamilles Total Taux quotidienl/ enfant
Oallans 1734% 127554 % 3009,54 $ 50,16 $
12 a19ans 1734% 1464,88 $ 3198,88% 5331 %

(i11) - pour trois enfants- accord portant sur un lit

Age Rémunération des services -clj-.aalé)éupaqlur lesfamilles Total Taux quotidienl/ enfant
0allans 2346 % 191331% 425931 % 47,33 %
12 a19ans 2346 % 2197,32% 454332 $ 50,48 $

Niveau 3 (le nombre maximum delitsest de deux (2)

(1) pour chaque accord portant sur un enfant ou un lit (par enfant)

Age Rémunération des services -clj-.aalé)éupgrr lesfamilles Total Taux quotidienl/ enfant
O0allans 1683 637,77 2 320,77 77,36
12 a19ans 1683 732,94 241544 80,51

(i) pour deux enfants- accord portant sur un lit

Age Rémunération des services gzlé)éupaqrr lesfamilles Total Taux quotidienl/ enfant
0allans 2856 % 127554 % 413154 % 68,86 $
12 a19ans 2856 % 1464,88 $ 4 320,88 $ 72,01%

1. D'apres un mois de 30 jours.

Service de releve ou de dépannage «Releve» signifie lareléve ala maison et en dehors de la maison pour lafamille
d'accueil. «Dépannage» signifie I'hébergement a l'extérieur de la maison offert par le directeur aux parents d'un
enfant avec qui il y a une entente de service de soutien.

Les codts pour trois jours de releve (par enfant ou par lit) sont inclus dans I'élément «rémunération des services» du
taux pour lesfamilles d'accueil spécialisées. Lestaux ci-dessous sont versés aux foyers qui offrent le service et
sappliquent alareléve et au dépannage (dans le cadre d'accords de placement intermittent).

Servicesde

releve et de

dépannage
(Taux quotidien)
Niveau 146,12 $
Niveau 2| 58,41
Niveau 3| 80,51

Dépenses supplémentaires autorisées Les taux pour les familles d'accueil spécialisées sont globaux; cependant, il




existe certaines dispositions relatives aux paiements forfaitaires.

Paiements forfaitaires Les foyers de niveauxl, 2 et 3 peuvent recevoir des sommes forfaitaires, en vertu dela
politique relative aux familles d'accueil réguliéres. Toutefois, les services supplémentaires de reléve ou de soutien
professionnel sont évalués différemment.

Services de soutien professionnel Lorsque lafamille d'accueil spécialisée est incapable de répondre a certains
besoins de I'enfant, le superviseur peut autoriser des services d'appui externe.

Services de reléve supplémentaires Dans les situations ou plus de trois jours de reléve par mois sont nécessaires
pour gue le placement continue et ou le colt obligerait |e dispensateur de soins a dépenser une partie déraisonnable
ou disproportionnée de la rémunération de ses services, une somme maximale de 300$ pourrait étre approuvée pour
des services de reléve supplémentaires a domicile ou al'extérieur du domicile.

Allocation fédérale spéciale pour enfants L'allocation fédérale spéciale est comprise dans le taux d'entretien payé
aux parents de famille d'accueil.

Hébergement en milieu substitut Les jeunes de 17 et 18ans pris en charge bénéficient de placements autonomes
supervisés

Personne-ressource .

Ken Bonner

Analyste de la gestion des programmes

Division des services al'enfance, alafamille et alacollectivité
Tél.: (250) 387-7066

Téléc.: (250) 356-7862

lle-du-Prince-Edouard

Introduction

Dans cette province, les enfants et les jeunes arisgue qui vivent hors de leur famille habitent soit dans des familles
d'accueil ou dans des foyers de groupe pour adolescents. Un comité provincia des soins en famille est chargé, en
collaboration avec le personnel de ressources régionales, des représentants des parents de famille d'accueil et sous
ladirection du bureau central, de formuler et de recommander |es politiques et les normes provinciales. Les cing
autorités sanitaires régionales de la province affectent |e budget et décident des activités quotidiennes du
Programme des familles d'accueil de leur région.

Types de placements en famille d"accueil

Il existe quatre types de placements:
1. Lesfamilles d'accueil «actives», c'est-a-dire celles qui soccupent temporairement, ou pendant une courte
durée, d'enfants ou de jeunes.
2. Lesfamilles d'accueil «permanentes», c'est-a-dire celles dont I'intervention auprés d'enfants ou de jeunes est
prévue pour 18mois ou plus.
3. Lesfamilles d'accueil «actives et permanentes», soit celles qui combinent les deux premiers types.
Lesfamilles d'accueil «de groupe», dont les parents soccupent d'au moins trois enfants ou jeunes.

5. Leplacement «chez des membres de la famille», lorsgue les parents nourriciers faisaient dgja partie du
réseau naturel de I'enfant ou du jeune. Ils sengagent al'héberger soit pour une courte durée ou sur une base
permanente et ne sont pas traités de la méme maniére que les autres parents nourriciers lorsqu'ils sinscrivent
au programme.

e

Niveaux de classification

Toute famille d'accueil «active» ou «permanente» est classée al'échelonl, 2 ou 3. Les échelons de la classification
reflétent les différents niveaux de compétence que doivent posséder les familles d'accueil et aident a placer les
enfants et les jeunes dans des familles qui leur conviennent. L'échelon attribué est en partie déterminé par leur



compétence établie au moyen d'un outil d'évaluation de I'échelon de classification. Les autres facteurs qui
influencent |'attribution de |'échelon sont a)les besoins régionaux et laflexibilité budgétaire ains que b)l'intensité
des soins que les familles d'accueil sont prétes a offrir.

Familles d'accueil spécialisees Certaines familles concentrent leurs services en se spécialisant dans I'hébergement
d'enfants de différents &ges ou en offrant des services plus spécialisés tels que:

o Lesservicesdereléve
« Lesfoyers PAIR (pour parent et bébé)
« L'hébergement d'urgence (30jours au maximum)

« L'aide aux familles (le dispensateur de soins travaille de fagon intensive avec |'enfant ou le jeune et sa famille
naturelle)

« L'appartement superviseé (le parent nourricier supervise un jeune presgue adulte, ou une jeune mere, qui vit
dans des conditions semi-indépendantes, afin d'assurer latransition a la vie autonome).

Programme provincial «<LAP>» Un programme provincial thérapeutique, pour les enfants de 12ans et moins de toute
laprovince, est offert a Charlottetown. Ce programme vient en aide aux familles dont les enfants sont atteints de
perturbations affectives ou de troubles de comportement graves. Cing familles font partie de ce programme qui
procure une famille d'accueil aux enfants, des services de consultation (individuels, familiaux et de groupe) aux
parents pendant que I'enfant est placé et des services de suivi apres que |'enfant est revenu dans sa famille naturelle
ou a éte placé dans une autre famille d'accueil.

Les enfants qui font partie de ce programme sont placés pendant un maximum de deux ans et ont droit aux services
de suivi pendant deux autres années. Un coordonnateur atemps plein dirige le programme, offre soutien et
encadrement aux parents nourriciers et arrange les activités et les services supplémentaires dont les enfants ont
besoin. Le travail de groupe se fait avec les familles d'accuell, les familles naturelles et |es enfants du programme.

Formation et approbation

Laformation et I'approbation relévent du personnel des ressources régional es de chacune des cing régions sanitaires
delaprovince.

L e processus d'accréditation des familles d'accueil commence avec une séance d'information pour les parents de
famille d'accueil al'intention d'un groupe de parents nourriciers éventuels ou de gens intéressés. Ceux qui désirent
faire une demande en bonne et due forme pour devenir parents de famille d'accueil dans larégion recoivent le
questionnaire d'autoéval uation et formule de demande.

Ce questionnaire d'autoéval uation porte sur les criteres non négociables que doivent posséder les demandeurs.
Lorsque les demandeurs franchissent cette étape, le registre de la protection de I'enfance est vérifié. Sil n'y a, ala
suite de cette veérification, aucune raison de refuser la demande, un intervenant sera chargé de procéder a une
évaluation de I'admission au programme des parents de famille d'accueil (il faut également déterminer si le
demandeur respecte les normes de la province en matiere de logement et de sécurité pour les foyers d'accueil). Si

les résultats de I'évaluation sont favorables et que le demandeur désire continuer, on procéde al'évauation familiale
et le demandeur suit une formation de groupe en préparation au placement. A cette étape, se fait la vérification du
casier judiciaire et des références, et des rapports médicauix et d'autres rapports professionnels sont demandés (au
besoin).

Si le demandeur est placé «en probation», il est prét pour le premier placement et un «copainy» (un parent nourricier
d'expérience) choisi pour lui se voit donner par contrat la téache de I'appuyer pendant un certain nombre d'heures de
base. Il sagit d'un soutien qui vient Sajouter al'aide offerte par les employés du Ministére.

Apréstrois mois, ou alafin de ce premier placement sil dure moins de trois mois, I'expérience est évaluée. En
fonction des résultats de cette évaluation, soit la période de probation est prolongée, soit |'accréditation de lafamille
d'accueil est recommandée.

Laformation préalable au placement est souvent dispensée par un travailleur socia et par un parent de famille
d'accueil expérimenté. Elle comporte de six a huit séances de deux heures. [déalement, elle devrait étre dispensée a
8 a 12nouveaux parents de famille d'accueil avant que le premier enfant soit placé dansles familles.



On encourage les parents nourriciers a assister a toute séance ou tout atelier de formation qui pourrait améliorer
leurs compétences et on sattend a ce que tous les parents nourriciers de familles actives et permanentes recoivent
au moins 10heures de formation réguliére chaque année.

Examen et évaluation

Un travailleur, chargé de soutenir lafamille d'accueil et d'assurer le lien permanent avec le foyer, est assigné a
chacune des familles d'accueil. Un travailleur social, surtout chargé de sassurer que les besoins de I'enfant sont
satisfaits et que le plan d'intervention de cet enfant est suivi, est assigné a chacun des enfants placés en famille
d'accueil. Laplupart du temps, cet intervenant est également I'intervenant direct pour lafamille naturelle. Dans les
familles permanentes, il se peut que I'intervenant de lafamille et I'intervenant de I'enfant soient une seule et méme
personne.

Au terme de chague placement, il faut effectuer une évaluation postérieure au placement. Au cours de cette séance
d'examen, le parent nourricier, le travailleur de lafamille et le travailleur de I'enfant passent en revue le placement
et notent ce qui a été accompli ainsi que toute difficulté ayant surgi. lls notent si les problémes ont été résolus ala
satisfaction de toutes les parties et si I'un ou |'autre des membres de |'équipe a besoin de formation supplémentaire
pour les futurs placements. Laformule d'évaluation est signée par lestrois parties et une copie est placée dans le
dossier de I'enfant et dans celui du parent nourricier.

Dans la plupart des régions de la province, les parents de famille d'accueil font partie d'une «cellule» qui leur
apporte appui et formation, de fagon continue. Ces groupes de parents nourriciers se rencontrent une ou deux fois
par mois, et sont animés soit par un parent nourricier d'expérience ou un travailleur social.

Appels et plaintes

Allégations de mauvais traitements ou de négligence dans une famille d'accueil Une directive provinciale précise
que toutes les all égations doivent étre immeédiatement transmises a un superviseur et que la plainte doit étre étudiée
en priorité. Les étapes détaillées qui sont décrites dans la directive mettent I'accent sur une action prompte et en
profondeur destinée a assurer atout prix la protection de I'enfant ou du jeune ainsi que celle du parent nourricier.

L es procédures visent a assurer |'objectivité de |I'évaluation et afaire participer du personnel administratif principal
all processus.

Les parents de famille d'accueil qui font I'objet d'une enquéte en sont avisés des que la décision de procéder a une
enquéte officielle est prise. Les parents nourriciers seront dirigés vers les Services de soutien aux familles d'accuell
(qui dépendent de la Fédération provinciale des familles d'accueil), qui les soutiendront et les renseigneront.

Fédération des familles d'accueil et associations de parents de famille d'accueil

Dans chacune des cing régions de la province, il y a des associations locales de familles d'accueil. Dans la plupart
des régions, les réunions sont mensuelles. Les parents nourriciers membres de la Fédération provinciale des
familles d'accueil ont droit & un avenant d'assurance pour les familles d'accueil. Afin d'assurer le maintien de cette
couverture, tous les parents nourriciers de la province doivent é&tre membres de la Fédération. Chague année, au
cours de son collogue printanier annuel et de sa réunion générale annuelle de I'automne, |la Fédération offre aussi
aux parents nourriciers deux importantes séances de formation. Elle invite également le personnel régional du
bien-étre de I'enfance a assister a ces séances.

Taux pour lesfamilles d'accuell

L es paiements mensuel s sont versés aux familles d'accueil en fonction du niveau (voir la section sur les «Niveaux
de classification des familles d'accueil» pour une description de ces niveaux) qui leur a été attribué dans leur
région:

Niveaul: 200$ par mois par famille
Niveau2: 600$ par mois par famille
Niveau3: 1000$ par mois par famille

Des «frais de second lit» sont également versés a ces foyers lorsgu'un deuxiéme enfant est placé dans la famille.
Ces taux sont les suivants: niveaul: 100$, niveau2: 200$ et niveau3: 300$ par mois. Aucun montant supplémentaire
relatif au niveau n'est versé si d'autres enfants sont placés dans ce foyer.



Des contrats individuels sont passés annuellement avec les familles d'accueil et les paiements sont versés chague
mois aux familles «actives», qu'un enfant ou un jeune soit ou non placé dans cette famille. Si les parents nourriciers
sont incapables de remplir les conditions établies par contrat pour les versements, ceux-ci peuvent étrergjustés ala
baisse ou étre abolis dans certains cas.

Les parents nourriciers peuvent interjeter appel de la décision relative aleur niveau de classification aupres de la
Commission d'appel pour le placement en famille d'accuell.

Placement temporaire ou de «courte» durée pour les enfants et les jeunes Une formule d'évaluation de la catégorie
de soins al'enfant est remplie aprés un placement de 30jours. Au moyen d'un systéme de points, tous les enfants
actifs sont placés dansla catégorie de soins 1, 2 ou 3. Les paiements pour les soins prodigués al'enfant que
recoivent les familles d'accueil sont basés sur deux groupes d'édge ainsi que sur la catégorie de soins:Paiements
directement reliés a l'enfant (en vigueur depuis juillet1996)

Catégorie Enfants de 0 a 11ans (par mois)Jeunes de 12ans et plus (par mois)
Catégorie de soins 1 400% 560$

Catégorie de soins 2 700% 850%

Catégorie de soins 3 900% 1 050$

Cestaux couvrent les frais directement liés al'enfant pour I'hébergement et la nourriture, une allocation mensuelle
pour les vétements et les dépenses courantes de voyage. Dans le cas des bébés nourris au lait maternisé, le colt
supplémentaire de la préparation est remboursé en plus des taux établis. Les soins dentaires et médicaux ainsi que
les services d'un optométriste et d'un opticien et les médicaments d'ordonnance sont couverts pour tous les enfants
pris en charge.

Enfants et jeunes en hébergement permanent Lorsque le plan d'intervention d'un enfant ou d'un jeune prévoit que
celui-ci vivra dans laméme famille pendant 18mois ou plus, on considére que celui-ci fait I'objet d'un placement
permanent ou de longue durée. Le taux des paiements directement reliés al'enfant versé aux parents de la famille
d'accueil est le taux mensuel de la catégoriel, majoré du montant qui a été déterminé par le pointage obtenu au
moyen de laformule d'évaluation du risgue historique. Le maximum est de 500$ par mois.

Dépenses suppl émentaires autorisées Quand I'enfant est pris en charge ou quand I'enfant ou |e jeune a des besoins
en vétements qui sortent de I'ordinaire, une alocation initiale peut lui étre accordée pour les vétements, en fonction
de ses besoins. Les dépenses de voyage extraordinaires sont également autorisées au cas par cas. Certaines
dépenses ayant trait aux besoins spéciaux (p.ex., pour lesloisirs ou a des fins éducatives, counselling privé, etc.)
sont également remboursées lorsgu'elles sont considérées comme essentielles au plan d'intervention de I'enfant ou
du jeune.

Services de reléeve Tous les parents de famille d'accueil ont droit & une reléve de 24jours par année. Les fournisseurs
de services de reléve sont d'habitude d'autres parents nourriciers accrédités, mais, dans certains cas, d'autres
personnes que des parents de famille d'accueil sont approuvées apres sélection préalable (vérification du casier
judiciaire et du registre de la protection de I'enfance) et parce qu'elles satisfont a d'autres exigences d'admissibilité.
Lestaux des soins de reléve sont déterminés par le taux de la catégorie de I'enfant ou du jeune: catégoriel: 253,
catégorie?2: 35% et catégorie3: 45% par journée de 24heures.

Allocation fédérale spéciale pour enfants En plus des taux applicables pour le placement qui sont décrits ci-haut,
les familles d'accueil regoivent I'allocation fédérale spéciale pour enfants.

Personne-ressource .

Ron Stanley

Directeur du Bien-étre de I'enfance
Ministere de la Santé et des Services sociaux
Tél.: (902) 368-6515

Téléc.: (902) 368-6136



Territoires du Nord-Ouest

Introduction

L e programme de placement des Territoires du Nord-Ouest procure une famille d'accueil aux enfants qui sont pris
en charge par le directeur du Bien-étre de I'enfance, de fagon temporaire ou permanente, ainsi qu'aux enfants qui
ont été appréhendés et qui attendent une audience de la cour sur la nécessité d'une ordonnance de tutelle. L'objectif
du placement est de donner aux enfants un modele de comportement de bons parents et une bonne expérience de la
vie de famille. Lestypes de placement vont du placement de courte durée d'un bébé au placement de longue durée
d'un enfant plus agé.

Ce programme est administré par les bureaux locaux du ministére de la Santé et des Services sociaux. Les familles
sont accréditées par les intervenants en aide sociale al'enfance et les superviseurs au nom du directeur; ce sont les
intervenants qui placent les enfants.

Les parents de famille d'accueil font partie de I'équipe qui soccupe de I'enfant et participent parfois aux conférences
de cas qui concernent le progres de I'enfant.

Types de placement familial

La plupart des familles d'accueil des Territoires du Nord-Ouest sont des familles a accréditation réguliére et des
familles spécialisées qui offrent différents degrés de service. Il existe également des familles d'urgence ou des
haltes-accueil dans certaines collectivités. Des familles provisoires peuvent étre accrédités dans certaines
circonstances.

Voici lestypes de famille d'accueil:
Familles d'accueil a accréditation réguliere

Les familles d'accueil sont accréditées pour un maximum de quatre enfants, a moins que tous les enfants ne soient
membres d'une méme famille. Dans ce cas, la famille d'accueil peut en héberger plus de quatre. Certains enfants ont
des besoins physiques spéciaux, des problemes de discipline ou des contacts avec lafamille naturelle: les soins
apportés par les parents de lafamille d'accueil varient en conséquence.

Familles d'accuell provisoires

Dans une situation d'urgence, un membre de lafamille d'un enfant ou un voisin peut devenir famille d'accueil
provisoire pour cet enfant. Cette famille fait I'objet d'un processus d'accréditation écourté par un intervenant et un
superviseur. Cette famille peut étre accréditée lorsgu'aucune famille d'accueil ne convient al'enfant et quand
I'intervenant et le superviseur croient qu'il y vade l'intérét de I'enfant. Ce foyer est fermé lorsgue I'enfant pour
lequel il avait été ouvert le quitte. Si lafamille désire continuer a accueillir des enfants, toutes |les procédures qui
n'ont pas été faites durant le processus d'accréditation provisoire doivent étre effectuées. Certaines de ces familles
peuvent héberger gratuitement I'enfant et ne pas recevoir de taux mensuel.

Familles d'urgence et haltes-accueil

Dans certaines collectivités, il y ades familles d'urgence et des haltes-accueil. On rééval ue chaque année
I'utilisation qui est faite de ces foyers afin de déterminer si e besoin existe toujours. Les familles d'urgence doivent
pouvoir accepter deux enfants ou plus, 24heures par jour. Il faut procéder a une évaluation de lafamille avant d'y
placer un enfant.

Formation et approbation

Avant gqu'une évaluation de lafamille puisse étre faite, la demande doit étre examinée par le bureau de secteur qui
doit avoir regu les références et la formule de consentement a la communication de renseignements meédicaux.
Avant que lafamille soit accréditée par le travailleur et le superviseur, une formule de consentement ala
communication de I'histoire criminelle doit également étre présentée.

Une évaluation de lafamille permet au travailleur de découvrir comment agissent les membres de lafamille et
guelle est I'attitude de chacun. C'est également I'occasion de décrire plus en détail le role des parents de famille



d'accueil et d'aider les demandeurs a prendre une décision finale. Les questions abordées incluent la maturité et la
stabilité émotionnelle des demandeurs, leur attitude envers les enfants, leur flexibilité dans I'éducation des enfants,
larelation qu'ils sont censés avoir avec le Ministére et lafamille biologique de I'enfant, |'aspect financier, I'état et
I'emplacement de lamaison ainsi que la présence d'armes afeu. Si e demandeur est une unité familiale, chacun des
membres de lafamille doit étre interviewé pendant I'évaluation de la famille et au moins une interview devrait se
faire avec toute lafamille.

Le processus de sélection et d'accréditation ne devrait pas prendre plus de 60jours ouvrables. Si une famille est
rejetée, elle peut étre réévaluée si certains changements se produisent, par exemple, des rénovations importantes ou
une modification du nombre de personnes qui vivent dans la maison.

Lorsgu'une famille d'accueil est accréditée, une entente de famille d'accueil sert de contrat entre le Ministére et les
parents de la famille d'accuell. Cette entente décrit les attentes du Ministére et des parents de famille d'accueil. 11 est
recommandeé aux parents de famille d'accueil de signer également, apres la signature du contrat, une déclaration de
confidentialite.

En cas d'urgence médicale, et si le parent de famille d'accueil ne peut pasjoindre le travailleur, il doit prendre les
mémes mesures que Sil sagissait de son propre enfant.

Le Ministére, en collaboration avec les associations de familles d'accueil, offre de laformation aux parents de
famille d'accueil.

Examen et évaluation

Toutes les familles d'accueil doivent étre évaluées chague année. Cet examen permet au travailleur de vérifier que
la qualité des soins demeure élevée et de discuter avec les parents de famille d'accueil de tout ce dont ils peuvent
vouloir discuter au sujet du placement familial.

Appelset plaintes

Un parent de famille d'accueil qui a un probléme ou des craintes doit d'abord communiquer avec le travailleur. Si le
travailleur n'est pas disponible ou si lerésultat de I'entretien est insatisfaisant, le parent doit prendre contact avec le
superviseur du travailleur. En dernier ressort, le directeur de I'Aide sociae al'enfance prendraladécision finale a
propos de ce probléeme.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence L es allégations de mauvais traitements ou de négligence par
des parents de famille d'accueil sont traitées de laméme maniere que si ces allégations étaient portées contre une
famille biologique. L'enquéte est menée par des travailleurs du bien-étre de I'enfance ou des travailleurs
communautaires en collaboration avec la GRC.

Association des parents de famille d'accueil de Yellowknife

L'Association des parents de famille d'accueil de Y ellowknife a été fondée en 1977 dans |e but de permettre aux
parents de famille d'accueil de se réunir afin de partager leurs problémes, leurs frustrations et leur succes, et d'avoir
plus de poids lorsgu'ils communiquent avec d'autres organismes. L'Association aide le Ministere a prendre
conscience du besoin de formation, en particulier dans des secteurs spécialisés tels que la gestion du comportement,
laviolence envers les enfants et le travail avec des enfants atteints du syndrome d'al coolisme foetal. L'Association
est également une source d'information sur les nouvelles méthodes et |es tendances en matiere de placement. Ses
fonds proviennent surtout de subventions du ministere des Services sociaux. Depuis les débuts de I'Association des
familles d'accueil de Y ellowknife, deux autres associations ont été formeées: I'Association des familles d'accueil du
South Slave et I'Association des familles d'accueil du DeCho.

Indemnisation des dommages

Le parent de famille d'accuell n'est pas responsable des dommages causes par un enfant dans sa famille d'accueil ou
dans la collectivité, amoins que I'enfant n'ait agi exactement comme le parent lui avait dit de le faire. Il faut
communiquer avec le travailleur du bien-étre de |'enfance pour discuter de la possibilité d'indemnisation.

Taux des familles d'accueil



Etablissement des taux

Lestaux pour les familles d'accueil sont établis par le siége socia du ministére de la Santé et des Services sociaux.
Les services de premiere ligne sont offerts par les travailleurs dans les bureaux locaux.

Taux d'entretien de base

Un taux d'entretien de base est versé pour les enfants qui n'ont besoin que de soins de base. |1 vise a couvrir la
nourriture, les vétements de remplacement (pour une période de 12mois), les articles pour les soins personnels,
['argent de poche, les frais du ménage et lesfrais divers.

Lestaux d'entretien quotidiens sont calculés en fonction des échelles d'allocation alimentaire de |'aide sociale.
Selon cette méthode, les collectivités des Territoires du Nord-Ouest sont regroupées en dix «échelles», celles qui
sont situées dans les régions les plus é oignées recevant les allocations les plus élevées. Voici un apercu des taux
offerts aux collectivités des échellesl, VI et X.

Echantillon Taux d'entretien de base (en vigueur depuis le 1€a0(t1992)
Echelle [Taux quotidien|Exemples d' endroits
Echellel 24°3% Y ellowknife, Fort Smith, Hay River
EchelleVI 373% Norman Wells, Rankin Inlet, Igaluit, Resolute Bay
EchelleX 47 3% Pelly Bay, Spence Bay

En plus du taux d'entretien, une allocation mensuelle pour les vétements est versée pour chaque enfant; il existe
également un versement saisonnier discrétionnaire. Une allocation initiale pour les vétements (qui prévoit une
garde-robe compléte pour I'été et I'hiver) est versée en plus de I'alocation mensuelle si I'enfant n'a pas
suffisamment de vétements au moment ou il est placé.

Allocation pour vétements (en vigueur depuis
le 1&janvier1987)

allocation mensuelle 35%

allocation discrétionnaire annuellejusqu'a 330

Dépenses supplémentaires autorisees D'autres dépenses peuvent étre remboursees. Chague demande est traitée
separément, en général apres approbation préalable et présentation des recus. Les dépenses qui peuvent étre
couvertes sont celles qui sont reliées al'éducation et aux loisirs, au matériel destiné aux soins de I'enfant ains
gu'aux déplacements.

Certaines dépenses médicales, qui ne sont pas couvertes par le régime d'assurance-maladie des Territoires, sont
aussi prises en charge par le Ministére. Il sagit du transport par ambulance, des médicaments, des soins dentaires,
des soins optométriques (examens de la vue, lentilles et montures) ainsi que d'articles spéciaux tels que des
prothéses ou des appareils auditifs.

Taux spéciaux

Taux de disponibilité Le taux de disponibilité, qui sétablit & 200$ par mois depuis octobre1988, est versé a toutes
les familles d'accueil d'urgence et atoutes les haltes-accueil. De plus, les parents de famille d'accueil recoivent le
taux de base pour chacune des journées ou des enfants sont placés chez eux.

Taux spéciaux Les taux spéciaux, plus élevés que le taux de base quotidien, servent aindemniser les familles
d'accueil pour le temps et |es efforts nécessaires ala garde d'un enfant qui a des besoins particuliers. |l existe trois
catégories de soins spéciaux: physiques, gestion du comportement et «autres» (C'est-a-dire le temps passé avec la
famille et la collectivité pour aider |I'enfant a sintégrer. Pour chague catégorie, il existe trois échelons: minimum,
moyen et maximum).

Lestravailleurs sociaux communautaires procedent & une évaluation pour déterminer le niveau de soins spéciaux
que requiert le cas de chaque enfant. Une fois cette évaluation terminée, on additionne le montant approprié du
tableau ci-dessous au taux d'entretien de base déterminé a partir de I'échelle des collectivités dans la section
précédente.



Taux spéciaux (en vigueur depuis décembrel996)

Minimum (7heures/ mois)[Moyen (14heures/ mois)[Maximum (24heures/ mois)
A. Soins physiques 13% 22$ 423
B. Gestion du comportement 20 39 58
C. Autres 5 14 24

Allocation fédérale spéciale pour enfants L 'allocation fédérale spéciale pour enfants est payée au ministere de la
Santé et des Services sociaux puis versée aux parents de famille d'accueil pour I'entretien des enfants dont ils ont la
garde.

Héber gement en milieu substitut

Les foyers de groupe offrent un milieu normal, semblable au milieu familial, a des enfants pris en charge aqui le
placement en famille d'accueil ne convient pas. Les foyers de groupe pour handicapés offrent des services ades
enfants ayant des besoins spéciaux et placés along terme. Il y adeux foyers de groupe pour les handicapés, un a
Igaluit et un a Rankin Inlet. Le financement se fait par contrat annuel.

Les foyers de groupe offrent une structure cohérente, de la discipline, de I'instruction et du soutien affectif aux
enfants afin de les aider aretourner & un hébergement collectif moins protégé. La plupart des foyers de groupe font
fonction de halte-accueil parce qu'ils doivent admettre des enfants pour des placements d'urgence de courte durée
lorsgu'il N'y a pas d'autres ressources.

L e centre de traitement en établissement Trailcross offre des programmes spécialisés aux enfants ayant des
probleémes affectifs ou comportementaux ou des troubles d'apprentissage. Ces programmes sont congus en fonction
de placements spéciaux de longue durée.

Lesjeunes de 16 a 19ans peuvent bénéficier de placements autonomes.

Le Territorial Treatment Centre, a Y ellowknife, est financé sur une base forfaitaire et offre des services de
traitement de longue durée. Ce centre et Trailcross admettent des enfants de partout dans les Territoires.

Lorsqu'il n'y a pas de ressources dans les Territoires pour un enfant ayant des besoins spéciaux, il peut étre placé
dans un établissement résidentiel du sud. Un contrat est signé chague fois.

Personne-ressource

Frank Capello

Conseiller, Protection de I'enfance
Tél.: (867) 920-6337

Téléc.: (867) 873-0415
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Introduction

L'objectif du placement familial est d'offrir a un enfant pris en charge un cadre familial et un modéle de
comportement parental sain lorsque lafamille naturelle de I'enfant est incapable de sen occuper. Fournir al'enfant
un environnement de substitution vise a favoriser son développement et alui offrir un milieu d'apprentissage positif
pour qu'il soit bien adapté.

L'Unité des services de soutien et de placement du ministere de la Santé et des Services sociaux est chargée du
recrutement des familles d'accueil, du placement des enfants dans les familles d'accueil ainsi que du soutien
financier et des services de soutien et de counselling aux parents de famille d'accueil a Whitehorse. Les bureaux
régionaux mettent sur pied leurs propres ressources de placement en consultant e bureau central et en utilisant ses
services de soutien.

Types de placement familial

Lestypes de placement familial utilisés au Y ukon sont résumes ci-dessous. Aucune famille d'accueil ne peut



soccuper de plus de quatre enfants, @ moins que ceux-ci ne soient tous freres et soeurs. Aucune famille d'accueil ne
peut soccuper de plus de deux bébés de moins de 18mois, y compris les siens. Toutes les familles d'accuell peuvent
offrir des soins de courte et de longue durée.

Placement en famille d'accueil réguliére Ces familles sont recrutées dans la collectivité. Les parents recoivent
I'allocation d'entretien de base en vigueur, pour chacun des enfants confiés aleur garde. Les parents de famille
d'accueil réguliére précisent en général le sexe et I'age des enfants qu'ils préférent héberger.

Placement chez des membres de la famille Des enfants pris en charge par le directeur peuvent étre placés chez des
membres de leur famille. Cette famille d'accueil n'est accréditée que pour ces enfants et regoit le taux d'entretien de
base pour chacun des enfants confiés a ses soins.

Placement en famille d'accueil a accréditation restreinte Ce type de famille d'accueil n'est approuveé que pour
I'hébergement d'un enfant en particulier, d'habitude un parent ou un voisin. Le placement dans ces familles est en
genéral utilisé lorsgu'il n'y a pas de famille accréditée et qu'il y vade I'intérét de I'enfant. Ce foyer ne peut étre
utilisé que pour cet enfant en particulier, pour une période de temps déterminée.

Placement en famille d'accueil spécialisée Ce type de placement offre des soins et des services supplémentaires a
un enfant ayant des besoins physiques, psychologiques ou émotionnels particuliers. Lafamille regoit un taux

spécial négocié supérieur au taux d'entretien de base, pour les services précis qu'elle dispense a un enfant en
particulier. Ce taux est précisé dans le contrat pour les familles spécialisées qui a été signé par les parents de famille
d'accueil, I'intervenant et le directeur. Le taux est déterminé par une méthode d'évaluation par points des services ou
des besoins.

Pensions L e placement en pension fournit un cadre résidentiel sécuritaire ainsi qu'un hébergement et de la
nourriture adéquats a des adolescents pris en charge. Les parents de la pension n‘'ont pas a offrir le méme niveau de
soins et de supervision que des parents de famille d'accueil. Les taux des pensions varient en fonction des
circonstances, mais ne devraient pas dépasser le taux d'entretien de base.

Formation et approbation

Le Ministere met en branle le processus d'accréditation lorsgu'il regoit la demande d'accréditation diment remplie.
Ce processus comprend laréalisation d'une évaluation de lafamille ainsi que la vérification de trois références
personnelles ou communautaires, d'une référence médicale, d'une référence d'une infirmiere de la santé publique,
du casier judiciaire aupres de la GRC ainsi que laréalisation d'enquéte dans les dossiers des services de protection
de I'enfance pour tous les membres de lafamille &gés de plus de 18ans.

L'évaluation familiale est une composante vitale du processus de sélection. Elle vise a évaluer lesvaleurs, les
attitudes et les aptitudes des demandeurs, y compris le respect des normes du programme de placement familial.
Tous les membres de lafamille doivent étre interviewés au moins une fois et ils doivent également étre vus en
groupe. Un travailleur peut recommander |'approbation de lafamille d'accueil; toutefois, seul le superviseur de
I'Unité des services de soutien et de placement, le superviseur régional compétent ou le directeur adjoint des
Services alafamille et al'enfance ont le pouvoir d'accréditer une famille. Lorsgu'une famille est accréditée, les
parents de lafamille et le directeur adjoint signent le contrat de placement familial, qui est réévalué annuellement.
Lorsqu'une famille ne convient pas, le travailleur en avise les demandeurs par écrit et les informe de leur droit de
faire appel de la décision aupres du superviseur du travailleur ou du directeur des Services alafamille et a
I'enfance.

L'orientation et la formation incombent al'Unité des services de soutien et de placement, a Whitehorse, et a
I'intervenant dans les bureaux régionaux. Les parents éventuels et les parents accrédités sont encouragés a assister a
des séances de formation de groupe a Whitehorse. Au moins un des parents de chaque famille d'accueil doit avoir
terminé un minimum de deux heures d'information et de formation avant que la famille accepte son premier enfant.
Lorsgue les parents ou le Ministere considerent qu'une formation supplémentaire est essentielle, celle-ci doit étre
suivie. Les autres formations sont facultatives, mais les parents approuves sont encouragés ales suivre. Un groupe
de soutien des parents de famille d'accueil est établi a Whitehorse.

Examen et évaluation

Toutes les familles d'accueil accréditées doivent étre examinées aux six mois, peu importe qu'un enfant y soit placé



ou non. Une réévaluation annuelle, pour veérifier le respect des normes du placement familial, comporte au moins
une visite du foyer, la vérification d'une liste de contréle sur la santé et |a sécurité et des discussions avec tous les
travailleurs qui ont placé des enfants dans la famille. Un examen des services offerts par |e personnel du ministéere a
lafamille d'accueil est également réalise a ce moment-1a, pour vérifier I'observation des normes. Lorsque la
situation de lafamille d'accueil change, une réévaluation doit étre effectuée immédiatement. Le dossier dela
famille d'accueil doit contenir des documents écrits relatifs atous les examens. Tous les trois ans, il faut compl éter
I'évaluation familiale et de nouvelles références peuvent alors étre demandées.

Appelset plaintes

Un enfant ou un parent de famille d'accueil peuvent porter plainte au sujet du placement de I'enfant dans une
famille ou de son retrait de cette famille; un parent de famille d'accueil peut également se plaindre des services que
le Ministére offre al'enfant, ou qu'il devrait lui offrir. Les plaintes doivent étre faites directement au travailleur,
mais peuvent également étre adressées au superviseur et portées en appel aupres du directeur.

Allégations de mauvais traitements ou de négligence Un travailleur de la protection de I'enfance fait enquéte, en
suivant les procédures ministérielles régulieres, sur toute allégation de mauvais traitements perpétrés dans une
famille d'accueil. Le travailleur de lafamille d'accueil offre du soutien alafamille d'accueil.

Association des parentsde famille d'accueil du Yukon

Groupe de soutien des parents de famille d'accueil, I'Association des parents de famille d'accueil du Y ukon a été
créée al'automnel989 et est devenue une société enregistrée sans but lucratif en octobre1990. Elle organise des
réunions mensuelles de soutien et d'information pour les parents de famille d'accueil. En outre, elle arépondu ala
demande de commentaires sur les normes proposées du Comité d'examen du placement familial.

Indemnisation des dommages

Le ministere de la Santé et des Services sociaux ne couvre pas en général le colt des dommages causés par un
enfant pris en charge. Les parents de famille d'accueil sont encouragés a prendre |es mesures nécessaires pour que
leur propre assurance des particuliers leur offre une protection adégquate en cas de dommages. Les parents de
famille d'accueil du Y ukon sont couverts pour les garanties annexes par un avenant du Régime d'assurance des
parents de famille d'accueil de Colombie-Britannique; le Ministére couvre la franchise de cet avenant. Le directeur
peut verser une indemnité dans des cas exceptionnels.

Taux pour lesfamilles d'accuell

Etablissement des taux es taux pour les familles d'accueil sont établis par le ministére de la Santé et des Services
sociaux. Un nouveau taux sappliquant atous les groupes d'age est entré en vigueur en septembrel991 (avec effet
rétroactif ajuillet1991); auparavant, lestaux variaient selon I'ége et larégion. Les bureaux régionaux du Ministére
sont chargés de la gestion des ressources du placement familial dans leur région; les paiements aux familles
d'accueil sont faits par cheques émis par le siege social (Whitehorse).

Taux d'entretien de base

Letaux de base, qui varie selon la situation géographique, vise a couvrir les dépenses normales pour la nourriture,
le transport et les articles de soins personnels. De plus, une allocation annuelle destinée a couvrir les dépenses
relatives aux vétements essentiels est versée en deux fois (printemps et automne). Une allocation supplémentaire
pour les vétements d'hiver est versée al'automne pour |'achat de manteau et de bottes pour chacun des enfants. Les
parents de famille d'accueil regoivent également, au nom de chacun des enfants dont ils ont la garde, une allocation
mensuelle pour I'argent de poche, le coiffeur, lesfrais d'adhésion a un club, les cadeaux d'anniversaire, etc.

Taux pour famille d'accueil (en vigueur depuis le 1€juillet1991)

A. Entretien de base
Zone deresidence Taux quotidien
Zonel (Whitehorse) 2325%

Zonell (Dawson, Pelly Crossing, Mayo, Watson Lake, Faro, Ross River,
. 26,76
Carcross, Teslin Carmacks,

Zonel |l (Old Crow) 49,70




B. Allocation pour vétements
Age del'enfant Allocation annuelle de basel Allocation pour vétements d' hiver
0a23mois 320,00 $ 40,00 $
2 abans 358,00 65,00
6 al2ans 556,00 95,00
13 a18ans 637,00 130,00
C. Allocation pour I'enfant
Par mois et par enfant 85,00 $
1. Cette allocation est versee en deux fois. au printemps et al'automne.

Dépenses supplémentaires autorisees

En plus de ces taux de base, les familles d'accueil peuvent également recevoir les allocations suivantes:

1. allocation pour fournitures scolaires: versée une fois I'an aux enfants de famille d'accueil qui fréguentent
I'école. Le montant de cette allocation est de 46$ par enfant, de la premiére & la cinquiéme année, et de 67$
par enfant, de la sixieme ala 12€année.

2. traitements dentaires: 100$ maximum, par enfant, par visite. L es paiements supérieurs & ce montant doivent
étre approuvés au préalable par un superviseur.

3. traitements orthodontiques. 20003$, au maximum, par enfant, sous réserve de |'approbation préalable du
superviseur. Les montants supérieurs a cette somme doivent étre au préalable approuvés par le directeur.

4. montures de lunettes: 100$ par enfant depuis le 1&septembre1991. L es paiements supérieurs a ce montant
doivent au préalable étre approuveés par le superviseur ou étre couverts par I'allocation de I'enfant.

5. allocation de Nodl: I'alocation est de 40% pour les enfants de 0 a 4ans, de 60$ pour les enfants de 5 a 11ans
et de 75$ pour les enfants de 12 a 18ans.

6. services dereleve: approuvés en fonction des besoins spéciaux.
7. services de garderie: approuvés, s nécessaires, en fonction des besoins spéciaux et payés au codt réel.
8. frais detransport supplémentaires. approuves, si nécessaires, en fonction des besoins spéciaux.

Taux spéciaux Les parents qui soccupent d'un enfant souffrant d'un handicap physique, intellectuel ou émotif
regoivent une allocation spéciale en plus du taux d'entretien de base et des autres montants décrits ci-dessus. Le
montant de cette allocation est calculé par le travailleur social, qui utilise un systeme de pointage, en fonction de la
situation de I'enfant et des services supplémentaires que le parent de la famille d'accueil offre. Les taux spéciaux
sont autorisés pour une période maximale de six mois et sont révisés alafin de cette période.

Allocation fédérale spéciale pour enfants L 'allocation fédérale spéciale est versée directement au gouvernement du
Y ukon; une allocation mensuelle pour |'argent de poche (décrite ci-dessus) est ensuite versée aux familles d'accuell
pour les enfants dont ils ont la garde.

Héber gement en milieu substitut

Le ministere de la Santé et des Services sociaux donne a contrat les services de placement résidentiel dans des
établissements qu'il fournit et, dans un cas, dans un établissement priveé concu a cette fin. Un des deux
établissements dont le Ministere est propriétaire a huit lits et soccupe de jeunes ayant des problémes
comportementaux ou affectifs, tandis que I'autre est une unité de vie autonome de trois lits congue pour des jeunes
qui ont résolu beaucoup de problemes, mais qui ont encore besoin d'un milieu protégé créé pour leur apprendre les
connai ssances pratiques dont ils ont besoin pour vivre de maniere autonome. L'établissement priveé héberge deux
personnes souffrant de troubles cognitifs graves et qui ont des problémes comportementaux connexes.

L'unité de vie indépendante est fondée sur un modéle parental, et utilise du personnel supplémentaire pour les
besoins du programme ou des services de reléve. Les autres établissements sont pourvus d'éducateurs, une personne
pouvant, au besoin, soccuper d'un seul enfant. Les contrats des foyers de groupe sont examinés et renégociés
chaque année.

I1'y aune halte-accueil aWhitehorse. Elle offre, 24heures par jour, I'hébergement d'urgence et de courte durée a des



enfants arisque qui sont pris en charge par le Ministére. La capacité maximum est de 14enfants, del'un ou l'autre
sexe, agé de 0 a18ans. Autant que possible, les bébés sont placés dans une famille d'accueil en moins de 24heures.
La halte-accueil offre également un lit supplémentaire a des fins de stabilisation et des services de visite supervisés.
Le Ministere fournit I'établissement, mais donne les services a contrat al'entreprise privée; il sagit d'une ressource
pourvue d'éducateurs.

Il existe un établissement de traitement de six lits ayant un groupe satellite de six lits chez des fournisseurs de soins.
Il se peut qu'il y ait du changement au cours de la prochaine année, plusieurs lits de |'établissement de traitement
étant convertis en lits chez des fournisseurs de soins. L'établissement de traitement combine le modele parental et
les éducateurs. Il aun thérapeute clinique et offre aussi certains services de thérapie et de counselling aux
non-résidents. Cet établissement s'occupe surtout de jeunes ayant des problemes comportementaux ou affectifs
graves, y compris les toxicomanies, la délinquance sexuelle et |le comportement suicidaire. Le Ministére est
propriétaire de |'établissement et donne a contrat la composante programme de traitement. Les foyers des
fournisseurs de soins sont des maisons privées avec lesguelles le programme de traitement a passé un contrat de
sous-traitance.

Personne-ressource

Maxine Kehoe

Superviseur, Services de soutien et de placement
Té.: (867) 667-3002

Téléc.: (867) 393-6204
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