I * Santé Health Votre santé et votre Your health and
Canada Canada Sécurité... notre priorité.  safety... our priority.

Q: Quel est le but du Cadre stratégique

Cadre Stratégique pour I’agrément des services de santé?

, z R: Le Cadre stratégique pour 'agrément des services de santé expose
pour l ag rement deS ’engagement pris par Santé Canada de promouvoir I'amélioration
Services de Santé continue de la qualité au moyen de I'agrément des services de santé

des Premiéres nations et des Inuits.

des Premieres
nations et des Inuits

Q: A qui s’adresse le Cadre stratégique
pour ’agrément des services de santé?

R: Le Cadre stratégique pour I'agrément des services de santé
s’adresse a toutes les parties qui jouent un réle dans les services
de santé des Premiéres nations et des Inuits, ce qui comprend
les organisations de la santé des Premiéres nations et des Inuits,
les employés de Santé Canada et les organismes d’agrément des
services de santé.

Foire aux questions (FAQ)

Q: Est-ce que Santé Canada procédera directement a I'agrément
des services de santé des Premiéres nations et des Inuits?

R: Santé Canada ne se charge pas de I'agrément des services de santé, mais donne
plutét son soutien aux organisations de la santé qui s’engagent dans le processus
aupres d’un organisme d’agrément.

Q:Y a-t-il différents organismes d’agrément? Si tel est
le cas, comment devons-nous choisir un organisme
d’agrément pour notre organisation de la santé?

R: Il existe plusieurs organismes d’agrément qui peuvent agréer les organisations de
la santé des Premiéres nations et des Inuits. Les organisations ont le droit de choisir
I'organisme d’agrément qui répond le mieux a leurs besoins, pourvu que celui-ci
remplisse les «critéres relatifs aux organismes d’agrément », qui sont établis dans
le Cadre stratégique.

Q: Qui a élaboré le Cadre stratégique
pour ’'agrément des services de santé?

R: Le Cadre stratégique pour 'agrément des services de santé a été élaboré par un
comité consultatif composé de membres des Premiéres nations qui sont concernés
par 'agrément et de représentants de Santé Canada qui occupent des postes clés.
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: Quel avantage mon organisation retirera-t-elle

du processus d’agrément des services de santé?

: Le processus d’agrément donne aux organisations de la santé I'occasion d’évaluer

leurs services et leur performance opérationnelle par rapport a des normes
nationales d’excellence, ce qui leur permet de voir clairement leurs forces et les
points a améliorer. Les organisations de la santé des Premiéres nations et des Inuits
qui participent au processus d’agrément déclarent que celui-ci favorise une culture
d’amélioration continue dans tous les aspects de I'organisation.

: L’agrément des services de santé est-il obligatoire?
: L’agrément des services de santé est un processus volontaire, sauf pour les

centres de traitement du Programme national de lutte contre I'abus de I'alcool et
des drogues chez les Autochtones (PNLAADA) et les centres du Programme de
lutte contre I'abus de solvants chez les jeunes, qui ont fait I'objet d’'une entente
de transfert.

: Un financement sera-t-il prévu pour appuyer

les organisations qui aimeraient participer
au processus d’agrément?

: Santé fournit un financement afin d’appuyer les organisations de la santé qui

participent au processus d’agrément. Le financement se poursuivra méme si
I'agrément est refusé a une organisation, pourvu que celle-ci continue de participer
sérieusement au processus. L’amélioration continue de la qualité est la raison d’étre
de 'agrément.

: Le financement alloué par Santé Canada couvrira-t-il

les frais liés au processus d’agrément?

: Le financement alloué a pour objet d’appuyer le processus d’agrément, mais il

se peut qu’il ne couvre pas tous les frais connexes.

Pour de plus amples renseignements sur le processus d’agrément

des services de santé, veuillez visiter notre site Web a I’adresse
www.healthcanada.gc.ca/accreditation ou communiquer avec nous
par courriel a I’adresse accreditation.agrement@hc-sc.gc.ca.



