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"Le SCRS est un organisme nouveau et important qui mérite de
notre part appui et compréhension. Nous affirmons, avec la
plus grande conviction, qu'il contribue de facon essentielle
a la protection des idéaux et des principes démocratiques
sur lesquels repose la nation."

Groupe consultatif indépendant, octobre 1987



Le 28 octobre 1987

L'honorable James Kelleher, C.P., cC.r.
Solliciteur général du Canada

Immeuble Sir Wilfrid Laurier

Ottawa (Ontario)

K1la 0P8

Monsieur le Ministre,

Conformément a votre demande du 22 juillet 1987, nous
avons l'honneur de soumettre & votre attention notre
rapport suite a3 un examen de questions touchant le
Service canadien du renseignement de sécurité. Nous
espérons que ce rapport répondra a vos attentes, et
demeurons a votre disposition.

Veuillez accepter, Monsieur le Ministre, l'expression
de notre haute considération.

G 1 DML

Hon. Gordon F. Osbaldeston

AMA L,\M( -

Roger Tasse, c.r. Gérard G. Duclos
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INTRODUCTION

Genese

Le 29 juin 1987, le Solliciteur général déposait a la
Chambre des communes le troisiéme Rapport annuel du Comité
de surveillance des activités de renseignement de sécurité
(CSARS). Ce Rapport faisait état d'un certain nombre de
préoccupations concernant le Service canadien du renseigne-
ment de sécurité (SCRS). Le 22 juillet dernier, le Sollici-
teur général annoncait la création d'un groupe consultatif
indépendant composé de MM. Roger Tassé, C.r. et
Gérard Duclos, et dirigé par l1l'honorable Gordon Osbaldeston.
Ce Groupe consultatif était chargé d'élaborer, avant le
30 octobre 1987, un plan d'action a 1'égard de deux
questions bien précises soulevées par le CSARS.

La premiére question était celle de savoir si les
politiques du SCRS en en matiere de recrutement, de forma-
tion, de perfectionnement et de gestion du personnel ont
permis au Service de se doter d'effectifs possédant les com-
pétences, la formation et 1'expérience nécessaires pour lui

permettre de répondre aux besoins du gouvernement en matiere
de renseignement.

La deuxieme question était celle de savoir si les
politiques opérationnelles du SCRS en matiere de ciblage,
notamment pour les besoins des opérations d'antisubversion,
lui ont effectivement permis de maintenir 1'équilibre voulu
entre les besoins de 1'Etat et les droits de 1'individu.

) En outre, le Groupe consultatif a été chargé de
déterminer s'il y a lieu d'effectuer d'autres études ou de

prendre d'autres mesures. (Le mandat du Groupe consultatif
figure a l'annexe A).

Objet

Ce rapport a pour objet de présenter au Solliciteur
général des recommandations en ce qui concerne la mise en
oeuvre d'un plan d'action portant tout particulierement sur
les deux questions susmentionnées ainsi que sur d'autres

questions qui ont retenu notre attention dans le cadre de
cette étude.

Méthode

Nous avons procédé a la préparation de ce rapport en
deux étapes: une étape de collecte de renseignements et une
étape de verification des conclusions préliminaires qui en
ont été tirées. La premiére étape comprenait toute une



série d'entrevues et une étude assez poussée de la documen-
tation disponible ainsi que des statistiques et autres
données fournies par le SCRS. Cent-sept entrevues ont éteée
menées au total. (La liste des personnes intervieweées
figure a 1'annexe B.)

Au fur et a mesure de la collecte des renseignements,
un certain nombre de tendances se sont dégagées qui ont
permis de tirer diverses conclusions provisoires. Nous
avons alors procédé a une série de séances d'examen de ces
conclusions avec un groupe plus restreint d'interlocuteurs,
dont les membres du Comité de surveillance des activités de
renseignement de sécurité, le directeur du SCRS, le sous-
solliciteur général, 1l'inspecteur général et le coordina-
teur, Renseignement et Sécurité. Le présent rapport tient
compte de leurs commentaires et suggestions.

Remerciements

Le Groupe consultatif remercie tous ceux qui ont con-
senti a étre interviewés, méme lorsque cela les dérangeait.
Nous avons apprécié tout particuliérement l'esprit de coopé-
ration dont a fait preuve le SCRS en s'exposant a notre
regard souvent critique. Nous sommes reconnaissants égale-
ment au ministére du Solliciteur général, qui nous a fourni
le soutien administratif nécessaire. En outre, nous tenons
a remercier M. Alister Hensler, du SCRS, qui nous a consacré
de longues heures en sa qualité d'agent de liaison officiel.

Enfin, nous présentons nos plus vifs remerciements
aux employés qui ont collaboré directement avec nous et sans
l'aide desquels nous n'aurions pu accomplir notre tache dans
le peu de temps mis a notre dlSpOSltlon. I1 s'agit d'un
petit nombre 4 employes qui nous ont été pretes par le
Bureau du Conseil privé, le Bureau du Contrdleur général, le
ministére du Solliciteur général et le ministere de 1la
Justice. Nous leur savons gré de cette aide précieuse
gu'ils nous ont fournie.



UNE MISE AU POINT QUI S'IMPOSE

Tout comme le CSARS (1), nous avons été impressionnés
par le dévouement et le professionnalisme des employés du
SCRS. La Loi sur le SCRS a créé une structure et un service
dont le but ultime est de protéger les idéaux démocratiques
libéraux sur lesquels repose notre société. En procédant a
la collecte des renseignements nécessaires pour la protéger
contre les activités qui risquent de porter atteinte a ces
principes, toutefois, il faut prendre toutes les précautions
voulues pour s'assurer que l'on ne porte pas atteinte indi-
ment aux droits de 1'individu. La collecte de renseigne-
ments et la protection des droits de 1'individu entreront
parfois en conflit; il faut alors faire preuve de beaucoup
de jugement pour relever le défi que présente la réalisation
de ces deux objectifs en méme temps. Malgré quelques inci-
dents qui ont fait les manchettes, toutefois, nous estimons
gue le SCRS et ses membres s'acquittent généralement de
facon compétente d'une taAche nécessaire et souvent
difficile.

I1 ne faut pas oublier que la proclamation de la Loi
a créé un organisme qui a immédiatement assumé la responsa-
bilité des activités de renseignement de sécurité. Méme si
le SCRS a puisé la majorité de ses effectifs opérationnels
parmi le personnel du Service de sécurité de la GRC (appelé
ci-aprés le Service de sécurité), il a da faire face a un
certain nombre de nouvelles exigences auxquelles il a fallu
affecter de nouvelles ressources. A ce titre, citons une
structure de gestion, un systéme administratif en mesure
d'assurer le soutien fourni auparavant par la GRC, des
locaux distincts de ceux occupés par la GRC, de nouveaux
systémes informatiques et de communication, et des modalités
permettant de faire face a un systéme compliqué d'examen
externe. Et tout cela avec, pour ainsi dire, trois fois
rien, comme l'a fait remarquer un ancien cadre du SCRS. Les
difficultés liées a la création d'un service du renseigne-
ment de sécurité distinct constituent un facteur dont les
critiques oublient souvent de tenir compte.

Les problémes entrainés par la séparation ainsi que
le caractére public du nouveau processus d'examen ont eu des
effets néfastes sur le moral des employés du Service. Les
critiques formulées ont été séveéres, particuliérement cette
derniere année. Dans la mesure ou elles sont fondées, il
incombe au gouvernement ainsi qu'aux cadres et aux employés
du Service de faire tout en leur pouvoir pour remédier aux
lacunes relevées.

Cependant, certaines des critiques formulées sont
fondees sur des renseignements erronés ou incomplets. En

(1) Rapport‘annuel 1986-1987, page 4




pareil cas, ceux d'entre nous qui sommes en mesure de les
démentir ne devons pas manguer de le faire. Sinon, les
critiques légitimes des mesures prises par le SCRS dans
certains cas pourraient servir de prétexte a une attaque
générale contre le Service dans son ensemble et la tache
dont il s'acquitte. Ce genre d'attaques, si elles ne sont
pas repoussées, pourraient saper définitivement le moral des
e@ployés du SCRS, ce qui risquerait de compromettre la
sécurité du pays.

En tant que Canadiens, l'efficacité des freins et des
contrepoids prévus par la Loi sur le SCRS devrait nous
rassurer. C'est dans une large mesure a cause de ces freins
et contrepoids que le Solliciteur général a créé le Groupe
consultati€f.

Ceux qui cherchent a minimiser les changements
entrainés par la création d'un service distinct en 1984 ou
qui prétendent que nos recommandations sont une preuve
d'insucces, tout simplement n'acceptent pas la réalité avec
laquelle le SCRS doit composer. A notre avis, il n'y a
aucune raison de croire que la Loi ou les structures qu'elle
a mises en place sont inappropriees. Le Parlement n'a pas
lieu de procéder a un examen des activités du Service avant
1989, date prévue dans le Loi sur le SCRS. Par ailleurs,
nous nous sommes penchés sur les questions liées a la mise
en oeuvre et nous sommes persuadés que les dispositions

législatives en vigueur sont entiérement satisfaisantes a
cet egard.

Enfin, le SCRS est un organisme nouveau et important
qui mérite de notre part appui et compréhension. Nous
affirmons, avec la plus grande conviction, qu'il contribue
de facon essentielle 3 la protection des idéaux et des
principes démocratiques sur lesquels repose la nation.



ATTENTES A L'EGARD DU SCRS

La Commission McDonald

La Commission royale d'enquéte sur certaines acti-
vités de la Gendarmerie rovale du Canada, connue sous le nom
de Commission McDonald, a joue un role de catalyseur pour ce
qui est de la mise sur pied du Service canadien du rensei-
gnement de sécurité. En effet, c'est en se fondant sur son
rapport,publié en 1981, que l'on a élaboré la Loi sur le
SCRS ainsi gue bon nombre des principes régissant la plupart
des activités du SCRS et les modalités selon lesquelles ces
activités sont menées. Ainsi, pour déterminer les attentes
du gouvernement et des Canadiens en général a 1'égard du

SCRS, il faut d'abord se pencher sur la Commission McDonald
et son rapport.

La Commission McDonald, comme la Commission royale
d'enquéte sur la sécurité (Commission Mackenzie) qui 1'a
précédée, en 1968, a reconnu qu'il existe des différences
fondamentales entre les fonctions d'un service de renseigne-
ment de sécurité et celles d'un corps policier. Au risque

de trop simplifier une question complexe, voici a notre avis
les principales differences:

- la police s'occupe de faits (éléments de preuve),
généralement a la suite d'un incident, alors que le

service de renseignement de sécurité tadche de prévoir
les evenements;

les services de police doivent jouir d'un certain
degré d'autonomie alors que ceux de renseignement de
sécurité doivent au contraire etre assujettis a un
contrdole plus rigoureux, dont l'objet est de s'assu-
rer que l'on ne porte pas atteinte indlment aux
droits de 1'individu et, si atteinte il y a, que 1l'on

respecte l'obligation de rendre compte sur le plan
politique;

les activités policiéres sont assujetties a tout un
ensemble de réglements explicites (le Code criminel
et la jurisprudence), alors que les activites du
Service de renseignement de sécurité, bien que
prévues dans la Loi sur le SCRS, exigent davantage
l'exercice du jugement;

un service de renseignement de sécurité doit tenir
son gouvernement au courant de toute menace envers la
sécurité nationale, alors que la police s'occupe
généralement de fournir a un procureur de la Couronne



des &léments de preuve qui seront présentés devant un
tribunal (2).

Reconnaissant ces différences, la Commission
Mackenzie a recommand& la cr&ation d'un service de sé&curité
distinct de la GRC. Le gouvernement de 1l'&poque n'a pas
accepté& cette recommandation. Il a dé&cid& plutdt de faire
en sorte que cette fonction "en vienne a8 jouir, dans le
cadre de la GRC, d'une certaine autonomie et d'une identité
propre....et s'oriente progressivement vers une plus grande
autonomie administrative et une composition & majorité
civile" (comme le premier ministre de 1'époque, M. Trudeau,
1'a déclaré le 26 juin 1969 3 la Chambre des communes).
Douze ans plus tard, la Commission McDonald signalait le peu
de progr&s réalisé et recommandait, & son tour, la création
d'un service distinct. Les arguments invoqué&s &taient
simples. Dans son pr&ambule & la recommandation en ques-
tion, la Commission a fait valoir, dans son deuxiéme
rapport, que, si le service de s&curité@ continuait de faire
partie de la GRC, cette dernidre, comme elle 1l'avait fait
dans le pass&, opposerait une résistance farouche a deux
changements qui "s'imposent, & notre avis, si 1l'on veut que
le service de renseignements pour la sécurité& remplisse bien

son rdle tout en respectant les convenances et la 1l&galité,
soit,

a) la mise en oeuvre de politiques de gestion, de
recrutement et d'administration du personnel en
général qui soient bien adapt@es aux besoins d'un
service de renseignements pour la sécurité&; et

b) 1la mise au point de structures et de procé&dés
grice auxquels le gouvernement aurait la direc-
tion et le contrdle du service de renseignements
pour la s&curité." (3)

Les commissaires voulaient cr&er un service du
renseignement de s&curité qui serait assujetti & l'obliga-
tion de rendre compte, respecterait les principes de droit
et répondrait mieux aux besoins actuels. 1Ils s'attendaient
3 ce que le nouvel organisme soit en mesure d'exercer un
certain jugement dans le choix des cibles et dans 1l'affecta-
tion des ressources aux enquétes. Ils ont reconnu que les
décisions en matiére de ciblage sont particulid&rement diffi-
ciles, notamment lorsqu'il s'agit d'é&tablir une distinction
entre la dissidence licite et la subversion. Cependant, ils
&taient nettement d'avis que ces décisions sont essentielles

(2) Voir aussi le deuxiéme rapport de la Commission
McDonald, intitulé La liberté& et la sécurité& devant la
loi, page 437, paragraphe 20.

(3) La liberté& et la sécurité devant la loi, page 794.




pour protéger adéquatement notre régime démocratique de
gouvernement. Ils ont décidé par ailleurs que, pour faire
la distinction voulue entre la subversion et la dissidence
licite, il fallait que le gouvernement adopte des politiques
bien précises et les communique clairement, et que le
service ainsi que ses employé&s fassent preuve d'un jugement
&clairé et comprennent bien toutes les subtilités
politiques.

Selon les commissaires, il fallait que quatre condi-
tions soient r&unies pour que le nouveau service puisse
répondre aux attentes 3 son &gard: une direction dynamique
de la part du Ministre et du sous-ministre, appuy&s par un
secrétariat compé&tent; la participation plus active du sys-
téme de comit&s de la sécurité et du renseignement, particu-
liérement en ce qui concerne l'&tablissement des priorités
en matid&re de renseignement; une direction avisée assurée au
sein du service par une haute direction compos&e de membres
du Service de sé&curité et de personnes de l'extérieur; et le
recrutement 3 tous les niveaux d'employ&s poss&dant des

¢ .8cédents professionnels, scolaires et sociaux variés.

Création d'un service distinct et transition

En aofit 1981, le rapport de la Commission McDonald a
8t& publi& et le gouvernement a annoncé que le Service de
sécurité serait dé&taché de la GRC. Le Groupe de transition
chargé des renseignements pour la s&curité@ a &t& créé et
mandaté& de préparer le terrain. En s'acquittant de sa
tdche, le Groupe s'est fondé sur les cing principes de base

suivants &noncés dans la réponse du gouvernement au rapport
de la Commission McDonald:

a) le Canada doit avoir un service du renseignement
de s8curité efficace et en mesure de fournir les
renseignements nécessaires pour assurer la sécu-
rit& nationale;

b) i1 faut prévoir un cadre juridique & 1'inté&rieur
duquel le service puisse mener ses activité&s con-
formément 3 la r&gle de droit, tout en reconnais-
sant le droit & la manifestation licite d'un
désaccord;

c) le service doit &tre dotd& de mécanismes internes

efficaces de direction et de respect de l'obliga-
tion de rendre compte;

d) le service doit rendre compte aux ministres qui
eux-mémes sont comptables devant le Parlement;

e) 11 y a obligation de prévoir un mécanisme externe
d'examen.



Les recommandations du Groupe de transition, deux
projets de loi (C-157 et C-9) et la Loi sur le SCRS adoptée
suivent l'orientation générale tracée dans le rapport de la
Commission McDonald, avec toutefois deux différences nota-
bles. L'une concerne les politiques en matiére de personnel
jugées essentielles par la Commission McDonald et 1l'autre,
les opérations d'antisubversion.

Bien que la Commission McDonald ait recommandé, avec
force d'arguments a 1l'appui, le recrutement d'un personnel
possédant des compétences et des connaissances variées pour
faire contrepoids aux antécédents pollclers de la majorité
des effectifs du Service de sécurité, l1'élaboration de poli-
tiques administratives et relatives au personnel répondant
aux attentes de la Commission a été remise jusqu'apres la
création d'un service distinct. Ainsi, lors de son détache-
ment de la GRC, le nouveau service possédait peu d'indica-
tions précises sur la facon de mettre en oeuvre de telles
politiques. En outre, la gestion du personnel au sein du
SCRS était d'autant plus compliquée que les dispositions de
la Loi portant sur les droits des anciens membres du Service
de sécurité assuraient & ceux-ci un poste au sein du SCRS
ou un "délai de grace", c'est-a-dire une période de deux ans
pendant laquelle ils avaient le droit de relnteqrer la GRC.
En raison des difficultés qui ont accompagné la création
d'un service entierement nouveau et devant les exigences
opérationnelles constantes et, selon certains, sans cesse
croissantes, la questlon d‘'une plus grande variété de compé-
tences a cédé le pas & d'autres priorités plus urgentes.
L'occasion d'élargir l'éventail des compétences et des con-

naissances au sein du SCRS s'est présentée, mais n'a pas été
saisie.

Pour ce qui est des opérations d'antisubversion, la
Commission avait proposé une définition relativement étroite
des activités subversives, soit: M"activités dont le but
immédiat ou éventuel est d'amener la destruction ou le ren-—
versement du régime démocratique de gouvernement au Canada"

(4). Le paragraphe 2d) de la Loi élargit cette définition
comme il suit:

activités qui, par des actions cachées et illicites,
visent a saper le régime de gouvernement conqtltu—
tionnellement établi au Canada ou dont le but immé-
diat ou ultime est sa destruction ou son renverse-—
ment, par la violence.

(4) La liberté et la sécurité devant la loi, page 1129,
recommandation 2d




Toutef01s, l'article 2 de la Loi exclut expressément les
activités licites de défense d'une cause, de protestation ou
de manifestation d'un désaccord qui n'ont aucun lien avec
les activités énoncées plus haut dans le méme article comme
constituant une menace envers la sécurité du Canada.

Le rapport de la Commission et la Loi sur le SCRS
différent sensiblement aussi quant aux technigues 4' enquetes
auxquelles il vy a lieu d'avoir recours dans le cadre 4' ope—
rations d'antisubversion. La Commission avait recommandé
qu'on ne fasse appel qu'a des techniques non intrusives pour
recueillir des renseignements sur des activités subversi-
ves. (5) Cependant, aprés un long débat, le Parlement a
rejeté cette recommandation. La Loi permet donc le recours
a des techniques intrusives pour recueillir des renseigne-
ments sur les activités subversives, mais impose une limite
de 60 jours a la durée de tout mandat décerné a cette fin
(par rapport a un an dans tous les autres cas).

La proclamation de la Loi sur le SCRS a, en outre,
apporté un certain nombre de changements qui ont modifié
sensiblement le rdle du Service. Ces changements étaient
incompatibles avec la culture organisationnelle du Service
de sécurité de la GRC et il fallait élaborer une culture
organisationnelle nouvelle et différente. Parmi les change-
ments les plus importants, il y a lieu de citer les
suivants:

a) les employés du SCRS ne faisaient plus partie
d'un corps d'"agents de la paix" et donc
n'avaient plus de fonctions d'application de la
loi; ces fonctions seraient assurées, au besoin,
par des services de police distincts;

b) le SCRS était toujours chargé de mener des
enquétes, mais il devait accorder plus d'atten-
tion a la recherche et a l'analyse, et avoir
davantage recours aux sources ouvertes d'infor-
mation jusque-1la inusitées.

c) le secret restait nettement une exigence opéra-
tionnelle, mais la nouvelle structure et les
nouvelles procédures prévues par la Loi sur le
SCRS pour assujettir le nouveau service a la
direction et au controle du gouvernement 1'expo-

saient beaucoup plus a l'examen du public et des
politiciens.

(5) La liberté et la sécurité devant la loi, page 1129,
recommandation 3
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LES RESSOURCES HUMAINES - VISEES ET EVOLUTION

Nous avons examiné la situation actuelle en ce qui
concerne les ressources humaines du SCRS, et nous avons
constaté que celui-ci est encore nettement en période de
transition. Avec le recul, il semble bien que nos prévi-
sions a tous quant au temps qui serait nécessaire pour élar-
gir l'éventail des connaissances et des compétences, comme
le recommandait la Commission McDonald et le voulait le gou-
vernement, étaient trop optimistes, étant donné les diffi-
cultés liées a la création d'un service distinct et la
période de transition inévitable. Le paradraphe 66(1) de la
Loi sur le SCRS a restreint, du moins a court terme, les
possibilités quant a l'élargissement de 1'éventail des com-—
pétences et des connaissances recommandé par la Commission
McDonald en stipulant que:

"les personnes suivantes affectées aux services de
sécurité deviennent employés (du SCRS) a l'entrée en vigueur
du présent article: 1les officiers et les membres de la
Gendarmerie (et) les personnes nommées ou emplovées en vertu

de la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique..."

Cette réaffectation du personnel, l'exercice par certains
anciens membres de la GRC de leur droit de réintégrer la
Gendarmerie et les politiques de gestion des ressources
humaines adoptées par le SCRS depuis sa création sont a
l'origine de bon nombre des critiques qui sont formulées
actuellement a 1l'endroit du Service.

Beaucoup de ces critiques portent sur la "transforma-
tion du Service en un organisme civil", expression qui a
donné lieu a tant de confusion et de malentendus qu'elle est
devenue vide de sens. Nous jugeons donc nécessaire de
cerner la question dans le contexte plus vaste des change-
ments organisationnels et des ressources humaines. Le SCRS
doit donner l1l'image d'un service moderne et "sophlsthue
comme 1'a dit un client du renseignement de sécurité. A oet
effet, le SCRS doit modifier sa culture et, partant, son
éventail de compétences.

Dans son Rapport annuel, le CSARS souleve deux ques-
tions distinctes qui s'inscrivent dans le cadre d4'un méme
theme. La premlere a trait aux progrés insuffisants réali-
sés en ce qui concerne 1' elarqlssement de 1'éventail des
competences, connaissances et antécédents profe551onnels (ce
que le CSARS appelle "transformation en organlsme civil") et
la deuxiéme, a la représentation conformement a la loi et a
la politique qouvernementale. Le CSARS s'est penché unlque—
ment sur la representatlon des francophones. Nous almerlons
que la portee de la question soit élargie de maniere a com-
prendre également les femmes et les groupes minoritaires.
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A notre avis, l'effectif du SCRS doit non seulement
posséder des antécédents professionnels, scolaires et
sociaux variés, mais comporter une proportion de femmes, de
francophones et de membres de groupes minoritaires semblable
au reste de la fonction publique.

Tout changement qu'un organisme prétend mener a bien
doit comprendre les éléments suivants: une direction effi-
cace; une gestion efficace des ressources humaines; une
politique intégrée de recrutement, de formation et d'avance-
ment professionnel; et une refonte de la culture organisa-
tionnelle de maniere a favoriser 1'adoption de valeurs dif-
férentes et a accroitre chez le personnel l'estime de soi.

Direction et structure organisationnelle

L'importance de la direction dans tout changement
organisationnel n'est que trop évidente mais, étant donné la
situation particuliere du SCRS au sein du gouvernement, nous
devons quand méme aborder cette question. Dans la partie de
ce rapport intitulée Le cadre des activités de renseignement
de sécurité, nous examinerons les mecanismes externes qui
influent sur la direction. Par ailleurs, nous avons consta-
té, au sein du SCRS, un processus décisionnel hiérarchique
qui a tendance a isoler le Directeur et qui ne permet de
répondre aux besoins ni des activités de renseignement de
sécurité telles qu'elles ont été redéfinies, ni de la ges-
tion moderne des ressources humaines.

Par exemple, nous avons remarqué que la capacité de
planification centrale du SCRS ne porte que sur les ques-
tions opérationnelles et nullement sur 1l'intégration géné-
rale des politiques et des programmes du Service. Nous
avons constaté également que la structure cloisonnée des
comités de gestion du SCRS empéche de prendre en considéra-
tion les points de vue nouveaux ou différents, n'encourage
guere la communication efficace au sein du Service et ne
permet pas d'envisager les priorités, dans une optique glo-
bale, en ce qui concerne les programmes et les ressources.
Le Directeur doit présider les importants comités de gestion
interne pour bien montrer qu'il a les rénes en main.

Nous exposerons dans la partie suivante de ce rapport
la facon dont la structure organisationnelle entrave la
direction homogéne et la communication efficace entre les
divers éléments du Service qui sont chargés de rédiger les
rapports. Nous avons constaté des problemes de communica-
tion & 1'échelle du Service; ils tiennent, d'une part, a une
tendance naturelle au secret et, d'autre part, a la struc-
ture organisationnelle du Service lui-méme. Le SCRS ne
saurait étre bien dirigé tant que ce probleéme persiste. 1I1
y a également des problémes en ce qui concerne les communi-
cations entre le Service et le reste du gouvernement.
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A notre avis, la création d'un secrétariat relevant
directement du Directeur permettrait de régler bon nombre de
ces problémes. En plus de faire fonction de secrétariat
général aupres des principaux comités de gestion du SCRS, il
seralt charge des politiques et de la planification inté-
grées ainsi que de la coordination des communications du
Service avec les principaux intervenants de la communauté de
la sécurité et du renseignement, avec les organismes exter-

nes d'examen, avec le gouvernement dans son ensemble et avec
le grand public.

Tout en gardant présent a l'esprit les recommanda-
tions portant sur les guestions d'organisation formulées
dans ce rapport, le Dlrecteur devrait examiner la structure
du Service et les comités qu lui assurent le soutlen neces—
saire et envisager de les réorganiser de maniére & se réser-
ver un contrdle plus direct sur les activités du Service.

Gestion des ressources humaines

Nous avons recueilli des renseignements sur deux
aspects de la gestion des ressources humaines: 1'éventail
des connaissances et des competences dont a besoin un serv1—
ce du renseignement de sécurité et la question de la repre—
sentation des femmes, des francophones et des groupes mino-
ritaires au sein de 1'effectif. Contrairement aux attentes
de la Commission McDonald et du gouvernement, le SCRS n'a
réalisé que de faibles progrés pour ce qui est de l'élargis-
sement de 1'éventail des compétences, sauf au niveau des
responsables de secteur; on constate tres peu de changement
au niveau des surveillants ou des gestlonnalres. La compo-
sition de 1l'ensemble du personnel laisse aussi a désirer.
Bien que l'effectif du SCRS compte 27 pour cent de franco-
phones, leur nombre proportlonnel est nettement inférieur a
ce chiffre dans les catégories opérationnelle et des cadres
supérieurs, et le nombre proportionnel de femmes est encore
moins élevé. Les difficultés que le SCRS a rencontrées
récemment dans 1l'application de ses politiques en matiere de
bilinguisme sont bien connues et il n'y a pas lieu de les
exposer ici. Le Service élabore d'ailleurs une strategle
visant a régler ce probléme. Il suffit de dire, comme 1l'a

signalé le CSARS, que le SCRS a encore beaucoup a faire dans
ce domaine. (6)

(6) Cette question est exposée en détail au chapitre 8 du
Rapport annuel 1986-1987 du CSARS ainsi que dans son
rapport intitule Pour corriger une situation: Langues
officielles et relations de travail au sein du Service
canadien du renseignement de securite.
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Enfin, en recueillant des statistiques pour les
besoins de cette partie du rapport, nous avons constaté que
les systémes d'information de gestion du SCRS n'étaient pas
en mesure de nous fournir les données détaillées dont nous
avions besoin. Lorsque le Service de sécurité a été détaché
de la GRC, il ne possédait pas un systéme d'information de
gestion en propre. Le SCRS a donc 40 en trouver ou en
monter un de toutes piéces. Cette exigence, comme plusieurs
autres, a cédé le pas a des priorités plus élevées. Cepen-—
dant, le SCRS procede maintenant a l'amélioration de son
systeme.

Nous avons mentionné plus haut certaines circonstan-
ces atténuantes en ce qui concerne les faibles progreés réa-
lisés quant a 1'élargissement de 1l'éventail des compétences
et des connaissances. Nous sommes d'avis, toutefois, que le
moment est venu d'apporter des changements.

Recrutement, formation et avancement professionnel

Nous sommes persuadés qu'il faut redoubler d'efforts
pour élargir encore le profil du personnel du SCRS.
Aujourd'hui comme au moment de la publication du Rapport
McDonald, le SCRS doit tacher de se rapprocher davantage de
1'équilibre voulu entre les compétences en matiére d'enquéte
(qui sont nécessaires) et d‘'autres compétences et connais-
sances. Il faut une nouvelle stratégie dynamique d'embauche
pour rétablir 1'équilibre souhaité. Le SCRS recrute sans
probléme les competences en matiere d'enquéte dont il a
besoin et dans le passé, surtout lors de sa création, bon
nombre de personnes ayant des compétences, des connaissances
et une expérience différentes ont manifesté de 1'intérét
pour un emploi au sein du Service. La politique de recrute-
ment doit donc tenir compte non seulement de 1'éventail des
compétences souhaité, mais aussi de la composition de 1l'en-
semble du personnel du SCRS. Enfin, la stratégie de recru-
tement doit viser a établir l1'équilibre voulu a tous les
niveaux du Service et étre assortie d'un programme approprié
d'avancement au sein de celui-ci.

L'Académie Sir William Stephenson s'est révélée un
excellent outil sur le plan de la formation des recrues,
D'autres initiatives, par contre, ont donné de moins bons
résultats. Bien que l'emplacement de 1'Académie laisse a
désirer, le contenu de ses cours, l'expérience et le dévoue-
ment de son personnel ainsi que son régime d'internat 1lui
ont permis de former des dipldmés possédant les connaissan-
ces et le dévouement nécessaires. Cependant, l'orientation
du personnel non opérationnel, la formation des "admissions
directes" (recrues ayant certains antécédents admises direc-
tement au SCRS et non tenues de suivre le cours d'introduc-
tion a 1'Académie) et la formation complémentaire a tous les
niveaux ont donné de moins bons résultats. Cela s'explique,
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du moins en partie, par les difficultés liées a la création
d'un service distinct et a la pénurie de ressources. Toute-
fois, le moment est venu de redoubler d'efforts pour offrir

toute la gamme des modules d'orientation, de formation et de
perfectionnement.

I1 est étonnant de constater 1'absence d'un programme
d'avancement professionnel au sein du SCRS, bien qu'au début
on ait prévu un tel programme, au moins pour les dipldmés de
1'Académie. Il faut dire qu'il est difficile de déplacer
les employés du SCRS sans leur consentement et que chaque
poste est doté par voie de concours, deux facteurs 11m1ta—
tifs. Les employes gqui souhaitent élargir leur experlence
devraient en avoir 1l'occasion et 1les mutatlons lateérales au
sein du Service devraient étre encouragées dans leur cas.
D'ailleurs, on devrait donner a certains employés 1l'occasion
de travailler ailleurs dans la communauté canadienne de la
sécurité et du renseignement ainsi que dans 1'ensemble de la
fonction publique. Enfin, il y a lieu de réitérer qu'un
programme de recrutement visant a élargir l'éventail des
competences et des connaissances ne doit pas étre percgu
comme entravant indlment 1'avancement des employés au sein
du Service. Ainsi, tel que déja mentionné, un bon programme
d'avancement professionnel est essentiel.

Culture organisationnelle

Les antécédents du SCRS, la maniére dont celui-ci a
été créé et la publicité inaccoutumée donnée a ses activiteés
ont fait de lui un organisme mal a 1'aise sous les feux de
la rampe et qui n'est pas habitué & subir 1l'examen minutieux
des politiciens. Au terme d'une période de transition de
trois ans, le SCRS ressemble encore nettement au Service de
sécurité. Le cloisonnement et le secret entravent la commu-
nication; les priorités sont établies en fonction de consi-
dérations opérationnelles plutdt que strateglques, on met
trop 1l'accent sur les techniques d'enquéte auxquelles on a
recours pour les besoins de diverses affaires (bien que ces
techniques soient essentielles a la collecte de renselgne—
ments); et il y a un manque de confiance profond a l'égard

du "systeme". On a opposé une vive résistance au change-
ment.

Comme nous l'avons déja dit, le Service est encore
nettement en période de tran51t10n. Les événements survenus
au cours des derniers mois, s'ils ont été traumatisants pour
tous les intéressés, ont servi a attirer l'attention sur les
problémes du Service et, en méme temps, ont engendré le
désir de trouver des solutions qui permettront au processus
de transition de se poursuivre comme prévu. Le changement
est maintenant souhaité et encouragé. Le SCRS remplit des
fonctions nécessaires au pays, mais il faut qu'il s'en
acquitte comme il se doit et ce, de facon évidente. Des
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changements s'imposent au sein du Service, certains bien
précis et faciles a déterminer, d'autres moins tangibles et
plus difficiles a cerner. C'est le SCRS qui doit surtout
amener ces changements et prendre sur lui d'établir une com-
munication plus ouverte avec ses employés. Ce sera pour lui
le seul moyen d'élaborer un ensemble de valeurs appropriées,
de redorer son blason et de valoriser ses employés.

Cependant, le SCRS ne peut y parvenir seul., Il a
besoin de 1'appui du gouvernement et de la communauté du
renseignement de sécurité. Nous examinerons cette question
en plus grand détail dans la partie du rapport intitulée Le
cadre des activités de renseignement de sécurité.

Recommandations

1. I1 v a lieu d'apporter les modifications suivantes a
la structure organisationnelle et des comités de ges-
tion du SCRS, de maniére a élargir le rdle et 1l'auto-
rité du Directeur dans 1'élaboration des politiques
générales, la planification intégrée et la gestion
des ressources humaines du Service:

- le bureau du Directeur doit comprendre un
Secrétariat chargé de 1'élaboration des poli-
tiques générales, de la planification inté-
grée, de la coordination et des communica-
tions;

- le Directeur doit présider lui-méme les prin-
cipaux comités de gestion interne du SCRS et
veiller & ce que toutes les composantes du
Service y soient représentées;

- le Directeur doit créer et présider un comité
de gestion des ressources humaines afin de
mettre plus en relief les guestions qui se
posent dans ce domaine;

- le Directeur doit nommer un sous-directeur du
Personnel qui sera chargé de tous les servi-
ces du personnel, de la formation et du per-

fectionnement, ainsi que des langues offi-
cielles.

2. 11 faut élaborer et mettre en oeuvre un plan de ges-
tion des ressources humaines propre a élargir 1'éven-
tail des compétences a tous les niveaux du Service,
combler les lacunes sur le plan de la représentation,
améliorer et mettre a exécution le programme de
bilinguisme du Service, et donner suite aux recomman-—
dations en matiére de formation et d'avancement
professionnel présentées dans ce rapport. Ce plan
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doit &tre appuyé par un ensemble de mesures dynami-
ques en matiére de communications internes et prévoir

des objectifs précis qui permettront de mesurer les
progrés accomplis.

I1 faut achever au plus tdt 1'Elaboration de systémes
complets d'information de gestion du personnel
actuellement en cours au SCRS, afin de fournir, aux
préposés a la planification des ressources humaines
et 34 la gestion, les renseignements complets dont ils
ont besoin pour prendre des décisions.

Le SCRS, apr8s consultation du Secré&tariat du Minis-
tére, devrait &laborer une série de ré&glements régis-
sant la gestion des ressources humaines pour présen-
tation au gouverneur en conseil, conform&ment au
paragraphe 8(4) de la Loi sur le SCRS.

Il vy a lieu de mettre en place, en se fondant sur le
taux des dé&parts annuels, un programme intensif de
recrutement interdisciplinaire & tous les niveaux du
Service, afin d'établir 1'équilibre voulu sur le plan
des compétences ainsi que de la représentation des

femmes, des francophones et des groupes minoritaires
au sein du Service.

Il est recommand& que 1'Académie Sir William
Stephenson rouvre ses portes, en tant qu'institution
permanente de formation, d'ici le 1T septembre 1988,
dans un endroit qui lui permette d'offrir en milieu
bilingue, & tous les employ&s et & tous les niveaux
du Service, toute la gamme des cours de formation et

de perfectionnement professionnel, avec régime
d'internat et d'externat.

I1 faut &laborer et mettre en place, d'ici 1le
lér avril 1988, un nouveau programme d'admission
congu en tenant compte des considérations suivantes:

- 1le programme de cours offert antérieurement a
1'Académie & l'intention des nouvelles
recrues ainsi que le cours de base intensif
devraient &étre aligné&s et offerts par modules
dans le cadre d'un programme unique d'admis-
sion, afin que toutes les recrues & tous les
niveaux participent au méme programme;

- le nouveau programme d'admission devrait &tre
congu et administré par des spécialistes de
la formation qui veilleront & ce que les
cours offerts répondent aux besoins opéra-
tionnels et reflé&tent les résultats de
l'exercice de validation auquel on procéde
actuellement relativement aux trois premiers
cours et au cours de base intensif.
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- le nouveau programme d'admission doit com-
prendre des séances de formation de base et
d'autres congues en fonction des besoins de
deux catégories de participants, ceux ayant
une expérience des enquétes et ceux n'en
ayant pas. Les séances de formation de base
devraient permettre aux participants d'acqué-
rir une bonne connaissance de la Loi sur le
SCRS, des méthodes et des pratiques employees
dans le domaine de la sécurité et du rensei-
gnement, et de 1l'organisation, du rdle et des
activités du SCRS. Les séances de formation
adaptées aux besoins des deux catégories
devraient viser a inculquer aux participants
les compétences analytiques et en matiére

d'enguéte ainsi gue les techniques se rappor-
tant a leur travail;

- le calendrier des séances de formation de
base devrait &tre établi parallélement a
celui des activités de recrutement, afin que
toutes les nouvelles recrues puissent parti-
ciper aux séances dés leur nomination a leur
poste; les séances de formation spéciale
devraient étre offertes aprés une période de
six mois de formation sur le tas;

Dés maintenant, tous les employés devraient partici-

per au nouveau programme d'orientation révisé du
SCRS.

Tous les employés nouvellement nommés a des postes au
sein de la haute direction devraient étre tenus de
participer au Programme d'orientation en gestion de
la Commission de la Fonction publique. Ceux qui sont
déja en mesure de ce faire doivent y etre inscrits,

sur une base prioritaire, dans les vingt—-quatre mois
qui suivent.

Le cheminement de carriere des employés du SCRS
devrait permettre d'autres affectations dans la
communauté du renseignement de sécurité et ailleurs
au sein de la Fonction publique lorsque 1'intéresseé
possede les qualités requises; plus particuliérement

- Apreés cing ou six ans de service au SCRS, les
membres de la haute direction devraient etre
affectés ailleurs au sein de la Fonction
publique. Le directeur du SCRS et le prési-
dent de la Commission de la Fonction publique
doivent veiller en personne a ce que l'on
procede a ces affectations.
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LE RENSEIGNEMENT (7)

"Le renseignement est la raison d'@tre de tout servi-
ce du renseignement de sécurité". Cette déclaration de 1'un
de nos interlocuteurs montre bien sur quel critére se fon-
dent le reste de la communauté canadienne du renseignement
de sécurité et le gouvernement pour juger le SCRS. En
outre, cette déclaration est conforme aux vues exprimées par
la Commission McDonald et a l'article 12 de la Loi sur le
SCRS qui énonce le mandat confié au Service en matiere de

collecte, d'analyse et de diffusion des renseignements de
sécurite:

"Le Service recueille, au moyens d'enquétes ou autre-
ment, dans la mesure strictement nécessaire, et ana-
lyse et conserve les informations et renseignements
sur les activités dont il existe des motifs raisonna-
bles de soupconner qu'elles constituent des menaces
envers la sécurité du Canada; il en fait rapport au
gouvernement du Canada et le conseille a cet egard."
(Le soulignement est de nous.)

Les informations et renseignements recueillis par le
SCRS servent a la production de ce que l'on appelle "le ren-
seignement", lequel entre dans 1l'une de deux catégories
générales: le renseignement opérationnel et le renseignement
général ou stratégique. Le renseignement opérationnel est
recueilli surtout (mais non exclusivement) a l'aide de tech-
niques d'enquéte, sert a court terme, et est obtenu pour des
clients bien précis ou a une fin particuliere. Le SCRS
lui-méme est un client important de ce genre de renseigne-
ment. Les renseignements opérationnels et les enquétes qui
permettent de les recueillir servent a une activité plius
stratégique, soit 1'analyse de la menace. Cette derniére
est davantage fondée sur la recherche a l'aide d'informa-
tions provenant de toutes les sources disponibles. 11
s'agit d'une activité a plus long terme et de portée plus
globale, et elle est entreprise pour les besoins d'un client
interministériel ou du gouvernement dans son ensemble.

Dans son dernier Rapport annuel, le CSARS soutient
que le renseignement produit par le SCRS ne répond ni aux
attentes de la Commission McDonald, ni aux besoins du gou-
vernement. A son avis, cela tient a deux facteurs: premié-
rement, le SCRS attache une trop grande importance aux ren-—
seignements portant sur des cas particuliers et obtenus au
moyen d'enquétes ainsi que de sources clandestines, et n'a
pas suffisamment recours aux informations provenant de
sources ouvertes; deuxiemement, la fonction recherche au
sein du SCRS est mal organisée, est dotée de ressources
insuffisantes et son potentiel n'est pas pleinement utilisé.

i — — - ——— —_ v — Tt — — T —— v —— A e - - ————— —_ —— " — e o — o ——— —

(7) Un glossaire des termes employés fiqgure a la fin de ce
rapport.



- 19 -

Nous avons fait enquéte aupreés d'un certain nombre de
clients du renseignement. De 1l'avis général, les renseigne-
ments opérationnels recueillis par le SCRS sont d'excellente
qualité, mais leur quantité est insuffisante. Selon cer-
tains de nos interlocuteurs, le SCRS ne semble pas savoir
guelles sortes de renseignements opérationnels pourraient
étre utiles a ses clients. On a expliqué cela par le fait
que le SCRS et bon nombre de ses analystes ne comprennent
pas les besoins du reste du gouvernement. D'autre part, les
clients devraient expliquer leurs besoins au SCRS. On nous
a fait savoir également que, malgré les améliorations appor-—
tées depuis la création d'un service distinct, les rensei-
gnements stratégiques demeurent inadéquats. Nombre de nos
interlocuteurs se sont plaints de ce que le SCRS a tendance
a produire seul ses analyses de la menace, sans s'adresser
aux autres éléments de la communauté du renseignement dont
1'apport pourrait cependant &tre utile. On a révisé récem-
ment la structure des comités interministériels de la sécu-
rité et du renseignement et décidé de confier au Comité
consultatif des renseignements (8) un rdle plus important
d-~s la production de renseignements de sécurité. La parti-
cipation plus active du SCRS a ce processus devrait amelio-
rer la qualité de ses analyses stratégiques.

Par ailleurs, nous avons remarqué au sein du SCRS de
graves problemes d'organisation qui influent sur la produc-
tion de renseignements. Les trois volets de la fonction
recherche et analyse (l'analyse opérationnelle, 1'analyse
stratégique et la fonction "recherche") sont confiés a trois
bureaux différents. La coordination est difficile et il vy a
souvent des malentendus, ce qui porte atteinte a la capacité
du Service de produire des renseignements qui répondent aux
besoins du gouvernement.

En outre, le SCRS, en raison de son penchant pour 1le
secret et le cloisonnement, se trouve aux prises avec un
grave probleme sur le plan des communications. Les analys-
tes opérationnels considerent que leurs taches (qui contri-
buent a la réalisation d'objectifs précis comme le fait de
déclarer certaines personnes persona non dgrata) constituent
l'activité principale du Service; ils ne comprennent pas le
role des analystes des renseignements stratégiques et n'en
voient pas la raison d'étre. Ce n'est que derniérement que

la haute direction a pris des mesures pour remédier a cette
situation.

(8) Le Comité consultatif des renseignements est un comité
interministériel présidé par le coordinateur, Renseigne-
ment et Sécurité, au sein du Bureau du Conseil privé.
Composé a la fois de clients et de producteurs de
renseignements, il établit les priorités interministé-
rielles en matiere d'évaluation et tient un programme de
travail constamment mis a jour.
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Le jugement porté par le CSARS sur la qualité du ren-
seignement de sécurité produit nous semble juste, mais nous
estimons qu'il y a de bonnes raisons d'eétre optimiste. Nous
avons été impressionnés par 1'attitude de bon nombre des
analystes que nous avons rencontrés, de méme que par leurs

antécédents et leurs compétences. Leur dévouement est
incontestable.

Nous sommes d'accord avec les critiques formulées par
le CSARS a l1l'égard de la fonction recherche du SCRS, mais il
nous semble que la section de la recherche ne devrait pas
produire des rapports seule. A notre avis, il serait plus
juste d'appeler 1l'actuelle fonction "recherche" au SCRS
"fonction référence". Un service de référence doté des
effectifs et des ressources nécessaires constituerait un
élément essentiel de la fonction analyse et recherche. Les
sections de l'information de sources ouvertes, et la fonc-
tion recherche de facon générale, sont dotées de ressources
insuffisantes, particuliérement pour ce gqui est de leur
capacité d'offrir un service en francais. Ces sections sont
considérées comme des "services" et, vu qu'elles ne sont pas
reliées directement au service de l'analvse, elles souffrent
d'un manque de conseils et de direction.

L'absence de priorités claires en matiere de rensei-
gnement, 1'absence d'un systéme de production coordonné et
1'insuffisance des services de référence expliquent dans une
grande mesure pourquoi le SCRS n'exploite pas a fond les
sources ouvertes d'information. Il ne saurait s'agir sim-
plement de "1'approche axée sur les cas du travail poli-
cier"(9). Les analystes du renseignement utilisent tous les
renseignements disponibles pour rédiger leurs rapports, que
ces renseignements proviennent de sources ouvertes ou non,
pourvu qu'il soit possible de les vérifier. Souvent, ils
préférent et utilisent les renseignements de sources
ouvertes (méme s'ils ne les identifient pas toujours comme
tels), car cela permet d'attribuer au rapport en question
une cote de sécurité moins élevée et donc de lui donner une
plus large diffusion.

Recommandations

11. I1 faut confier les trois volets de la fonction
recherche et analyse (soit 1l'analyse opérationnelle,
1'analyse stratégique et les renseignements servant a

des fins de référence) a une seule direction fonc-
tionnelle.

(9) CSARS, Rapport annuel 1986-1987, page 41




12.

13.

14.
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I1 vy a lieu d'affecter aux services de référence
seulement des adjoints de recherche ayant les compe-
tences necessaires et de doter ces services de nom-

breux documents de référence dans les deux langues
officielles.

Le SCRS devrait continuer d'améliorer la qualité de
ses éevaluations de la menace et faire tout en son
possible pour accroitre son recours aux sources
ouvertes d'information. Dans l'ensemble, nous sommes
persuadés que des évaluations importantes de la
menace, du moins au niveau stratégique ou environne-
mental, pourraient étre faites principalement a
l1'aide de renseignements de sources ouvertes.

Le SCRS doit élaborer un plan stratégique de produc-
tion de renseignements. Ce plan doit tenir compte des
priorités du gouvernement en matiére de renseignement
de sécurité et faire état d'une approche intégrée de

la collecte, de l1l'analyse et de la diffusion des ren-
seignements.
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ANTISUBVERSION - LA PORTEE DES ACTIVITES DE
RENSEIGNEMENT DE SECURITE

Dans son Rapport annuel, le CSARS fait état de sa
crainte que "le filet jete par le programme d'antisubversion
ne soit trop large" (10). A son avis, le processus de
ciblage du SCRS aboutit a la surveillance d'un trop grand
nombre de Canadiens. Le CSARS fait remarquer que, souvent,
des particuliers deviennent des cibles uniquement parce
qu'ils font partie d'un groupe ciblé ou parce qu'ils ont des
contacts réguliers avec une personne ciblée. Selon le
CSARS, "le processus actuel ne tient pas suffisamment compte
du tort qui pourrait eétre falt aux principes de la liberte
personnelle et de la vie privée" (11). Le CSARS recommande
que la Direction de l'antisubversion soit éliminée et que
ses fonctions soient repartles entre deux directions opéra-
tionnelles, soit celles de 1'Antiterrorisme et du Contre-
espionnage. Le CSARS recommande en outre que les politiques
et les pratiques de ciblage du SCRS soient modifiées de
maniere a tenir compte de facon plus éguitable, d‘'une part,
de la nature et du caractére urgent de la menace et, d'autre
part, des droits des individus et de 1'intégrité des insti-
tutions sociales.

La fonction antisubversion donne une idée fort utile
de 1l'ensemble des opérations du renseignement de sécuriteé;
il est donc impossible de 1l'examiner isolément. D'ailleurs,
tout examen approfondi de cette fonction aboutit inévitable-
ment a l'examen du processus de ciblage dans son ensemble,
ce qui fait ressortir la plupart des lacunes de la culture
organisationnelle du Service. Bon nombre des problémes
relevés par le CSARS dans le domaine de 1l'antisubversion se

rattachent & des questions plus générales abordées ailleurs
dans ce rapport.

Les mécanismes nécessaires a ce processus de ciblage
sont en place, mais ne fonctionnent pas comme prévu (voir le
chapitre intitulé Le cadre des activités de renseignement de
sécurité). On n'y a pas vraiment eu recours pour l'etablis-
sement des priorités. L'éventail de connaissances et de
compétences nécessaire a l‘'appui du processus de ciblage,
des enquéetes et des analyses est insuffisante, comme nous
l'avons déja mentionné (voir le chapitre intitulé Les
ressources humaines - v1sées et évolution). L'un des
meilleurs arguments invoques par la Commission McDonald a
1'appui de 1! elarqlssement de 1'éventail des compétences est
celui de 'la nécessité d'accroitre la capac1te de distinguer
entre la subversion et la dissidence.

(10) Rapport annuel 1986-1987, page 40

(11) Ibid. page 41
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Enfin, nous partageons l'avis de la Commission
McDonald selon laquelle 1l'analyse doit exercer un effet
décisif sur toutes les activités importantes d'un service du
renseignement de s&curit&, y compris 1'&tablissement de
priorités raisonnables en matidére de collecte d'informa-
tion. Pour ce qui est de la subversion, il faut d‘'abord et
avant tout avoir recours & l'analyse pour cerner la menace
stratégique que constituent les diverses activités subversi-
ves en question. Dans le cadre de l'analyse de la menace,
il faut Epuiser toutes les les sources appropri&es d'infor-
mation et tout d'abord les sources ouvertes. D'ailleurs,
lorsqu'il s'agit d'activit&s subversives, il faut procé&der &
l'analyse de l'information de sources ouvertes avant d'avoir
recours aux techniques d'enquétes plus intrusives.

Les exigences en matiére d'enquéte et d'analyse
varient selon l'activité vis&e. En ce qui concerne
l'espionnage et le terrorisme, par exemple, la menace €&mane
généralement de gouvernements 8trangers et de leurs services
de renseignements, ou de groupes terroristes hautement moti-
vEs et bien formés. Si 1l'on ne prend pas les mesures qui
s'imposent & leur &gard, ces groupes pourraient nuire grave-
ment au Canada et aux Canadiens. Afin de bien &valuer la
gravité de la menace, le Service doit avoir recours 3 toute
la gamme des techniques intrusives ainsi qu'd toute 1'infor-
mation de sources ouvertes disponible.

La menace de subversion, par contre, trouve ses ori-
gines au pays. Elle pré&sente donc rarement le méme danger
et le méme caractére urgent que les autres types de mena-
ces. Les activités qui sont effectivement dangereuses
entrent en général dans la caté&gorie des activité@s terroris-
tes ou de 1'ing&rence de la part de pays &trangers. Le SCRS
peut s'en occuper dans le cadre de ses fonctions d'antiter-
rorisme ou de contre-espionnage. Pour prendre en considéra-
tion comme il se doit les droits de 1'individu, il faut,
pour les besoins de l'analyse de la menace que constituent
les activité&s subversives internes, avoir recours dans la
majorité des cas aux sources ouvertes. Il est rare que la
gravité& de la menace justifie le recours 3 des techniques
plus intrusives. Il faut que cette option existe, mais que
le recours y soit autorisé seulement aprés mire réflexion.

Le CSARS a signalé que le programme d'antisubversion
du SCRS est trop vaste et fait trop souvent appel aux tech-
niques intrusives. Apr8s examen de l'affectation des res-
sources opérationnelles du SCRS et de certaines op&rations

d'antisubversion, nous avons conclu que le Service affecte
trop de ressources & ce domaine.

En outre, nous sommes d'avis qu'il y a lieu de préci-
ser davantage le cadre lé&gislatif et le cadre de politiques
d l'intérieur duquel le SCRS m&ne ses activités dans ce
domaine. Par exemple, le lien qui existe entre la régle du
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"strictement nécessaire" prévue a l'article 12 de la Loi et
les processus de c1b1aqe et de collecte de 1° 1nformatlon
n'est pas clairement établi. Il en résulte, d'apreés nous,
que trop de ressources, dont bon nombre de nature intrusive,

sont affectées a des enquétes sur des activités subversives
de moindre importance.

A notre avis, la plupart des fonctions d'enquéte dont
s'acquitte actuellement la Direction de 1l'antisubversion
pourraient fort bien étre réparties entre les services de
contre-espionnage et d'antiterrorisme.(12) Resteraient
alors les fonctions effectivement visées par le paragraphe
2(d) de la Loi. Il faudra continuer de surveiller ces fonc-
tions pour faire la distinction difficile recommandée par la
Commission McDonald, mais dans la majorité des cas cela
pourrait se faire dans le cadre de l'analyse de la menace.

Le SCRS examine actuellement ses politiques opéra—
tionnelles de ciblage et de collecte d'information. A notre
avis, ces politiques doivent assurer la protection des
droits de 1'individu, comme le recommandait la Commission
McDonald. Pour ce faire, il faut que ces politiques se
conforment rigoureusement aux principes suivants:

a) la suprématie du droit doit étre respectée;

b) le moyen d'enquéte utilisé doit étre proportion-
nel a la gravité et a 1'imminence de la menace;

c) le besoin d'employer des technigues d'enquéte
intrusives doit eétre mis en regard du tort que
cela pourrait causer aux libertés civiles;

d) sauf dans les cas d'urgence, il faut utiliser
les techniques gui comportent le moins d'intru-

sion avant d'employer celles qui en comportent
le plus;

e) plus une technique comporte d'intrusion, plus
1'autorisation d'y recourir doit venir de haut.

Une fois ces conditions respectées, lorsque la déci-
sion est prise de procéder a une enquéte, la loi veut que le
SCRS poursulve son enquéte jusqu'a sa con01US1on 1oq1que,
quelle qu'elle s01t, et le gouvernement s 'attend a ce qu 'il
le fasse. Il n'existe aucun refuge d'ou un individu puisse

(12) Voir aussi le Rapport annuel 1986-1987 du CSARS,
page 45
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mener impun&ment des activités qui constituent une menace
pour la sécurit& du Canada.(13)

Nous pensons comme la Commission McDonald que le recours
aux sources humaines est un &€lément essentiel de tout pro-
gramme de collecte de renseignements de s&curité. Le
recours 3 cet outil d'enquéte tré8s intrusif doit étre assu-
jetti a la direction et au contrdle centralisés du Direc-
teur, tant lorsque les sources sont engagées pour la pre-
midre fois qu'au moment de leur r&affectation. Bien qu'il
existe certaines directives a8 cet &gard, le recours a des

sources humaines doit faire l'objet de directives ministé-
rielles exhaustives.

Recommandations

15. I1 v a lieu d'éliminer la Direction de 1'antisubver-
sion et de réaffecter ses fonctions. Les activités
influencé&es par 1'&tranger et pré&judiciables aux
int8r&ts du Canada devraient relever de la fonction
contre—-espionnage, et les actes de violence grave
ayant pour but la réalisation d'objectifs politiques,
de la fonction antiterrorisme.

16. Les autres activité&s vises au paragraphe 2(d) de la
Loi sur le SCRS devraient normalement &tre &valuées a
la lumiére de 1'information de sources ouvertes. Le
recours 3 des techniques trés intrusives devrait &tre
permis lorsque la gravité de la menace le justifie,
mais de facon trés limitée et conformément aux pro-
cessus révisés de ciblage et d'examen des mandats.

17. Le Secrétariat du Ministére devrait &laborer, de
concert avec le SCRS et sous forme de directive
ministérielle, les normes de politique et les "inter-
prétations opérationnelles” nécessaires 3 1 mise en
place d'un cadre opé&rationnel pour les besoins des
paragraphes 2(a) d (d) de la Loi sur le SCRS.

18. Le Secré&tariat du Minist&re devrait &laborer de toute
urgence, de concert avec le SCRS et 1'Inspecteur
général, un cadre global 1l&gislatif et des politiques
pour les besoins de l'article 12 de la Loi sur le
SCRS et le soumettre § l'examen du ministére de la

(13) Le CSARS a exprimé& une opinion semblable & la page 18
de son Rapport annuel 1986-1987: "D'autre part, le
SCRS doit &tre en mesure de mener ses enquétes par-
tout ol 1'amé&nent les agents de renseignements hosti-
les ou leurs représentants, les terroristes ou les
tenants d'id&es subversives."




19.

20,

21.

22.

23,

24,

25.
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Justice. Ce cadre devrait établir les normes qui
permettront au SCRS de déterminer le lien qui existe
entre le critére "mesure strictement nécessaire"
prévu a l'article 12 et les processus de ciblage et
de collecte de renseignements.

L'envergure et l'intensité des activités de rensei-
gnement de sécurité devraient faire 1l'objet d'une
directive ministérielle 3 1l'intention du SCRS.

Le Secrétariat du Ministére et le SCRS devraient éla-
borer ensemble une directive ministérielle précisant
les principes et les politiques qui régissent 1la
facon dont le SCRS mene ses enqueétes.

Le SCRS devrait achever la reformulation de sa poli-
tique en matiere de ciblage. Cette politique doit
etre fondée sur les principes, énoncés par la Commis-
sion McDonald, gqui sous-tendent le systeme de pou-
voirs et de contrdles auquel est assujettie la
collecte de renseignements.

Nous appuyons les efforts deployes par le SCRS pour
réduire le nombre des niveaux d'enquéte et d'autori-
sation d'effectuer une enquéte. Nous appuyons égale-
ment les mesures qu'il prend pour faire en sorte que
le recours aux techniques d'enquéte intrusives soit
davantage approprié a chaque niveau.

Le Directeur doit présider le Comité d'examen des
demandes de mandat ainsi que le Comite d'approbation
et de réévaluation des cibles, afin de donner le ton

au Service et de lui imprimer une certaine orienta-
tion.

La composition du Comité d'examen des demandes de
mandat devrait &tre élargie de maniere a comprendre
des representants du Bureau du Conseil prlve ou du
ministeére de la Justice au niveau de secrétaire
ad301nt ou sous-ministre ad301nt. Le Secrétariat du
Ministere devrait étre represente par le sous-

solliciteur général adjoint a la Police et a la Sécu-
rite.

Le processus d'examen des demandes de mandat devralt
comprendre une fonction d'examen indépendante assurée
par un conseiller juridique relevant directement du
sous-solliciteur général. Le conseiller juridique
devrait avoir accés a tous les renseignements du SCRS
et du Secrétariat du Ministére se rapportant a
1'enquéte proposée pour pouv01r contester la fiabili-

té des renseignements opérationnels fournis a 1'appui
de la demande de mandat.



26.
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Les activités de collecte d'information de sources
humaines du SCRS doivent faire l'objet de directives
complétes du Ministre. Le recours a cette technique
d'enquéte trés intrusive doit étre assujetti a la

direction et au contrdle centralisés du Directeur du
SCRS.
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LE CADRE DES ACTIVITES DE RENSEIGNEMENT DE SECURITE

Comme nous l'avons déja dit, 1'un des principaux buts
visés par la Commission McDonald était que le nouveau servi-
ce du renseignement de sécurité soit "assujetti a la direc-
tion et au contrdle du gouvernement”. Ainsi, la Commission
a proposé un cadre composé de trois éléments dans lequel
s'exercerait ce contrdle et seraient établies les priorites
en matiere de renseignement. Le premier élément était une
loi portant création du nouveau service qui accorderait des
pouvoirs bien précis au Solliciteur général et au sous-
solliciteur général et établirait les modalités de la direc-
tion externe du service. Le deuxiéme élément était le gou-
vernement, grace au renforcement du systéme de comités du
renseignement de sécurité déja en place. Selon la Commis-
sion McDonald, le systéme de comités serait le mécanisme au
moyen duquel le gouvernement exercerait sa responsabilité
ultime en ce qui concerne la sécurité du pays et qui permet-—
trait de fixer les priorités en matiere de renseignement et
d'en informer le nouveau service. Le troisiéme élément
était le service lui-méme, qui serait chargé de donner suite
aux directives du Ministre, d'établir, a partir des priori-
tés générales du gouvernement en matiere de renseignement,
les domaines particuliers dans lesquels il procéderait a la
collecte d'information et de faire rapport de ses activiteés
au gouvernement.

La Loi sur le SCRS définit les rdles et les responsa-
bilités du Solliciteur genéral, du sous-solliciteur général
et du directeur du SCRS. De facon générale, nous sommes
d'avis que ces personnes ne s acqu1ttent pas encore 1nteqra—
lement de ces rdles et responsabilités. Nous avons constaté
que l'interaction entre le SCRS et le Secrétariat du Minis-
teére obéit a des considérations opérationnelles plutdt que
politiques. Les directives générales émanant du Ministre
portent sur des cas opérationnels particuliers plutot
gu'elles ne s'inscrivent dans le cadre d'une orientation
stratégique ou ne visent 1l'application d'une pollthue.

Nous avons constaté en outre que le systéme de comités
interministériels n'a pas donné son plein rendement.

Par ailleurs, nous constatons que l'on modifie le
processus décisionnel dans le domaine du renseignement de
sécurité de maniére a éliminer certaines des lacunes que le
CSARS et nous-mémes avons relevées. L'examen effectue
récemment du systéme de comités interministériels a donné
lieu a une mise & jour du mandat des comités clé. Par
ailleurs, on a entrepris une réorganisation du Secrétariat
du Ministere dans le but de lui permettre de s'acquitter de
son rdle plus efficacement. Le SCRS a un nouveau directeur
et plusieurs postes de sous-directeur sont vacants. On
pourra donc apporter d'autres changements importants. La

conjoncture est d'ailleurs nettement favorable au change-
ment.
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La Loi sur le SCRS habilite le Ministre & &tablir les
priorité&s générales dans le domaine du renseignement. Par
conséquent, le SCRS peut se voir fixer par le gouvernement,
de facgon officielle et systématique, des priorit&s gé&nérales
en matidre de collecte d'information avant de pouvoir &ta-
blir ses propres priorités opé&rationnelles. Il y a lieu de
proc&der le plus rapidement possible & la ré&daction de
1'&noncé formel de ces priorités, entreprise il y a quelques
mois d&j3. Le Comité& interministériel de la s@curité& et du
renseignement (secondé par le Comit& consultatif des rensei-
gnements) viendra appuyer le processus d'&tablissement des
prioritéds. Il appartient au Ministre et 3 ses fonctionnai-
res de gérer ce processus. Ainsi, le Service b&néficiera de
l'orientation politique globale recommand&e par la Commis-

sion McDonald pour 1'&laboration de ses propres priorités
opérationnelles.

Le Groupe consultatif est d'avis que le rdle prépon-
dérant du Solliciteur g&néral dans le processus décisionnel
ne saurait 8tre mis trop en &vidence. En effet, c'est sur
lui que s'appuient le cadre l&8gislatif et le cadre de poli-
tigques du gouvernement. Il est donc essentiel que le Solli-

citeur général continue d'exercer un certain contrdle poli-
tique.

Recommandation

27, I1 v a lieu de confirmer de nouveau les rdles et les
responsabilités des principaux dirigeants en ce qui
concerne la sé&curit& nationale et d'évaluer les
attentes 3 leur &gard. Plus particuliérement, il
faut souligner de nouveau le rdle prépondé&rant du
pouvoir ex&cutif qui donne des directives dans ce

domaine. A cet effet:

— le SCRS devrait, en collaboration &troite
avec le Secr&tariat du Minist&re et aprés
consultation au niveau interministériel (soit
du Comité interministériel de la s&curité et
du renseignement), procé&der & un examen
annuel de la menace envers la s8curité du

Canada et remettre son rapport au Solliciteur
général;

Le Cabinet devrait examiner ce rapport et
8tablir formellement les priorité&s nationales
en matidre de renseignement de s&curité;

- le Solliciteur gé&néral doit fixer des priori-
t8s générales en matidre de renseignement de

=~

s8curité 3 l'intention du SCRS;
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le Secrétariat du Ministére et le SCRS
devraient élaborer ensemble des instructions
ministérielles complétes (voir le paragraphe
6(2) de la Loi sur le SCRS) pour que le
Solliciteur geéneral puisse s'acquitter inté-
gralement de l'obligation de rendre compte du
processus d'élaboration des politiques et de
planification des programmes et des dépenses,
de l'examen de la gestion centrale et du
processus décisionnel, et de 1l'examen et de
1'approbation des activités opérationnelles,
conformément aux politiques et aux textes
législatifs pertinents.
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AUTRES QUESTIONS

-

Conformément 3 notre mandat et &tant donné& le peu de
temps dont nous disposions, nous avons examin& en détail
seulement les questions lies & la transformation du Service
en un organisme civil et la fonction antisubversion. Cepen-
dant, comme nous l'avons d&j3 fait remarquer, il est impos-
sible de se pencher sur ces gquestions sans prendre conscien-
ce d'autres, dont certaines sont importantes, qui touchent
le SCRS et la structure qui l'encadre. La plupart de ces
questions devront &tre examindes en plus grand détail par le
Secrétariat du Minist&re, le directeur du SCRS, ou par les
deux organismes ensemble. Nous recommandons que le person-

nel r8unie pour les besoins du pr&sent rapport soit chargé
d'effectuer cet examen.

Bon nombre des recommandations qui suivent visent
relever le moral du SCRS et & lui donner ce sentiment de
fierté professionnelle dont il a besoin pour s'acquitter du

rble nécessaire et difficile qu'envisageait pour lui la
Commission McDonald.

Oy

Tout au long de notre &tude, nous avons avons &té
conscients des graves probl@&mes de ressources avec lesquels
le SCRS se trouve aux prises. D'une part, on n'a pas tenu
compte comme il se doit, au moment de sa cr&ation, des frais
réels 1iés aux nombreuses questions administratives.

D'autre part, nous avons constat& que le SCRS affecte trop
de ressources opérationnelles 3 certaines caté&gories de

cibles; l1'affectation de ces ressources devrait faire
l'objet d'un examen plus poussé.

I1 est dé&ja évident, toutefois, que d'autres dépenses
d'immobilisation s'imposent. Le Service partage encore de
nombreuses installations op&rationnelles et administratives
avec la GRC. Un grand nombre d'employ&s du SCRS se rendent
encore au travail tous les jours 3 la Direction gé&nérale de
la Gendarmerie royale, situation qui est loin de favoriser
l'esprit de corps si important pour le personnel d'un tel
service. A notre avis, c'&tait une erreur que d'emménager
dans 1'Edifice commé&moratif est.

Bref, il y a suffisamment de points d'interrogation
en ce qui concerne les ressources du SCRS pour justifier un
examen plus approfondi de la question.

Pour fournir au Service les directives et les con-
seils dont il a besoin, le Secrétariat du Ministére doit
jouer un rble plus actif. Pour permettre au Secrétariat de
jouer ce rdle, il faut accroitre son personnel.

Par ailleurs, la controverse et 1l'antagonisme que,
souvent, suscitent la publication du Rapport annuel du CSARS
sont pour nous une source de préoccupation. Nous
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reconnaissons que l'examen externe doit étre effectu& par un
organisme ind&pendant; toutefois, nous sommes d'avis que le

processus actuel risque de porter gravement atteinte au
moral du Service. Il faut trouver le moyen d'€liminer cer-

taines sources inutiles de controverse avant la publication
du Rapport.

Préoccupations particuliéres

Pendant notre &tude, on a porté& 3 notre attention un
certain nombre d'exemples d'erreurs de fait ou de Jjugement
commises par le SCRS dans le cadre du processus dé&cisionnel
en matiére d'octroi ou de refus de la citoyennet& ou du
droit d'établissement permanent. Le CSARS a &galement
exprimé des pré&occupations au sujet de ce processus (14).
L'article 17 de la Loi habilite le SCRS a conclure des
ententes formelles avec d'autres ministéres gouvernementaux
dans l'exercice de ses "fonctions", lesquelles comprennent
les &valuations de s&curité prévues 38 l'article 13. Comme
les questions de citoyenneté& et d'immigration suscitent un
int&rét général, nous avons jugé bon de formuler certaines
recommandations & leur é&gard.

I1 appartient 3 la section du filtrage sé&curitaire du
SCRS de procé&der aux &valuations de s&curité dans ces cas.
Cette section est chargée &galement des &valuations de sé&cu-
rit& des fonctionnaires. Le CSARS a fait &tat du retard
considérable dans le traitement des demandes d'é&valuation.

Nous craignons que les mesures prises pour rem&dier & cette
situation ne soient insuffisantes.

Recommandations

28. I1 y a lieu d'achever d'ici le 31 mars 1988 un examen
complet des besoins du SCRS en matiére d'immobilisa-
tions et de fonctionnement afin de déterminer le

niveau de base par rapport auquel on puisse fixer des
niveaux raisonnables et ad&quats de ressources pour
le SCRS.

29, I1 faut préparer imm&diatement, dans le cadre de cet
examen, un plan d'investissement 3 long terme ré&pon-
dant aux besoins essentiels d'immobilisations du
Service dans des domaines, comme les locaux, le sou-
tien TED et la technologie liée au renseignement.

—— . —— ——— i — — ———— —— - ———————— " —— A = - —m o ek Y — —— —  ———— — — — — ———— — ——— - ——

(14) Rapport annuel 1986-1987, page 66




30.

31.

32.

33.

- 33 -

I1 faut trouver immédiatement une solution au problé-
me de locaux du SCRS et loger tous les services de
1'administration centrale dans un seul immeuble qui
pourra etre aménagé de maniére a répondre aux besoins
du SCRS, tant sur le plan de la technologie que des
ressources humaines.

I1 v a lieu de determlner, de facon prlorltalre, les
ressources dont le Secrétariat du Ministére a be501n
pour fournir au Solliciteur général le soutien néces-
saire aux fins de 1° application de la Loi sur le SCRS
et pour s acqultter d'autres responsabilités sur le
plan de la sécurité, et lui affecter des ressources
suffisantes.

Selon un processus analogue a celui suivi avec succes
par le Vérificateur général, le CSARS devrait infor-
mer le Service d'avance du contenu de son Rapport
annuel et lui fournir l'occasion de prendre des mesu-
res correctives ou de préciser ou encore d'expliquer
sa position. Le CSARS pourrait alors tenir compte de
ces mesures correctives ou publier les précisions ou
les explications données.

Pour ce qui est des évaluations de sécurité dont le
SCRS est chargé (pour les besoins des habilitations
de sécurité), nous recommandons:

- que le Service conclue, conformément a
l'article 17 de la Loi sur le SCRS, des
ententes officielles avec les ministéeres du
Secrétariat d'Etat et de 1'Emploi et de
1'Immigration pour la tenue d'évaluations de
sécurité;

- que la politique actuelle en matiere de trai-
tement des objections pour des raisons de
sécurité soit révisée de maniére a permettre
au Solliciteur général d'examiner ces objec—
tions avant qu 'elles ne soient acheminées au
Secrétaire d'Etat ou au ministre de 1'Emploi
et de 1'Immigration. Les objections pour des
raisons de sécurité devraient faire 1'objet
d'un examen tout aussi rigoureux que les
demandes de mandat;

- gque soient affectées des ressources addition-
nelles suffisantes pour permettre de liqui-
der, d'ici le 31 mars 1988, l'arriéré en ce
gui concerne les évaluations de sécurité;

- que le SCRS procede a un examen détaillé du
processus des évaluations de securite afin de
le rationaliser.
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Le Secrétariat du Ministére et le SCRS devraient
lancer une importante campagne de sensibilisation et
d'information du public, afin de mieux faire compren-
dre aux Canadiens nos objectifs en matiere de sécu-
rité nationale ainsi que les procédés et les moyens
employés pour les réaliser, et pour dissiper bon

nombre des mythes qui ont alimenté le débat ces der-
nieres annees.
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RESUME DES RECOMMANDATIONS

LES RESSOURCES HUMAINES - VISEES ET EVOLUTION DE LA

SITUATION

Direction et structure organisationnelle

1.

Il v a lieu d'apporter les modifications suivantes a
la structure organisationnelle et des comités de ges-
tion du SCRS, de maniere a élargir le rdle et 1l'auto-
rité du Directeur dans 1'élaboration des politiques
générales, la planification intégrée et la gestion
des ressources humaines du Service:

- le bureau du Directeur doit comprendre un
Secrétariat chargé de 1l'élaboration des poli-
tiques générales, de la planification inté-
gree, de la coordination et des communica-
tions;

- le Directeur doit présider lui-méme les prin-
cipaux comités de gestion interne du SCRS et
veiller a ce que toutes les composantes du
Service y soient représentées;

- le Directeur doit créer et présider un comité
de gestion des ressources humaines afin de
mettre plus en relief les questions qui se
posent dans ce domaine;

- le Directeur doit nommer un sous-directeur du
Personnel qui sera chargé de tous les servi-
ces du personnel, de la formation et du per-
fectionnement, ainsi que des langues offi-
cielles.

Gestion des ressources humaines

2.

I1 faut élaborer et mettre en oeuvre un plan de ges-
tion des ressources humaines propre a élargir 1'éven-
tail des compétences a tous les niveaux du Service,
combler les lacunes sur le plan de la représentation,
améliorer et mettre a exécution le programme de
bilinguisme du Service, et donner suite aux recomman-
dations en matiere de formation et d'avancement pro-
fessionnel présentées dans ce rapport. Ce plan doit
étre appuyé par un ensemble de mesures dynamiques en
matiére de communications internes et prévoir des
objectifs précis qui permettront de mesurer les
progrés accomplis.
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I1 faut achever au plus t6t 1'é&laboration de systémes
complets d'information de gestion du personnel
actuellement en cours au SCRS, afin de fournir, aux
préposés 3 la planificatioh des ressources humaines
et 3 la gestion, les renseignements complets dont ils

ont besoin pour prendre des dé&cisions.

Le SCRS, aprés consultation du Secré&tariat du Minis-
tére, devrait &laborer une sé&rie de réglements régis-—
sant la gestion des ressources humaines pour pré&sen-
tation au gouverneur en conseil, conform&ment au
paragraphe 8(4) de la Loi sur le SCRS.

Recrutement, formation et avancement professionnel

5'

Il yv a lieu de mettre en place, en se fondant sur le
taux des départs annuels, un programme intensif de
recrutement interdisciplinaire 3 tous les niveaux du
Service, afin d'établir 1'€quilibre voulu sur le plan
des compé&tences ainsi que de la représentation des
femmes, des francophones et des groupes minoritaires
au sein du Service.

I1 est recommandé que 1'Académie Sir William
Stephenson rouvre ses portes, en tant qu'institution
permanente de formation, d'ici le 1T septembre 1988,
dans un endroit qui lui permettre d'offrir en milieu
bilingue, 3 tous les employ&s et & tous les niveaux
du Service, toute la gamme des cours de formation et
de perfectionnement professionnel, avec ré&gime
d'internat et d'externat.

I1 faut &laborer et mettre en place, d'ici le 1€r
avril 1988, un nouveau programme d'admission congu en
tenant compte des consid&rations suivantes:

- le programme de cours offert ant&rieurement a
1'Académie 3 1'intention des nouvelles
recrues ainsi que le cours de base intensif
devraient &tre alignés et offerts par modules
dans le cadre d'un programme unique d'admis-
sion, afin que toutes les recrues 3 tous les
niveaux participent au méme programme;

- le nouveau programme d'admission devrait étre
congu et administr& par des spécialistes de
la formation qui veilleront &8 ce que les
cours offerts ré&pondent aux besoins opéra-
tionnels et reflé&tent les résultats de
l'exercice de validation auquel on procéde
actuellement relativement aux trois premiers
cours et au cours de base intensif.
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le nouveau programme d'admission doit com-—
prendre des séances de formation de base et
d'autres concues en fonction des besoins de
deux catégories de participants, ceux ayant
une expérience des enquétes et ceux n'en
ayant pas. Les séances de fornaticn de base
devraient permettre aux participants d'acqué-
rir une bonne connaissance de la Loi sur le
SCRS, des méthodes et des pratiques employées
dans le domaine de la securité et du rensei-
gnement, et de l'organisation, du rodle et des
activités du SCRS. Les séances de formation
adaptées aux besoins des deux catégories
devraient viser 3 inculquer aux participants
les compétences analytiques et en matiére

d'enquéte ainsi que les techniques se rappor-
tant a leur travail;

le calendrier des séances de formation de
base devrait &tre établi parallélement a
celui des activités de recrutement, afin que
toutes les nouvelles recrues puissent parti-
ciper aux séances dés leur nomination a leur
poste; les séances de formation spéciale
devraient 8tre offertes apres une période de
six mois de formation sur le tas;
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DE&s maintenant, tous les employé&s devraient partici=-

per au nouveau programme d'orientation ré&visé& du
SCRS.

Tous les employé&s nouvellement nommés a8 des postes au
sein de la haute direction devraient &tre tenus de
participer au Programme d'orientation en gestion de
la Commission de la Fonction publique. Ceux qui sont
déja en mesure de ce faire doivent y &tre inscrits,
sur une base prioritaire, dans les vingt—quatre mois
qui suivent.

Le cheminement de carriére des employ&s du SCRS
devrait permettre d'autres affectations dans la com-
munaut& du renseignement de sécurité et ailleurs au
sein de la Fonction publique lorsque l'int&ressé pos-—
s8de les qualités requises; plus particuliérement,

- Apr@&s cing ou six ans de service au SCRS, les
membres de la haute direction devraient &tre
affect&s ailleurs au sein de la Fonction
publique. Le directeur du SCRS et le prési-
dent de la Commission de la Fonction publique

doivent veiller en personne d ce que l'on

-~

proc&de a ces affectations.

LE RENSEIGNEMENT

11.

12.

13.

14,

I1 faut confier les trois volets de la fonction
recherche et analyse (soit 1'analyse op&rationnelle,
l'analyse stratégique et les renseignements servant &
des fins de référence) a8 une seule direction fonc-
tionnelle. '

I1 vy a lieu d'affecter aux services de r&férence
seulement des adjoints de recherche ayant les compé&-
tences nécessaires et de doter ces services de nom-

breux documents de réfé&rence dans les deux langues
officielles.

Le SCRS devrait continuer d'améliorer la qualité de
ses €valuations de la menace et faire tout en son
possible pour accroitre son recours aux sources
ouvertes d'information. Dans l'ensemble, nous sommes
persuadés que des &valuations importantes de 1la
menace, du moins au niveau stratégigue ou environne-
mental, pourraient &tre faites principalement &
1'aide de renseignements de sources ouvertes.

Le SCRS doit &laborer un plan stratégique de produc-
tion de renseignements. Ce plan doit tenir compte
des priorités du gouvernement en matiére de
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renseignement de s&curité et faire &tat d'une

approche int&grée de la collecte, de 1l'analyse et de
la diffusion des renseignements.

ANTISUBVERSION - LES ACTIVITES DE RENSEIGNEMENT DE SECURITE

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

I1 y a lieu d'éliminer la Direction de 1l'antisubver-
sion et de r8affecter ses fonctions. Les activités
influencées par 1l'@tranger et pré&judiciables aux
int8réts du Canada devraient relever de la fonction
contre-espionnage, et les actes de violence grave
ayant pour but la r&alisation d'objectifs politiques,
de la fonction antiterrorisme.

Les autres activit&s vis&es au paragraphe 2(d) de la
Loi sur le SCRS devraient normalement &tre &valuées a
la lumiére de l'information de sources ouvertes. Le
recours a des techniques tr&s intrusives devrait é&tre
permis lorsque la gravité de la menace le justifie,
mais de fagon trés limitée et conformément aux pro-
cessus r8visds de ciblage et d'examen des mandats.

Le Secré&tariat du Minist&re devrait &laborer, de
concert avec le SCRS et sous forme de directive
ministérielle, les normes de politique et les "inter-
prétations op&rationnelles"™ nécessaires & la mise en
place d'un cadre opé&rationnel pour les besoins des
paragraphes 2(a) & (d) de la Loi sur le SCRS.

Le Secrétariat du Minist@re devrait &laborer de toute
urgence, de concert avec le SCRS et 1'Inspecteur
général, un cadre global 1l&gislatif et des politiques
pour les besoins de l'article 12 de la Loi sur le
SCRS et le soumettre d l'examen du ministére de la
Justice. Ce cadre devrait &tablir les normes qui
permettront au SCRS de déterminer le lien qui existe
entre le critdre "mesure strictement né&cessaire"
prévu 3 l'article 12 et les processus de ciblage et
de collecte de renseignements.

L'envergure et l'intensité des activité&s de rensei-
gnement de s&curité devraient faire 1l'objet d'une
directive ministérielle 3 1'intention du SCRS.

Le Secré&tariat du Minist@re et le SCRS devraient &la-
borer ensemble une directive ministé&rielle pré&cisant

les principes et les politiques qui régissent la
facon dont le SCRS méne ses enquétes.

Le SCRS devrait achever la reformulation de sa poli-
tique en mati&re de ciblage. Cette politique doit
8tre fond&e sur les principes, &noncés par la Commis-
sion McDonald, qui sous-tendent le systéme de



22,

23.

24,

25,

26,
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pouvoirs et de contrdles auquel est assujettie la
collecte de renseignements.

Nous appuyons les efforts déployés par le SCRS pour
réduire le nombre des niveaux d'enquéte et d'autori-
sation d'effectuer une enquéte. Nous appuyons édale-
ment les mesures qu'il prend pour faire en sorte que
le recours aux techniques d'enquéte intrusives soit
davantage approprié a chaque niveau.

Le Directeur doit présider le Comité d'examen des
demandes de mandat ainsi gque le Comite d'approbation
et de réévaluation des cibles, afin de donner le ton

au Service et de lui imprimer une certaine orienta-
tion.

La composition du Comité d'examen des demandes de
mandat devrait eétre élargie de maniére a comprendre
des représentants du Bureau du Conseil privé ou du
ministere de la Justice au niveau de secrétaire
adjoint ou sous-ministre adjoint. Le Secrétariat du
Ministere devrait étre représenté par le sous-

solliciteur général adjoint a la Police et a la Sécu-
rité.

Le processus d'examen des demandes de mandat devrait
comprendre une fonction d'examen indépendante assurée
par un conseiller juridique relevant directement du
sous-solliciteur général. Le conseiller juridique
devrait avoir acces a tous les renseignements du SCRS
et du Secrétariat du Ministeére se rapportant a
l'enquéte proposée pour pouvoir contester la fiabili-
té des renseignements opérationnels fournis a 1'appui
de la demande de mandat.

Les activités de collecte d'information de sources
humaines du SCRS doivent faire 1'objet de directives
complétes du Ministre. Le recours a cette technique
d'enqueéte trés intrusive doit etre assujetti a la

direction et au contrdle centralisés du Directeur du
SCRS.

LE CADRE DES ACTIVITES DE RENSEIGNEMENT DE SECURITE

27.

Il v a lieu de confirmer de nouveau les rdles et les
responsabilités des principaux dirigeants en ce qui
concerne la sécurité nationale et d'évaluer les
attentes a leur égard. Plus particuliérement, il
faut souligner de nouveau le rdle prépondérant du
pouvoir exécutif qui donne des directives dans ce
domaine. A cet effet:



AUTRES

- 41 -

- le SCRS devrait, en collaboration étroite
avec le Secrétariat du Ministére et apres
consultation au niveau interministériel (soit
du Comité interministériel de la sécuriteé et
du renseignement), procéder a un examen
annuel de la menace envers la sécurité du

Canada et remettre son rapport au Solliciteur
général;

Le Cabinet devrait examiner ce rapport et
etablir formellement les priorites nationales
en matiere de renseignement de securite;

- le Solliciteur général doit fixer des priori-
tés générales en matiére de renseignement de
securité a 1'intention du SCRS;

- le Secrétariat du Ministére et le SCRS
devraient élaborer ensemble des instructions
ministérielles compléetes (voir le paragraphe
6(2) de la Loi sur le SCRS) pour que le
Solliciteur géneral puisse s'acquitter inté-
gralement de l'obligation de rendre compte du
processus d'élaboration des politiques et de
planification des programmes et des dépenses,
de 1l'examen de la gestion centrale et du
processus décisionnel, et de 1l'examen et de
1'approbation des activités opérationnelles,
conformément aux politiques et aux textes
législatifs pertinents.

QUESTIONS

28.

29.

30.

Il y a lieu d'achever d'ici le 31 mars 1988 un examen
complet des besoins du SCRS en matiére d'immobilisa-
tions et de fonctionnement afin de déterminer le
niveau de base par rapport auquel on puisse fixer des

niveaux raisonnables et adéquats de ressources pour
le SCRS.

I1 faut préparer immédiatement, dans le cadre de cet
examen, un plan d'investissement a long terme répon-
dant aux besoins essentiels d'immobilisations du
Service dans des domaines, comme les locaux, le sou-
tien TED et la technologie liée au renseignement.

I1 faut trouver immédiatement une solution au proble-
me de locaux du SCRS et loger tous les services de
l'administration centrale dans un seul immeuble qui
pourra eétre aménagé de maniére a répondre aux besoins

du SCRS, tant sur le plan de la technologie que des
ressources humaines.,
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33.

34,
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Il v a lieu de déterminer, de facon prioritaire, les
ressources dont le Secrétariat du Ministére a besoin
pour fournir au Solliciteur général le soutien néces-
saire aux fins de 1l'application de la Loi sur le SCRS
et pour s'acquitter d'autres responsabiliteés sur le

plan de la securité, et lui affecter des ressources
suffisantes.

Selon un processus analogue a celui suivi avec succes
par le Vérificateur général, le CSARS devrait infor-
mer le Service d'avance du contenu de son Rapport
annuel et lui fournir 1l'occasion de prendre des mesu-
res correctives ou de préciser ou encore d'expliquer
sa position. Le CSARS pourrait alors tenir compte de
ces mesures correctives ou publier les précisions ou
les explications données.

Pour ce qui est des évaluations de sécurité dont le
SCRS est charge (pour les besoins des habilitations
de securite), nous recommandons:

- que le Service conclue, conformément a
l'article 17 de la Loi sur le SCRS, des
ententes officielles avec les ministeres du
Secrétariat d'Etat et de 1' Emplol et de
1'Immigration pour la tenue d'évaluations de
sécurité;

- que la politique actuelle en matiére de trai-
tement des objections pour des raisons de
sécurité soit révisée de maniere a permettre
au Solliciteur général d'examiner ces objec-
tions avant qu 'elles ne soient acheminées au
Secrétaire d'Etat ou au ministre de 1'Empl~:
et de 1'Immigration. Les objections pour des
raisons de sécurité devraient faire 1l'objet
d'un examen tout aussi rigoureux que les
demandes de mandat;

- que soient affectées des ressources addition-
nelles suffisantes pour permettre de liqui-
der, d'ici le 31 mars 1988, l1l'arriéré en ce
qui concerne les évaluations de sécurité;

- que le SCRS procede 3 un examen détaillé du
processus des évaluations de sécurité afin de
le rationaliser.

Le Secrétariat du Ministére et le SCRS devraient lan-
cer une importante campagne de sensibilisation et
d'information du public, afin de mieux faire compren-
dre aux Canadiens nos objectifs en matiere de sécu-
rité nationale ainsi que les procédés et les moyens
employés pour les réaliser, et pour d1551per bon nom-
bre des mythes gui ont alimenté le débat ces dernie-
res années.
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GLOSSAIRE DES TERMES EMPLOYES

RENSEIGNEMENT DE SECURITE:

Information et renseignements liés a l'identification
et & 1'évaluation des menaces envers la sécurité du
Canada. Les activités qui constituent de telles mena-
ces sont précisées a l'article 2 de la Loi sur le
SCRS. Celui-ci fait enquéte sur ces menaces et
conseille le gouvernement a cet égard.

LE RENSEIGNEMENT:

Information et renselgnements provenant de toutes les
sources et qui sont traités et évalués. A cet egard,

on peut parler d'estimations, d'analyse des renseigne-
ments, etc.

RENSEIGNEMENT OPERATIONNEL:

Renseignements de sécurité liés aux enquétes sur des
activités considérées comme constituant une menace pour
la sécurité du Canada. On parle souvent a cet égard
d'enquétes "axées sur le cas". Le renseignement de
sécurité comprend, par exemple, les rapports sur les
activités d'un organisme du renseignement étranger ou
de ses membres au Canada.

RENSEIGNEMENT STRATEGIQUE:

Renseignements de sécurité qui sont évalués a la
lumiére d'autres intéréts nationaux du Canada. A ce
nlveau, par exemple, 1° analyse vise a determiner les
répercussions des activités clandestines ou de nature
trompeuse menées par des gouvernements étrangers dans
le but 4‘' 1nfluencer une collectivité ethnique donnée au
Canada ou de s'ingérer dans ses affaires.

CADRE DES ACTIVITES DE RENSEIGNEMENT DE SECURITE:

Les dispositions législatives et les politiques qui
établissent les paramétres des activités dans le
domaine du renseignement de sécurité qui sont soumises
au contrdle et a la direction du gouvernement.



EVALUATION DE SECURITE:

Conformément & la définition qui en est donnée a
l'article 2 de la Loi sur le SCRS, "Evaluation de la
loyauté d'un individu envers le Canada et, a cet égard,
de sa fiabilité". Le SCRS procede a diverses enquétes
de sécurité (voir les articles 13, 14 et 15 de la Loi
sur le SCRS) pour les besoins du traitement des
demandes du droit d'établissement permanent et de
l'octroi de la citoyenneté canadienne. I1 proceéde
également 3 aux enquétes de sécurité nécessaires pour
les habilitations de sécurité des salariés et des
contractuels du gouvernement.




ANNEXE A

MANDAT

A la demande du Solliciteur général, le Groupe

consultatif effectuera une &tude indépendante:

i)

ii)

ral

des pr&occupations signal&es par le Comité& de surveil-
lance des activit&s de renseignement de sé&curité& dans le
Rapport annuel déposé& 3 la Chambre des communes le 29
juin 1987 et qui porte tout particuliérement sur la
transformation du SCRS en un organisme civil et ses
politiques op&rationnelles en mati@re d'antisubversion;

des préoccupations dont ont fait &tat des observateurs
indépendants en ce qui concerne les effets contraires

que les opé&rations d'antisubversion du SCRS pourraient
avoir sur les liberté&s civiles des Canadiens.

Dans le rapport qu'il pré&sentera au Solliciteur géné-
d'ici le 30 octobre 1987, le Groupe consultatif recom-

mandera un plan d'action en ce qui concerne:

i)

ii)

le cadre des politiques opé&rationnelles n&cessaire a
l'appui des opérations d'antisubversion mené&es par le
SCRS, y compris le ciblage;

1'8laboration des politiques de gestion du personnel
dont a besoin tout service du renseignement de sé&curité
dot& d'un personnel aux compétences et aux ant&cé&dents
trés divers.,

Le Groupe consultatif indiquera &galement dans son

rapport s'il y a lieu d'effectuer d'autres &tudes.



ANNEXE B

LISTE DES PERSONNES INTERVIEWEES

NOTA: Certaines personnes ont été interviewées plus d'une fois,
d'autres au sein de groupes.

DEPUTES

L'hon. Perrin Beatty Ministre de la Défense nationale
(ancien Solliciteur général)

L'hon. Robert Kaplan Ancien Solliciteur général

L'hon. James F. Kelleher Solliciteur général

L'hon. Allan Lawrence Ancien Solliciteur général

L'hon. Elmer MacKay Ministre de Revenu Canada (ancien
Solliciteur général)

John Nunziata Critique du parti Libéral
(portefeuille Solliciteur général)

Svend Robinson Critique du Nouveau parti
démocratique (portefeuille
Solliciteur général)

SENATEURS

L'hon. William M. Kelly Président du Comité spécial du

Sénat sur le terrorisme et la
sécurité publique

L'hon. P. Michael Pitfield Président du Comité spécial du
Sénat sur le SCRS.

COMITE DE SURVEILLANCE DES ACTIVITES DE RENSEIGNEMENT DE SECURITE

L'hon. Ronald G. Atkey Président
L'hon. Jean-Jacques Blais Membre

L'hon. Saul M. Cherniack Membre



(suite)

L'hon. Paule Gauthier Membre

L'hon. Frank McGee Membre

Maurice Archdeacon Secrétaire exécutif

Annie Demirjian Adjointe exécutive

Arthur Graham Directeur de la recherche

BUREAU DU CONSEIL PRIVE

Stan F. Carlson Secrétaire exécutif du Comité
consultatif du renseignement

Nicholas d'Ombrain Secrétaire adjoint du Cabinet
(appareil gouvernemental)

James E. Harlick Secrétariat de la sécurité et du
renseignement

Horst Intscher Secrétaire adjoint du Cabinet
(ancien secrétaire du Conseil du
Trésor)

John L. Manion Secrétaire associé du Cabinet
(ancien secrétaire du Conseil du
Trésor)

J. Blair Seaborn Coordinateur, renseignement et
sécurité

Paul M. Tellier Greffier du Conseil privé et

secrétaire du Cabinet

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR

Michael E. Francino Secrétaire adjoint, Direction des
programmes

Diane MacLaren Analyste, Direction des programmes

Michael Williams Chef de groupe, Direction des

programmes



MINISTERE DU SOLLICITEUR GENERAL

P.R. Ansell Secrétariat du Ministere

David Davidson Directeur général des communications
Fred E. Gibson Ancien sous-solliciteur général

J.B. Giroux Bureau de 1'Inspecteur général du

SCRS (ancien directeur général du
Service de sécurité de la GRC)

Ian Glen Sous—sollic%teur général adjoint,
Police et Sécurité
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