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@ Monica Daga

Intervenante en établissement,
Thorncliffe Neighbourhood Office,
Toronto, ON

Al'age de 14 ans, Monica Daga est arrivée au Canada, ou elle a terminé ses études. En raison
du fait que le systéme financier canadien ne lui était pas trés familier, elle a accumulé une
importante dette pendant ses années d’études. « J'avais une dette d’environ 25 000 $ en préts
étudiants et je ne savais pas comment faire pour la rembourser, explique Monica. De plus,
quand on commence un nouvel emploi, on veut renouveler sa garde-robe et vivre dans un
endroit agréable. Alors on s'endette encore plus et on dépense de I'argent qu’on n'a pas. » Elle
a appris a rembourser sa dette et travaille aujourd’hui en tant qu’agente d’établissement,
aidant les nouveaux Canadiens a intégrer le marché du travail et a comprendre le systéme
financier. Elle met les familles en contact avec les centres de santé, les institutions financieres,
les programmes de logement et les services juridiques.

Monica informe ses clients au sujet des outils en ligne de I'’Agence de la consommation en
matiére financiére du Canada, car selon elle, ce sont des outils essentiels bien présentés et
complets. Elle fournit des copies imprimées des ressources a ses clients qui n‘ont pas accés a
Internet. Monica aime beaucoup travailler avec les nouveaux Canadiens, étant donné qu’elle
et sa famille ont déja vécu la méme expérience : « C'est merveilleux de savoir qu’on a fait une
différence dans la vie de quelqu’un. C'est trés valorisant. »

Cette Histoire de réussite fait partie d'une série. Pour consulter d'autres Histoires de réussite
de I'ACFC, visitez monargentmesoutils.ca

A l'aide de ses ressources éducatives et de ses outils interactifs, I’Agence de la consommation en matiére financiere du Canada (ACFC) fournit des
renseignements objectifs aux consommateurs sur les produits et les services financiers. L'ACFC les informe également au sujet de leurs droits et
responsabilités lorsqu'ils traitent avec des banques et des sociétés de fiducie, de prét et d'assurances sous réglementation fédérale. De plus, par
I'entremise de son programme de littératie financiére, I’ACFC aide les Canadiens a acquérir les connaissances et la confiance requises pour bien
gérer leurs finances personnelles. Elle veille aussi a ce que les institutions financiéres sous réglementation fédérale respectent les lois et les
ententes dont le but est de protéger les consommateurs.
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