


Introduction

Depuis 1971, le Programme de développement des marchés
d’exportation (PDME) est une composante essentielle de la stratégie

de promotion du commerce international du gouvernement du Canada.
Le PDME est destiné & aider les petites entreprises qui exportent pour

la premiére fois ou qui veulent pénétrer de nouveaux marchés. Cette
aide n’est maintenant dispensée que par les associations commerciales
sectorielles d’envergure nationale. Le volet du programme s'adressant
directement aux entreprises et connu sous le nom de PDME-Industrie a été
aboli en 2004. Les petites et moyennes enfreprises, toutefois, continuent
de recevoir de I'assistance par I'intermédiaire du Délégué commercial
virtuel, des bureaux régionaux du Ministére dans chaque province et
de plus de 140 ambassades et consulats & |'étranger.

Le PDME-Associations offre aux associations commerciales sectorielles
ayant un mandat national une aide axée sur les résultats et qui est
fondée sur le partage des coits. Les contributions versées dans le cadre
du PDME n’ont pas & étre remboursées et sont remises aux associations
commerciales & la fin de leurs activités. Tout au long de I'année, les
associations effectuent une auto-évaluation frés rigoureuse de I'efficacité
des initiatives pour lesquelles elles obtiennent une aide dans le cadre
du PDME.

Au stade de présentation de sa demande, |'association doit définir des
indicateurs de rendement précis pour chacune des activités prévues, de
méme qu'indiquer les principaux résultats qu’elle s'attend & obtenir gréce
a la contribution globale. Lorsqu’une association commerciale présente
une demande de paiement pour une série d'activités, elle doit d'abord
rendre compte des résultats obtenus en fonction des indicateurs de rende-
ment qu'elle a définis pour chacune des activités de la série. Lorsqu’une
association fermine la derniére série d'activités prévues pour 'année, elle
doit également présenter un rapport final (appelé « rapport des résultats »),
dans lequel elle compare les principaux résultats et avantages prévus &
ceux qui ont effectivement été obtenus. Chaque année, le ministére des
Affaires étrangéres et du Commerce international utilise ces rapports pour
évaluer I'efficacité du PDME-Associations de méme que le rendement de
chaque association. Le rendement sera un critére essentiel de |'évaluation
des demandes de contributions du PDME au cours des années & venir.

Le PDME est administré par la Direction du soutien et des services
aux PME, qui reléve de la Direction générale de l'innovation et du
partenariat. Celle<i fait partie du ministére des Affaires étrangéres
et du Commerce international.

http://pemd-pdme.infoexport.gc.ca/pemd/
1-888-811-1119



Le PDME-Associations offre une aide financiére sous forme de
contributions devant permettre aux associations sectorielles nationales
du Canada de promouvoir de fagon générique I'exportation des
produits et services de leurs secteurs respectifs. Les activités admissibles
doivent viser I'amélioration de |'accés aux marchés ou la collecte de
renseignements sur les marchés. En outre, elles doivent profiter &
I'ensemble du secteur, c’est-a-dire aussi bien aux entreprises membres
qu’aux entreprises non membres. Ces activités revétent une importance
particuliére pour les pefites et moyennes entreprises, qui n’ont souvent
pas les moyens de les entreprendre seules.

Le PDME-Associations prévoit une aide financiére pour frois types
d'activités de promotion des exportations : les contacts directs (comme
les foires commerciales ou les salons, les missions & I'étranger ou

les visites d’étrangers au Canaday); les outils de commercialisation
(comme la mise au point d'un site Web s’adressant aux clients étran-
gers, la production de documents imprimés et d’autres documents
servant & promouvoir |'exportation des produits et services des
membres de |'association); les autres activités de commercialisation
(comme les recherches, les programmes de remise de prix et les
activités indirectes de commercialisation qui favorisent |établissement
de relations ou I'amélioration de I'accés aux marchés étrangers).

Le colt de ces activités est partagé entre 'association et le gou-
vernement fédéral. Les contributions annuelles non remboursables
varient entre 20 000 $ et 150 000 $. Gréce & I'aide qu'il apporte
aux associations, le Programme vise & répondre aux besoins et aux
attentes toujours en évolution des entreprises canadiennes.

Chaque année, les associations travaillent de concert avec les
délégués commerciaux & Ottawa et a |'étranger dans |'élaboration
de leurs demandes d'aide. Les agents du Service des délégués com-
merciaux répartis dans plus de 140 ambassades et consulats dans le
monde entier fournissent des renseignements courants et des conseils
sur le bienfondé des demandes du point de vue du marché. Cette
réfroaction par rapport aux activités proposées et financées par

le PDME de la part de nos missions constitue un critére essentiel &
I'évaluation des projets du PDME. En plus des commentaires apportés
par les missions, les projets sont également évalués selon la stratégie
d’exportation, la progressivité (I'ajout de nouvelles initiatives liées

au développement de marchés internationaux), les avantages pour
les membres et le rendement de I'association au cours des deux
derniéres années.



Tel qu'il a été établi dans I'examen économique du Ministére,

la croissance économique mondiale a été soutenue en 2006,
s'élevant & 3,9 %, par rapport a 3,4 % en 2005, gréce & un
rendement important en Europe et en Asie. Le rendement en
matiére de croissance du Canada a aussi été soutenu, malgré
qu'il ait baissé, atteignant seulement 2,7 % en 2006 par rapport
a 2,9 % en 2005, mais le taux de chdmage a atteint son niveau
le plus bas jamais vu, soit 6,3 %. Malgré une appréciation de
6,8 % du dollar canadien (par rapport au dollar américain), les
exportations générales canadiennes de produits et services ont
augmenté de 1,1 % pour se chiffrer & 535,7 milliards de dollars
en 2006, particulierement dans le domaine des ressources
naturelles. Parallélement, toutefois, les importations canadiennes
de produits et services se sont accrues de 4,2 %, s'élevant &
486,5 milliards de dollars. Les exportations 'de produits &
destination des Etats-Unis ont diminué de 1 ,9 %, alors que les
importations en provenance de ce pays ont haussé du méme
pourcentage. Cette situation continue d’exiger des ajustements
et une intensification des efforts commerciaux de la part du
secteur de I'industrie canadienne afin de maintenir un

avantage concurrentiel.

Depuis I'abolition en 2004-2005 du volet du PDME consacré
directement & I'industrie, aucun autre projet destiné aux entreprises
individuelles n’a été accepté. Cependant, les ententes conclues
avant le 30 mars 2004 ont été respectées jusqu’a leur expiration
en mars 2006. Il s'agissait d'un programme de contributions
remboursables fondé sur le niveau de ventes réalisées par les
titulaires sur une période maximale de quatre ans. Les rembourse-
ments effectués par les entreprises en 2006-2007 aux termes

de I'ancienne assistance dans le cadre du PDME se sont élevés

4921024 $.

En ce qui a trait au PDME-Associations, depuis la révision du
Programme en 2002, le pourcentage de fonds approuvés a
connu une hausse constante. En 2006-2007, le PDME a approuvé
4,69 millions de dollars des 5,74 millions de dollars demandés,
soit 81,7 % des fonds demandés. De plus, des 67 demandes que
le PDME a recues durant cette période, 64 ont été approuvées

(en partie ou totalement), ce qui correspond & 96 %.
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Le nombre d'associations qui participent au programme s'est
maintenu & un niveau constant, variant entre 55 et 60, depuis
les changements apportés au programme en 2002 jusqu’en
2005-2006. Toutetois, en 2006-2007, 64 associations ont recu
I'approbation nécessaire pour obtenir un financement du PDME,
et 63 d’entre elles ont réellement utilisé les fonds approuvés

(une augmentation de 18,5 % par rapport & I'année précédente).
Une somme totale de 4 688 102 $ a été approuvée pour la
réalisation de projets durant I'année, et 3 375 450 $ ont
réellement été dépensés & cette fin.

Lorsque le budget du PDME-Associations le permet, un cycle
de contributions supplémentaires est offert de la fin été &

la fin automne. Ces contributions supplémentaires permettent
a des associations affichant de bons résultats de demander
un financement additionnel afin d’entreprendre des activités
nouvelles qui se présentent en cours d’année et qui, par
conséquent, n‘ont pas pu étre intégrées a la demande initiale.
Il'y a eu un cycle de contributions supplémentaires en 2006-
2007, et 730 179 $ destinés a de nouveaux projets devant
étre exécutés avant le 31 mars 2007 ont été approuvés pour
affectation & 18 associations. Ces sommes sont inclues dans
les totaux rapportés dans ce rapport.

Aide demandée,
aide accordée et
dépenses réelles du
PDME-Associations
en cinq ans (en millions
de dollars)

02-03 03-04

O Demandée
@ Accordée
@ Dépenses




En 2006-2007, le PDME-Associations a décaissé 3,38 millions

de dollars pour aider les associations commerciales & entreprendre
la promotion générique des exportations de leurs secteurs
industriels. Ce montant représente 72 % des sommes approuvées
pour cette période par comparaison avec 74 % en 2005-

2006. Dans les marchés clés, les dépenses ont été ventilées
comme suit : 1 057 106 $ aux Etats-Unis; 702 673 $ en

Europe; 283 343 $ en Asie (sans compter le Japon et I'Inde);

133 260 $ au Japon; 54 251 $ en Inde; 51 255 $ en Amérique
du Sud et 11 182 $ au Mexique. De plus, 901 154 $ ont été
versés pour aider les associations menant au Canada des activités
de marketing liées a |'exportation. Toutes les régions, a I'exception
du Mexique, représentent une augmentation considérable par
rapport a 2005-2006.

Il est difficile d'effectuer un suivi des résultats réels quantifiables
des contributions du programme pour deux raisons. Premiérement,
les associations ne peuvent faire état que de ce que leurs entre-
prises membres leur ont elles mémes rapporté (étant donné que

les associations qui recoivent le financement du PDME ne vendent
pas les produits, ce sont leurs membres qui le font). Deuxiémement,
les activités d’expansion des marchés d’exportation peuvent
générer des bons contacts et des occasions d'affaires, mais ils
n’ont pas toujours des résultats quantifiables immédiats. Néan-
moins, pour 2006-2007, plusieurs associations ont rapporté de
nombreux nouveaux contacts établis avec des décideurs clés dans
des marchés cibles, des centaines de nouveaux débouchés pour
les exportateurs canadiens, des renseignements utiles recueillis sur
les conditions des marchés locaux et une excellente visibilité du
Canada auprés des acheteurs étrangers en visite au pays. De plus,
le programme a permis & des membres de plusieurs associations
d’entreprendre des discussions sérieuses en vue de conclure un
contrat avec des acheteurs et des distributeurs potentiels.
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Les dix pays ayant le plus profité des fonds dépensés dans le cadre
du PDME-Associations

Royaume-Uni {0,207 Russie 037
Etats-Unis SEOSE l Chine 0,206
T'— Allemagne 0,208 l
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l Japon \07133
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Dépenses par secteur du PDME-Associations

Nombre
Secteur d’associations % du total Dépenses
Biens de consommation 7 19,31 % 651 848 $
Industries des services et
projets d'immobilisations 14 13,62 % 459 638 $
Industries des arts et de la culture 5 12,21 % 412157 $
Industries forestiéres 8 10,69 % 361 003 $
Technologies de |'information et
des communications 5 9,90 % 334 056 $
Bio-industries 1 5,39 % 181949 $
Métaux, minéraux et |'équipement,
les services et la technologie connexes 1 4,95 % 166 943 $
Industries de la santé 2 4,66 % 157 261 $
Batiment et matériaux de construction 6 4,54 % 153 309 $
Matiéres plastiques 2 3,14 % 106 058 $
Aérospatiale et défense 5 3,12 % 105 231 §
Industries de I'environnement 1 2,93 % 98758 $
Technologies de fabrication 2 2,82 % 95091 $
Technologies des océans 2 2,30 % 77 476 $
Automobile 2 0,43 % 14 672 $
TOTAL 63 100 % 3375450 $

La plus large part des contributions versées & des associations a été
destinée aux biens de consommation (7 associations actives), représentant
19,3 % de |'aide apportée dans le cadre du PDME-Associations. Parmi
les autres secteurs de pointe, mentionnons les industries des services

(14 associations actives) qui ont obtenu 13,6 %, les arts et la culture

(5 associations actives) avec 12,2 % des fonds alloués, les industries
forestiéres (8 associations actives) avec 10,7 % des fonds alloués,

et les technologies de I'information et des communications (5 associations
actives) avec 9,9 % des fonds alloués. Bien que des fonds aient été
accordés & 64 associations, seules 63 d’entre elles ont entrepris des
activités en 2006-2007.
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Exemples de réussite 2006-2007

M. Alan Herscovici, vice-président exécutif
Conseil canadien de la fourrure

Les fabricants canadiens de vétements de fourrure sont de petites entreprises artisanales
pour lesquelles il est difficile de financer la recherche, [établissement d'une image de
marque et lexploration de nouveanx marchés essentiels dans le contexte nowveau de

la mondialisation. Pour remédier i ce probleme (et avec laide du PDME), le Conseil
canadien de la fourrure a mis au point ['étiquette « Beautifully Canadian » pour
identifier et promouvoir les avantages des vétements de fourrure faits au Canada :

« Les plus belles fourrures du monde! ». Lidentification par limage de marque mer
a profit la qualité, le patrimoine et les valeurs écologiques du commerce canadien

de la fourrure. (www.BeautifullyCanadian.com)

Grice & laide du PDME, cette marque de commerce appartenant i ['association est
maintenant lancée aux Etats-Unis, qui constitue actuellement notre principal marché
d'exportation, et en Russie, le premier consommatenr de fourrure en importance au
monde. Dans un contexte des plus novateurs, nous nous préparons i commercialiser
une collection spéciale de vétements de fourrure « Beautifully Canadian » en

Chine (le principal concurrent du Canada) en tant quarticles d’un créneau exclusif,
exploitant la réputation internationale de la fourrure canadienne et le fait que

lélite chinoise émergente préfére ne pas acheter de produits faits en Chine.

M. Jean-Francois Arseneau, commerce international
Canadian Interactive Alliance interactive canadienne (CIAIC)

En 2006-2007, le PDME a joué un réle fondamental dans Uindustrie des jeux vidéo.
Etant donné quiil wexiste plus un événement unique oi se rencontrent les joueurs de
Uindustrie (E3 & Los Angeles), il était essentiel pour les Canadiens dassurer une présence
dans de nombreux marchés. Les activités de CANADA GAMES créaient un pont idéal
entre les objectifs du PDME et les besoins du secteur. Pour la premiére fors, les sociétés
canadiennes ont participé en grand nombre & des activités en France et aux Etats-Unis.
En 2007-2008, nous mettons & profit cette expérience dans le cadre d activités organisées
en Allemagne et au Japon. Au fil des événements, une nouvelle image de marque
CANADA GAMES a été créée : nous utilisons maintenant, dans le monde entier,

la méme signature pour la promotion de toutes les activités principales de Uindustrie.
Grice au PDME, nous pouvons concurrencer dautres pays et groupes, comme la France,
les Jeux nordiques, 'Allemagne, la Corée et Singapour, méme si ceux-ci investissent

des sommes beaucoup plus importantes que le Canada dans leurs efforts de promotion
du secteur!




M™e Eileen Melnick McCc:rthy, Directrice, communications et marketing
Fédération canadienne du vétement

Mission commerciale “Wear Canada” au Japon
Du 15 au 21 janvier 2007

Les neuf représentants de ['industrie de la mode qui ont participé & la mission
commerciale de la Fédération canadienne du vétement intitulée “Wear Canada’, qui
a eu liew en janvier 2007 au Japon, en ont tiré des connaissances sur le marché quil
nest possible d'obtenir que grice i lexpérience personnelle. La semaine a été intense

et a débuté rapidement, dans un pays oix seulement un des délégués sérait déja rendu.
Quelques mois apres la mission, deux délégués avaient déjar éabli des partenariats avec
des sociétés japonaises. « Le Japon revét définitivement un intérét particulier pour notre
industrie, et le PDME a permis & nos sociétés dexplorer les possibilités d'exportations
dans ce marché »... Lappui a léchelle locale des agents consulaires du Canada &

Tokyo, & Nagoya et & Osaka a permis aux délégués de rencontrer des distributeurs et
des agents ainsi que des partenaires potentiels. La mission comprenair également une
publication en japonais qui présentait les capacités des délégués et qui a été distribuée
aux détaillants lors de la principale activité commerciale de l'industrie du vétement au
Japon. Dans les mots de la designer torontoise et déléguée & la mission Katya Revenko :
« le voyage sest avéré trés utile pour ce qui est de déterminer notre position, dapprendre
les exigences relatives i l'exportation dans la région et de mieux comprendre la culture
Jjaponaise. ] ai fait des rencontres encourageantes et jespére quelles méneront a des
relations d affaires solides ». Il est difficile de simplanter sur le marché japonais, mais
grice & des ressources comme le PDME, il est possible de le faire.
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Centres-ressources

| Aide aux associations

Tél. : (613) 996-1408
Téléc. : (613) 995-5773

Service des Délégués commerciaux / Bureaux régionaux au Canada

Colombie-Britannique/Yukon
Tél. : (604) 666-0434
Téléc. : (604) 666-0954

Alberta (Edmonton)
Tél. : (780) 495-2944
Téléc. : (780) 495-4507

Alberta (Calgary)
Tél. : (403) 292-4575
Téléc. : (403) 292-4578

Saskatchewan (Saskatoon)
Tél. : (306) 975-5315
Téléc. : (306) 975-5334

Saskatchewan (Regina)
Tél. : (306) 780-6124
Téléc. : (306) 780-8797

Manitoba/Nunavut/T.N.-O.
Tel. : (204) 983-5851
Téléc. : (204) 983-3182

Ontario
Tél. : (416) 973-5053
Téléc. : (416) 973-8161

Québec
Tel. : (514) 283-6328
Téléc. : (514) 283-8794

Nouveau-Brunswick
Tél. : (506) 851-6452
Téléc. : (506) 851-6429

ile-du-Prince-Edouard
Tél. : (902) 5667382
Téléc. : (902) 566-6859

Nouvelle-Ecosse
Tél. : (902) 426-7540
Téléc. : (902) 426-5218

Terre-Neuve et Labrador
Tél. : (709) 772-5511
Téléc. : (709) 772-5093

Renseignements généraux sur le commerce international

http://pemd-pdme.infoexport.gc.ca/pemd/

ou
1-888-811-1119
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