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加拿大近期投资项目
RM集团（加拿大）有限公司
2011年，英国公司注册领域连续三年创新高，为满足这一不断增
长的需求，商业信息和注册领域领先企业英国RM集团于同年2月在
多伦多成立新销售办事处，定名RM集团（加拿大）有限公司。

莫坦森建设公司
2011年1月，美国莫坦森建设公司在安大略省米西索加成立首个
加拿大办事处。莫坦森建设公司可提供一系列全面服务，包括
规划、项目管理、预建设、工程设计、总承包、设计-建造及施
工管理。

MITRATECH公司
2011年1月，联合责任应用领域领先企业加利福尼亚Mitratech公
司宣布在多伦多和新布伦瑞克省圣约翰两地成立办事处。多伦多
办事处将以企业并购和增长为重点，而圣约翰办事处则主要致力
于为Mitratech公司不断增长的客户提供本地服务和技术人员。

仲量联行
为赢得加拿大西海岸十分活跃的房地产市场，全球商业地产公
司仲量联行于2011年1月将其业务扩展至温哥华。仲量联行加拿
大总部位于多伦多，并在渥太华、蒙特利尔和米西索加等地设
有办事处。

INTERTEK
2010年12月，质量和安全解决方案提供商 英国Intertek公司宣
布在艾伯塔省埃德蒙顿成立新的办事处。这一战略扩张旨在为该
地区的现有客户提供本地服务、吸引新公司并为当地能源业提供
更多解决方案。

UTOPIA
2010年11月，企业数据生命周期管理领域领先企业UTOPIA公司宣
布在温哥华成立其首个加拿大办事处，为加拿大各地的新老客户
提供服务。

* 除另有说明，本文中所有货币单位均为加元。

加拿大的主要基础设施
公司

•	AECOM集团

•	AMEC

•	Carillion

•	CH2M Hill加拿大公司

•	Dessau

•	Genivar

•	高达集团

•	哈奇能源

•	MMM集团

•	Sandwell工程公司（Ausenco
集团）

•	SNC Lavalin

•	斯坦泰克国际咨询公司

•	Trow Associates

加拿大的主要外包公司

•	埃森哲

•	Aditya Birla Minacs

•	凯捷咨询

•	Ceridian

•	CGI集团

•	Convergys

•	EDS

•	IBM

•	Infosys

•	Keane

•	Startek

•	塔塔咨询服务公司

•	维普罗技术公司

商业服务

加拿大在业务流程外包、人力资源管理、客户关系管理、知识流程外包、财会、数据挖
掘、应用开发实验室、业务连续性和灾难规划支持等领域拥有卓越的专长。该类商业服务
在加拿大的国民经济中占有很大比例，2009年为国内生产总值贡献606亿加元。1 据2009年
统计，超过120万加拿大人口或近7%的劳动人口从事该行业。2

加拿大是全球首个向美国提供业务流程和信息技术外包服务的国家，拥有大量技能型人才，专业从业人员超过150,000
名，与美国比肩。据美国国际数据公司统计，2010年加拿大IT外包市场总产值近150亿加元，比2009年同期增长近4个百
分点。3

近年来，加拿大已发展成为全球第三大工程服务出口国，仅次于美国和英国 。2008年工程企业营业收入达218亿加元，
比2007年增长13.3%。这些公司的主要收入来自工业和制造项目，如石油和采矿。加拿大拥有专业工程师160,000余名，
其中很多工程师具备资源开采、能源、电信、交通、基础设施工程和公私合作伙伴关系等领域的专业知识。

近年来，国际企业一直是商业服务业的主要增长来源，在加拿大设立的总公司和管理业务中占35% 。2009年，该产业为
加拿大吸引外来直接投资599亿加元，比2008年增长0.5%，2004至2009年间年均增长2.7%。加拿大拥有大量优秀人才，城
市生活质量极高，吸引着世界各地投资商在此建立公司并开展管理服务业务。

加拿大拥有世界一流的综合专业服务网络，为这些充满活力的产业提供了有力支持。这一网络包括律师和会计事务所、
财务管理、建筑设计、工程、科研和咨询服务、公共关系以及专业设计服务。此外，加拿大还是卓越的物流和供应链管
理中心。

 加拿大工业部<http://www.ic.gc.ca/cis-sic/cis-sic.nsf/IDE/cis-sic54vlae.html>

 加拿大统计局<http://www40.statcan.ca/l01/cst01/labor10a-eng.htm>

 美国国际数据公司<http://www.itworldcanada.com/news/canadian-outsourcing-will-grow-in-2010-says-idc/139814>

 加拿大统计局，《2008年服务公告：工程服务》

 加拿大外交和国际贸易部，《2010年加拿大贸易概况：贸易和投资最新资讯》
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来源：《金融时报》外国直接投资基准和外国直接投资情报
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加拿大之竞争优势

优势： 
服务业拥有充足的人力资源储备
加拿大各大城市的经济以服务为导向，呈蓬勃发展态势，拥
有大量经验丰富并受过良好教育的人才

该图估计了服务业从业人员在百万人口中所占数量。

来源：外国直接投资基准，韬睿惠悦，《2010/2011全球50强薪酬报告》
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优势： 
高级行政职能领域的薪酬成本极具竞争力

该图对所选城市行政主管的薪酬成本进行了对比。该类
高级行政人员通常负责一般行政/企业服务职能的整体控
制，直接隶属于公司行政总裁，通常会管理一支团队，
负责处理公司事务、员工管理以及公众和股东关系。

图中的薪酬包括基本工资以及额外补偿，如奖金和绩效
奖金。

优势： 
以服务为导向的卓越经济
加拿大的服务业在国家经济中扮演着重要角色，从业人员约占
加拿大劳动人口的四分之三，产值占国内生产总值三分之二以
上。服务业形式多样，遍布零售、商业服务、教育、卫生、工
程和设计以及高科技产业等行业。此外，该产业在金融服务、
房地产、通信和娱乐等领域呈持续增长趋势。

该图根据所选城市的增值服务增长速度（以在GDP中所
占百分比表示）进行了排名。图中的指标建立在批发零
售、交通运输、政府效率、金融、专业以及教育、医疗
和房地长等个人服务业的基础上。

来源：外国直接投资基准；经济学人智库（09年2月）；世界银行，世界发展
指数（2010年7月）；世界银行，世界发展指数（2010年1月）

服务，附加值（年增长率）
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优势： 
专业法律职能领域的薪酬成本极具竞争力

该图对所选城市法律顾问的薪酬成本进行了对比。法律
顾问主要从事立法影响、判例和法律细节的研究。他可
能只擅长某一领域，需要与外部律师合作解决其他问
题。他们不承担监管责任。图中的薪酬水平系针对有5-8
年从业经验的法律顾问。

图中的薪酬包括基本工资以及额外补偿，如奖金和绩效
奖金。

来源：外国直接投资基准，韬睿惠悦， 《2010/2011全球50强薪
酬报告》

法律顾问
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优势：  
社会保障性缴款低
加拿大的工人拥有极好的社会保障，但并未因此造成雇主成
本过高。加拿大的社会保障覆盖面通常低于美国和新兴经济
体。

该图显示了雇主提供的雇员社会福利，以其在雇员薪酬
中所占百分比表示。

来源：外国直接投资基准；德勤国际，《税务及商务指南》（2009年10
月）；韬睿惠悦，《2010/2011年全球50强薪酬规划报告》；普华永道，
《全球税务摘要》（2009年10月）”； 韬睿惠悦，数外国直接投资数
据；国际社会保障协会，外国直接投资数据（ISSA；2010年8月）

由企业支付的社会保障金

广州
蒙特雷

班加罗尔
蒙特利尔
芝加哥
都柏林
达拉斯

亚特兰大
里士满

罗利-达勒姆
多伦多

埃德蒙顿
温哥华

弗雷德里克顿
夏洛特敦

642

0

8 10 12

15
0,

00
0

10
0,

00
0

50
,0

00

0 20
0,

00
0

25
0,

00
0

30
0,

00
0

$3
50

,0
00

60
,0

00

40
,0

00

20
,0

00

0 80
,0

00

10
0,

00
0

12
0,

00
0

14
0,

00
0

$1
60

,0
00

50 10 15 20 25 30 35 40 45

投资加拿大\商业服务\2011



加拿大的商业服务：概况
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安大略
安大略省拥有北美洲最大的商业和专业服务集群，与该省高度多元化的经济保持同步增长。该
类服务公司大多设在多伦多和渥太华等城市，包括律师和会计事务所；广告和营销机构；客户
服务中心；管理、技术和设计咨询公司；人力资源服务公司，吸引着全球企业总部和专业公司
的目光。安大略世界一流的金融服务、呼叫中心以及外包服务是吸引跨国公司的其他关键因
素。工程服务是安大略商业和专业服务集群的另一支柱产业。

该产业收入超过40亿加元，近几年在国内外投资的推动下年平均增长率达20%。安大略省拥有
众多有利条件，包括受过高等教育的劳动人口、良好的国际关系以及低经营成本，为各大企业
的成功提供了强大的支持网络。

魁北克
商业服务是蒙特利尔最大的单一产业，是加拿大最大的工程技术中心。在过去十年中，蒙特
利尔已成为国外大型企业寻求应用程序和综合内部系统开发外包服务的首选目的地。大蒙
特利尔地区共有近700家公司从事信息技术外包和集成，从业人数约13,600人。目前，魁北
克全省约有45,000人受雇于外包呼叫中心。该地区的专长领域包括卫生、人力资源、管理、
物流、金融及政府在线服务等。蒙特利尔的部分主要公司包括加拿大巨头 - CGI集团以及
Affina、ADP、IBM-LGS、DMR、Insight、霍尼韦尔、佳能、IMS和Ceridian等跨国企业。

新布伦瑞克
2009年，弗雷德里克顿和蒙克顿名列全球七大智能社区。大蒙克顿地区以业务流程外包服务著
称，拥有30多家主要从事客户服务和技术支持的联络中心。该市还有多家大型服务中心也致力
于办公室业务，如薪酬、保险承保和会计等。蒙克顿还是许多主要全球性公司的所在地，包括
埃克森美孚、Minacs、UPS、ClientLogic、Moneris解决方案、ICT、Asurion和Medavie Blue 
Cross等公司。

新斯科舍
哈利法克斯被誉为北美洲三大新兴信息技术和业务流程外包目的地之一，全球排名前
50。目前新斯科舍省的各大企业主要从事客户服务、咨询台服务、客户支持、IT和技术
支持以及销售和服务，该类服务主要通过入境操作提供。Acrobat Research、Admiral 
Insurance、ADP、Convergys、Minacs Worldwide、On-Line Support Inc.、 Register.
com、RIM、Staples以及施乐等公司都选择在新斯科舍省发展业务。

不列颠哥伦比亚
不列颠哥伦比亚省是加拿大通往亚太地区的门户。温哥华拥有加拿大最大最繁忙的港口，是运
输和物流、工程、高新技术、业务流程、信息技术以及知识流程外包等一系列商业服务的商业
中心。近期，易趣、微软和PeopleSoft在温哥华进行了投资，看重的就是这里高技能型劳动人
口和IT、教育、研究和培训等方面的实力。

艾伯塔
卡尔加里是加拿大西部发展最快的城市，其商业服务产业集群正在迅速扩大，共有800多家公
司。建筑、工程设计和施工产业收入逾270亿加元，业务范围覆盖煤炭开采与加工、发电与热
电联产、基础设施与交通、能源开发、电信、施工管理、冬季施工技术等领域。卡尔加里拥有
270余家总公司，相关岗位约20,000个。卡尔加里的工程服务公司数量占加拿大全国总数量的
四分之一以上。

曼尼托巴
曼尼托巴拥有全球最先进的光纤网络和数字交换平台，主要企业包括Archway Marketing公
司、Cantalk加拿大公司、Convergys Customer Management加拿大公司、EDS公司、Faneuil 
ISG公司、FineLine通信公司、IPSOS Reid Worldwide公司以及SR&J客户呼叫中心。超过10,600
加拿大人受雇于该省的联络中心行业。

曼尼托巴的运输和仓储业为全省国内生产总值贡献了近22亿加元，总就业人口达34,500人。该
行业主要涉及商务运输（卡车、铁路、空运、海运和多式联运）、仓储和配送/物流、快递分
拣和转发、货运和客运。

曼尼托巴新建了一个内陆港口 – 加拿大CentrePort，作为国内和国际货物接收、处理、存
储、跨装和配送的物流中心。加拿大CentrePort毗邻温尼伯国际机场，拥有完善的现代化网
络，通过公路、铁路、空中和海上交通与重要地区和国际市场相连，包括加拿大东西部地区和
美国。

爱德华岛
夏洛特敦以商业服务处理业务著称，在人力资源管理、薪酬服务、会计和客户关系等领域拥有
独特优势。夏洛特敦的主要企业有Ceridian公司、HRA公司和Resolve公司。
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来源：外国直接投资基准；世界银行，《2011年营商环境报告》；税务基
金会，《2009国家和国有企业所得税税率》；毕马威，《2008/2009年一
般公司所得税税率》

来源：外国直接投资基准，世界经济论坛，《2010/2011年全球竞争力报告》
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优势： 
低生活成本，高生活品质
根据可比标准，加拿大城市生活成本低而生活质量高，比如卡尔加里、多伦多、蒙特利尔、哈利法克斯和温尼伯等城市。2011
年，温哥华被经济学人智库（EIU）评为全球最适宜居住的城市，多伦多和卡尔加里亦名列前十。

该图评估了生活质量指数。

来源：《金融时报》外国直接投资基准和外国直接投资情报

生活成本指数

来源：《金融时报》外国直接投资基准和外国直接投资情报

生活质量指数

该图评估了一系列生活成本，包括住房。
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加拿大之竞争优势

优势： 
优惠的企业所得税税率
与其他国家相比，加拿大的企业所得税税率极为优惠。

该图显示了所选城市的企业应缴税款总额。图中的数字指
示2009-2010年企业应缴税款在企业毛利中所占百分比。

优势： 
严谨的法律框架
加拿大的法律框架以合理解决法律纠纷为准则，致力于满足
当事各方要求。联邦政府负责处理国家范围的法律问题，包
括银行、国际贸易和知识产权相关问题，而省级政府则负责
处理私有财产和商业权利等法律问题。加拿大的法律制度是
植根于英国的普通法，而魁北克省则根据民法制度处理私人
法律事务。

该图评估了法律框架在解决私人商业纠纷过程的效
率，“0”表示法律框架“效率极低”，“7”表示“效
率极高”。

6 7

企业应缴税款总额

法律框架效率
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2010年最佳国际商学
院 - 《彭博商业周刊》
，2011年1月
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法律服务公司

成本因素 使用数量

物业 平方米

总占地面积
（市内写字楼租金）

400 m²

电信

美国国际长途电话 147,200 Mins

雇员类型 人数

行政部门

法律顾问 14

法律经理 3

接待员 1
秘书 2

总人数 20

投资区位选择基准

前面几页的图表根据《金融时报》外国直接投资基准的数据生成（www.fdibenchmark.com）。这一搜索工具依靠业界公认的数
据库和区位指标对世界各国、州/省和城市中具体产业部门和投资项目的吸引力进行评估。

下列被选作对比基准的加拿大及外国城市均拥有多种类型的商业服务供应商，包括会计、信息技术、房地产、人力资源和法
律咨询：亚特兰大、班加罗尔、夏洛特敦、芝加哥、达拉斯、都柏林、埃德蒙顿、弗雷德里克、广州、蒙特雷、蒙特利尔、
罗利-达勒姆、列文治、多伦多和温哥华。

以下以一家小型律师事务所为例，该事务所位于市中心，共有雇员和合伙人20人。

权重模型概览 权重

拥有产业集群 45%

劳动力可用性和质量 25%

一般商业环境 15%

基础设施和便利性 10%

居住环境 5%

5
10

15

25

45

加拿大之竞争优势

最佳国际商学院排名中加拿大有四所院校上榜

2010 排名 学校 所在地 指数

1 欧洲工商管理学院 法国丹枫白露 100

2 皇后大学，皇后大学商学院 加拿大安大略省金斯顿 97.3

3 IE 商学院 西班牙马德里 95.7

4 ESADE 商学院 西班牙巴塞罗那 95.4

5 伦敦商学院 英国伦敦 90.4

6 西安大略大学，毅伟商学院 加拿大安大略省伦敦 84.7

7 IMD 商学院 瑞士洛桑 83.3

8 多伦多大学，罗特曼管理学院 加拿大安大略省多伦多 79

9 约克大学，斯古里克商学院 加拿大安大略省多伦多 78.9

10 剑桥大学，Judge商学院 英国剑桥 75.5

2010年最佳国际商学院 - 《彭博商业周刊》，2011年1月

新斯科舍省哈利法克斯
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加拿大之竞争优势

加拿大拥有众多的优势和无与伦比的潜力，是企业实现国际化运
营与成功的理想的投资目的地

受过高等教育的劳动力
在经合组织成员国中，加拿大的高等教育成就排名第二。（来源：瑞士洛桑国际管理发展
学院，《2010年世界竞争力年鉴》）

友好的商业环境
加拿大被经济学人智库(EIU)评为未来五年七大工业国中最适合经商的国家。（来源：
经济学人智库，《商业环境排名》，2011年3月）

健全的经济
自2009年第3季度起，加拿大已实现连续六个季度的经济增长，全球经济危机期间的就
业和生产损失目前已全面恢复。（来源：加拿大财务部，《2011年预算》）

金融稳定
在过去三年中，世界经济论坛曾多次宣布加拿大拥有全球最健全的银行体系。

税率低
加拿大在新业务投资方面的整体税率远远低于七大工业国的其他六国，而企业所得税
税率也位于最低水平。（来源：加拿大财务部，2010年）

科学研究与实验发展
加拿大拥有非常庞大的科学研究与实验发展计划，而研发密集型产业的总体成本在七
大工业国中最低。（来源：毕马威，《2010 年竞争力选择报告》；经合组织）

北美自由贸易区
加拿大的北美自由贸易区优势为投资者提供了这个超过4.48亿消费者，国内生产总值
超过16.3万亿美元的庞大的北美市场。（来源：世界银行，《2010年世界发展指数数据

库》）

优越的生活和工作环境
世界一流的大学、有口皆碑的医疗卫生体系、干净友好的城市和优美的自然与人文
景观使加拿大成为投资、工作、生活和定居的理想之地。（来源：联合国开发计划署，

《2010年人类发展报告》；经济学人智库，《2010年全球城市宜居性报告》）


