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カナダの競争力のある優位性
ビジネスサービス産業

インベスト・イン・カナダ



カナダにおける最近の投資例

RM GROUP （CANADA） LIMITED
カナダにおける英国企業による会社登記が過去3年間で最高に達するなか、
英国に本社があり、企業情報と会社登記を手掛ける大手企業のRM Groupが
2011年2月、RM Group （Canada） Limitedという名前で新しい事務所をト
ロントに開設し、このような企業登録需要の増加に対応している。

MORTENSON CONSTRUCTION
米国に本社を置くMortenson Constructionが2011年1月、カナダで最初の
オフィスをオンタリオ州ミシソガに開設。同社は、企画立案、プログラム管理、
建設前諸準備、エンジニアリング、総合建設請負、設計・建設、建設管理を含め、
建設全般にわたるサービスを提供。

MITRATECH
コラボラティブ・アカウンタビリティ・アプリケーションの大手企業で、カ
リフォルニア州に本社を置くMitratechがやはり2011年1月、オンタリオ州
トロントとニュー・ブランズウィック州セント・ジョンに、それぞれオフィ
スを開設すると発表。トロント・オフィスは企業買収と成長戦略に重点を置き、
セント・ジョン・オフィスはMitratechの成長著しい顧客をサポートする目
的で、地元のサービスとテクニカル・スタッフを提供。

JONES LANG LASALLE
世界的な商業不動産会社で、シカゴに本社を置くJones Lang LaSalleがや
はり2011年1月、カナダ西海岸で活況を呈している不動産事業の利益を享受
すべく、事業拠点をバンクーバーに拡大。Jones Lang LaSalleのカナダ本
社はトロントにあり、既存のオフィスはオタワ、モントリオールおよびミシ
ソガにある。

INTERTEK
高品質かつ安全なソリューションを提供する企業で、英国に本社を置く
Intertekが2010年12月、アルバータ州エドモントンに新オフィスを開設する
と発表。この戦略的拡大は同地域の既存顧客に地元のサービスを提供するこ
とに加えて、新たな顧客企業の獲得を狙い、また地元のエネルギー産業に更
なるソリューションを提供することが目的。

UTOPIA INC
エンタプライズ・データ・ライフサイクル・マネジメント（EDLM）ソリュー
ションを提供する世界的な大企業で、イリノイ州に本社を置くUtopia Inc.が
2010年11月、カナダ各地の新規・既存顧客のニーズに応えるべく、カナダで
最初のオフィスをバンクーバーに開設すると発表。

※ 特に注記がなければ、表示額の通貨単位はすべてカナダドル。
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• SNC Lavalin
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International
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カナダの主要
アウトソーシング企業

• Accenture

• Aditya Birla Minacs

• Capgemini
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• CGI Group

• Convergys
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• IBM
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• Keane

• Startek

• Tata Consulting Services

• Wipro Technologies
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ビジネスサービス産業
カナダには、ビジネスプロセス・アウトソーシング、人材管理、顧客関係管理、知識プロセス・アウトソーシング、財務・
経理、データマイニング、アプリケーション開発ラボ、事業継続・災害対策支援について、高度な専門技術が集約し
ている。こうしたビジネスサービス産業は、カナダの国民経済の大きな部分を占め、2009年の統計によれば、国内総
生産（GDP）のうち606億ドルを稼ぎ出し※1、労働人口の7%近くにあたる120万人以上がこの産業に従事している※2。

カナダは、米国向けにビジネスプロセスと情報技術（IT）のアウトソーシング・サービスを提供することにかけては、15万人以上の専門技
能を有する労働力、および米国との近接性と文化的類似性を武器に、第1位の座を確保している。IDCの予測によると、カナダのITアウトソー
シング市場は2010年に対前年比で4%近く増加し、ほぼ150億ドルに達した模様だ※3。

また近年では、エンジニアリング・サービスの輸出規模においても、カナダは米国および英国に次ぐ第3位にある※4。エンジニアリング会
社の2008年の営業収入は対前年比で13.3%増加し、218億ドルに達したが、これらの営業収入の大部分は、石油や採鉱などの産業・製造
プロジェクトの成果によるものだった。カナダには16万人を超える専門技術者がおり、その多くは資源採鉱、エネルギー、電気通信、輸送、
インフラ・エンジニアリングと官民パートナーシップについて専門技術を有している。

近年では多国籍企業がビジネスサービス部門の主な成長源となっており、今やカナダに所在する本社と管理業務の35%近くは、このよう
な世界的視野で意思決定を行う企業が占めている※5。カナダのビジネスサービス産業への2009年対内直接投資は599億ドルに上り、対前
年比で0.5%、2004年から2009年の5年間では2.7%、それぞれ増加した。世界市場において本社機能設置や管理サービス業務に適したカナ
ダの魅力は、カナダの都市が提供するクオリティ・オブ・ライフの傑出した高さと労働力の質の高さを反映している。

これらダイナミックな産業を支えている基盤が、カナダ全土に縦横無尽に張り巡らされた世界レベルの高度な専門サービス・ネットワーク
である。このネットワークは、法律・会計事務所、財務管理、建築設計、エンジニアリング、科学／コンサルティング・サービス、PR、
専門分野に特化した設計サービスなどで構成されている。また、カナダは物流とサプライチェーン・マネジメントの優れた拠点でもある。

※1 Industry Canada. ＜http://www.ic.gc.ca/cis-sic/cis-sic.nsf/IDE/cis-sic54vlae.html＞
※2 Statistics Canada. ＜http://www40.statcan.ca/l01/cst01/labor10a-eng.htm＞
※3 International Data Corporation. ＜http://www.itworldcanada.com/news/canadian-outsourcing-will-grow-in-2010-says-idc/139814＞
※4 Statistics Canada、Service Bulletin、Engineering Services、2008年
※5 Foreign Affairs and International Trade Canada、Canada’s State of Trade、Trade and Investment Update 2010

ブリティッシュ・コロンビア州バンクーバー
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出典： fDi Benchmark；The Financial Times Ltd.のデータに基づくfDi Intelligence
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カナダの競争力のある優位性

優位点：
サービス部門における大規模な人材の宝庫
カナダの都市ではサービス産業中心の経済が活況を呈しており、高等教
育を受けた経験豊富な人材が潤沢にそろっている。

 右のグラフはサービス部門に従事する労働者数の推定値を100万人
単位で示している。

出典： fDi Benchmark；Towers Watson、 Global 50 Remuneration Report 2010/2011

管理部門のトップ
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固定給 追加報酬

優位点：
上級管理職の給与コストが比較的低い

 右のグラフでは、管理部門トップに支払われる報酬額を、調査対象
都市別に比較している。該当する上級管理者は通常、総務／コーポ
レートサービス部署を統括し、最高経営責任者に直属し、主として
企業問題、スタッフ管理、PRおよび株主関係に対応するチームを
管理している。

 図表の報酬額には、固定給に加え、報奨金および業績に応じた特別
手当などの追加報酬が含まれる。

優位点：
サービスを基盤として高い実績を挙げている経済
カナダのサービス部門は労働人口の約4分の3を雇用し、GDPの3分の2
以上を稼ぎ出すなど、国内経済において中心的役割を果たしている。サー
ビス部門は小売業からビジネスサービス、教育、健康、エンジニアリン
グ／設計、ハイテクまで様々な産業にわたる上、金融サービス、不動産、
通信、娯楽などの分野においても伸び続けている。

 右のグラフでは、各都市を対GDP比で示された付加価値サービス
の成長率に基づいて、ランク付けしている。該当する指標は、卸売・
小売業、運輸、政府サービス、金融サービス、専門サービス、およ
び教育、ヘルスケア、不動産などの個人的サービスの統計に基づい
て算出している。

出典： fDi Benchmark；Economist Intelligence Unit （2009年2月）、World 
Bank、 World Development Indicators（2010年7月）；World Bank、 World 
Development Indicators（2010年1月）
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固定給 追加報酬
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優位点：
法律専門職の給与コストが比較的低い

 右のグラフでは、法律顧問に支払われる報酬額を、調査対象都市
別に比較している。当該法律顧問は法案成立の影響、判例および
法的専門事項について調査を実施する。当顧問の専門分野が一つ
の領域に特化されている場合には、専門外の事柄について社外弁
護士と連携する可能性がある。監督責任には一切関与しない。グ
ラフに示した給与水準は、5年から8年の実務経験者に適切な水準
である。

 図表の報酬額には、固定給に加え、報奨金および業績に応じた特
別手当などの追加報酬が含まれる。

出典： fDi Benchmark；Towers Watson、 Global 50 Remuneration 
Report 2010/2011
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優位点：
低い社会保障負担金
カナダの労働者には、非常に充実した社会保障制度が整備されている
が、雇用側にとってそれが大きな費用負担になるわけではない。カナ
ダでは、雇用側が支払う社会保障の負担金は概ね、米国や新興経済諸
国に比べて少ない。

 右のグラフは、従業員の社会保障に対する雇用側負担金を従業員
給与に対する割合（パーセント）で示したものである。

出典： fDi Benchmark；Deloitte International、 Tax & Business Guide
（2009年10月）；Watson Wyatt、 Global 50 Remuneration Planning Report 
2009-2010；Towers Watsonに基づくfDi Intelligence（2010年8月）、ISSAに基
づくfDi Intelligence（2010年8月）
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カナダのビジネスサービス産業：概要

ブリティッシュ・コロンビア州
ブリティッシュ・コロンビア州は、カナダとアジア太平洋地域を結ぶゲートウェイ（玄関口）といえる。規模、
入港数ともにカナダ第1位の港湾を擁するバンクーバーは、運輸／物流、エンジニアリング、最先端技術、
ビジネスプロセス、情報技術、知識プロセス・アウトソーシングを含め、幅広いビジネスサービスを提供
する商業の中枢都市でもある。バンクーバーは、その熟練した労働力と、IT、教育、研究、訓練に対する
熱心な取り組みで、最近ではeBay、Microsoft、PeopleSoftの投資を誘致した。

アルバータ州
カナダ西部で最も目覚しい成長を遂げるカルガリーには、800社を超えるビジネスサービス企業が集積し、
急速に拡大するクラスターが複数存在する。当地の建築／エンジニアリング／建設部門は、その専門技術
を活用した石炭採掘／加工、発電／コジェネレーション、インフラ／輸送、エネルギー資源開発、電気通
信、建設管理および冬期施工技術から270億ドル超の収入を生み出している。カルガリーに本社を置く企
業は270社を超え、これに関連する雇用者総数は2万人近くに上る。カナダのエンジニアリング・サービ
ス会社の実に4分の１以上が、カルガリーを本拠地としている。

マニトバ州
マニトバ州には世界最先端クラスの光ファイバー網／デジタル交換プラットフォームが整備されている。
また、Archway Marketing、Cantalk Canada Inc.、Convergys Customer Management Canada、
EDS、Faneuil ISG、FineLine Communications Ltd.、IPSOS Reid Worldwide、SR&J Customer 
Call Centresなど大手企業も多い。マニトバ州では、1万600人余りのカナダ人がコールセンター産業に
従事している。

マニトバ州の運輸／倉庫産業は、同州GDPのうち約22億ドルを稼ぎ出し、その雇用者総数は3万4,500人
と推定される。この産業の主力分野としては、商業輸送（トラック、鉄道、航空、海運、「インターモーダ
ル」と称される複合一貫輸送）、倉庫／流通／物流、クーリエ便の仕分け／発送、貨物輸送、旅客輸送など
が挙げられる。

マニトバ州内陸部に新たに建設された革新的な物流センター「CentrePort Canada」では、国内外の貨物
の受取、処理、保管、運送／積載、配送を請け負っている。CentrePort Canadaはウィニペグ国際空港
に隣接し、幹線道路、鉄道、航空、海運港湾を結ぶモダンかつ定評のあるネットワークのどこからでもア
クセスしやすく、カナダ東部／西部や米国を含め、重要な地域／国際市場向けの物流拠点となっている。

プリンス・エドワード・アイランド州
シャーロットタウンでは、人材管理分野、給与計算代行分野、経理分野、顧客関係分野を主力とするビジ
ネスサービス・プロセシング業が盛んで、Ceridian、HRA、Resolve Corporationなどの大手企業の本
拠地となっている。
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オンタリオ州
オンタリオ州のビジネス／専門サービス産業クラスターは、北米最大級の規模を誇り、多様性に富んだ州経
済の発展とともに拡大している。これらのサービス提供会社の大半は、トロントやオタワといった都市に所
在する。こうした企業を事業種類別に見ると、法律・会計事務所、広告・マーケティング代理店、顧客ケア
センター、経営／技術／設計コンサルタント会社や、一丸となって企業の本社機能と世界的なプロフェッショ
ナル企業の誘致に取り組む人材サービス会社などがある。また、世界最高レベルの質を誇る金融サービス、
コールセンター、アウトソーシング・サービスが利用できることも、多国籍企業をオンタリオ州に引き付け
る重要な要因となっている。さらにエンジニアリング・サービスも、同州のビジネス／専門サービス産業ク
ラスターにおいて、重要な産業セグメントとなっている。

この産業セグメントは40億ドルを超える収入を稼ぎ出し、国内外の投資を追い風に、近年の年間成長率は平
均で約20%に上っている。オンタリオ州に所在する企業は、労働力の教育水準の高さ、国際接続の良さ、そ
して営業コストの低さの恩恵を享受し、成功に必須な力強いサポート・ネットワークを確保している。

ケベック州
カナダ最大のエンジニアリング専門技術クラスターを擁するモントリオールでは、ビジネスサービス産業が
最大の単一産業となっている。この10年の間に、アプリケーション開発や複雑な社内システム開発のアウト
ソーシングを希望する大手外国企業は、その相手先としてモントリオールにある企業を選択するようになっ
た。実際、グレーター・モントリオールには、情報技術のアウトソーシングと統合に関連した企業が700社
近くも集積し、約1万3,600人の雇用を生み出す結果となった。ケベック州各地に所在するキャプティブ・
コールセンターとアウトソーシング・コールセンターでは現在、合わせて約4万5,000人が働いている。この
地域の主力分野としては、健康、人材、管理、物流、財務、行政手続きなどのオンライン化などが挙げられ
る。モントリオールには、カナダの巨大企業であるCGI Group Inc.や、Affina、ADP、IBM-LGS、DMR、
Insight、Honeywell、Canon、IMS、Ceridianなどの多国籍企業など、大手企業が多い。

ニュー・ブランズウィック州
2009年、フレデリクトンとモンクトンの2都市が、世界の「トップ7・スマート・コミュニティ」に選ばれ
た。ビジネスプロセス・アウトソーシング・サービス業が盛んなグレーター・モンクトンには、顧客サービ
スとテクニカルサポートを主軸とする相談センターが30ヶ所以上ある。この他に、給与計算代行、保険引受
業務、経理などのバックオフィス業務を請け負う大規模で多種多様なサービスセンターもある。またExxon 
Mobile、Minacs、UPS、ClientLogic、Moneris Solutions、ICT、Asurion、Medavie Blue Crossをはじめ、
数多くの大手グローバル企業も、モンクトンに所在している。

ノバスコシア州
ハリファックスは、情報技術とビジネスプロセスのアウトソーシングの新興拠点として、北米ではトップ3、
世界でもトップ50にランクインした実績を持つ。ノバスコシア州では現在、主にインバウンド業務の顧客
サービス、ヘルプデスク・サービス、顧客サポート、IT／テクニカルサポート、営業／サービスを提供する
企業が事業を展開している。ノバスコシア州での事業の拡大を図っている企業には、Acrobat Research、
Admiral Insurance、ADP、Convergys、Minacs Worldwide、On-Line Support Inc.、Register.com、
RIM、Staples、Xeroxなどがある。
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出典： fDi Benchmark；World Bank、 Doing Business 2011；The Tax 
Foundation、 National and State Corporate Income Tax Rates、2009年；
KPMG、Income Tax Rates for General Corporations（2008/2009）

出典： fDi Benchmark；World Economic Forum、Global Competitiveness 
Report（2010-2011）
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カナダの競争力のある優位性
優位点：
有利な法人所得税の税率
カナダの法人所得税率は、他国に比べ非常に優遇されている。

 右のグラフは、選択された各都市で企業に課せられる総所得税を示
す。数字は、2009年～2010年の企業の売上総利益に占める税金の
割合（パーセント）を表している。

優位点：
合理的な法的枠組み
カナダの法的枠組みは、法的紛争を合理的、かつ関係者全員の満足の行
く形で解決するとの定評がある。ビジネスサービス産業関連の問題につ
いては、連邦政府が銀行、国際貿易や知的財産に関連した法的問題を含
む国レベルの法的問題を、州政府は私有財産や商権などに関連した法的
問題を、それぞれ処理する。カナダの法制度は英国のコモンローに起源
を持つが、ケベック州では、個人の法的問題に対しては、民法を適用する。

 民間企業の紛争の解決における法的枠組みの効率性を評価して、右
の図表に整理した。7段階評価で、0は法的枠組みが「極めて非効率
的」、6は「極めて効率的」。

法人税の合計

法的枠組みの効率性
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優位点：
手頃なコストで高いクオリティ・オブ・ライフ
カナダの都市に住めば、手頃なコストで高いクオリティ・オブ・ライフを実現できる。特にエドモントン、トロント、モントリオール、シャーロットタウン、
フレデリクトンなどの都市は、生活費が比較的安いうえに、クオリティ・オブ・ライフが高い。Economist Intelligence Unitは2011年、世界で一番
住みやすい街の調査で、バンクーバーを第1位にランクした。この調査では、トロントとカルガリーも上位10位以内に入っている。

 クオリティ・オブ・ライフの要素を評価して、下の図表に整理した。

出典： fDi Benchmark；The Financial Times Ltd.のデータに基づく
fDi Intelligence

生活費指数

出典： fDi Benchmark；The Financial Times Ltd.のデータに基づく
fDi Intelligence

クオリティ・オブ・ライフ指数

 住宅費を含めた様々な生活費を評価して、下の図表に整理した。
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カナダの競争力のある優位性

世界のビジネススクールのトップ10校のうち、4校までもがカナダに所在

2010年ランキング ビジネススクール 所在地 指数

1 インシアード フォンテーヌブロー（フランス） 100

2 クイーンズ大学クイーンズ経営大学院 キングストン（カナダ　オンタリオ州） 97.3

3 IEビジネススクール マドリード（スペイン） 95.7

4 ESADEビジネススクール バルセロナ（スペイン） 95.4

5 ロンドン・ビジネススクール ロンドン（英国） 90.4

6 ウェスタン・オンタリオ大学リチャード・アイヴィ経営大学院 ロンドン（カナダ　オンタリオ州） 84.7

7 IMDビジネススクール ローザンヌ（スイス） 83.3

8 トロント大学ロットマン経営大学院 トロント（カナダ　オンタリオ州） 79

9 ヨーク大学シューリッヒ経営大学院 トロント（カナダ　オンタリオ州） 78.9

10 ケンブリッジ大学ジャッジ・ビジネススクール ケンブリッジ（英国） 75.5

出典： fDi Benchmark；『ブルームバーグ・ビジネスウィーク』誌（2011年1月号）掲載
　　　「2010年インターナショナルビジネススクール・ランキング」（The Best International Business Schools of 2010）

ノバスコシア州ハリファックス
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インベスト・イン・カナダ \ビジネスサービス産業 \ 2011

法律事務所

コスト要因 使用量

プロパティ 平方メートル

総専有面積（都市部の賃貸事務所） 400 m2

電気通信

米国への国際電話 14万7,200分

従業員の種別 人数

管理部門

法律顧問 14

法務管理者 3

受付係 1

秘書 2

合計 20

投資先のベンチマーク

これまでに紹介してきた表やグラフは、The Financial Times Ltd.が提供するサービスであるfDi Benchmarkを用いて作成されたものである
（www.fdibenchmark.com）。このfDiベンチマークは検索ツールで、業界承認のデータベースと立地評価に基づき、特定の分野および投資プロジェク
トについて、世界中の国や州／地方、都市の魅力を評価する。

 経理、情報技術、不動産、人材、法律相談など、数種類のビジネスサービス会社が同時に立地しやすい場所として、今回のベンチマークの対象
としたカナダ国内外の都市：アトランタ、バンガロール、シャーロットタウン、シカゴ、ダラス、ダブリン、エドモントン、フレデリクトン、
広州、モンテレー、モントリオール、ローリー・ダーラム、リッチモンド、トロント、バンクーバー

 下に示した企業プロフィールは、都市部の事務所に常駐する従業員とパートナー（共同経営者）合わせて20人の小規模法律事務所を想定している。

ウェイト付けを行うモデルの概要 ウェイト

産業クラスターの存在 45%

労働力の需給供給力と質 25%

一般的なビジネス環境 15%

インフラとアクセスのしやすさ 10%

生活環境 5%

5
10

15

25

45

クオリティモデルの各特性／適用ウェイト



インベスト・イン・カナダ
ビジネスは私達にお任せください

カナダの競争力のある優位性
カナダが誇る数々のメリットと比類なきポテンシャル：企業が世界規模で
優れた実績を上げることのできる場所

高学歴労働力
カナダは、高等教育達成度が経済協力開発機構（OECD）加盟国のなかで2番目に高い。
（出典：IMD、World Competitiveness Yearbook 2010）

ビジネスをしやすい環境 
Economist Intelligence Unitが、今後5年間のビジネス拠点として、カナダをG7諸国のなかで1位
にランク。（出典：Economist Intelligence Unit、Business Environment Ranking、2011年3月）

堅調な経済
2009年第3四半期から、カナダの経済は6四半期連続で伸びを示し、世界的な経済危機で落ち込んだ
雇用と生産が完全に回復。（出典：カナダ財務省、Budget 2011）

金融の安定
過去3年間にわたり、カナダは世界で最も健全な銀行システムを持つ国であるとWorld Economic 
Forum が評価。

低い税率
カナダは、G7諸国のなかで新規事業への投資に課せられる税全体の税率が格段に低く、また法人税
の税率もG7諸国のなかで最も低い。（出典：カナダ財務省、2010年）

科学研究および実験的開発
カナダには「科学研究および実験的開発（SR & ED）プログラム」という非常に手厚い租税優遇措置が
あり、研究開発主導の諸部門のコストがG7諸国のなかで最も低い。
（出典：KPMG、 Competitive Alternatives 2010；OECD）

NAFTA
カナダが北米自由貿易協定（NAFTA）の加盟国であるため、大陸全体のGDPが16兆3,000億米ドルを
超える北米の、4億4,800万人強に上る消費者に投資家はアクセスすることが可能。
（出典：World Bank、World Development Indicators Database、2010年）

暮らしやすく、働きやすい場所
世界トップレベルの大学、世界的に高い評価を受けている医療制度、清潔で、誰にでも親切な街、美
しい景色。これらが、カナダに投資し、働き、暮らし、子育てをするのに最適な国にしている。
（出典：国連開発計画、Human Development Report 2010；Economist Intelligence Unit、
Global Liveability Report 2010）

お問い合わせの際は下記までご連絡下さい。
在日カナダ大使館 商務部
〒107-8503 東京都港区赤坂 7-3-38
電話：03-5412-6200　ファックス：03-5412-6254
Email：jpn.commerce@international.gc.ca
URL：www.investincanada.gc.ca
カタログ番号 FR5-38/5-2011J-PDF
ISBN 978-0-662-03534-3
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