
Étiquette des rencontres
d’affaires en pays étranger
Guide des références 
sur Internet

à l’intention des entreprises des secteurs 
de l’agroalimentaire et des fruits de mer 
de la C.-B.



© Sa Majesté la Reine du chef du Canada, 2011

Pour obtenir des exemplaires additionnels de 
cette publication, veuillez communiquer avec :

Bureau régional de la Colombie-Britannique 
Direction générale des services à l’industrie et aux 
marchés
Agriculture et Agroalimentaire Canada
420 – 4321 Still Creek Drive 
Burnaby (C.-B.) 
V5C 6S7

Téléphone : 604-666-6344
Télécopieur : 604-666-7235
Courriel : atsbc@agr.gc.ca

Cette publication est également offerte en version 
électronique à l’adresse
www.ats-sea.agr.gc.ca/reg/bc-fra.htm

Also available in English under the title: Internet 
Resource Guide on International Business and 
Etiquette for BC Agri-food and Seafood Businesses

ISSN 1925-5993
Nº AAC  11446F

Mars 2011



Table des matières

Introduction

Renseignements sur les marchés

Guides de l’exportateur

Services financiers

Éducation et formation

Information sur les douanes et les tarifs douaniers

Étiquette des rencontres d’affaires en pays étranger

Asie 

Moyen-Orient 

Europe

Afrique

États-Unis

Amérique centrale et Amérique du Sud

Pages de notes

1

2

6

8

10

11

12

13

16

18

20

20

21

24



Introduction

Les agents des marchés et du commerce du Bureau régional de la Colombie-
Britannique d’Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC) aident les entreprises des 
secteurs de l’agroalimentaire et des produits de la mer de la Colombie-Britannique 
à exporter leurs produits à l’échelle internationale. Ce recueil de sites Web a été 
préparé par ces agents afin de fournir aux entreprises, aux associations et aux groupes 
les ressources nécessaires pour déterminer leur statut d’exportation et leur état de 
préparation à l’exportation, et pour les aider à élaborer leur propre plan d’exportation. 
Pour en faciliter l’utilisation, les sites Web sont répartis en six catégories, et chaque site 
mentionné est suivi d’une brève description des renseignements ou des services qui y 
sont offerts. 

Commencez votre parcours par les sites de la catégorie « Renseignements sur le 
marché », qui vous fourniront de l’information pertinente sur les marchés internationaux 
et vous permettront de positionner votre entreprise sur un marché choisi. La section 
« Guides de l’exportateur » vous aidera à préparer vos plans d’exportation. Elle 
décrit les étapes, les processus et les facteurs liés à l’exportation de produits 
agroalimentaires et de produits de la mer. Les sites mentionnés dans la section 
« Services financiers » fournissent de l’information sur les services financiers et sur le 
soutien offerts aux entreprises de la Colombie-Britannique. 

Pour préparer votre entreprise à l’exportation, la section «   Éducation et formation» 
donne une liste de sites d’organisations et d’établissements qui offrent des 
programmes d’éducation et de formation en matière d’exportation. Consultez la section 
« Information sur les douanes et les tarifs douaniers » pour obtenir des renseignements 
sur la tarification internationale et la réglementation douanière. En dernier lieu, avant 
de voyager à l’étranger, consultez la section « Étiquette des rencontres d’affaires en 
pays étranger » pour bien comprendre les pratiques et les protocoles commerciaux de 
votre marché cible et vous y adapter. 

Vous trouverez les versions électroniques de cette information dans le site Web 
du Service d’exportation agroalimentaire (SEA) d’AAC à l’adresse www.ats sea.agr.
gc.ca/reg/bc-fra.htm. Ce site comprend également la version électronique du guide 
Information sur l’exportation à l’intention des entreprises de produits agroalimentaires 
et de produits de la mer de la Colombie-Britannique. Agriculture et Agroalimentaire 
Canada est vivement intéressé à recueillir vos commentaires et vos suggestions 
relativement à la présente publication. Veuillez nous les communiquer par courriel à 
atsbc@agr.gc.ca ou par téléphone au 604 666 6344.

Bien que nous ayons tout fait pour vérifier les renseignements contenus dans 
la présente publication, Agriculture et Agroalimentaire Canada ne peut garantir 
l’exactitude ni la fiabilité des données sur les programmes ou services que contient 
le document et ne saurait assumer la responsabilité des décisions qui pourraient être 
prises sur la base de son contenu. 
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Renseignements sur les marchés

Site Web du Service d’exportation agroalimentaire – Agriculture et 
Agroalimentaire Canada
Le site Web du Service d’exportation agroalimentaire, service électronique d’Agriculture 
et Agroalimentaire Canada, fournit de l’information relative au commerce et aux marchés 
internationaux à l’intention des exportateurs canadiens de produits agroalimentaires et de 
produits de la mer.
www.ats-sea.agr.gc.ca 

Bureau régional de la Colombie-Britannique – Service d’exportation 
agroalimentaire – Agriculture et Agroalimentaire Canada
Communiquez avec le Bureau régional de la Colombie-Britannique pour recevoir le bulletin 
du Service d’exportation agroalimentaire, une source mensuelle d’information opportune 
sur les marchés et les activités commerciales. Vous trouverez également dans le site Web les 
publications suivantes : Information sur l’exportation à l’intention des entreprises de produits 
agroalimentaires et de produits de la mer de la Colombie Britannique et Étiquette des 
rencontres d’affaires en pays étranger – Guide des références sur Internet. 
www.ats-sea.agr.gc.ca/reg/bc-fra.htm 

Calendrier des activités commerciales en Colombie-Britannique et au Yukon 
Ce site contient un répertoire des activités et des foires qui se déroulent en Colombie 
Britannique et au Yukon (en anglais seulement). 
www.bctradeevents.com 

Entreprises Canada
Entreprises Canada est un service gouvernemental d’information destiné aux entreprises 
canadiennes ainsi qu’aux entrepreneurs à l’étape du démarrage. Entreprises Canada réduit la 
complexité et le fardeau inhérents au fait d’avoir affaire à plusieurs ordres de gouvernement 
en servant de point d’accès unique aux services, aux programmes et aux exigences 
réglementaires des gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux. Ses services sont 
accessibles par Internet, par téléphone (sans frais), par courriel et en personne. Pour obtenir 
des coordonnées précises, consultez la section « Contactez-nous » du site Web.
www.entreprisescanada.ca 

Foreign Agricultural Service – Département de l’Agriculture des États-Unis
Le Foreign Agricultural Service fournit des renseignements utiles et des rapports sur les 
marchés internationaux (en anglais seulement).
www.fas.usda.gov

Base de données internationale sur les limites maximales de résidus 
Les exportateurs doivent s’assurer que leurs produits satisfont aux exigences réglementaires 
concernant les limites de pesticides dans leurs marchés cibles. Ce site (en anglais seulement) 
permet aux exportateurs de vérifier les limites qui concernent leurs produits. 
www.mrldatabase.com
Pour obtenir des renseignements sur l’étiquetage et les seuils de tolérance aux États-Unis, 
consultez le site Web (en anglais seulement) : 
http://cru66.cahe.wsu.edu/LabelTolerance.html
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Réseau de données sur le commerce international 
Ce site permet d’accéder facilement à des études complètes sur les marchés, les industries et 
les pays (en anglais seulement). 
www.itdn.net    

Revue des marchés 
Le gouvernement des États-Unis propose une démarche par étapes pour l’évaluation du 
potentiel des marchés d’exportation (en anglais seulement). 
www.export.gov/mrktresearch/index.asp 

Données sur le commerce en direct – Industrie Canada 
Données sur le commerce en direct permet de produire des rapports personnalisés sur les 
exportations canadiennes et américaines de biens dans plus de 200 pays. Les recherches 
peuvent être effectuées pour le commerce par produits du Canada et des États-Unis ou pour 
le commerce par industrie canadienne. 
www.ic.gc.ca/eic/site/tdo-dcd.nsf/fra/accueil 

Domaines – Organisation mondiale du commerce 
Le site Domaines de l’Organisation mondiale du commerce contient de l’information sur les 
accords commerciaux et les négociations, notamment en ce qui touche les marchandises, les 
services et la propriété intellectuelle. 
www.wto.org/french/tratop_f/tratop_f.htm 

Bureau du recensement des États-Unis – Département du Commerce des États-
Unis 
Le Bureau du recensement des États-Unis fournit des renseignements statistiques sur la 
population, le commerce, la géographie et l’agriculture du pays (en anglais seulement). 
www.census.gov

Département du Commerce des États-Unis
Le département du Commerce des États-Unis œuvre à la promotion et au développement 
du commerce intérieur et étranger des États-Unis. Son site Web (en anglais seulement) 
comprend de nombreux rapports utiles sur les marchés étrangers.
www.commerce.gov

Secrétariat américain aux produits alimentaires et pharmaceutiques
Le Secrétariat américain aux produits alimentaires et pharmaceutiques promulgue des 
règlements pour protéger l’approvisionnement alimentaire des États-Unis (site en anglais 
seulement). 
www.fda.gov/food

Organisation des Nations Unies pour l’alimentation et l’agriculture 
Le site Web de l’Organisation des Nations Unies pour l’alimentation et l’agriculture contient 
des publications, des bases de données statistiques et des ressources multimédias sur 
l’agriculture. 
www.fao.org/index_fr.htm  

Austrade : La délégation commerciale de l’Australie 
Le site de la délégation commerciale de l’Australie (Austrade) donne des renseignements 
utiles sur les marchés internationaux (en anglais seulement). 
www.austrade.gov.au
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Femmes d’affaires et le commerce international
Le site Femmes d’affaires et le commerce international offre une foule de renseignements 
spécialement destinés aux exportatrices. Les femmes d’affaires canadiennes y trouveront 
des réseaux de soutien et de multiples ressources pour les aider à se préparer au marché 
compétitif de l’exportation et à y réussir. 
www.international.gc.ca/businesswomen-femmesdaffaires/index.aspx?lang=fra 

Agroalimentaire Canada en Union européenne – Agriculture et Agroalimentaire 
Canada
La page d’AAC sur l’Union Européenne contient de l’information sur les marchés de l’Union 
européenne, un bulletin où est publiée une liste de débouchés pour les fournisseurs 
canadiens, un répertoire des entreprises de l’Union européenne qui importent des produits 
agroalimentaires canadiens et un répertoire des entreprises canadiennes qui exportent des 
produits agroalimentaires en Union européenne. 
www.ats-sea.agr.gc.ca/euro/euro-fra.htm 

CanadExport en direct    
CanadExport est une publication électronique d’Affaires étrangères et Commerce 
international Canada portant sur le commerce et l’investissement. Ce site fournit des 
renseignements commerciaux utiles sur des pays particuliers, notamment au sujet de leur 
industrie agricole. 
www.international.gc.ca/canadexport/index.aspx?lang=fra 

Agence canadienne d’inspection des aliments – Guide d’étiquetage domestique 
des aliments
L’Agence canadienne d’inspection des aliments effectue toutes les inspections liées aux 
aliments, à la santé des animaux et à la défense des végétaux, qui relèvent du gouvernement 
fédéral. Ce site fournit des renseignements détaillés sur la biotechnologie, les sciences, les 
importations, les exportations, les manuels d’inspection, l’étiquetage et les codes d’usage.  
Guide d’étiquetage et de publicité sur les aliments : 
www.inspection.gc.ca/francais/fssa/labeti/guide/tocf.shtml 
Site Web général : www.inspection.gc.ca  

Pêches et Océans Canada – exigences du nouveau règlement sur la pêche de 
l’Union européenne 
Ce site consiste en une foire aux questions sur le soutien qu’offre le gouvernement du 
Canada à l’industrie canadienne des pêches pour l’aider à se conformer aux exigences du 
nouveau règlement de l’Union Européenne. 
www.dfo-mpo.gc.ca/fm-gp/peches-fisheries/fish-ren-peche/sff-cpd/eu-regulation-
reglement-ue-faq-fra.htm 
La version intégrale du règlement sur la pêche illicite, non déclarée et non réglementée de 
l’Union européenne est accessible à l’adresse : 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:286:0001:0032:FR:PDF 

Ambassades et consulats – Commerce international Canada 
Ce site fournit une liste des ambassades et consulats canadiens dans le monde. Il s’agit d’une 
ressource utile pour établir des relations dans des marchés d’exportation ciblés. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/bureaux-mondiaux-carte.jsp 



5

Eurostat : Office statistique de l’Union européenne 
Ce site fournit des statistiques par secteur et par indicateur structurel, ainsi que de 
l’information et des études. 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes 

Exportez vos services : Adoptez une approche mondiale – Industrie Canada
Cliquez sur « Programmes et services » pour avoir accès à une liste de sujets pertinents : 
outils et ressources à l’intention des entreprises, commerce électronique, commerce et 
investissement, etc.
www.ic.gc.ca 

Affaires étrangères et Commerce international Canada – Information sur les pays 
et les régions
Ce site comprend des liens vers de l’information sur les relations bilatérales du Canada avec 
des pays du monde entier, ainsi que ses activités et services à l’étranger.  
www.international.gc.ca/cip-pic/geo.aspx?lang=fra 

InfoBasket – Ministère de l’Agriculture de la Colombie-Britannique 
InfoBasket est le portail de services électroniques du ministère de l’Agriculture de la 
Colombie-Britannique. Il contient des liens menant à des renseignements sur l’exportation de 
même que sur des secteurs particuliers (en anglais seulement). Il s’agit d’un guichet unique 
d’information agroalimentaire sur Internet. 
www.infobasket.gov.bc.ca/portal/server.pt?

Délégué commercial virtuel 
La base de données du Service de délégués commerciaux fournit des données, de 
l’information et des services, et ce, pour différents secteurs et marchés. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca 

NuDeal : Marché de commerce international 
NuDeal.com est un marché ouvert de commerce international ainsi qu’un fournisseur de 
services de marketing en ligne gratuits à l’intention des petites et moyennes entreprises. Ce 
site (en anglais seulement) permet aux acheteurs, aux vendeurs, aux importateurs et aux 
exportateurs d’obtenir gratuitement des services leur permettant de repérer des occasions 
d’affaires et de faire de la publicité en ligne. 
www.nudeal.com

Registre des importateurs, distributeurs et grossistes de Hong Kong, produits 
agroalimentaires et produits de la mer – Agriculture et Agroalimentaire Canada
Cette base de données vous permet de chercher par produit des importateurs, distributeurs 
et grossistes à Hong Kong. 
www2.agr.ca/hongkong/search-f.asp  

Données sur le commerce en direct – Industrie Canada 
Données sur le commerce en direct vous permet de produire des rapports sur mesure sur le 
commerce de marchandises du Canada et des États-Unis avec plus de 200 pays. 
www.ic.gc.ca/eic/site/tdo-dcd.nsf/fra/accueil 
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Guides de l’exportateur

Banque de développement du Canada
La Banque de développement du Canada présente des articles d’intérêt portant sur des 
thèmes importants en matière d’exportation, notamment les facteurs de réussite, le 
financement, la logistique, les lois et les règlements. 
www.bdc.ca

Association des transitaires internationaux canadiens, inc. (ATIC) 
L’ATIC est une association à laquelle adhèrent des transitaires internationaux qui suivent des 
méthodes normalisées pour l’envoi et l’échange de marchandises (en anglais seulement). 
www.ciffa.com

L’exportation de marchandises du Canada : Un guide pratique sur les douanes à 
l’intention des exportateurs – Agence des services frontaliers du Canada 
Ce guide très utile porte sur les exigences relatives à la documentation et à l’élaboration de 
rapports pour les exportations aux États-Unis et dans d’autres pays. 
www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/pub/bsf5081-fra.html 

Manuel des codes des marchandises pour l’exportation et l’importation – 2009 
Ce manuel contient des renseignements sur l’importation de produits présentés dans la Liste 
des marchandises d’importation contrôlée, sur l’exportation de textiles, de produits textiles et 
de vêtements non originaires entrant aux États-Unis et au Mexique en vertu des niveaux de 
préférence tarifaire établis dans l’Accord de libre-échange nord-américain, sur l’exportation 
de beurre d’arachides, de sucre raffiné et de produits contenant des sucres, et sur 
l’exportation de bois d’œuvre. Le manuel est conçu de manière à vous aider à catégoriser et 
à identifier un produit, et il fournit des renseignements au sujet des exigences d’importation 
et d’exportation contrôlées de ce produit. La Direction générale des contrôles à l’exportation 
et à l’importation utilise le Système harmonisé de désignation et de codification des 
marchandises pour classer et identifier ces produits. 
www.international.gc.ca/controls-controles/report-rapports/list_liste/handbook-manuel/
contents_contenu.aspx?lang=fra 

Exporter aux États-Unis
Ce guide fournit des renseignements pratiques visant à faciliter le lancement, le maintien et 
l’expansion des activités d’exportation dans ce pays. 
www.international.gc.ca/canadexport/assets/images/ExportingtoUS-f.pdf 

Entreprises Canada – Exportation
Entreprises Canada fournit de précieux renseignements pour aider les entreprises à se 
préparer à exporter leurs produits sur les marchés internationaux. On y trouve notamment 
de l’information sur les premières étapes à suivre, les études de marché, l’accès au marché et 
les lois, ainsi que des sources d’information externes.
www.entreprisescanada.ca/servlet/ContentServer?cid=1184870795696&pagename=CBSC_
FE%2FCBSC_WebPage%2FCBSC_WebPage_Temp&lang=fr&c=CBSC_WebPage 
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Affaires étrangères et Commerce international Canada 
Financement agricole Canada est le chef de file en matière de prestation de services 
commerciaux et financiers au secteur de l’agriculture du Canada. Pour assurer la prospérité 
de ses clients, Financement agricole Canada leur offre, à prix concurrentiel, des services de 
financement par emprunt et par actions, des assurances, des logiciels, de 
www.fcc-fac.ca

Foreign Affairs and International Trade Canada
Le site Web d’Affaires étrangères et Commerce international Canada fournit de l’information 
sur la politique étrangère, le commerce international et l’assistance aux voyageurs pour de 
nombreux pays et régions. 
www.international.gc.ca 

Small Business BC
Le site de Small Business BC (en anglais seulement), fruit de la collaboration des secteurs 
public et privé, constitue une ressource privilégiée en matière d’expansion d’entreprise pour 
ceux qui cherchent de nouvelles occasions d’affaires, lancent de nouveaux projets ou veulent 
élargir les activités de leur entreprise.
www.smallbusinessbc.ca

Strategis – Industrie Canada
Ce site offre aux entreprises des renseignements sur le commerce et l’investissement, ainsi 
qu’un guide à l’exportation, ressource utile pour la préparation à l’exportation.
www.ic.gc.ca/ic_wp-pa.htm 

Carnet de route pour le commerce électronique international – Industrie Canada
Le Carnet de route pour le commerce électronique international est destiné aux petites et 
moyennes entreprises canadiennes qui, s’étant dotées d’un site Web, songent à exporter 
des produits ou services. Le Carnet de route constitue avant tout un répertoire de liens 
électroniques vers des sites privés et gouvernementaux spécialisés dans les transactions 
internationales par Internet. 
www.ic.gc.ca/eic/site/dir-ect.nsf/fra/h_uw00225.html 

Technologie, recherche et innovation – ministère de la Petite entreprise et du 
Développement économique de la Colombie-Britannique 
Le Ministère offre trois grands programmes pour aider les petites entreprises à accéder à du 
capital, soit un programme de capital de risque, un régime d’actionnariat et un programme 
de fonds d’investissement des travailleurs. Ces programmes offrent aux investisseurs 
des crédits d’impôt afin que les petites entreprises puissent continuer à stimuler l’avenir 
économique de la province (site en anglais seulement). 
www.tted.gov.bc.ca/TRI/Pages/default.aspx 

Ressources en matière d’exportation pour les propriétaires de petites 
entreprises et les futurs entrepreneurs – Diversification de l’économie de l’Ouest 
Canada
On peut trouver énormément de renseignements sur l’exportation et la commercialisation 
de produits et services à l’étranger. Diversification de l’économie de l’Ouest a établi une liste 
aussi complète que possible des renseignements, programmes et services offerts aux petites 
entreprises qui souhaitent optimiser leur véritable potentiel d’exportation.  
www.wd.gc.ca/fra/97.asp 
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Services financiers

Angel Forum de la Colombie-Britannique
Tous les printemps et tous les automnes, l’Angel Forum donne à des entreprises des secteurs 
de la technologie, des services et de la fabrication l’occasion de présenter leurs produits et 
services à des investisseurs privés (en anglais seulement). 
www.angelforum.org

Banque de développement du Canada
La Banque de développement du Canada offre des solutions propres à l’exportation afin 
d’aider les entrepreneurs canadiens à stimuler leurs ventes et à livrer concurrence avec 
succès sur les marchés internationaux. 
www.bdc.ca

Corporation commerciale canadienne – L’Agence de passation de contrats 
internationaux du Canada
La Corporation commerciale canadienne est une société d’État ayant pour mandat de faciliter 
le commerce international, et en particulier les marchés gouvernementaux. 
www.ccc.ca

Société d’aide au développement des collectivités – Programmes de prêts
Les sociétés d’aide au développement des collectivités adoptent une approche 
communautaire de développement des collectivités et de l’économie et mettent l’accent sur 
la création d’emplois à l’extérieur des grands centres urbains. 
On compte 90 sociétés d’aide dans l’Ouest du Canada, toutes des organisations à but non 
lucratif exploitées par des conseils d’administration bénévoles et soutenues par du personnel 
salarié. Ces organisations ont pour mandat le développement des collectivités et des 
entreprises. Chacune offre un éventail de services : planification économique stratégique, 
avis techniques et conseils aux entreprises, prêts aux petites et moyennes entreprises, 
programmes de soutien au travail autonome, services à l’intention des jeunes et des 
entrepreneurs ayant un handicap, etc. 
www.communityfutures.ca 
Sociétés de la Colombie-Britannique : www.wd-deo.gc.ca/fra/254.asp 

Table des devises
Ce site offre des services liés aux devises aux voyageurs d’affaires, y compris un convertisseur 
de devises en ligne. 
www.xe.com/fr

Equifax
Les membres d’Equifax ont accès à des outils financiers qui peuvent les aider à gérer les 
risques (en anglais seulement). 
www.equifax.com

Exportation et développement Canada
Exportation et développement Canada est une institution financière canadienne qui offre 
toute une série de services financiers commerciaux, notamment en matière d’assurance et 
de financement, et met à la disposition des futurs exportateurs des outils permettant de 
déterminer si l’entreprise est prête à exporter. 
www.edc.ca



9

Entreprises Canada
Entreprises Canada est un service gouvernemental d’information destiné aux entreprises 
canadiennes ainsi qu’aux entrepreneurs à l’étape du démarrage. Entreprises Canada réduit la 
complexité et le fardeau inhérents au fait d’avoir affaire à plusieurs ordres de gouvernement 
en servant de point d’accès unique aux services, aux programmes et aux exigences 
réglementaires des gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux. Ses services sont 
accessibles par Internet, par téléphone (sans frais), par courriel et en personne. 
www.entreprisescanada.ca 

Programme d’aide à la recherche industrielle – Conseil national de recherches
Ce programme vise à aider les petites et moyennes entreprises à trouver ce dont elles ont 
besoin : de l’information, une expertise technique, des contacts, des services d’experts 
conseils, des technologies, de la documentation, des recherches d’antériorités de brevets et 
une aide financière pour la recherche et le développement à frais partagés. 
www.nrc-cnrc.gc.ca/fra/idp/pari.html 

Recherche scientifique et développement expérimental – Programme 
d’encouragements fiscaux – Agence du revenu du Canada 
Au moyen de crédits d’impôts, ce programme vise à encourager les entreprises canadiennes 
admissibles de toutes tailles et de tous les secteurs (y compris celles des secteurs de 
l’horticulture, de l’agriculture et de l’agroalimentaire) à effectuer de la recherche scientifique 
et du développement expérimental qui mèneront à la mise au point de produits ou de 
processus nouveaux ou améliorés dans les technologies de pointe. 
www.cra-arc.gc.ca/txcrdt/sred-rsde/menu-fra.html 

Small Business BC
Le site de Small Business BC peut vous aider à déterminer vos possibilités de financement 
grâce à un atelier sur les affaires donné en ligne, à des liens vers des sites Web destinés aux 
petites entreprises et à un aperçu de l’aide financière qu’offrent les administrations publiques 
(en anglais seulement). 
www.smallbusinessbc.ca

Sources de financement – Services aux entrepreneurs d’Entreprises Canada
Industrie Canada offre un répertoire complet des bailleurs de fonds canadiens, de même que 
des renseignements sur les différents types de financement et de bailleurs de fonds, et des 
conseils pour vous aider à obtenir du financement. 
www.canadabusiness.ca/eic/site/sof-sdf.nsf/fra/accueil 



10

Éducation et formation

Forum pour la formation en commerce international 
Le Forum pour la formation en commerce international est une organisation professionnelle 
nationale sans but lucratif qui a été créée par l’industrie et le gouvernement et a pour but 
d’élaborer des programmes et des services de formation en commerce international, d’établir 
des normes nationales, de fournir une accréditation nationale et, de manière générale, 
d’assurer le perfectionnement continu des professionnels en commerce international. 
www.fitt.ca/accueil.htm 

Small Business BC 
Le site de Small Business BC vous permet de participer en ligne à un atelier sur les affaires. 
Vous y trouverez aussi des liens vers des sites Web destinés aux petites entreprises et le 
calendrier des séminaires à l’intention des entrepreneurs qui veulent exporter (en anglais 
seulement). 
www.smallbusinessbc.ca

Chambre de commerce de Vancouver
La Chambre de commerce de Vancouver est une association commerciale qui organise 
des séminaires, des ateliers et des activités de réseautage pouvant aider votre entreprise à 
accéder à l’économie mondiale ou à y prospérer (en anglais seulement). 
www.boardoftrade.com
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Information sur les douanes et les tarifs douaniers

Agence des services frontaliers du Canada   
L’Agence des services frontaliers du Canada fournit des renseignements importants aux 
entreprises qui font des affaires au-delà de la frontière. 
www.cbsa-asfc.gc.ca 

Centre de services aux entreprises du Canada 
Consultez la base de données du Système d’information des entreprises pour trouver des 
renseignements sur les programmes et services du gouvernement du Canada destinés aux 
entreprises et sur la réglementation pertinente. 
www.entreprisescanada.ca/gol/cbec/site.nsf/fr/index.html 

Direction générale des contrôles à l’exportation et à l’importation – Affaires 
étrangères et Commerce international Canada 
La Direction générale des contrôles à l’exportation et à l’importation a pour mission 
d’administrer la Loi sur les licences d’exportation et d’importation. Le site de la Direction 
générale contient des renseignements sur les produits et les pays soumis à des restrictions à 
l’exportation et à l’importation. 
www.international.gc.ca/controls-controles/index.aspx?lang=fra 

Tarifs douaniers harmonisés – Commission du commerce international des États 
Unis 
Ce site donne les barèmes tarifaires s’appliquant aux exportations vers les États-Unis (en 
anglais seulement). 
www.usitc.gov/tata/hts/bychapter 

Tarif intégré des Communautés européennes (TARIC) – Négociations et accords 
commerciaux
Le site TARIC contient un catalogue des barèmes tarifaires visant les produits exportés vers 
l’Union européenne. 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/tarhome_fr.htm 

Négociations et accords commerciaux – Affaires étrangères et Commerce 
international Canada
Ce site donne des renseignements relatifs aux accords commerciaux existants et en cours de 
négociation. Vous y trouverez notamment des renseignements sur l’Organisation mondiale 
du commerce, sur l’Accord de libre-échange nord-américain, sur la Zone de libre-échange 
des Amériques et sur d’autres accords bilatéraux et régionaux.
www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/index.
aspx?lang=fra&menu_id=59&menu=L 
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Étiquette des rencontres d’affaires en pays étranger

Introduction

Les agents des marchés et du commerce du Bureau régional de la Colombie-Britannique 
d’Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC) ont rassemblé les ressources Internet 
suivantes liées à l’étiquette des rencontres d’affaires en pays étranger afin d’aider les 
entreprises de produits agroalimentaires et de produits de la mer de la province à établir des 
relations d’affaires avantageuses pour évoluer sur les marchés internationaux. Étant donné 
que chaque culture possède ses propres valeurs et particularités, le fait de comprendre et 
de respecter l’étiquette d’un autre pays peut faire la différence entre l’échec et la réussite sur 
les marchés internationaux. Ces ressources visent à orienter les entreprises de la Colombie-
Britannique dans la bonne direction afin de les aider à maintenir des partenariats durables 
avec des clients internationaux. Les sites Web mentionnés fournissent des lignes directrices 
sur l’étiquette, autant dans des situations sociales que commerciales. 

D’autres ressources Internet sont accessibles par des groupes de discussion Usenet ou 
d’autres forums. Il existe de tels forums portant sur pratiquement toutes les cultures 
– beaucoup trop pour les énumérer dans cette brochure. Il s’agit de forums Internet où 
les personnes intéressées peuvent discuter de la culture et de la politique d’un pays ou 
d’une région en particulier. Il peut s’agir d’une excellente ressource pour obtenir des 
renseignements de première main sur une culture. Si vous avez une question précise ou 
aimeriez demander des conseils pratiques à des gens qui connaissent bien une certaine 
culture, voilà l’endroit idéal pour trouver de l’information. La plupart des groupes de 
discussion culturels sont nommés suivant le format « soc.culture.xxx », « xxx » devant être 
remplacé par le nom anglais du pays ou de la région. Par exemple, si vous cherchez à obtenir 
de l’information sur la culture chinoise, faites une recherche de groupe de nouvelles « soc.
culture.china ». Vous trouverez une liste détaillée de forums dans Google à l’adresse http://
groups.google.ca/grphp?hl=fr&tab=wg. 

Par où commencer?

Institut canadien du service extérieur 
Ce site contient des liens vers l’apprentissage interculturel, la formation linguistique et le 
perfectionnement professionnel. 
www.international.gc.ca/ifait-iaeci 

Service des délégués commerciaux du Canada 
Ce site donne des conseils aux voyageurs d’affaires à propos de différents pays et régions du 
monde.
www.deleguescommerciaux.gc.ca 

Affaires consulaires
Ce site s’adresse aux Canadiens qui se préparent à effectuer un voyage à l’étranger. 
www.voyage.gc.ca/index-fra.asp 
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Executive Planet
Ce site offre des liens vers des pages donnant de l’information sur la culture des affaires dans 
différents pays (en anglais seulement). 
www.executiveplanet.com 

Faire des affaires à l’étranger 
Ce site comprend de l’information concernant la pratique, le protocole et l’étiquette 
des affaires à l’échelle internationale, la communication interculturelle, les tactiques de 
négociation et de l’information sur des pays donnés (en anglais seulement). 
www.worldbiz.com

Voyager au féminin : Conseils à l’intention des femmes
Ce site donne des conseils à l’intention des femmes qui partent à l’étranger concernant 
notamment l’hébergement, le code vestimentaire, l’étiquette des affaires et les 
règlesgénérales des convenances. 
www.voyage.gc.ca/publications/woman-guide_voyager-feminin-fra.asp 

Asie  

Fondation Asie-Pacifique du Canada
Ce site fournit une vaste gamme de renseignements, notamment des nouvelles et des liens 
Internet, à propos des relations entre le Canada et les pays d’Asie-Pacifique sur les plans 
économique, politique, social et institutionnel.
www.asiapacific.ca/fr/index 

Étiquette liée aux cartes professionnelles
Ce site contient des renseignements généraux sur les cartes professionnelles ainsi que 
de l’information précise sur l’utilisation de ces cartes en Chine, en Inde, au Japon et au 
Royaume-Uni (en anglais seulement).  
www.kwintessential.co.uk/cultural-services/articles/business-card-etiquette.html 

Chine

Conseil Commercial Canada Chine
Ce site fournit des renseignements à propos de services disponibles pour favoriser le 
commerce et l’investissement entre la Chine et le Canada (en anglais seulement). 
www.ccbc.com 

Faire des affaires en Chine
Ce petit guide sur la façon de faire des affaires en Chine donne quelques conseils sur le 
monde des affaires et les règles d’étiquette (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-china.html 

Guide Executive Planet sur la Chine
Ce site donne des liens utiles vers de l’information sur les voyages et les affaires en Chine (en 
anglais seulement). .  
www.executiveplanet.com/index.php?title=China 
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Corée

La culture des affaires en Corée du Sud
Ce site contient des renseignements sur la culture coréenne, les relations de travail et les 
choses à faire et à ne pas faire dans le monde des affaires (en anglais seulement). 
www.communicaid.com/cross-cultural-training/culture-for-business-and-management/do-
ing-business-in/South-korean-business-and-social-culture.php 

Faire des affaires en Corée du Sud
Ce site donne des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires en Corée du Sud, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en 
anglais seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=South_Korea 

Hong Kong

Conseils aux voyageurs d’affaires – Hong Kong 
Ce site offre de l’information sur les voyages d’affaires à Hong Kong, y compris des renseigne-
ments sur les visas, l’emploi et les cartes d’identité. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=49615 

L’étiquette à Hong Kong
Ce site contient des renseignements généraux sur Hong Kong, notamment la société et la 
culture, les coutumes locales et les règles d’étiquette en affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/hongkong-country-profile.html 

Inde

Faire des affaires en Inde
Ce petit guide sur la façon de faire des affaires en Inde contient quelques conseils sur le 

monde des affaires et les règles d’étiquette (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-india.html 

Guide sur la culture des affaires en Inde
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans 
le monde des affaires en Inde, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=India 

Indonésie

Conseils aux voyageurs d’affaires – Indonésie
Ce site offre des conseils aux voyageurs d’affaires qui se rendent en Indonésie. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=14815 
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Japon

Conseils aux voyageurs d’affaires – Japon 
Ce site contient des renseignements sur les coutumes locales, sur les règles d’étiquette en 
affaires et sur les déplacements au Japon, ainsi que des conseils sur la façon de réussir sur ce 
marché.
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=12476 

Faire des affaires au Japon
Ce petit guide sur la façon de faire des affaires au Japon donne quelques conseils sur le 
monde des affaires et les règles d’étiquette (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-japan.html 

Malaisie

Faire des affaires en Malaisie
Ce site contient des renseignements sur la culture malaise, les relations de travail et les cho-
ses à faire et à ne pas faire dans le monde des affaires (en anglais seulement). 
www.communicaid.com/cross-cultural-training/culture-for-business-and-management/do-
ing-business-in/Malaysian-business-and-social-culture.php 

Guide Executive Planet sur la Malaisie
Ce site contient des renseignements utiles sur l’étiquette en affaires et sur les déplacements 
en Malaisie (en anglais seulement). 
www.executiveplanet.com/index.php?title=Malaysia 

Philippines

Faire des affaires aux Philippines
Ce site comprend des renseignements détaillés sur la culture des affaires aux Philippines, y 
compris l’étiquette au bureau et au téléphone (en anglais seulement).
www.buyusa.gov/philippines/en/doing_business_philippines.html 

Philippines – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site comprend de l’information sur les langues parlées aux Philippines ainsi que sur la 
société et la culture, les règles d’étiquette en affaires et les coutumes locales (en anglais 
seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/philippines-country-profile.html 

Singapour

Singapour – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site comprend de l’information sur les langues parlées à Singapour ainsi que sur la société 
et la culture, les règles d’étiquette en affaires et les coutumes locales (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/singapore.html 

L’étiquette des affaires à Singapour
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires à Singapour, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Singapore 
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Thaïlande

Culture thaïlandaise
Ce site comprend des renseignements utiles sur la culture thaïlandaise ainsi que sur le code 
vestimentaire et le comportement social prescrits (en anglais seulement).  
www.ethailand.com/index.php?id=558 

Thaïlande – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur la Thaïlande, y compris sur la société et la 
culture thaïlandaises, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu 
des affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/thailand-country-profile.html 

Taïwan

Étiquette pour la conduite des affaires et les voyages à Taïwan
Ce site contient des renseignements sur les formules de courtoisie, les rencontres d’affaires et 
la présentation de cadeaux, ainsi que des conseils de base (en anglais seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Taiwan

Vietnam

Vietnam – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur le Vietnam, y compris sur la société et la 
culture vietnamiennes, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu 
des affaires (en anglais seulement).

www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/vietnam.html

Moyen-Orient 

L’étiquette des affaires et les mœurs au Moyen-Orient 
Ce site donne des liens vers de l’information sur l’étiquette en affaires et les coutumes en 
Égypte, an Arabie Saoudite, en Turquie et aux Émirats arabes unis (en anglais seulement).
www.cyborlink.com/besite/mideast.htm 

Faire des affaires au Moyen-Orient
Ce petit guide sur la façon de faire des affaires au Moyen-Orient contient quelques conseils 
sur la culture des affaires et les règles d’étiquette (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-middleeast.html 
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Émirats arabes unis 

Conseils aux voyageurs d’affaires – Émirats arabes unis
Ce site contient des renseignements complets sur les voyages aux Émirats arabes unis, y 
compris de l’information sur le travail, les règlements d’entrée, les types d’entreprises, la 
langue, l’heure, les salutations, les rendez-vous, l’étiquette, les cadeaux, le code vestimen-
taire, les heures ouvrables, les jours fériés, le mode de vie, les transports, la santé et la sécu-
rité, l’électricité, les poids et mesures, la photographie et l’alcool. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=89748 

Réglementation de l’importation – Émirats arabes unis
Ce site donne de l’information et des liens sur les tarifs et droits de douanes applicables aux 
Émirats arabes unis. Il comprend également les coordonnées des personnes à contacter pour 
obtenir de l’information importante sur l’agriculture, le poisson, les produits alimentaires et 
les boissons, ainsi que d’autres renseignements sur les douanes. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=51866

Iran

Faire des affaires en Iran
Ce petit guide sur la façon de faire des affaires en Iran donne quelques conseils sur la culture 
des affaires et les règles d’étiquette (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-iran.html 

Israël

Conseils aux voyageurs d’affaires – Israël
Ce site comprend de l’information sur la langue, les heures ouvrables et les congés fériés, 
ainsi que des conseils sur les règles d’étiquette en affaires en Israël. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=10673 

Guide sur la culture des affaires en Israël
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires en Israël, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Israel 

Liban

Conseils aux voyageurs d’affaires – Liban
Ce site comprend de l’information sur la langue, les heures ouvrables, le climat, les transports, 
la monnaie et les pourboires au Liban. Il donne aussi des conseils sur la pratique des affaires 
et sur la façon de réussir sur le marché libanais.
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=24244 
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Europe

Autriche

Autriche – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur l’Autriche, y compris sur la société et la 
culture autrichiennes et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu des affaires 
(en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/austria-country-profile.html 

Belgique

Faire des affaires en Belgique
Ce petit guide offre des conseils de base sur la pratique efficace des affaires en Belgique (en 
anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-belgium.html 

L’étiquette des affaires en Belgique
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires en Belgique, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Belgium 

Espagne

L’étiquette des affaires en Espagne
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires en Espagne, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Spain

Espagne – Langue, culture, coutumes et étiquette 
Ce site fournit des renseignements généraux sur l’Espagne, y compris sur la société et la 
culture espagnoles, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu des 
affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/spain-country-profile.html 

Finlande

Finlande – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site comprend un guide détaillé sur les coutumes et les mœurs finlandaises.
www.info-finlande.fr/ 

Finlande – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur la Finlande, y compris sur la société et la 
culture finlandaises, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu des 
affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/finland-country-profile.html 
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France

Conseils aux voyageurs d’affaires – France
Ce site comprend de l’information sur la culture des affaires, les déplacements, le marketing 
et les règles commerciales en France. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=26112 

France – Culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur la France, y compris sur la société et la 
culture françaises, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu des 
affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/france-country-profile.html 

Grèce

Grèce – Langue, culture et pratiques commerciales
Ce site fournit des renseignements généraux sur la Grèce, y compris sur la société et la 
culture grecques, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu des 
affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/greece-country-profile.html 

Italie

L’étiquette dans les situations sociales et commerciales en Italie 

Ce site donne des renseignements détaillés sur l’étiquette dans les situations sociales et com-
merciales en Italie (en anglais seulement). 
www.executiveplanet.com/index.php?title=Italy 

Italie – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur l’Italie, y compris sur la société et la culture 
italiennes, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que sur l’étiquette dans le milieu des 
affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/italy-country-profile.html 

Royaume-Uni

L’étiquette des affaires au Royaume-Uni
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires au Royaume-Uni, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en 
anglais seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=United_Kingdom 
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Suède

Faire des affaires en Suède
Ce petit guide sur la façon de faire des affaires en Suède contient quelques conseils sur la 
culture des affaires et les règles d’étiquette (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-sweden.html 

L’étiquette des affaires en Suède
Ce site donne des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires en Suède, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Sweden 

Afrique

Afrique du Sud 

Afrique du Sud – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur l’Afrique du Sud, y compris sur la société et 
la culture sud-africaines, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu 
des affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/south-africa-country-profile.html 

États-Unis

Conseils aux voyageurs – États-Unis
Ce site donne de l’information générale sur les voyages et le travail aux États-Unis. 
www.voyage.gc.ca/countries_pays/report_rapport-fra.asp?id=308000    
  
Étiquette des affaires, mœurs primordiales et communication interculturelle aux 
États-Unis
Ce site comprend de l’information générale sur l’apparence, le comportement et la commu-
nication aux États-Unis (en anglais seulement).
www.cyborlink.com/besite/us.htm 

L’étiquette des affaires aux États-Unis
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans 
le monde des affaires aux États-Unis, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en 
anglais seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=United_States 
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Amérique centrale et Amérique du Sud 

L’étiquette des affaires et les mœurs en Amérique latine 
Ce site inclut des liens vers de l’information sur l’étiquette dans des situations commerciales 
et sociales dans divers pays d’Amérique latine (en anglais seulement). 
www.cyborlink.com/besite/latin_america.htm 

Étiquette pour la conduite des affaires en Amérique latine
Ce site donne de l’information sur le code vestimentaire approprié, les entrevues et 
l’étiquette en contexte social dans les pays d’Amérique latine (en anglais seulement).
www.pasadenaisd.org/rayburn/Clubs/BPA/contest/Latinamerica.html 

Argentine

L’étiquette des affaires en Argentine
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires en Argentine, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Argentina 

Brésil

Brésil – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur le Brésil, y compris sur la société et la culture 
brésiliennes, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu des affaires 
(en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/brazil-country-profile.html 

L’étiquette des affaires au Brésil
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires au Brésil, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Brazil 

Chili

Faire des affaires au Chili
Ce petit guide sur la façon de faire des affaires au Chili contient quelques conseils sur la cul-
ture des affaires et les règles d’étiquette (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/etiquette/doing-business-chile.html 

L’étiquette des affaires au Chili
Ce site donne des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires au Chili, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Chile 
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Colombie

L’étiquette des affaires en Colombie
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans le 
monde des affaires en Colombie, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en anglais 
seulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Colombia 

Colombie – Langue, culture, coutumes et étiquette
Ce site fournit des renseignements généraux sur la Colombie, y compris sur la société et la 
culture colombiennes, l’étiquette et les coutumes locales ainsi que l’étiquette dans le milieu 
des affaires (en anglais seulement).
www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/colombia.html 

Costa Rica

Faire des affaires au Costa Rica, au Honduras et au Nicaragua
Ce site comprend de l’information sur la pratique des affaires au Costa Rica, au Honduras et 
au Nicaragua. Il inclut également des renseignements sur le lancement d’une entreprise et 
l’exportation ainsi que sur des ressources connexes. 
www.canadainternational.gc.ca/costa_rica/commerce_international/index.aspx?lang=fra 

Cuba

Conseils aux voyageurs d’affaires – Cuba
Ce site contient des renseignements sur les règles d’étiquette en affaires à Cuba ainsi que des 
conseils sur la façon de réussir sur le marché cubain.
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=13137 

Mexique

Conseils aux voyageurs – Mexique
Ce guide détaillé contient des renseignements sur la culture et les coutumes mexicaines ainsi 
que sur le travail et la pratique des affaires au Mexique.
www.voyage.gc.ca/countries_pays/report_rapport-fra.asp?id=184000 

Réussir au Mexique – Pratique des affaires et coutumes au Mexique  
Ce site donne de l’information sur les coutumes et les pratiques relatives aux affaires au 
Mexique (en anglais seulement).
www.fas.usda.gov/info/agexporter/1999/makingit.html

Panama

L’étiquette des affaires et les mœurs au Panama
Ce site comprend de l’information générale sur l’apparence, le comportement et la 
communication au Panama (en anglais seulement).
www.cyborlink.com/besite/panama.htm
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Pérou

L’étiquette des affaires au Pérou
Ce site contient des renseignements détaillés sur la culture et les règles d’étiquette dans 
le monde des affaires au Pérou, y compris plusieurs liens vers d’autres sites Web (en 
anglaisseulement).
www.executiveplanet.com/index.php?title=Peru

République dominicaine

Conseils aux voyageurs d’affaires – République dominicaine
Ce site donne de l’information ainsi que des conseils sur l’étiquette et la pratique des affaires 
en République dominicaine. 
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=20969 

Venezuela

Conseils aux voyageurs d’affaires – Venezuela
Ce site donne de l’information et des conseils sur l’étiquette et la pratique des affaires au 
Venezuela, ainsi que sur la façon de réussir sur le marché vénézuélien.
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/document.jsp?did=12701
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