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Introduction

Le bureau régional d’Agriculture et Agroalimentaire Canada en Colombie-Britannique
aide les entreprises des secteurs de 'agroalimentaire et des produits de la mer de
cette province a exporter leurs produits a I'échelle internationale. Les programmes et
les services décrits visent a aider autant les entreprises que les associations et les
groupes des secteurs de I'agroalimentaire et des produits de la mer de la Colombie-
Britannique a élaborer leur propre plan d’exportation. Aux fins de consultation, la
présente publication est divisée en trois catégories, chacune comprenant une breve
description des programmes et des services en plus de renseignements sur les
personnes-ressources et les sites Web.

La section Renseignements sur les marchés fournit la liste des organismes qui peuvent
vous aider a obtenir des renseignements utiles sur les marchés internationaux. La
section Services financiers offre de I'information sur les services financiers et l'aide que
peuvent obtenir les entreprises agroalimentaires et les entreprises dans le secteur des
produits de la mer qui sont intéressées a exporter. Apreés avoir examiné ces premiéres
catégories, vous pouvez parcourir la section Préparation aux marchés pour affermir
votre plan d’exportation ainsi que la présence de votre entreprise dans un marché
donné.

La version électronique de la présente publication est disponible sur le site Web du
bureau régional de la Colombie-Britannique d’Agriculture et Agroalimentaire Canada, a
I'adresse suivante : www.ats-sea.agr.gc.ca/reg/bc-fra.htm. Agriculture et Agroalimentaire
Canada est vivement intéressé a recueillir vos commentaires et vos suggestions
relativement a la présente publication. Veuillez nous les communiquer par courriel a
I'adresse atsbc@agr.gc.ca ou en téléphonant au 604-666-6344.

Un grand soin a été apporté a la rédaction de la présente publication. Cependant,
Agriculture et Agroalimentaire Canada ne peut garantir 'exactitude ni la fiabilité des
données sur les programmes ou services que renferme le document et ne saurait
assumer la responsabilité des décisions qui pourraient étre prises sur la base de son
contenu.



Renseignements sur les marchés

Service d’exportation agroalimentaire (SEA)

Les agents des marchés et du commerce d’Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
fournissent de I'aide aux entreprises agroalimentaires et aux entreprises du secteur des
produits de la mer qui exercent des activités sur les marchés internationaux. Par le biais

du Service d'exportation agroalimentaire (SEA), AAC offre des services précis ainsi que des
études de marché dans le secteur agroalimentaire et affecte des spécialistes agroalimentaires
a certains postes clés a I'étranger. Les responsables d’AAC préchent par I'exemple en étant

les premiers a donner suite aux questions sur les marchés d’exportation et a exécuter des
programmes d’exportation agroalimentaire et de produits de la mer en collaboration avec
Commerce international Canada.

Le Service d'exportation agroalimentaire offre gratuitement un bulletin mensuel pour
vous aider a repérer des débouchés d'exportation pour votre entreprise. Vous trouverez de
I'information sur les marchés suivants : Amérique centrale et Amérique du Sud, Mexique et
Caraibes; Europe, Afrique et Moyen-Orient; Etats-Unis, et enfin, Asie-Pacifique.

Agents des marchés et du commerce

Agriculture et Agroalimentaire Canada

Tél. : 604-666-6344

Téléc.: 604-666-7235

Courriel : atsbc@agr.gc.ca

Site Web : www.ats-sea.agr.gc.ca

Site Web régional : www.ats-sea.agr.gc.ca/reg/bc-fra.htm

BC Institute of Technology (BCIT)

Le BCIT Venture Development Centre offre, en collaboration avec le Forum pour la formation
en commerce international (FITT), un programme de formation a temps partiel du FITT a
I'intention des professionnels qui veulent parfaire leurs connaissances et leurs compétences
dans des secteurs clés du commerce international. Les participants qui suivent les huit cours
obtiennent un dipldme en commerce international du FITT et respectent les exigences en
matiére d'études pour obtenir la certification de professionnels accrédités en commerce
international (PACI).

Simonetta Mezzomo

Adjointe de programme

Peter Thomson Centre for Venture Development
BCIT School of Business

422 - 555, rue Seymour

Vancouver (C.-B.) V6B 3H6

Tél.: 604-412-7651

Téléc.: 604-688-8437

Courriel : Simonetta Mezzomo@bcit.ca

Site Web : www.bcit.ca/business/fittskills




TradeStart

Le programme TradeStart de Petite entreprise C.-B. est un service de consultation en matiére
d'importation et d’exportation offert aux petites et moyennes entreprises. Que ce soit par
téléphone, par Internet ou en personne, le programme TradeStart peut aider les futurs
importateurs et exportateurs en leur fournissant des références, des séminaires de formation
commerciale, un service de révision des plans d'affaires ainsi qu'un encadrement individuel
(sur rendez-vous), dans le but d'aider les PME a se préparer au marché. TradeStart est votre
ressource clé en commerce international.

TradeStart

82 -601 rue, Cordova Ouest

Vancouver (C.-B.) V6B 1G1

Tél. : 604-775-5340

Sans frais : 1-866-926-5545

Téléc. : 604-775-5520

Site Web : www.tradestart.ca

* Petites entreprises C.-B. est un organisme sans but lucratif qui fournit des renseignements
sur le démarrage d'une entreprise, la facon d'enregistrer les appellations commerciales, le
commerce électronique et l'acces a de nouveaux marchés, ainsi que des renseignements sur
les ressources, les produits et les services gouvernementaux. Pour obtenir de plus amples
renseignements, veuillez visiter le site Web : http://www.smallbusinessbc.ca/fr/.

Centre des petites et moyennes entreprises

Sous I'égide de I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) ce centre est concu de
facon a répondre aux besoins des petites et moyennes entreprises (PME) en matiere de
renseignements commerciaux et frontaliers. Les services offerts incluent notamment un
bulletin électronique, des liens vers des guides, des services et de I'information en matiére
d'importation, de l'information sur le processus d'exportation, des liens vers des formulaires,
des publications, des pages d'inscription a des séminaires ainsi qu’un glossaire des
acronymes, de l'information sur les séminaires de I'ASFC et les tarifs des douanes, et enfin,

le Service d'information sur la frontiére, un service téléphonique automatisé offrant des
renseignements généraux sur les services frontaliers 24 heures sur 24.

Service d'information sur la frontiere (SIF)
Sans frais : 1-800-461-9999
Site Web : www.cbsa-asfc.gc.ca/sme-pme/menu-fra.html




Délégué commercial virtuel (DCV)

Grace a de nouveaux partenariats stratégiques, le délégué commercial virtuel (DCV) met
maintenant a votre disposition une série de services en ligne plus exhaustive que jamais. De
concert avec AAC, le DCV vous offre des conseils d'expert et des services axés sur les secteurs
de I'agriculture, des aliments et des boissons, ainsi que des fruits de mer. Par I'entremise de
votre DCV, vous pouvez vous adresser directement a un agent commercial spécialisé dans
votre secteur et votre marché, dans votre propre province ou territoire ou sur le marché
cible a I'étranger. Les services offerts incluent une expérience personnalisée au moyen d'une
page Web qui correspond a vos intéréts commerciaux internationaux, un accés a des études
de marché récentes, aux nouvelles sectorielles et aux événements commerciaux, |'aide de
délégués commerciaux situés dans votre marché cible et des avis indiquant la publication de
nouveaux renseignements.

Bureau régional de la Colombie-Britannique
Agriculture et Agroalimentaire Canada

420 - 4321, promenade Still Creek

Burnaby (C.-B.) V5C 657

Tél.: 604-666-6344

Téléc. : 604-666-7235

Courriel : atsbc@agr.gc.ca

Site Web : www.deleguescommerciaux.gc.ca




Services financiers

Banque de développement du Canada (BDC)

La Banque de développement du Canada (BDC) est une institution financiére appartenant
exclusivement au gouvernement du Canada. Elle joue un role de chef de file en offrant

des services financiers et des services de consultation aux petites et moyennes entreprises
canadiennes, principalement dans les domaines de la technologie et de I'exportation. Elle
regroupe les produits financiers et la gestion des solutions d'affaires, offrant ainsi un service
de « guichet unique » répondant aux besoins des entreprises. Le groupe de la Consultation
de la BDC essaie de répondre aux besoins des petites et moyennes entreprises dans les
domaines du commerce électronique, de l'assurance de la qualité (mise en ceuvre des
normes de |I'Organisation internationale de normalisation [ISO]), de la mise en ceuvre du
Systeme d'analyse des risques et de maitrise des points critiques (HACCP), des initiatives de
croissance, des activités liées a I'exploitation, de l'efficience opérationnelle, de la planification
stratégique, de la planification d’entreprise et du programme de la recherche scientifique et
du développement expérimental (RS&DE).

Banque de développement du Canada
160 — 10362, King George Highway
Surrey (C.-B.) V3T 2W5

Tél. : 604-586-2410

Téléc. : 604-586-2430

Site Web : www.bdc.ca/fr/home.htm

Programme Agri-marketing

Le programme Agri-marketing vise a améliorer la capacité de commercialisation et la
compétitivité des secteurs canadiens de I'agriculture, de I'agroalimentaire et des fruits de
mer. Le programme aide les associations sectorielles a cerner les priorités du marché et a

se doter des outils nécessaires pour réussir dans les marchés internationaux. Il accorde un
appui financier a ces secteurs afin qu'ils puissent élaborer et mettre en ceuvre des stratégies
internationales a long terme (SILT). Le programme Agri-marketing inclut le soutien aux
PME et I'accés a des fonds visant a appuyer la commercialisation des produits innovateurs.
Enfin, le programme misera sur I'image de marque du Canada et, a partir de 2010-2011, les
associations devront avoir en place une SILT pluriannuelle.

Bureau régional de la Colombie-Britannique
Agriculture et Agroalimentaire Canada

420 - 4321, promenade Still Creek

Burnaby (C.-B.) V5C 657

Tél.: 604-666-6344

Téléc. : 604-666-7235

Courriel : atsbc@agr.gc.ca

Site Web : www.agr.gc.ca/agri-marketing




Exportation et développement Canada (EDC)

Exportation et développement Canada (EDC) est la société de crédit a I'exportation du
Canada. Elle offre des solutions commerciales novatrices pour aider les exportateurs

et les investisseurs canadiens a réussir sur les marchés mondiaux. Les connaissances et
partenariats d'EDC sont utilisés chaque année par 8 300 entreprises canadiennes et leurs
clients mondiaux sur plus de 200 marchés. EDC est financierement autonome et constitue un
chef de file dans les domaines des rapports financiers et de I'analyse économique. En 2006
seulement, EDC a appuyé plus de 795 millions de dollars de solutions d'affaires pour plus de
250 exportateurs agricoles.

Tammy Huston

Gestionnaire principale des comptes
Exportation et développement Canada
1055, rue Dunsmuir

400, Bentall Four

CP 49086

Vancouver (C.-B.) V7X 1G4

Tél. : 604-638-6950

Téléc. : 604-638-6955

Courriel : thuston@edc.ca

Site Web : www.edc.ca

Financement agricole Canada (FAC)

Financement agricole Canada (FAC) est le chef de file en matiére de prestation de services
commerciaux et financiers au secteur de I'agriculture du Canada. Pour assurer la prospérité
de ses clients, FAC leur offre, a prix concurrentiel, un service de financement par emprunt

et de financement par actions, des assurances, des logiciels, de la formation et des
renseignements. Lorganisme ceuvre dans 100 bureaux situés principalement en milieu rural
et ses employés s'intéressent vivement au secteur de l'agriculture.

200- 1520, chemin McCallum 200- 1634, avenue Harvey
Abbotsford (C.-B.) V2S 8A3 Kelowna (C.-B.) V1Y 6G2
Tél.: 604-870-2417 Tél.: 250-470-5050

Téléc. : 604-870-2431 Téléc. : 250-470-5061

703, 103e avenue 301- 5460, 152e rue
Dawson Creek (C.-B.) V1G 4W8 Surrey (C.-B.) V3S 5J9

Tél.: 250-782-1346 Tél. : 604-575-4250

Téléc. : 250-782-2476 Téléc. : 604-575-4260

202- 2700, rue Beverly
Duncan (C.-B.) VOL 5C7
Tél.: 250-715-2304
Téléc.: 250-715-2305

Site Web : www.fcc-fac.ca




Programmes d’'investissement en capital — ministére du Travail, du Tourisme et
de I'lnnovation de la Colombie-Britannique

Les programmes d'investissement en capital du ministére du Tourisme, du Commerce et

des Investissements de la Colombie-Britannique encouragent l'investissement en actions
dans les petites entreprises de la Colombie-Britannique afin d’améliorer et de diversifier
I'¢conomie provinciale. Le ministére offre trois grands programmes pour aider les entreprises
a accéder a du capital, soit le programme du capital-actions de risque, le programme
d‘actionnariat des employés et le programme de fonds d’investissement des travailleurs. Ces
programmes sont concus de sorte que les petites entreprises de la Colombie-Britannique,
dés leur démarrage, aient continuellement accés a du capital de risque pour prospérer et
prendre de I'expansion.

Sans frais: 1-800-665-6597
Site Web : www.tted.gov.bc.ca/TRI/ICP/Pages/default.aspx

Programme d’aide & la recherche industrielle (PARI)

Le Programme d’aide a la recherche industrielle (PARI) du Conseil national de recherches du
Canada (CNRC) est le chef de file du pays en matiére d’aide a I'innovation pour les petites et
moyennes entreprises (PME). Le mandat du PARI - stimuler la création de richesses au Canada
grace a l'innovation technologique - est en grande partie réalisé par l'offre d'un soutien
technique aux PME a tous les stades de leur processus d’innovation, dans le but de les aider

a mettre en valeur leur potentiel d'innovation. Le programme offre de nombreux services
consultatifs axés sur la technologie et les affaires, ainsi qu’un soutien financier potentiel aux
petites et moyennes entreprises canadiennes en voie d'expansion. En outre, le PARI-CNRC aide
les PME a bien comprendre les enjeux et les possibilités technologiques et il les met en contact
avec les plus grands spécialistes du domaine au Canada. Le PARI-CNRC fournit une aide a
I'innovation a 10 000 entreprises chaque année, partageant des risques financiers avec quelque
2 800 de ces entreprises pour des projets de R-D et des activités de précommercialisation.

Conseil national de recherches du Canada
1405 St. Paul St, Ste 201
Kelowna (C.-B.) V1Y 2E4
Site Web : www.nrc-cnrc.gc.ca/index.html

Maureen Hatanakan Jan Langton

Aliments fonctionnels et produits de Agroalimentaire

santé naturels Intérieur de la C.-B.

Conseillere en technologie industrielle Conseillere en technologie industrielle
Tél.: 250-712-4303 Tél.: 250-712-4304

Téléc.: 250-712-4306 Téléc.: 250-712-4306

Courriel : maureen.hatanaka@nrc-cnrc.gc.ca Courriel : jan.langton@nrc-cnrc.gc.ca

Warren D. Nagata

Ph. D. Aquaculture et péches

Conseiller en technologie industrielle
Conseil national de recherches du Canada
Vancouver Island University

900, 5e rue

Nanaimo (C.-B.) VOR 555

Tél.: 250-753-8737

Téléc. : 250-740-6353

Courriel : warren.nagata@nrc-cnrc.gc.ca




Programme de financement des petites entreprises du Canada

Industrie Canada cherche a rendre plus accessible l'octroi de préts servant a I'établissement,
I'expansion, la modernisation et I'amélioration des petites entreprises dans le cadre du
Programme de financement des petites entreprises du Canada. Les entreprises admissibles
peuvent obtenir jusqu’a 500 000 $, dont un montant maximum de 350 000 $ peut étre utilisé
pour des améliorations locatives, I'amélioration de biens locatifs et I'achat ou I'amélioration
de matériel neuf ou usagé. La plupart des petites entreprises (nouvelles ou existantes) — a
I'exception des entreprises agricoles et des organismes sans but lucratif, de bienfaisance

ou religieux — sont admissibles aux fins du programme, a condition que leurs revenus
annuels bruts estimatifs ne dépassent pas cing millions de dollars. Selon les modalités

du programme, une petite entreprise doit soumettre une demande de prét aupres d'une
institution financiere (banque, coopérative de crédit ou caisse populaire). Les demandes ne
peuvent étre envoyées a la Direction du programme de financement des petites entreprises
du Canada.

Direction du programme de financement des petites entreprises
Industrie Canada

Edifice C.D. Howe

235, rue Queen, 5 Ouest

Ottawa (ON) K1A OH5

Téléphone : 613-954-5540

Sans frais : 1-866-959-1699

Téléc.:613-952-0290

Courriel : CSBFA-LFPEC@ic.gc.ca

Site Web : http://www.ic.gc.ca/fpec

Programme de la recherche scientifique et du développement expérimental
(RS&DE)

Le Programme de la recherche scientifique et du développement expérimental (RS&DE) est
un programme du gouvernement du Canada administré par I’Agence du revenu du Canada
qui vise a encourager les dirigeants d'entreprises de toutes tailles et de tous les secteurs (y
compris les secteurs de I'horticulture, de I'agriculture, de I'agroalimentaire et des fruits de
mer) a réaliser des activités de recherche scientifique et de développement expérimental
menant a |'élaboration de produits ou de procédés techniquement avancés, nouveaux ou
améliorés. Le programme accorde aux participants des crédits d'impot a I'investissement
(Cll) sous forme de remboursements en especes ou de crédits applicables a I'impot exigible
relativement a leurs dépenses de RS&DE engagées au Canada. Certaines provinces (p. ex., la
C.-B.) offrent également des crédits d'impét a l'investissement.

Division de la recherche scientifique et du développement expérimental
Bureau des services fiscaux de Vancouver

Agence du revenu du Canada

1166, rue Pender Ouest

Vancouver (C.-B.) V6E 3H8

Tél.: 1-866-317-0473

Téléc.:604-691-3872

Site Web : www.cra-arc.gc.ca/rsde




Diversification de ’économie de I’Ouest Canada (DEO)

Diversification de I'économie de I'Ouest Canada (DEO) collabore avec des intervenants de
tous les secteurs pour renforcer I'économie de I'Ouest canadien. Pour venir en aide aux
petites entreprises, DEO finance le réseau de services aux entreprises de I'Ouest canadien qui
comprend Petites entreprises C.-B., les sociétés d'aide au développement des collectivités,
I'Initiative pour les femmes entrepreneurs et les organisations francophones a vocation
économique. Grace a son réseau, DEO aide les entrepreneurs a obtenir le financement et les
ressources dont ils ont besoin pour accéder a des marchés internationaux.

Cathy Chalupa

Gestionnaire de programme, Petites entreprises et développement économique
Diversification de I'économie de I'Ouest, Région de la C.-B.

600 - 333, rue Seymour

Vancouver (C.-B.) V6B 5G9

Tél. : 604-666-1885

Sans frais : 1-888-338-WEST (9378)

Téléc.: 604-666-2353

Courriel : cathy.chalupa@wd.gc.ca

Site Web : http://www.wd.gc.ca/fra/accueil.asp




Préparation aux marchés

Programme de technologie alimentaire (BCIT)

Le diplome de technologie alimentaire remis au bout de deux ans (septembre-mai) par le
BCIT encourage la production d'aliments sains de qualité. Le traitement des aliments et
les procédures de controle sont fondés sur des principes scientifiques et sur les pratiques
en vigueur dans l'industrie. Les étudiants collaborent avec I'industrie a raison d’un jour par
semaine dans le cadre d'un projet de recherche au cours du dernier semestre.

Le BCIT offre également un certificat (associé) en salubrité des aliments et tout un éventail

de cours de courte durée dans le domaine de la transformation des aliments, portant
notamment sur I'élaboration d'un plan d'analyse des risques et de maitrise des points
critiques (HACCP), les programmes préalables a la mise en ceuvre d'un systeme HACCP, les
audits internes des systémes HACCP, la salubrité des aliments et le travailleur d’usine, la
microbiologie alimentaire, la technologie alimentaire, la transformation des produits laitiers,
les méthodes d'analyse sensorielles, les conserves alimentaires, les traitements thermiques et
I'évaluation des récipients.

Le département de la technologie alimentaire dispose d'une usine pilote bien équipée a
laquelle I'industrie peut accéder moyennant un paiement a la carte.

Gary Sandberg, Ph.D.

Chef, Programme de technologie des aliments
BC Institute of Technology

School of Health Sciences

3700, avenue Willingdon

Burnaby (C.-B.) V5G 3H2

Tél.: 604-432-8561

Téléc. : 604-433-7879

Courriel : Gary Sandberg@bcit.ca

Site Web : www.bcit.ca/health/food




Promotion de I'image de marque du Canada — produits canadiens du secteur de
I'agriculture et de I'agroalimentaire

La marque Canada, congue en étroite collaboration avec le secteur et les gouvernements
provinciaux, est fondée sur des recherches effectuées sur les principaux marchés. Cette
initiative vise a profiter de l'excellente réputation du Canada a I'étranger pour accroitre les
ventes et le profil des produits du secteur de I'agriculture et de I'agroalimentaire du Canada.
Si vous exportez des produits agricoles et agroalimentaires canadiens, vous étes invités a
utiliser les outils de promotion de I'image de marque du Canada pour compléter et renforcer
vos activités de commercialisation a I'étranger.

Consultez le site www.marguecanada.agr.gc.ca pour vous inscrire et avoir accés a divers
outils et renseignements.

Bureau régional de la Colombie-Britannique
Agriculture et Agroalimentaire Canada

420 - 4321, promenade Still Creek

Burnaby (C.-B.) V5C 657

Tél. : 604-666-6344

Téléc. : 604-666-7235

Courriel : atsbc@agr.gc.ca

Agence canadienne d’inspection des aliments (ACIA)

L'Agence canadienne d'inspection des aliments (ACIA) soccupe de l'inspection et de la
certification des cultures, des animaux d'élevage, du poisson et des produits agroalimentaires
destinés a I'importation et a I'exportation. LACIA exécute 14 programmes d’inspection
portant sur les aliments, les végétaux et les animaux, dans 18 régions du Canada. Outre
I'inspection, elle est responsable de |'établissement et de I'application des normes de
salubrité des aliments et de qualité nutritionnelle établies par Santé Canada pour assurer la
santé des animaux et la protection des végétaux.

Bureau de district d’Abbotsford Bureau régional de la Colombie-Britannique
102-30585, Progressive Way 400 - 4321, promenade Still Creek
Abbotsford (C.-B.) V2T 6W3 Burnaby (C.-B.) V5C 657

Tél. : 604-557-4500 Tél.: 604-666-6513

Téléc.: 604-557-4502 Téléc.: 604-666-1261

Bureau de district de I'Intérieur de la C.-B. Centre pour la défense des végétaux

1905, chemin Kent 8801, chemin East Saanich

Kelowna (C.-B.) V1Y 756 Sidney (C.-B.) V8L 1H3

Tél.: 250-470-4884 Tél.: 250-363-6650

Téléc. : 250-470-4899 Téléc.:250-363-6661

Bureau de district de Victoria
103 - 4475, avenue Viewmont
Victoria (C.-B.) V8Z 6L8

Tél.: 250-363-3970

Téléc.: 250-363-0336

Site Web : www.inspection.gc.ca
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Centre pour la sécurité alimentaire et la nutrition appliquée (CFSAN) — Secrétariat
américain aux produits alimentaires et pharmaceutiques

Le Centre pour la sécurité alimentaire et la nutrition appliquée (CFSAN) est I'un des

six centres exécutant la mission du Secrétariat américain aux produits alimentaires et
pharmaceutiques (FDA). Son personnel s'ajoute a toutes les ressources travaillant sur

le terrain a travers le pays. Le CFSAN est I'organisme de réglementation responsable

de la sécurité des aliments et des produits alimentaires, des produits cosmétiques,

des médicaments, des produits biologiques, des appareils médicaux et des produits
radiologiques fabriqués et importés au pays. La FDA est également responsable de
I'exécution de certaines dispositions de la Loi sur le bioterrorisme (BTA), notamment
I'enregistrement des installations de fabrication d’aliments et des préavis requis pour les
produits importés.

Le site Web du CFSAN fournit des renseignements sur les normes et les réglements régissant
les produits alimentaires importés aux Etats-Unis (par ex., compléments alimentaires,
ingrédients alimentaires, emballage, étiquetage des produits alimentaires et nutrition).

Outreach and Information Center (HFS-009)
Center for Food Safety and Applied Nutrition
Food and Drug Administration

5100 Paint Branch Parkway

College Park (Maryland) 20740 USA

Sans frais : 1-888-SAFEFOOD ou 1-888-723-3366
Site Web : www.fda.gov/Food/default.htm

Renseignements sur l'importation alimentaire aux Etats-Unis :
www.fda.gov/Food/InternationalActivities/Imports/default.htm

Information sur la Loi sur le bioterrorisme (BTA) :
www.fda.gov/EmergencyPreparedness/Counterterrorism/BioterrorismAct/default.htm




Exportations Etats-Unis

Exportations Etats-Unis est constitué de trois programmes : Nouveaux exportateurs aux
Etats frontaliers (NEEF), Exportateurs aux Etats-Unis (EXTUS) et Nouveaux exportateurs aux
Etats frontaliers inverses (NEEF inverses), qui visent & accroitre le nombre d’exportateurs
actifs vers les Etats-Unis. Le NEEF est axé sur I'éducation a I'exportation et vise les entreprises
canadiennes qui envisagent d'exporter aux Etats-Unis. Ce programme présente les éléments
essentiels de l'exportation, notamment des renseignements pratiques sur l'exportation et
une exposition directe aux marchés des Etats-Unis. Le programme Exportateurs aux Etats-
Unis est destiné aux entreprises canadiennes qui exportent déja vers les Etats-Unis. Le
programme insiste sur 'expansion des marchés des exportateurs qui ont réussi vers d'autres
régions des Etats-Unis, au moyen de séances d'encadrement avec des experts de I'industrie,
en leur permettant de s'inscrire aux principales foires commerciales nationales ou régionales
et en favorisant le réseautage avec des distributeurs, des représentants et des acheteurs. Le
programme NEEF inverses s'adresse aux entreprises canadiennes qui n'exportent pas encore
aux Etats-Unis et offre des séminaires au Canada sur les aspects essentiels de I'exportation.

Bureau régional de la Colombie-Britannique
Agriculture et Agroalimentaire Canada

420 - 4321, promenade Still Creek

Burnaby (C.-B.) V5C 657

Tél.: 604-666-6344

Téléc. : 604-666-7235

Courriel : atsbc@agr.gc.ca

Site Web : http://www.dfait-maeci.gc.ca/can-am/export/menu-fr.asp

Food Beverage Canada (FBC)

L'organisme Food Beverage Canada (FBC) a pour mandat de consolider, a I'échelle nationale,
les efforts de commercialisation de l'industrie de la transformation alimentaire, afin d'aider les
entreprises qui tentent de se préparer a I'exportation et d'accroitre la valeur des exportations.
FBC vise a élaborer et a offrir un ensemble complet de programmes tenant compte des
besoins particuliers et des différents niveaux d’'expérience en matiere d’exportation. La
conception de ces programmes est axée sur la précision, la pertinence, la convivialité et les
résultats. Grace a une étroite collaboration avec Agriculture et Agroalimentaire Canada, des
membres d'associations provinciales du domaine de la transformation des aliments, des
partenaires provinciaux et des associations connexes, la FBC peut offrir un nombre croissant
de programmes et de services pour vous aider a atteindre vos objectifs.

Wendy Hindle

Directrice exécutive

Food Beverage Canada

201, 17904 - 105e Avenue

Edmonton (AB) T5S 2H5

Tél. : 780-486-9679

Sans frais : 1-800-493-9767

Téléc. : 780-484-0985

Courriel : whindle@foodbeveragecanada.com
Site Web : www.foodbeveragecanada.com
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Association canadienne des exportateurs a I’alimentation (ACEA)

L'ACEA est une association corporative sans but lucratif qui aide les petits et moyens
fabricants d’aliments et de boissons a exporter. Elle offre divers services dont des ateliers de
formation sur la réglementation, la culture et la conduite des affaires dans différents pays;

la participation a des foires commerciales dans les principaux marchés du monde; et des
missions commerciales, y compris la présentation des entrepreneurs a des représentants ou
acheteurs étrangers. LACEA exécute aussi un programme d'examen des étiquettes pour aider
les entreprises a respecter les normes d’étiquetage aux Etats-Unis et au Canada et fournit une
aide en matiére de réglementation pour divers marchés.

Susan Powell

Présidente

Association canadienne des exportateurs a I'alimentation (ACEA)
885, chemin Don Mills, piece 301

Toronto (ON) M3C 1V9

Tél.: 416-445-3747

Sans frais : 1-888-227-8848 (en Amérique du Nord)
Téléc.:416-510-8043

Courriel : info@cfea.com

Site Web : http://www.cfea.com/fr/

Programme de recherches alimentaires et d’utilisation des cultures

Le Programme de recherches alimentaires et d'utilisation des cultures d’AAC permet
d'effectuer des recherches a long terme et a risque élevé axées sur la transformation,
I'utilisation et la qualité des produits végétaux, la conversion des produits, les nouveaux
produits et procédés, ainsi que les nouvelles possibilités de commercialisation. Ses
responsables ceuvrent en collaboration avec les intervenants de I'industrie agroalimentaire
dans les domaines de la mise au point, du transfert et de la commercialisation de produits
végétaux ainsi que de techniques liées aux plantes. Ce programme permet I'exploitation
d’une usine et de laboratoires pilotes liés a la chimie et a la physique alimentaires, a la
microbiologie alimentaire et a I'analyse sensorielle.

Programme de transformation des aliments et utilisation des cultures
Centre de recherches agroalimentaires du Pacifique

Agriculture et Agroalimentaire Canada

4200, route no 97 Sud

Summerland (C.-B.) VOH 1Z0

Tél. : 250-494-6376

Téléc. : 250-494-0755

Courriel : parc@agr.gc.ca

Site Web : www.agr.gc.ca/centrederecherche/agassiz-summerland




BioAccess Commercialization Centre

Le BioAccess Commercialization Centre indique, a des petites et moyennes entreprises de
I'industrie des aliments fonctionnels et des produits de santé naturels de I'Ouest canadien,
des sources ou obtenir des connaissances, des ressources et des conseils essentiels a leur
croissance.

Bev Stangeland

Gestionnaire du projet

BioAccess Commercialization Centre

Institut de biotechnologie des plantes du Conseil national de recherches
110, Gymnasium Place

Université de la Saskatchewan

Saskatoon (SK) S7N 0OW9

Tél. : 306-975-5700

Téléc.:306-975-4923

Site Web : www.bioaccess.ca

Transfert et licences de technologie — Direction générale de la recherche d’AAC
La création d'idées nouvelles et leur transformation en produits présentant de réels
avantages pour les Canadiens constituent une priorité de la Direction générale de la
recherche d'Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC). Les partenariats avec les
entreprises favorisent I'implantation des technologies d’AAC dans le marché. Les entreprises
que I'homologation d’'une propriété intellectuelle intéresse peuvent consulter la liste

des possibilités de licences de technologie. La Direction générale offre également des
renseignements sur les modalités des licences de commercialisation et les modéles et
ententes utilisés pour concevoir, évaluer ou transférer les nouvelles technologies en
collaboration. Notre Bureau de la propriété intellectuelle et de la commercialisation (BPIC) est
responsable de I'élaboration et de I'administration de tous les processus et procédures liés a
I'identification, a la protection et au déploiement de la propriété intellectuelle d’AAC.

Courriel : oipc-bpic@agr.gc.ca

Site Web :
http://www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-afficher.do?id=1196968351190&lang=fra
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Programme de coopération pour I'investissement (PCl)

Les objectifs du Programme de coopération pour I'investissement visent essentiellement

a soutenir la présence responsable et favoriser I'engagement du secteur privé dans les

pays en développement afin d'y favoriser une croissance économique soutenue et une
diminution de la pauvreté. Pour ce faire, le programme assume une part de certains des
couts associés a I'étude de viabilité d'un investissement, la démonstration et I'adaptation

des technologies pertinentes et la réalisation d'activités visant a accroitre les avantages
économiques, environnementaux et sociaux découlant de cet investissement. Le programme
de coopération pour l'investissement (PCI) fait partie intégrante de l'aide internationale au
développement qu'offre le Canada aux pays en développement.

Les clients potentiels doivent d'abord remplir une demande de préqualification au moyen du
Délégué commercial virtuel (DCV). Inscrivez-vous au DCV ou accéder a votre compte. Visitez
http://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/delegue-commercial-virtuel.jsp

Avant de remplir une demande au moyen du DCV, les requérants sont vivement conseillés
de lire le Guide du requérant et de communiquer avec un Conseiller de programme dans
I'équipe chargée du Programme de coopération pour l'investissement (PCl).

Pour toute question concernant le programme ou une proposition de projet, veuillez
communiquer avec I'équipe chargée du Programme de coopération pour l'investissement
(PCI).

Coordonnées pour le Programme de coopération pour l'investissement (PCl)
Direction du programme de coopération pour l'investissement

111, promenade Sussex

Ottawa (Ontario) K1N 1J1

Tél.: 613-943-3938

Téléc.:613-943-3919

Site Web : http://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/financement/cooperation-
investissement/accueil.jsp




Service d’information alimentaire de 'UBC et du BCIT

Le Service d'information alimentaire fait partie du programme de l'alimentation, de la
nutrition et de la santé de la faculté des sciences agricoles (Faculty of Land and Food
Systems) de I'Université de la Colombie-Britannique (UBC) et du Programme de technologie
alimentaire du BC Institute of Technology (BCIT). Les deux programmes, qui ont pour
mandat d'offrir un enseignement et d'effectuer de la recherche, offrent également une aide
en matiere de R-D, contre rémunération, aux entreprises de I'industrie alimentaire et des
industries connexes. Entre autres projets, le Service s'occupe de mettre au point des produits,
de vérifier les processus thermiques, d'effectuer des évaluations sensorielles, d’analyser la
durée de conservation des produits, de trouver des solutions a des problémes d'analyse
inhabituels, de préparer des échantillons et de trouver des solutions en matiére d'emballage.
De plus, une ligne téléphonique sans frais est mise a la disposition des consommateurs qui
s'intéressent aux questions touchant la streté des aliments.

Tim Durance, Ph.D.

Professeur, chercheur principal et directeur de I'exploitation
Food, Nutrition, and Health Program
Faculty of Land and Food Systems
Université de la Colombie-Britannique
6640, N.W. Marine Drive

Vancouver (C.-B.) V6T 124

Tél : 604-822-4100

Téléc. : 604-822-3959

Courriel : fis@interchange.ubc.ca

Site Web : www.fis.agsci.ubc.ca

Service des douanes et de protection des frontiéres des Etats-Unis — Agriculture
Le Service des douanes et de protection des frontiéres des Etats-Unis applique les lois et
réglements de l'importation du gouvernement fédéral des Etats-Unis et dirige |'élaboration
des politiques et des programmes d'immigration. Les points d’entrée sont responsables

des opérations quotidiennes propres a chacun. lls exécutent des inspections agricoles pour
protéger les Etats-Unis contre d'éventuels parasites ou maladies des animaux et des plantes
qui pourraient causer des dommages importants aux cultures américaines, au bétail, aux
animaux de compagnie, a la chaine d’approvisionnement alimentaire et a I'environnement.
Blaine est le plus important point d’entrée pour les entreprises de la Colombie-Britannique
exportant leurs produits aux Etats-Unis.

Service Port-Blaine
9901 Pacific Highway
Blaine WA 98230 USA

Agriculture Information (Blaine, Washington)
Tél.: 360-332-1640
Téléc.:360-332-1452

US Food and Drug Administration (Blaine, Washington)
Tél. : 360-332-4032
Téléc.:360-332-7771

Site Web : www.cbp.gov
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BC Food Technologists (BCFT)

La BCFT est une association professionnelle de technologues et de scientifiques de
I'industrie, du gouvernement et du milieu universitaire qui s'efforcent de faire progresser

la science et la technologie dans le domaine de I'alimentation. Sa mission est de protéger
I'approvisionnement alimentaire de I'Amérique du Nord et d'en promouvoir la qualité, la
sécurité et la salubrité en ayant recours a la science et a la technologie. La BCFT a des liens
professionnels avec la Packaging Association of BC, la BC Food Protection Association et le BC
Nutraceutical Network, pour ne nommer que ceux-la.

Adresse postale :

a/s de Nealanders International Inc.
201 - 7950, chemin Huston

Delta (C.-B.) V4G 1C2

Tél. : 604-940-4181

Courriel : info@bcft.ca

Site Web : www.bcft.ca
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