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Profil du secteur de la restauration
Vietnam

» RESUME

A partir de 1990, le Vietnam a entamé une métamorphose et ce pays a
I'économie jusque-la fermée et dirigée a réussi a se tailler une place
importante dans I'économie mondiale. La prospéritté moyenne a
augmenté et les taux de pauvreté ont chuté grace a I'acces amélioré a
I'éducation et aux soins de santé ainsi gqu’a la hausse des revenus.

Centre économique du Vietnam, H6 Chi Minh-Ville regroupe 7,5 % de la
population du pays, contribue pour 20 % au produit intérieur brut (PIB)
et explique 27,9 % de la production industrielle nationale. La ville
compte trois zones de traitement des produits destinés a I'exportation et
12 parcs industriels.

Au Vietnam comme dans le reste du monde, la tendance qui prévaut
dans le secteur de la restauration est de maximiser I'achalandage et
d’élargir la clientéle. H6 Chi Minh-Ville compte 171 moyens et grands
marchés, ainsi que plusieurs chaines de supermarchés, centres
commerciaux, boutiques de mode et centres de beauté. Les
traditionnels établissements autonomes ne constituent pas le choix idéal
pour les restaurateurs, car leurs frais d'exploitation élevés grugent les
profits. La hausse prévue du nombre de centres commerciaux et
d'immeubles permettra d’accueillir des établissements de restauration a
fort achalandage, et ces nouveaux emplacements attireront tout
naturellement les exploitants de services de restauration.

C’est a H6 Chi Minh-Ville que se trouve le plus grand aéroport du pays,
par lequel transitent plus de la moitié des voyageurs aériens du
Vietnam. En 2011, le tourisme a contribué pour 9,2% au PIB du
Vietnam, selon le World Trade and Tourism Council. Ce dernier a placé
le secteur touristique du Vietnam au 57° rang parmi ceux de 181 pays
pour son développement en général, et au 17°rang pour ses
perspectives de croissance a long terme. A titre d’exemple, le nombre
de visiteurs asiatiques a Da Nang, une ville viethamienne, a monté en
fleche depuis décembre 2010 en raison de la hausse du nombre de vols
nolisés en provenance de la Chine, de Hong Kong, de Taiwan et de la
Corée, et des vols directs a bas prix en provenance de la Malaisie. De
janvier & novembre 2011, le Vietnam a accueilli prés de 5,5 millions de
visiteurs internationaux, une hausse de 17,8 % par rapport a la méme
période en 2010. En janvier 2012, la United States Tour Operators
Association a classé le Vietnam au premier rang mondial des
destinations touristiques émergentes. Tout indique que le rendement du
secteur touristique du Vietnam devrait demeurer solide, ce qui stimulera
la croissance du secteur de la restauration et multipliera les débouchés.
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» APERCU DU PAYS

Economie

>

Selon le rapport annuel de 2011 de la Banque mondiale, le Vietham a fait un grand pas en avant

en adoptant des réformes axées sur le marché. Depuis qul a entrepris des réformes

économiques orientées vers le libre marché en 1986, le gouvernement a encouragé la propriété privée dans
l'industrie, le commerce et I'agriculture. Grace a ces mesures, I'économie du Vietnam s’est mise a croitre a un rythme
annuel d’environ 5,35 % a partir de 1986 et a connu l'une des croissances les plus rapides au monde. D’apres les
prévisions de PricewaterhouseCoopers, le Vietnam pourrait se retrouver parmi les économies émergentes a la
progression la plus fulgurante d’ici 2025. Qui plus est, 'économie du pays est restée stable a la suite de la récession
de 2008-2009, sa croissance s'étant établie a 6,8 % en 2010. En revanche, l'inflation mesurée sur douze mois était de
11,8 % en décembre 2010, le dong vietnamien (VND) ayant été dévalué a trois reprises. Le taux d'inflation élevé et
'important déficit entraineront encore d’'autres défis macroéconomiques dans I'avenir. Par ailleurs, il conviendrait de
renforcer le cadre institutionnel du Vietnam.

Le Vietnam est situé au centre de la région indochinoise et fait office de pont entre la Chine et d'autres pays de
I'’Association des Nations de I'Asie du Sud-Est (ANASE). Le Vietnam est un membre actif de I'ANASE, une
association créée pour renforcer les relations entre les pays de I'Asie du Sud-Est et pour favoriser leur développement
économique et culturel. La zone de libre-échange entre les pays de 'ANASE et la Chine créée le 1% janvier 2010
représente le plus vaste marché régional émergent au monde.

Le Vietnam traverse actuellement une phase d’'urbanisation intense, se transformant & mesure que s’érigent édifices
et centres commerciaux. Cette croissance se concentre dans les grandes villes du pays et accélere I'essor du
commerce de détail en ce qui concerne tant le nombre d’'établissements de services de restauration que la valeur des
ventes.

Le Vietnam tire sa croissance de son abondance de main-d'ceuvre & faible cot. H6 Chi Minh-Ville et Hanoi ont connu
la progression économique la plus forte au pays. Les infrastructures et les institutions politiques sont solides et
stables, mais la corruption et une mauvaise gouvernance continuent d'affliger certaines organisations institutionnelles.

En 2011, le PIB était estimé a 121,6 G$ US, soit environ 1 361 $ US par habitant. La croissance du PIB en termes
relatifs a été importante, bien que faible par rapport a celle d’autres pays asiatiques voisins.

Données démographiques

>

Le Vietnam compte environ 87,9 millions d’habitants, d’aprés les données de la mi-année 2011, ce qui le situe au
13° rang mondial et au 8° rang asiatique pour sa population. H6 Chi Minh-Ville, qui regroupe 7,3 millions de
personnes, est la plus grande ville du pays, et Hanoi en est la capitale. La grande région métropolitaine d’'Hé Chi
Minh-Ville comprend la majeure partie des provinces de Dong Nam Bo, de Tien Giang et de Long An, et totalise une
population de 9 millions d’habitants qui devrait atteindre 20 millions d’ici 2020.

Le groupe ethnique des Viet (Kinh) représente 90 % de la population viethamienne. S'ils se retrouvent dans toutes les
provinces, les membres de ce groupe sont plus densément présents dans les régions du delta et dans les centres
urbains.

La population urbaine du Vietnam représentait 30,83 % de la population totale du pays en 2010. Datamonitor prévoit
que la population urbaine s'accroitra d’environ 2 % par année de 2011 a 2016.

Les femmes représentaient 50,11 % de la population du Vietnam, selon les données de mi-année 2011 de
Datamonitor.

Les habitants de H6 Chi Minh-Ville sont généralement appelés « Saigonnais » en frangais, « Saigonese » en anglais
et « dan Sai Gon » en vietnamien. L'anglais est parlé par un certain nombre d’habitants de la ville, plus
particulierement dans les secteurs touristiques et commerciaux, ou il s'agit de la langue seconde d’'un bon nombre de
Saigonnais qui doivent traiter avec les ressortissants étrangers.
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» APERCU DU PAYS (suite)

Vietnam — Valeur du marché de la consommation alimentaire selon I'age,
en % de la valeur totale

Groupe d'age 2005 2006 2007 2008 2009 2010

0-14 19,11 % 19,12 % 19,13 % 19,10 % 19,10 % 19,06 %

15-24 22,56 % 22,51 % 22,49 % 22,46 % 22,43 % 22,39 %

25-34 19,85 % 19,84 % 19,86 % 19,88 % 19,88 % 19,89 %

35-44 17,58 % 17,62 % 17,68 % 17,74 % 17,79 % 17,84 %

45-54 11,47 % 11,48 % 11,46 % 11,46 % 11,46 % 11,48 %

55 et plus 9,43 % 9,43 % 9,38 % 9,36 % 9,33 % 9,34 %

Vietham — Valeur du marché de la consommation alimentaire selon I'état matrimonial, en % de la valeur totale
Etat matrimonial 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Marié ou conjoint de fait 33,20 % 33,26 % 33,35 % 33,41 % 33,47 % 33,51 %
Célibataire 43,89 % 43,74 % 43,60 % 43,51 % 43,37 % 43,27 %
Veuf 10,16 % 10,23 % 10,28 % 10,32 % 10,38 % 10,43 %
Divorcé 12,76 % 12,77 % 12,78 % 12,76 % 12,79 % 12,79 %

Vietnam — Statistiques du pays — Consommation des ménages — Données antérieures

Indicateur Unité 2010
Dépenses de consommation finale des ménages, par ménage $ US (absolue) 2 846,874
Dépenses de consommation finale des ménages M$ US 65 027,68

Source de tous : Datamonitor, janvier 2012.

Habitudes alimentaires

» Le thé et le riz sont a la base de I'alimentation vietnamienne. Les mets de la gastronomie nationale sont souvent cuits
avec du beurre et marient traditionnellement des saveurs et parfums sucrés avec des assaisonnements salés, aigres,
amers et piquants.

» La cuisine viethamienne fait peu de place a I'huile; en revanche, la plupart des plats comportent divers légumes.

» Les mets traditionnels comprennent les galettes de riz roulées, les plats de poisson grillé, les beignets de crevette
frits, le porc grillé, le riz grillé aux écrevisses et les moules de riviere au riz. Les spécialités different selon les régions
et comprennent par exemple les potées de légumes et de viande, les salades de pomélo, le poisson frit, le
poisson-chat bouilli et le crabe salé.

» Le miel, le sucre, les légumes marinés, les sauces de poisson, l'ail, les piments, les piments serrano, la lime, la
menthe et le basilic sont souvent utilisés pour assaisonner les mets et varier les saveurs.

» Les soupes sont abondamment consommeées et consistent en un bouillon aigre ou sucré au riz ou aux vermicelles,

additionné de porc, de crevettes, de crabe ou de poulet, ainsi que de feuilles de gingembre ou de citronnier, d’herbes
chinoises et d’échalotes.

» Une enquéte sur les repas pris a I'extérieur réalisée par Nielsen (mai 2009) a révélé que les consommateurs de
I'Asie-Pacifigque mangent plus souvent a I'extérieur que leurs homologues d'autres régions, en particulier a
Hong Kong, ou 31 % des gens mangent chaque jour au restaurant.

» De facon générale, en contexte économique difficile, les consommateurs de I'Asie-Pacifique pressés augmentent leur
consommation de mets a emporter, qui présentent un compromis codt-qualité intéressant entre manger a la

maison et manger a I'extérieur. Les consommateurs pressés passent aussi moins de temps a préparer des repas
maison.
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» APERCU DU PAYS (suite)

Niveaux de revenu

» Dans son rapport annuel de 2011, la Banque mondiale a indiqué que le Vietnam était en bonne
voie d'acquérir le statut de pays a revenu moyen, reconnaissant ainsi les progrés notables
réalisés par le pays ces derniéres années.

» En 2010, environ 28,52 % de la population vietnamienne vivait avec moins de 2 $ US par jour; cette proportion est en
baisse constante depuis quelques années. Le Vietnam affiche un taux de pauvreté relative inférieur a celui de la
Chine, de I'Inde et des Philippines en raison de ses politiques économiques et de I'amélioration des niveaux de vie.

» En 2010, le taux de chdémage au Vietnam était de 4,9 %.

» Le niveau d'égalité du revenu est encore faible au Vietnam par rapport & ce qui est observé dans d’autres pays
asiatigues comme la Chine, la Thailande, les Philippines, la Malaisie et le Cambodge.

» En 2010, le revenu médian des ménages, basé sur la parité de pouvoir d'achat (PPA), était 6 408,29 $ US et juste
0.2 % de ménages ont joui d'un revenu annuel de plus que 20 000 $ US (Datamonitor, 2011).

Vietnam — Valeur du marché de la consommation alimentaire selon le revenu,
en % de la valeur totale ($ US)
Revenu 2005 2006 2007 2008 2009 2010
4 800 $ US et plus 23,10 % 23,09 % 23,08 % 23,07 % 23,06 % 23,05 %
2300-4799 $US 20,81 % 20,83 % 20,83 % 20,84 % 20,84 % 20,85 %
1600 -2 299 $US 20,55 % 20,53 % 20,53 % 20,53 % 20,54 % 20,54 %
1300-1599 $US 18,65 % 18,65 % 18,65 % 18,65 % 18,65 % 18,65 %
0-1299$US 16,89 % 16,89 % 16,90 % 16,91 % 16,90 % 16,90 %
Source : Datamonitor, janvier 2012
Vietnam — Population historique par tranche de revenu en milliers
Revenu 2007 2008 2009 2010 2011
0-500$ US 259719 18 412,0 18 013,3 16 884,9 14 386,8
501 -1 000 $ US 19 327,4 20 398,0 20581,4 20 585,5 19 628,7
1001 -1500$%$US 75775 10 314,6 10 739,2 11 349,4 12 131,0
1501 -2500 $ US 5053,0 7 853,5 83713 9197,3 10 794,0
2501 -3500%US 1578,5 2618,0 2 838,2 3201,7 4046,5
3501-5000$%US 874,9 1473,2 1611,1 1 840,2 24275
5001 -7500 $ US 4777 802,1 882,9 1016,9 1390,0
7501 -10000 $ US 179,4 280,7 310,4 359,2 504,3
10 001 - 15 000 $ US 167,2 237,5 253,3 277,8 367,5
15001 - 20 000 $ US 77,7 110,3 117,7 129,2 155,9
20 001 - 30 000 $ US 72,4 102,7 109,7 120,5 145,6
30 001 - 40 000 $ US 33,6 47,7 51,0 56,0 67,8

Source : Datamonitor, janvier 2012
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» DONNEES DE LA RESTAURATION

Vietnam — Secteur de la restauration — Données antérieures et prévisions
Marché Mesure 2005 2010 2014
Transactions (en millions) 13 070,3 15 506,94 18 735,5
Total - restauration Etablissements (nombre) 524 017 541 789 584 662
Ventes (en M$ US) 5 682,84 7 512,33 8 966,9
Total - aliments Ventes (en M$ US) 4 543,05 6 060,2 7 088,35
Total - boissons Ventes (en M$ US) 1139,8 1452,12 1 878,55

Source : Datamonitor, janvier 2012

Vietnam — Valeur du secteur de la restauration — Données antérieures et prévisions
en M$ US aux prix courants, taux de change fixes de 2010
Catégories 2005 2009 2010 2015
Secteur de la restauration selon le type d’établissement 16 348,0 24 989,4 26 856,1 37 250,7
100 % livraison a domicile et mets a emporter - - 1,2 34,5
Cafés et bars 965,4 1909,0 2079,5 3053,3
Restaurants a service complet 8 953,7 12 597,5 13 638,7 20 307,6
Restaurants-minute 179,4 338,4 383,0 670,6
Cafétérias libre-service - - - -
Kiosques ambulants et comptoirs alimentaires 6 249,5 10 144,5 10 753,7 13 184,7
Pizzérias 7,6 334 42,3 1I55%7

Source : Euromonitor, janvier 2012
*S'il vous plait notez que les pizzérias sont aussi comptés dans les autres types de catégorie (par exemple, dans la livraison a domicile
de 100 % et mets a emporter, et le segment de restauration minute).

Vietnam — Les 10 principales chaines de restaurants selon la marque
— Nombre d’unités en 2010

Marque Dénomination sociale Etablissements
Trung Nguyen Trung Nguyen Coffee Co. Ltd 1020
Highland Coffee Viet Thai Int’l Joint Stock Co. 93
KFC KFC Vietnam Co. Ltd 88
Lotteria Vietnam Lotteria Co. Ltd 80
Pho 24 Nam An Group 62
Hoa Huong Duong Hoa Huong Duong Co. Ltd 44
Jollibee Jollibee Vietnam Co. Ltd 22
TapioCup VinaFranchise Corp. 20
Pizza Hut Pizza Hut Vietnam Ltd 14
Café Goethe Doner Kebab Tran Minh Ngoc 10

Source : Euromonitor, janvier 2012
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LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON

LE TYPE D'ETABLISSEMENT

Mets a emporter et 100 % livraison a domicile

>

La catégorie des établissements de livraison a domicile et de mets a emporter au Vietham ne comprenait
pratiquement que des chaines de pizzérias en 2010, la part des autres établissements ayant été quasi négligeable.
Ce type de commerce gagne toutefois en popularité auprés des consommateurs ayant un emploi du temps de plus en
plus chargé, a qui la livraison apparait comme une solution pratique et abordable.

En 2010, Domino’s Pizza détenait une part de marché de 68,5 %, suivie de Pizza Hut Express, qui accaparait 31,5 %
du marché.

Les tout premiers établissements de livraison de Domino’s Pizza et de Pizza Hut au Vietham sont apparus en 2010
dans les quartiers résidentiels haut de gamme densément peuplés de H6 Chi Minh-Ville.

Dans la catégorie des mets a emporter et de la livraison & domicile, tous les établissements faisaient partie de
chaines mondiales et réalisaient un chiffre d’affaires élevé grace a la reconnaissance de leur marque.

En 2010, les ventes d’'aliments ont représenté 80 % de la valeur des ventes dans cette catégorie, car la plupart des
établissements offrent des menus a prix fixe qui comprennent une boisson. Ces types de menus plaisent énormément
aux consommateurs vietnamiens parce qu'ils leur en donnent plus pour leur argent.

La catégorie des établissements de livraison a domicile et de mets a emporter devrait progresser au Vietnam & un
taux de croissance annuel composé (TCAC) de 84 % en valeur constante au cours des cing prochaines années.
L'implantation réussie des chaines Domino’s et Pizza Hut incitera d’autres joueurs internationaux a tenter une percée
sur ce marché.

Secteur de la restauration au Vietnam — Taille du marché de la livraison a domicile et des mets a emporter

— Données antérieures et prévisions

2005 2010 2015
Transactions (en milliers) s/o 136,9 2801,7
Valeur en M$ US aux prix courants, taux de change fixes de 2010 s/o 1,2 34,5
Nombre d’établissements s/o 3,0 47,0

Source : Euromonitor, janvier 2012
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LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON

LE TYPE D’ETABLISSEMENT (suite)

Cafés et bars
» Les cafés et les bars sont trés diversifiés au Vietnam et s'adressent & tous les types de clientéle.

» Le café de la variété robusta est celui que préferent les clients des cafés et des bars, ou il est préparé selon la
méthode du café filtre. Les salons de thé traditionnels offrent un vaste choix de tisanes et enseignent méme l'art de la
préparation et de la dégustation du thé.

» Pour mieux répondre aux besoins des travailleurs de bureau, les établissements de cafés de spécialité ont élargi leur
éventail de produits et offrent des aliments a grignoter et des plats cuisinés.

» Les bars et les pubs sont surtout fréquentés par les jeunes Vietnamiens. Ces établissements vendent principalement
des boissons alcoolisées, les ventes d'aliments étant faibles en comparaison. En 2010, les commerces servant du thé
aux perles ont également eu la cote auprés des adolescents et des jeunes. Dans les années a venir, la jeune
population urbaine et moderne continuera d’exercer une grande influence dans cette catégorie d'établissements.

» Les établissements indépendants ont dominé la catégorie des cafés et des bars en 2010 pour ce qui est du nombre
de commerces et de transactions, et de la valeur des ventes. Cela dit, les établissements faisant partie de chaines ont
connu la meilleure croissance ces derniéres années. Cet essor profite de I'attrait qu’exercent les cafés et les bars
indépendants sur les consommateurs du grand public qui boivent du thé ou du café quotidiennement.

» L’entreprise vietnamienne Trung Nguyen Coffee a dominé la catégorie des cafés et des bars en 2010, et elle doit sa
réussite au fait d’avoir été la premiére a s'établir sur le marché. Elle a toutefois souffert de I'expansion rapide de deux
autres chaines. En outre, la qualité inégale, les prix et le service en général suscitent de l'insatisfaction chez les
consommateurs, ce qui pourrait fragiliser I'entreprise a court ou moyen terme.

» Les propriétaires d’établissements de cafés de spécialité modernes ont réalisé leur meilleur rendement en 2010, ceux
d’origine viethamienne comme ceux d’origine étrangere. Les joueurs nationaux ont toutefois dominé dans la catégorie
des cafés et des bars a la méme période.

Secteur de la restauration au Vietnam — Taille du marché des cafés et des bars
— Données antérieures et prévisions

2005 2010 2015
Transactions (en milliers) 463 389,3 887 337,3 (1120 181,5
Valeur en M$ US aux prix courants, taux de change fixes de 2010 965,4 2 079,5 3053,3
Nombre d’établissements 13 684,0 22 702,0 27 053,0
Secteur de la restauration au Vietnam — Parts du marché des cafés et des bars selon la marque
Marque Dénomination sociale 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Trung Nguyen Trung Nguyen Coffee Co. Ltd 69,4 63,1 59,2 56,6
Highland Coffee Viet Thai International Joint Stock Co. 3 3,7 4,6 6
Hoa Juong Duong Hoa Huong Duong Co. Ltd 1 2 2,2 2,3
Gloria Jean’s Vietlifestyle JSC Co. 0,4 0,4 0,5 0,6
TapioCup VinaFranchise Corp. 0,5 0,7 0,5 0,5
The Coffee Bean & Tea Leaf Viet Café Trading Co. Ltd 0 0 0,3 0,4
Angel-i-us Vietnam Lotteria Co. Ltd 0 0,2 0,3 0,4
Bud’'s Café North American food Corp. 0 0,1 0,2 0,2
Autres Autres 25,8 29,8 32,2 33

Source pour les deux tables : Euromonitor, janvier 2012.
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LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON

LE TYPE D’ETABLISSEMENT (suite)

Restaurants a service complet

>

Fort diversifiée, la catégorie des restaurants a service complet au Vietham regroupe de petits comme de grands

établissements dont les spécialités vont de la cuisine traditionnelle a l'art culinaire moderne, en passant par la
gastronomie occidentale. La catégorie comprend des exploitants indépendants, locaux et étrangers.

Les restaurants a service complet se concentrent a HO Chi Minh-Ville et a Hanoi, les principaux pbles de
I'urbanisation du Vietnam. Le nombre de restaurants a service complet devrait se multiplier au rythme de I'expansion
urbaine. En 2010 toutefois, le taux d'inflation élevé et la hausse rapide du co(t de la vie ont eu une certaine incidence
sur la catégorie et Iégérement ralenti la croissance prévue. De nombreux restaurateurs ont réagi en offrant des rabais
et en diversifiant leurs menus et leurs concepts, ce qui leur a permis d’améliorer leur croissance.

Les restaurants asiatiques ont naturellement été les plus populaires parmi les restaurants a service complet en 2010,
ayant représenté 98 % du nombre total d’établissements et prés de 94 % de la valeur des ventes. Pour se distinguer,
les restaurateurs ont misé sur la décoration, la qualité du service et les préférences culinaires régionales, ce qui a plu
aux clients.

Dans la catégorie des restaurants a service complet, les pizzérias faisant partie de chaines ont connu la croissance la
plus rapide en 2010 et se sont livrées une concurrence acharnée. Elles doivent leur popularité a la constance du
niveau de qualité et de service et a la reconnaissance de leur marque. Pizza Hut s'est classée au premier rang
en 2010, la valeur de ses ventes ayant cr( de 43 % par rapport a I'année précédente.

En 2010, au Vietnam, les boissons étaient a l'origine d’environ 20 % des ventes totales des restaurants a service
complet. Depuis peu, les restaurateurs mettent de I'avant leurs boissons gazeuses et leurs boissons santé, comme
les jus de fruits et les boissons fouettées, de sorte que la clientéle qui commandait rarement des boissons auparavant
cede de plus en plus a la tentation.

La majorité des restaurants a service complet au Vietnam sont des restaurants bas de gamme ou haut de gamme,
dont les prix et I'atmosphere sont a 'avenant.

Les restaurants a service complet franchisés sont peu nombreux au Vietnam, la seule chaine importante étant
Pizza Hut. Les chaines locales Kichi Kichi et Ashima Mushroom Hotpot ont adopté le principe de la constance du
service et de la qualité pour assurer le succes de leurs établissements. Le nombre de franchises de restaurants a
service complet devrait augmenter & mesure que les joueurs internationaux saisiront les occasions d’affaires dans
le pays.

Les restaurateurs vietnamiens indépendants ont dominé la catégorie des restaurants a service complet en 2010. lls
se sont démarqués grace a leur excellente connaissance du marché, de la clientele et de ses godts. Puisqu'’ils sont
indépendants, ils ont toute la souplesse voulue pour modifier le menu au gré de la demande des clients.

En 2011, des propriétaires de restaurants a service complet nouvellement ouverts ont offert des rabais lors des
achats de groupe pour promouvoir leurs établissements, ce qui leur a permis d'attirer la clientele sans se ruiner en
dépenses.
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» LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON

LE TYPE D’ETABLISSEMENT (suite)

Restaurants a service complet (suite)

Secteur de la restauration au Vietnam — Taille du marché des restaurants a service complet
— Données antérieures et prévisions

2005 2010 2015
Transactions (en milliers) 4108 415,9 5230 008,7 6 385 656,9
Valeur en M$ US aux prix courants, taux de change fixes de 2010 8 953,7 13 638,7 20 307,6
Nombre d’'établissements 67 746,0 80 315,0 89 892,0

Source : Euromonitor, janvier 2012

Secteur de la restauration commerciale au Vietham — Restaurants a service complet
— Taille du marché des chaines et des établissements indépendants — Données antérieures et prévisions

Catégorie Mesure 2005 2010 2015

Transactions (en milliers) 49 246,6 121 538,8 179 384,1
Valeur

Chaines (en M$ US aux prix courants, taux de change 79,0 298,7 575,4
fixes de 2010)
Nombre d’établissements 964,0 2028,0 2845,0
Transactions (en milliers) 10817 814,0 |14 777 188,2 |16 079 758,3
Valeur

Indépendants (en M$ US aux prix courants, taux de change 16 269,0 26 557,4 36 675,3

fixes de 2010)

Nombre d’établissements 470 513,0 540 974,0 567 173,0

Source : Euromonitor, janvier 2012

Restaurants-minute

» La catégorie des restaurants-minute au Vietnam a enregistré une croissance appréciable de 13 % en 2010. Cette
progression est due au fait que ces établissements utilisent des aliments qui coltent moins cher, ce qui rend les prix
abordables pour les consommateurs. Par ailleurs, le rythme de vie effréné et I'attrait des repas-minute auprés des
adolescents et des jeunes travailleurs ont contribué fortement a I'essor des établissements de cette catégorie.

» Les repas pris au restaurant ont été a lorigine de 91 % de la valeur des dépenses effectuées dans les
restaurants-minute au Vietnam en 2010.

» Au Vietnam, environ 95 % des restaurants-minute sont indépendants. En 2010, les établissements les plus
fréquentés étaient ceux qui servaient de la cuisine asiatique.

» A la différence de ce qui était observé dans de nombreux pays voisins, les marchands de créme glacée arrivaient au
deuxieme rang dans la catégorie des restaurants-minute, les chaines obtenant de meilleurs résultats que les
établissements indépendants. Cette sous-catégorie a connu la croissance la plus rapide en 2010, soit 39 %. Ayant cr(i
de 37 %, les restaurants-minute spécialisés dans les hamburgers suivaient de prés a la troisieme place.
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LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON

LE TYPE D’ETABLISSEMENT (suite)

Restaurants-minute (suite)

>

La majorité des établissements qui vendaient des produits de boulangerie étaient des sandwicheries. Les baguettes,
utilisées pour préparer des sandwichs a l'occidentale, ont suscité la plus forte demande. Sous l'effet de
I'occidentalisation grandissante des régions urbaines, le nombre d'établissements qui se spécialisent dans les

produits de boulangerie sucrés est aussi en hausse.

Le marché des restaurants-minute arrive a maturit¢ au Vietham. La venue de grands noms mondiaux de la
restauration-minute a intensifié la concurrence et créé un effet de saturation.

Les restaurants-minute au Vietham devraient cependant continuer de gagner du terrain dans les prochaines années
et afficher un TCAC constant de 6 % en raison de I'adoption massive de I'alimentation et du mode de vie occidentaux.
Les joueurs internationaux devraient continuer de se multiplier sur le marché des restaurants-minute au Vietnam.

Secteur de la restauration au Vietnam — Taille du marché des restaurants-minute
— Données antérieures et prévisions

2005 2010 2015
Transactions (en milliers) 218 705,4 332 551,5 424 930,6
Valeur en M$ US aux prix courants, taux de change fixes de 2010 179,4 383,0 670,6
Nombre d'établissements 5117,0 7177,0 8614,0

Source : Euromonitor, janvier 2012.

Kiosques ambulants et comptoirs alimentaires

>

En 2010, le nombre de kiosques ambulants et de comptoirs alimentaires au Vietham s’élevait & 432 805. Datamonitor
prédit que ce nombre atteindra 444 412 d'ici la fin de 2014.

En 2010, les ventes sur le marché ont augmenté de 6 %, le nombre de transactions, de 0,5 %, et le nombre
d’établissements, de 0,9 % par rapport a 2009. La popularité grandissante des restaurants-minute est a I'origine de la
croissance des ventes sur le marché. Le nombre de kiosques et de comptoirs alimentaires a peu augmenté en
raison de la mise en ceuvre d'une initiative publique d’amélioration de la salubrité alimentaire qui complique le
processus d’'obtention d’'un permis d’exploitation, d’ou une baisse du nombre de marchands ambulants dans les villes.

Les kiosques ambulants et les comptoirs alimentaires indépendants attirent une foule de Vietnamiens, car ils servent
des aliments traditionnels, abordables et préts a consommer.

Les kiosques ambulants sont des établissements indépendants dans une proportion de 99,9 %. En 2010, on comptait
moins de 100 kiosques ambulants faisant partie de chaines au Vietnam.

Les kiosques ambulants et les comptoirs alimentaires offrent une multitude d’aliments a faible prix, notamment des
mets traditionnels, des boissons, de la creme glacée et des confiseries.
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» LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON

LE TYPE D’ETABLISSEMENT (suite)

Kiosques ambulants et comptoirs alimentaires (suite)

>

La catégorie des kiosques ambulants et des comptoirs alimentaires au Vietham comptait une seule chaine notable
en 2010, soit Café Goethe Doner Kebab, qui exploite 10 établissements a Hanoi. Le succés de cette chaine repose
sur ses normes de salubrité et d’hygiéne strictes.

En 2010, les comptoirs de cafés a emporter se sont ajoutés dans la catégorie des kiosques ambulants et des
comptoirs alimentaires au Vietnam. Ces établissements qui servent du café italien a I'occidentale ciblent les
travailleurs de bureau.

Comme les consommateurs sont toujours plus au fait des questions de salubrité alimentaire, Euromonitor prévoit une
hausse du nombre d'établissements faisant partie de chaines: ceux-ci devraient connaitre une formidable
croissance de 84,2 % entre 2010 et 2015.

Toujours selon Euromonitor, de plus en plus de consommateurs délaisseront les kiosques ambulants et les comptoirs
alimentaires indépendants au profit des restaurants a service complet ou d'autres types d'établissements de
restauration. Les comptoirs modernes de cafés a emporter continueront d’accroitre lentement leurs parts de la valeur
des ventes.

Secteur de la restauration au Vietnam — Taille du marché des kiosques ambulants
et des comptoirs alimentaires — Données antérieures et prévisions
2005 2010 2015
Transactions (en milliers) 6,076,550.0 | 8,448,692.6 | 8,325,571.6
Valeur en M$ US aux prix courants, taux de change fixes de 2010 6,249.5 10,753.7 13,184.7
Nombre d’établissements 384,930.0 432,805.0 444,412.0
Source : Euromonitor, janvier 2012
Valeur des ventes des kiosques ambulants et
des comptoirs alimentaires au Vietnam (G$ US)
— Données antérieures et prévisions
2015
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005 o e
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 12.0 14.0

Source : Euromonitor, janvier 2012.
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» LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON L’TEMPLACEMENT

Secteur de la restauration au Vietnam selon I’emplacement
— Taille des marchés — Données antérieures et prévisions

Catégorie et mesure | 2005 | 2000 | 2015
Restauration dans les établissements autonomes
Transactions (en millers) 10 397 120,2 | 13940936,2 | 14928 991,9
Valeur
(en M$ US aux prix courants, taux de 15 451,2 24 733,6 33694,7
change fixes de 2010)
Nombre d’établissements 456 693,0 514 979,0 530 992,0

Restauration dans les commerces de détail

Transactions (en millers) 137 054,6 387 715,8 582 299,8
Valeur

(en M$ US aux prix courants, taux de 195,9 636,3 1215,3
change fixes de 2010)

Nombre d’établissements 5427,0 13 606,0 20176,0

Restauration dans l'industrie hoteliere

Transactions (en millers) 185 313,3 335 055,4 453 932,4
Valeur

(en M$ US aux prix courants, taux de 420,9 840,0 1376,4
change fixes de 2010)

Nombre d’établissements 3158,0 5880,0 7 397,0

Restauration dans l'industrie du voyage

Transactions (en millers) 147 572,2 235 019,3 293917,9
Valeur

(en M$ US aux prix courants, taux de 280,0 646,2 964,2
change fixes de 2010)

Nombre d’établissements 5841,0 8539,0 11 455,0

Source : Euromonitor, janvier 2012

Etablissements autonomes

» En 2010, au Vietnam, la majorité des établissements de restauration commerciale étaient des établissements
autonomes, qui ont absorbé 92 % de la valeur des ventes. Ces résultats s’expliquent en grande partie par leur
emplacement commode et facile d’acces pour les clients a vélomoteur, le mode de transport le plus utilisé au pays.
L'acces facile a ces commerces et leur c6té pratique ont fait augmenter I'achalandage et les ventes. Cette tendance
devrait se poursuivre pendant de nombreuses années encore.

» Cela dit, comme le colt de location de ces emplacements ne cesse de grimper et que I'espace disponible se fait de
plus en plus rare, les exploitants pourraient préférer s'installer dans un point de vente au détail, par exemple, plutét
que dans un emplacement autonome.

» En 2010, les établissements de restauration de toutes les catégories, dont les cafés, les bars, les kiosques ambulants
et les restaurants-minute, existaient sous forme autonome. Depuis deux ou trois ans toutefois, les centres
commerciaux se multiplient, ce qui incite de plus en plus d’exploitants d'établissements autonomes de milieu de
gamme et de haut de gamme a ouvrir des succursales dans des commerces de détail pour tirer parti de
I'achalandage croissant.

» Euromonitor prévoit que les établissements autonomes continueront d'étre les champions de la croissance dans le
secteur de la restauration.
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LA RESTAURATION COMMERCIALE SELON L’'EMPLACEMENT (suite)

Commerces de détail

>

En 2010, les restaurants situés dans les commerces de détail ont représenté 2 % des ventes to-
tales du secteur de la restauration au Vietnam, et ils ont progressé plus rapidement que tous les autres, leur valeur
ayant cr( de 19 % par rapport a 2009.

Au Vietnam, la clientéle est demeurée stable dans les restaurants situés dans les centres commerciaux, dont les frais
de location sont moins élevés que ceux des établissements autonomes.

En 2010, les kiosques ambulants et les comptoirs alimentaires ont été les plus fréquentés dans la catégorie des
restaurants situés dans les commerces de détail, devangant de peu les restaurants a service complet. Ensemble, ces
types d'établissements ont totalisé environ 75 % des ventes de la catégorie.

Si les établissements autonomes sont le premier choix des consommateurs et des exploitants, les emplacements
situés dans les commerces de détail suscitent I'intérét des exploitants bien établis, comme KFC, An Nam et Lotteria.

Industrie hoteliére, industrie du voyage et industrie des loisirs

>

Les établissements autonomes de I'industrie hoteliere, de I'industrie du voyage et de I'industrie des loisirs sont rares
au Vietnam. Ceux de l'industrie du voyage sont cependant les plus fréquentés par les consommateurs, ayant été a
I'origine de 62 % de la valeur des ventes.

Ce sont les transactions des restaurants dans I'industrie du voyage qui produisaient les meilleures recettes en 2010,
la rareté de ce type d’'établissements justifiant des prix plus élevés.

En 2010, les restaurants a service complet ont généré 81 % de la valeur des ventes dans la catégorie des restaurants
dans l'industrie hoteliere.

En 2010, la valeur des ventes par établissement dans les emplacements de I'industrie hoteliére et de I'industrie du
voyage était supérieure a celle enregistrée par les emplacements dans les commerces de détail ou les emplacements
autonomes, du fait que ces derniers vendent moins cher parce qu'ils ciblent le grand public.

Le gouvernement vietnamien investit massivement dans la promotion et le développement de son industrie du voyage
et de son industrie touristiqgue depuis 2010. Ces industries receleront probablement des possibilités de croissance et
d’expansion pour les établissements de restauration.

Selon les prévisions, les restaurants haut de gamme a service complet, plus particulierement ceux des grandes
chaines hételieres, seront en téte de la croissance des restaurants dans l'industrie hoteliere.
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» RESTAURATION COLLECTIVE SELON L'EMPLACEMENT

Analyse du secteur de la restauration collective au Vietnam
— Données antérieures et prévisions
Marché et mesure Unités 2005 2010 2014
Milieu de travail
Ventes M$ US 107,36 138,69 168,24
Transactions Millions 31,17 36,01 42,04
Etablissements Nombre 1252,0 1331,0 1471,0
Milieu scolaire
Ventes M$ US 481,5 582,87 692,49
Transactions Millions 50,62 55,54 63,08
Etablissements Nombre 875,0 899,0 964,0
Hopitaux
Ventes M$ US 130,43 162 188,15
Transactions Millions 15,69 17,99 20,97
Etablissements Nombre 103,0 109,0 123,0
Aide sociale et services sociaux
Ventes M$ US 178,37 220,86 266,82
Transactions Millions 26,65 29,17 33,62
Etablissements Nombre 566,0 591,0 646,0

Source : Datamonitor, janvier 2012.

» AUTRES ETABLISSEMENTS DE RESTAURATION CIBLANT

UN PUBLIC CAPTIF SELON L'EMPLACEMENT

Vietnam — Etablissements de restauration ciblant un public captif
— Taille des marchés — Données antérieures et prévisions en M$ US
Marché 2005 2010 2014
Transport aérien 2,60 3,00 3,56
Transport ferroviaire 0,17 0,23 0,26
Transport maritime 0,07 0,10 0,11
Transport routier 0,41 0,54 0,60

Source : Datamonitor, janvier 2012.
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» RESTAURATION DANS L'INDUSTRIE DU VOYAGE ET DU TOURISME

Secteur de la restauration au Vietnam — Statistiques sur le tourisme
— Données antérieures et prévisions, en M$ US
Indicateur 2005 2010 2015
Dépenses de voyage et de tourisme pour affaires 837 1132 1802
Dépenses de voyage et de tourisme intérieurs 3569 6 494 10 546
Dépenses de voyage et de tourisme pour loisirs 2732 5 362 8744
Dépenses de voyage et de tourisme, visiteurs vietnamiens 1683 2901 4574
Dépenses de voyage et de tourisme, visiteurs étrangers 1880 3582 5954

Source : Datamonitor, janvier 2012.

» De janvier a novembre 2011, le nombre de visiteurs internationaux au Vietnam a atteint 5 420 624, ce qui représente
un gain de 17,8 % par rapport a la méme période en 2010. Le groupe de visiteurs étrangers le plus nombreux venait
de la Chine (plus de 1,2 million). Le Vietnam accueille chaque année en moyenne 400 000 visiteurs de la Corée du
Sud, du Japon, des Etats-Unis, du Cambodge et de Taiwan. Les autres touristes viennent principalement de
I'Australie, de la Malaisie, de la France et de la Thailande.

» Le nombre d'arrivées de touristes en provenance des Etats-Unis, de 'Europe et de I'Australie a décliné & Da Nang.
Selon I'agence de voyages Vitours, la féte religieuse du Tét est une période touristique de pointe a l'occasion de
laguelle de nombreux touristes, surtout viethnamiens, visitent le centre du pays. Les plages de Da Nang, de Hoi An et
de Hue, ainsi que le Laos, sont parmi les attractions les plus courues par les touristes.

» En janvier 2012, la United States Tour Operators Association a désigné le Vietham comme la premiere destination
touristique émergente mondiale. De plus, le cybermagazine sur le tourisme Smart Travel Asia a classé Hanoi et
Hoi An parmi les dix meilleures destinations touristiques de I'Asie en 2011.
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» VALEUR DE LA RESTAURATION SELON LA CATEGORIE

DES ALIMENTS EMBALLES

Vietnam — Secteur de la restauration
— Analyse du marché des aliments et des boissons
— Ventes historiques et prévisions en M$ US

Marché 2010 2014
Produits de boulangerie et céréales 282,57 352,84
Pains et petits pains 25,72 33,38
Céréales pour petit déjeuner 4,32 5,22
Gateaux et patisseries 117,72 140,85
Barres de céréales 0 0
Biscuits (sucrés) 125,61 161,82
Craquelins (biscuits salés) 8,41 10,57
Produits livrés le matin 0,79 1
Aliments en conserve — Total 156,26 195,3
Desserts en conserve 0,48 0,63
Produits de la péche en conserve 42 53,25
Fruits en conserve 32,52 41
Produits carnés en conserve 65,08 79,88
Pates et nouilles en conserve 4,32 5,31
Repas préparés en conserve 3,73 4,73
Soupes en conserve 7,72 9,99
Légumes en conserve 0,41 0,52
Aliments réfrigérés 419,88 529,29
Produits de boulangerie réfrigérés 0 0
Produits de la péche réfrigérés 0 0
Pates fraiches réfrigérées 1,18 1,49
Produits carnés réfrigérés 418,14 527,08
Pizza réfrigérée 0 0
Repas préparés réfrigérés 0,26 0,33
Soupes réfrigérées 0 0
Charcuterie 0,31 0,39
Sandwichs et salades 0 0
Confiserie 0,22 0,28
Chocolat 0,11 0,14
Gomme a macher 0,09 0,12
Sucreries 0,02 0,02
Produits laitiers 775,96 974,8
Fromage 0,72 0,96
Desserts réfrigérés 0 0
Creme 0,49 0,61
Fromage frais 0 0
Lait 724,24 908,82
Gras tartinables 39,52 50,19
Yogourt 10,98 14,21
Aliments secs 490,96 621,01
Mélanges a dessert 1,27 1,66
Soupe déshydratée 2,98 3,66
Pates séches 329,87 406,07
Repas cuisinés déshydratés 0,84 1,02
Riz 156 208,6

Suite a la page suivante...
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» VALEUR DE LA RESTAURATION SELON LA CATEGORIE

DES ALIMENTS EMBALLES (suite)

Vietnam — Secteur de la restauration
— Analyse du marché des aliments et des boissons
— Ventes historiques et prévisions en M$ US (suite)
Marché 2010 2014
Boissons 1452,12 1 878,55
Biere 465,44 610,63
Cidre et poiré 4,56 6,01
Brandy 5,59 7
Gin et geniévre 0,57 0,73
Liqueurs 2,59 3,23
Rhum 0,92 1,2
Spiritueux de spécialité 40,2 50,98
Tequila et mescal 2,47 3,14
Vodka 14,56 18,53
Whiskey 149,21 193,58
Vin viné 2,26 2,94
Vin tranquille 45,26 58,83
Champagne 0,74 0,95
Café 74 100,53
Thé 261,42 337,47
Autres boissons chaudes 70,67 89,79
Eau en bouteille 29,16 40,09
Boissons gazéifiées 80,03 104,89
Concentrés 0 0
Boissons fonctionnelles 161,82 195,49
Jus 17,96 24,38
Thé et café préts-a-boire 16,5 20,16
Aliments frais 1532,82 1 985,64
Poisson frais 769,2 998,01
Viande de boeuf 52,02 67,45
Viande d’agneau 0 0
Viande de porc 447,14 572,26
Viande de volaille et autres 58,99 77,3
Légumes frais — pommes de terre 20,73 26,85
Légumes frais — autres 184,74 243,78
Aliments congelés 813,74 1 050,9
Produits de boulangerie congelés 1,67 2,27
Desserts congelés 0,79 0,96
Produits de la péche congelés 13,58 16,69
Fruits congelés 4,59 5,83
Produits carnés congelés 775,45 1 003,19
Pizza congelée 0,82 1,06
Produits de pommes de terre congelées 2,31 2,88
Repas préparés congelés 9,62 11,63
Légumes congelés 4,93 6,39
Créme glacée 64,09 83,29
Produits artisanaux 10,6 13,43
Yogourt glacé 0 0
Creme glacée (achats impulsifs) 53,27 69,59
Creme glacée a consommer a la maison 0,22 0,28

Suite a la page suivante...
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» VALEUR DE LA RESTAURATION SELON LA CATEGORIE

DES ALIMENTS EMBALLES (suite)

Vietnam — Secteur de la restauration
— Analyse du marché des aliments et des boissons
— Ventes historiques et prévisions en M$ US (suite)

Marché 2010 2014
Huiles et matiéres grasses 459,22 566,37
Huiles 413,34 508,09
Gras solides 45,89 58,28
Sauces, vinaigrettes et condiments 368,58 478,08
Sauces pour cuisson déshydratées 2,98 3,94
Condiments 337,56 439,52
Trempettes 0 0
Vinaigrettes 7,98 10,36
Marinades 0 0
Assaisonnements 0 0
Sauces d’accompagnement 19,88 24,05
Sauces a cuisson 0,17 0,21
Collations salées 121,29 152,38
Noix et graines 59,9 75,51
Mais soufflé 5,07 6,22
Croustilles de pommes de terre 24,94 30,65
Collations transformées 25,09 31,87
Autres collations salées 6,28 8,13

Source : Datamonitor, janvier 2012.
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Courriel : infoservice@agr.gc.ca

Also available in English under the title:
Foodservice Profile: Vietnam

Canada$#
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