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 > Obtenez un fi nancement subordonné 
notamment pour acheter des actifs incor-
porels, investir dans la R-D, exploiter 
une initiative de croissance ou faire 
l’acquisition d’une autre entreprise.

Les consultants de BDC vous fournissent 
de précieux conseils et disposent d’une 
expertise approfondie dans divers domaines : 
introduire des innovations sur le marché, 
améliorer l’effi cacité opérationnelle et la 
productivité, conquérir de nouveaux 
marchés, trouver des sources de fi nance-
ment et profi ter des crédits d’impôt pour 
la R-D. Ils peuvent vous aider à identifi er et à 
effectuer des investissements aujourd’hui qui 
amélioreront votre compétitivité de demain.

Pour en savoir plus
Communiquez avec nous afi n de discuter 
de la façon dont BDC peut vous aider dans 
vos projets d’innovation.

*Commandé par BDC au Forum Angus Reid, 
du 15 au 23 juin 2010.

Qu’est-ce que l’innovation ?
L’innovation ne se limite pas, bien entendu, 
à de la R-D en laboratoire. De nombreuses 
entreprises procèdent d’ailleurs à des inno-
vations quotidiennes : amélioration des 
processus de production, présentation de 
nouveaux services, lancement de produits 
écologiques, acquisition des dernières 
technologies de communication, exploita-
tion de nouveaux marchés, etc.

BDC appuie l’innovation
Nous sommes en mesure de vous fournir 
une structure de fi nancement qui protège 
vos liquidités et vous offre plus de souplesse, 
au moyen de périodes d’amortissement plus 
longues, d’options de paiements différés 
et de calendriers de paiements saisonniers 
ou progressifs.

 > Achetez de l’équipement et de la 
machinerie de pointe pour accroître 
votre productivité et prendre le pas 
sur vos concurrents.

 > Investissez dans des technologies 
de l’information et de la communica-
tion afi n d’accroître vos ventes et 
votre productivité.

 > Obtenez le fonds de roulement néces-
saire pour innover, explorer de nouveaux 
marchés, élaborer de nouveaux produits 
et services ou couvrir les frais de forma-
tion et de consultation.

TOUTES LES ENTREPRISES 
PEUVENT INNOVER
L’innovation est-elle une de vos priorités ?
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Un sondage* mené par BDC indique 
que 74 % des entrepreneurs cana-
diens considèrent l’innovation comme 
une priorité de leur entreprise. 
L’amélioration de la compétitivité 
est en effet une question de survie 
dans le contexte commercial d’aujour-
d’hui. L’innovation consiste principale-
ment à savoir écouter les clients 
et répondre à leurs attentes. Lorsque 
vous procédez à des améliorations — 
petites ou grandes — vous favorisez 
la loyauté de vos clients actuels et en 
attirez de nouveaux. L’innovation 
permet de renforcer votre propo-
sition de valeur et de stimuler 
la croissance de votre entreprise.
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elle nous a permis d’attirer de l’aide fi nan-
cière additionnelle. En y repensant, c’était 
ma directrice de compte BDC qui a recom-
mandé les changements à apporter au plan 
d’affaires qui m’a permis de conclure mon 
premier contrat bancaire d’envergure. »

Rainy Day a quand même dû suivre une 
courbe d’apprentissage lors de sa croissance. 
L’entreprise a pris trop vite de l’expansion 
et M. Klause indique qu’elle en a tiré des 
leçons. « Nous avons corrigé le tir. Nous 
continuons de croître, mais avons intention-
nellement réduit notre taux de croissance 
annuel à 4 % par mois. La stabilité est une 
bonne chose étant donné qu’une croissance 
trop rapide est très éprouvante. »

« Vos objectifs devraient être clairement 
énoncés dans votre plan, conseille M. Klause 
à ceux qui démarrent leur entreprise. Nous 
visons à fournir autant de bande passante 
que possible à nos clients et à devenir 
le plus puissant fournisseur d’accès Internet 
au Manitoba. Notre région est en pleine 
croissance, et nous voulons être les premiers 
à en profi ter. »

Selon Jeff Klause, chef de la direction 
et actionnaire de Rainy Day Internet 
au Manitoba, il ne saurait en être autre-
ment. Son entreprise a trouvé un moyen 
de concurrencer d’importants fournisseurs 
de services Internet, mais cela ne s’est pas 
fait du jour au lendemain.

M. Klause a joint les rangs de l’entreprise 
il y a cinq ans, après y avoir effectué des 
travaux à titre de sous-traitant et a été 
enthousiasmé par le travail qu’elle accom-
plissait. M. Klause affi rme qu’avoir son 
propre équipement de communication 
sans fi l sur les tours avoisinantes offre 
des avantages simples.

« Avec les fournisseurs de services par satel-
lite ou DSL, la distance occasionne parfois 
des délais et une dégradation du signal, 
ce qui n’est pas le cas avec Rainy Day. »

Sur le plan des affaires, Rainy Day bénéfi cie 
d’une clientèle loyale, qui apprécie le service 
offert. « Nous avons des clients de longue 
date qui ont renouvelé leur contrat à deux 
reprises et s’apprêtent à le faire pour une 
troisième fois. Nous avons défi nitivement 
la cote », affi rme M. Klause.

« Lorsque j’ai démarré mon entreprise, 
c’était très diffi cile d’obtenir le capital 
nécessaire pour commencer. BDC s’est 
avérée un partenaire fi nancier important. 
En structurant la dette de l’entreprise, 

Les entrepreneurs sont des 
êtres à part. Ils ont souvent 
une vision des choses entière-
ment différente du commun 
des mortels. Ils savent discerner 
les tendances émergentes et s’y 
adapter. Ils sont, par nature, 
durs à la tâche.

Rainy Day Internet et BDC

GÉRER LA 
CROISSANCE
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vos évaluations aussi objectives et quanti-
fi ables que possible, au moyen de scores 
et de notes. Par ex., évaluez le rendement 
par rapport aux objectifs établis.

Liez la rémunération au rendement. 
Consacrez un certain pourcentage de la 
rémunération (les primes par exemple) 
à des comportements souhaitables 
au sein de votre entreprise.

Mettez l’accent sur la formation 
et le perfectionnement. Évaluez les 
capacités, le potentiel et les ambitions 
de chacun. Repérez les lacunes, élaborez 
un plan de perfectionnement personnel 
et mesurez les progrès accomplis.

Formez des gestionnaires des RH 
chevronnés. Fournissez à vos dirigeants 
la formation dont ils ont besoin pour gérer 
une culture axée sur le rendement 
et améliorer la productivité.

Mesurez l’effi cacité des initiatives 
de RH. Établissez des mesures qui 
lient l’effi cacité de vos initiatives de RH 
au rendement de votre entreprise. Par 
ex., mesurez la rétention des employés 
en vous basant sur le taux de rotation des 
employés au rendement le plus élevé.

recherchées. Créez des questions d’en-
trevue basées sur les comportements 
et exercez une diligence raisonnable afi n 
d’éviter les erreurs coûteuses.

Intégrez les nouveaux employés. 
Lancez un programme d’orientation 
qui fournit un plan d’action et qui aide 
les employés à atteindre rapidement 
leur niveau de productivité optimal.

Documentez les politiques et procé-
dures. Rédigez un manuel des employés 
qui indique clairement ce que l’on attend 
d’eux. Vous créerez ainsi les conditions 
adéquates pour des relations hiérarchi-
ques effi caces.

Rédigez des objectifs SMART. Tous 
les ans, assignez à chaque employé des 
objectifs SMART (précis, mesurables, 
atteignables, axés sur les résultats, avec 
une échéance).

Établissez un système d’évaluation 
du rendement des employés. Rendez 

Vos employés constituent votre 
plus précieux atout, ainsi que votre 
principal investissement. Ils jouent 
un rôle essentiel dans la réussite 
ou l’échec de votre entreprise. 
Il est important de maximiser leur 
engagement, leur motivation et leur 
productivité en leur offrant des inci-
tatifs pour l’atteinte de vos objectifs.

Voici des stratégies effi caces pour 
la mise en place d’un système de RH 
qui vous aide à repérer, diriger, former 
et conserver les meilleurs employés :

Défi nissez clairement la structure 
et les rapports hiérarchiques. En plus 
d’établir les responsabilités, les mandats et 
les canaux de communication pour chaque 
poste, assurez-vous que votre structure 
organisationnelle favorise la responsabilisa-
tion des employés à tous les niveaux.

Recrutez les bonnes personnes. 
Défi nissez clairement les compétences 

INSTAUREZ UNE 

CULTURE DE RENDEMENT ÉLEVÉ
Recrutez, conservez et formez les meilleurs employés

BDC CONSULTATION 
PEUT VOUS AIDER
Nos praticiens des RH chevronnés 
peuvent vous aider, vous et vos cadres, 
à atteindre votre plein potentiel, 
au moyen de stratégies de RH tacti-
ques et axées sur les résultats. Veuillez 
nous contacter pour en savoir plus.

CONTACTEZ-NOUS

DONNEZ VOTRE OPINION :
Devenez membre 
du panel Points de vue !
Découvrez comment participer :
www.pointsdevuebdc.com




