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Il fournit un large éventail de services
éducatifs directs : programmes collégiaux
et universitaires agréés, formation préalable
a I'emploi, programmes d’acces aux études
postsecondaires, services de soutien dans
les écoles primaires, soutien en éducation
spécialisée, formation aux employés, ateliers

de perfectionnement professionnel et cours
d’intérét général.

Llnstitut a récemment déménagé dans des
installations de premier ordre et a décidé
d’étendre ses services professionnels
et d’apprentissage dans le domaine des
affaires et de I'entrepreneuriat aux secteurs
privés et a but non lucratif. Cette expan-
sion s’est traduite par une augmentation
du nombre d’employés, qui était déja passé
de 5 2 29. Cest alors que la direction
de l'institut a fait appel a BDC Consultation
pour l'aider a mettre a jour et a moderniser
ses systemes de ressources humaines.

BDC Consultation a évalué les systemes
de RH existants et a recommandé des pro-
cédures pour mettre a jour la classification
des postes, la mesure du rendement et le
systeme de rémunération, tout en attribuant
aux membres du personnel des roles et des
responsabilités qui correspondent a la stra-
tégie de l'institut. Une fois le projet terminé,
BDC est restée a la disposition du client pour
lui offrir de la consultation supplémentaire.

Llnstitut dispose maintenant d’'un plan com-
plet de mise en ceuvre qui le guidera vers
le succes alors qu’il se prépare a doubler
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ses effectifs au cours des prochaines années.
[l est en bonne voie d’atteindre son objectif
d’«inspirer les étudiants a découvrir leurs
talents pour qu'ils puissent ensuite réussir
dans le monde ». Stéphanie Roy, directrice
générale, a déclaré : «Grace a BDC, nous
possédons des normes de service élevées
sur lesquelles nous appuyer maintenant que
notre organisation prend de I'expansion. »
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NT STIMULER LA CROI
PAR LINTERNATIONALISATIO

Beaucoup d'entreprises accélerent
leur croissance en pénétrant

les marchés mondiaux. Selon

un sondage® de BDC, 80 % des
entrepreneurs canadiens estiment
qu’ils gagneraient a intensifier
leurs activités internationales.

Linternationalisation apporte des avan-
tages—acces a de plus vastes marchés,
ventes accrues, co(ts réduits et meilleur
positionnement concurrentiel —mais
s’accompagne d’'obstacles comme I'obten-
tion de financement et 'identification des
occasions d’affaires prometteuses ou de
partenaires fiables.

Fonds de croissance et solutions
de financement flexibles

> Fonds de roulement pour développer
vos marchés locaux/internationaux
et vos réseaux de contacts et de
distribution.

> Solutions de financement a I'expansion
pour I'achat d’actifs et d’équipement
a l'étranger destinés a vos activités
internationales, 'acquisition d’entre-
prises et le lancement de coentreprises.

> Financement subordonné pour soute-
nir divers projets —achat d’actifs
incorporels, fonds de roulement
pour la croissance et acquisition
d’entreprises locales ou internationales
(convient aux entreprises prosperes
qui n'ont pas les actifs corporels exigés
par les préteurs traditionnels).

Aide personnalisée

Notre équipe peut fournir des conseils
stratégiques et soutenir chaque étape
de votre projet en offrant des services
adaptés a vos besoins.

> Mesurer votre degré de préparation
en évaluant les forces et faiblesses
de votre entreprise, votre position par
rapport a l'industrie et votre disposi-
tion a vous internationaliser.

> Etablirun plan d’expansion internationale
pour guider vos activités d’importation,
d’exportation ou d’investissement direct

a l'étranger. Obtenir des renseignements
(études de marché, analyses de la
concurrence, évaluations de risques,
stratégies d’entrée sur le marché

ou d'approvisionnement) indispensables
a l'élaboration d’un plan d’action.

> Déployer efficacement votre plan
d’expansion internationale avec I'aide
d’experts possédant une expérience
pratique pertinente.

Contacts professionnels

Grace a son réseau mondial de contacts,
comprenant des banques de commerce
et de développement étrangeres, le Service
des délégués commerciaux du Canada
et des services d’investissement et de
commerce extérieurs dans certains pays,
notre équipe peut vous aider a nouer des
partenariats et a trouver des clients et des
fournisseurs potentiels.

Pour plus d’information, communiquez

aujourd’hui avec votre centre d’affaires BDC.

*Sondage en ligne pancanadien mené dans le cadre
du panel Points de vue de BDC aupres de 574
entrepreneurs (26 avril— |2 mai 2011). Réponses
pondérées selon la région et la taille des entreprises.
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Pour retirer votre nom de la liste d’envoi,
veuillez écrire a enaffaires@bdc.ca en précisant votre nom et votre adresse.
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