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«Notre décision d’obtenir la certification
ISO est née du désir de fournir—de fagon
aussi transparente et responsable que
possible —des services de soutien admi-
nistratif a nos membres», dit Marg Shelley,
administratrice de la bande.

En 2010, l'organisation de la bande indienne
de Williams Lake, établie en Colombie-
Britannique, a obtenu officiellement

la certification ISO 9001:2008 et a réussi,
grace a BDC Consultation, a examiner,
améliorer et optimiser ses processus opéra-
tionnels, a établir un repére en vue d’'une
amélioration continue, et a reconnaitre les
besoins de formation—ce qui constitue
une réalisation de taille pour une petite
collectivité. De plus, avec l'aide de BDC
Financement, les sociétés gérées par

la bande ont pu mener a bonne fin le déve-
loppement d’un terrain de golf.

Depuis, les résultats sont éloquents. En plus
d’avoir amélioré les processus financiers
généraux, la nouvelle structure organisa-
tionnelle a permis a la bande délaborer des
objectifs a long terme. «BDC nous a donné
la possibilité de clarifier 'orientation
de l'organisation, de donner a I'équipe
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de direction une vision et une orientation,
de cerner les objectifs et de créer un plan
d’action et un plan de responsabilisation

pour les atteindre, et de préparer une feuille
de route stratégique assortie de repéres

permettant a la direction et aux employés
de suivre leurs progrés», affirme M™ Shelley.

Dans n'importe quelle entreprise, une
aide externe telle que la certification ISO
peut étre un facteur de réussite crucial.
Cependant, I'étape la plus importante
de ce processus consiste sans doute avant
tout a réaliser que les lacunes organisa-
tionnelles représentent des occasions
de passer a I'étape de développement
suivante. Pour Marg Shelley et la bande
indienne de Williams Lake, cette réalisa-
tion a fait toute la différence.

ETES-VOUS PRET A

AGRANDIR VOS
INSTALLATIONS ?

Nous pouvons vous offrir des
solutions de financement et de
consultation réellement flexibles.

www.bdc.ca/agrandir
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ETES-VOUS PRET A INVESTIR DANS LES
TECHNOLOGIES DE LINFORMATION
ET DES COMMUNICATIONS?

Les technologies de l'information
et des communications (TIC)
peuvent avoir une incidence positive
sur la productivité, l'innovation et la
compétitivité de votre entreprise.
Nous comprenons les entreprises
et la technologie, ce qui nous
permet de vous fournir du finance-
ment, des conseils professionnels,
de la formation et des ressources
qui aiguiseront votre avantage
concurrentiel.

Solutions TIC de BDC
Consultation

Diagnostic TIC : Obtenez une évaluation
approfondie de votre environnement
TIC pour déterminer les secteurs
aaméliorer, élaborer un plan d'investisse-
ment stratégique de TIC ainsi qu'un plan
d’action comportant des recommanda-
tions par ordre de priorité. Conseil : Pour
un apergu, remplissez notre Evaluation des
TIC en ligne gratuite et obtenez instantané-
ment votre rapport.

Diagnostic de site Web : Si votre site
Web n’attire pas un flot continu de clients
potentiels qui se transforment en clients,
il se peut que vous ratiez d’excellentes
occasions. Nos spécialistes évaluent les
forces et les faiblesses de votre site
et recommandent des moyens concrets
de 'améliorer. Ce service est entierement
fourni en ligne. Conseil : Pour un apercu
de ['efficacité de votre site, profitez de notre
Evaluation de site Web en ligne gratuite.
Tapez I'adresse de votre site et obtenez
instantanément un rapport.

Stratégie Internet : Développez des
stratégies Internet pour accroitre les
visites sur votre site Web, augmenter votre
clientéle ou établir une présence en ligne
différenciée. Nos spécialistes peuvent
aussi déterminer des spécifications pour
la construction ou la mise a jour de votre
site Web et concevoir un plan marketing
électronique axé notamment sur les médias
sociaux et I'établissement de liens avec
les clients potentiels.

Aide a la sélection de systemes d’en-
treprise : Choisir une nouvelle solution
logicielle telle qu’un systéme de planification

des ressources d'entreprise ou une solution
de gestion de la relation client peut étre
complexe. Pour réduire le co(t, le risque
et la durée du processus de sélection, nous
pouvons vous guider durant toutes les
étapes de ce processus— de |'établissement
des besoins a la négociation de la conven-
tion d’achat.

Notions fondamentales sur les
TIC pour les propriétaires et diri-
geants d’entreprises : Un programme
de formation et d'encadrement pour bien
comprendre les occasions que présentent
les TIC et les avantages potentiels quelles
offrent a votre entreprise. Il combine
apprentissage en ligne, ateliers interactifs
et encadrement personnalisé.

Financement pour vos projets
en technologie

BDC peut accorder du financement
assorti de modalités souples pour la mise
a niveau ou l'achat de matériel, de logi-
ciels, de services TIC et de services
de consultation Internet.

Pour plus d’information, appelez-nous ou visitez
bdc.ca/carrefourtechno.
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