
 

 

关于联邦临时医疗保险项目 (Interim Federal Health Program (IFHP) –  

Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI)) 的信息 

 

1. IFHP-PFSI 是什么项目？哪些人符合享受 IFHP- PFSI 医疗保险的条件? 

 Interim Federal Health Program (IFHP) – Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI)是加拿大公民和

移民部（Citizenship and Immigration Canada – Citoyenneté et Immigration Canada（CIC））出资的项

目。该项目向加拿大那些没有省或地区医疗保险或无力支付医疗费用的人提供临时医疗保险，以此来帮助

他们获得所需的医疗服务，帮助他们融入加拿大社会，并减少公共卫生风险。  

哪些人符合享受 IFHP-PFSI 医疗保险的条件：等待移民和难民委员会（Immigration and Refugee 

Board(IRB) – la Commission de l’immigration et du statut de réfugié (CISR)）对其难民身份申请做出决定

的人；难民身份申请被拒绝，等待被遣送出加拿大的人；再安置难民；等待获得省或地区医疗保险的加拿

大境内“受保护人士”；根据《移民和难民保护法》（Immigration and Refugee Protection Act）拘禁的人和

人口走私受害人。 符合条件的人可以享受 IFHP-PFSI 保险，一直到他们获得省或地区的医疗保险或能够支

付自己的医疗服务费用为止。 

2. 享有 IFHP-PFSI 保险的人在哪里获取医疗服务？ 

IFHP-PFSI 项目不直接向受保人提供服务，而是向医疗服务提供者（医生、牙医、医院或药房）返还所提

供的医疗服务的费用。IFHP-PFSI 项目的受保人可以在加拿大的任何地方，从任何一家在 IFHP-PFSI 登记

的医疗机构获得医疗保健服务。登记的医疗机构名单可以在这个网址查询 http://www.ifhp-pfsi.ca/.  

3. 我是否需要自己付医疗费？ 

不需要。如果你是 IFHP-PFSI 项目的受保人，就不需要自己付医疗费。IFHP-PFSI 通过自己的报销管理机

构， Medavie Blue Cross-Croix Bleue Medavie，直接向医疗服务提供者付款。如果您向医疗机构付费，

IFHP-PFSI 无法向您偿还您付出的费用。在从一家医疗机构获取任何医疗服务之前，询问这家机构是否在

IFHP-PFSI 登记了，是否同意把账单寄到 Medavie Blue Cross-Croix Bleue Medavie。 您不必从一家未在

IFHP-PFSI 登记的医疗机构接受医疗服务。例如，如果一家药房要您付药费，您可以换一家在 IFHP-PFSI

登记了的药房。  

4. 用什么证件证明我有 IFHP-PFSI 保险？ 

证明 IFHP-PFSI 保险的证件是一张计算机生成的表格，表格上有安全特征、盖了印章的照片和一项有关保

护个人和医疗信息的声明。有两种证件可以证明您享有 IFHP-PFSI 保险：  

1) 难民保护申请人证 (Refugee Protection Claimant Document-Le document du demandeur d’asile) 

– 适用于那些其难民保护申请已经送交移民和难民委员会(IRB-CISR)的人。  

2) Interim Federal Health Program Certificate – Le Certificat d’admissibilité au Programme fédéral 

de santé intérimaire 保险证 – 适用于定居难民和人口走私受害人。  

请注意在您的整个保险期内，IFHP-PFSI 保险证只核发一次，上面没有失效日期。如果保险期被延长，新

的有效期将只在公民和移民部 (CIC) 的电子系统内作登记。公民和移民部核发 IFHP-PFSI 保险证之后，至

少要两个工作日以后才能在 Medavie 的系统里生效，医疗机构可以查看您是否是受保人。 

http://www.ifhp-pfsi.ca/


 

 

5. 做为 IFHP-PFSI 项目的受保人我有那些责任？ 

• 在从一家医疗机构获取任何医疗服务之前，询问这家机构是否参加了 IFHP-PFSI 项目并同意将医

药费账单寄交 Medavie Blue Cross-Medavie Bleue Medavie。获取医疗服务之后，您必须在医疗机构的医

药费报销表上签字，签字可以是书面签字也可以是在电子付款屏上签字。 

• Medavie Blue Cross-Medavie Bleue Medavie 可能采用随机抽签的方式向您寄出信件，询问您是否

在某个日期在某个医疗机构接受了医疗服务，请您予以确认。这样做的目的是为了证明医疗机构提供了服

务，并且帮助预防欺诈行为的发生。这些要求不会以任何形式影响您 IFHP-PFSI 保险的有效性或移民身

份。  

• 在保险的有效期到期之前，您必须申请延期以保证您的 IFHP-PFSI 连续有效。您可以拨打公民和

移民部客户服务中心电话 1-888-242-2100 ，查询您的 IFHP-PFSI 保险何时到期并索取 IFHP-PFSI 延期申

请表。 

欲查询您的 IFHP-PFSI 保险到期日期， 

请拨打公民和移民部客户服务中心电话 1-888-242-2100 

打电话时，请把 IFHP-PFSI 保险证件准备好。 

6. IFHP-PFSI 保险何时失效 ？ 

如果您申请了难民身份，在移民和难民委员会(IRB-CISR)审核您的难民保护申请期间，您享有 IFHP-PFSI

保险。注意如果您的移民身份或财务状况改变了，保险可能在没有事先通知的情况下被取消。 

如果移民和难民委员会（IRB-CISR）确定了您的身份是公约难民，或如果您的递解出境前风险评估过程

（Pre-removal Risk Assessment (PRRA) – Évaluation des risques avant renvoi (ERAR)）作出了肯定的决

定，您的 IFHP-PFSI 保险会在 3 个月后自动失效。  

在此期间，您必须与居住地的省或地区医疗保险计划管理机构联系，查询您何时可以申请省或地区医疗保

险。在某些省份，一旦得到（递解出境前风险评估的）肯定的决定，您便满足了加入省或地区保险计划的

条件，在这种情况下，您应该马上申请。然而，如果申请过程会超过 3 个月，根据您的具体情况，可能需

要申请延长 IFHP-PFSI 保险。 

如果您是再安置难民，只有在您接受再安置协助项目（Resettlement Assistance Program (RAP)-

Programme d’aide à la reinstallation (PAR)）的帮助期间或私人担保期间，可以享受 IFHP-PFSI 保险。一

旦您加入了省或地区医疗保险计划，您的 IFHP-PFSI 保险将仅限于补充保险。  

如果您的身份是加拿大境内“受保护人士”并且不再是 IFHP-PFSI 项目的受保人，但您得到通知要再次接受

移民体检（Immigration Medical Examination (IME) – Examen medical réglementaire (EMR)），这种情况

下，公民和移民部会核发有效期为 4 个月的特别 IFHP-PFSI 保险来承担移民体检的相关费用。 

如果您撤销或放弃难民身份申请，您的 IFHP-PFSI 保险将在 45 个自然日之后自动失效。在此期间内，您

应该离开加拿大并向边境移民官证实您已经离境。  

如果您的难民申请未获批准，IFHP-PFSI 保险将在官方确认您已经离开加拿大后马上失效，如果您因为没

有在规定的日期离开加拿大而被发出递解出境令，则 IFHP-PFSI 保险在递解出境令签发后马上失效。 

 



 

 

7. IFHP-PFSI 保险包含什么内容？ 

IFHP-PFSI 保险包括基本险（即省或地区保险计划提供的福利）和附加险 （即类似于提供给接受社会救济

者的福利）。IFHP-PFSI 福利明细表详细列出了哪些医疗服务属于保险范围之内，福利明细表可以在以下

网址查询： https://provider.medavie.bluecross.ca/.  

以下是 IFHP-PFSI 保险福利简要清单： 

无需事先批准的服务项目： 

基本险涵盖： 

医疗服务： 

• 看医生 

• 标准免疫 

• 产前产后护理 

• 实验室化验和 X 光片  

 

医院服务： 

• 内科和外科医疗服务，包括： 

• 麻醉 

• 精神科治疗 

• 透析 

• 输血 

• 化疗 

• 放射治疗 

• 影像诊断（磁共振成像、计算机断层扫描和超声检查） 

补充保险涵盖： 

眼科：  

• 一副眼镜（每两年一副眼镜和/或镜片） 

• 每年一次眼科检查 

牙科： 

• 急诊检查  

• 拍 X 光片 

• 拔牙 

• 麻醉 

药物： 

• 基本处方药 

社区内服务： 

• 护士服务 

其他服务： 

• 急救车  

• 移民体检  

• 再安置难民抵达后健康评估  

• 压力服和失禁症辅助器  

• 造口术和外科材料 

https://provider.medavie.bluecross.ca/


 

 

需要事先批准的服务项目：  

补充保险： 

牙科： 

• 某些补牙  

• 假牙  

社区内服务： 

• 家庭护理  

• 长期护理设施  

其他服务： 

• 职业病治疗  

• 物理治疗  

• 语言治疗 

• 氧气治疗和呼吸辅助器  

• 助听器 

• 行走辅助器  

• 矫正术和修复术 

IFHP 保险不包括的项目举例： 

医疗服务： 

• 针灸 

• 美容术 

• 脊柱推拿术治疗 

• 美观目的的整形外科 

• 避孕套 

• 顺势疗法和自然疗法治疗  

• 非医疗性男性割除包皮 

• 足病学治疗 

• 第三方医疗报告/服务 

• 电话或其他通讯方式的医疗诊治 

• 药剂师决定的处方药再补充 

• 医学法律报告 

• 按摩治疗 

• 不育症治疗 

• 绝育后复通术 

牙科： 

• 牙齿矫正 

• 牙根整平 

• 根管治疗  

• 美容服务 

• 牙冠 

• 牙贴面 

• 种牙 



 

 

8. 如果我的 IFHP-PFSI 保险快失效了该怎么办？ 

你可以到公民和移民部网站下载表格和填表说明：

http://www.cic.gc.ca/english/information/applications/ifh.asp-

http://www.cic.gc.ca/francais/information/demandes/pfsi.asp.  或拨打公民和移民部电话服务中心的电话  

1-888-242-2100 ，请他们寄表格给您。填好表格后寄送填表说明书中列明的当地移民中心。为了保证

IFHP-PFSI 保险的有效期不中断，您应该在保险失效前 4 个星期提交申请。  

9. 在哪里可以获得有关 IFHP-PFSI 的更多信息？ 

访问公民和移民部网站：http://www.cic.gc.ca/. 

访问 Medavie Blue Cross-Croix Bleue Medavie 网站：http://www.ifhp-pfsi.ca/.  

公民和移民部电话服务中心免费电话：1-888-242-2100 
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Important IFHP information  
for health-care professionals 

Providers must verify patients’ IFHP eligibility with Medavie 
Blue Cross BEFORE providing service, as their eligibility 
may cease without notice. Note that it takes a minimum of 2 
working days after the IFHP coverage is issued by CIC 
before it becomes active in Medavie Blue Cross’ system. 

Providers must NOT charge IFHP recipients for services 
rendered. Instead, providers bill the IFHP through Medavie 
Blue Cross.  

An IFHP recipient must sign the provider claim form before 
it is submitted to Medavie Blue Cross. 

Based on the program fee schedule, the IFHP pays 100% of 
costs associated with eligible services and may also share 
payment for services with other government insurance 
plans. However, requests for co-payment from private 
insurance plans are not accepted. 

Prescription drug coverage for IFHP recipients matches the 
formularies of provincial/territorial drug benefit programs for 
social assistance recipients, with a few exceptions to 
address the specific needs of IFHP recipients. This ensures 
availability of covered drugs in all jurisdictions and maintains 
continuity of care for recipients after their transition to 
provincial/territorial health insurance plans. 

Across Canada, IFHP enforces the lowest cost alternative 
rule and reimburses at the cost of available equivalent 
generic preparations. 

Claims must be sent directly to Medavie Blue Cross:  

 electronically through the Secure Provider Web 
portal at https://provider.medavie.bluecross.ca  

 or, paper claims mailed to: 

Interim Federal Health Program 
Medavie Blue Cross 
644 Main St. PO Box 6000 
Moncton, NB E1C 0P9 

Prior approval requests can be sent electronically, by mail, 
via fax to 506-867-3824 or by calling 1-888-614-1880. 
Further details are available in the IFHP Provider Handbook 
at https://provider.medavie.bluecross.ca 

 

 

 

 

 

 

Renseignements importants sur le PFSI  
à l’intention des professionnels des soins de santé 

Les fournisseurs doivent vérifier l’admissibilité des malades 
au PFSI auprès de la Croix Bleue Medavie AVANT de 
fournir un service, car leur admissibilité peut avoir pris fin 
sans préavis. Notez qu’il faut au moins 2 jours de travail 
avant que CIC approuve la protection du PFSI et qu’elle 
devienne active dans le système de la Croix Bleue Medavie. 

Il est INTERDIT aux fournisseurs de facturer leurs services 
aux bénéficiaires du PFSI. Ils doivent plutôt facturer leurs 
services au PFSI par l’entremise de la Croix Bleue Medavie. 

Les bénéficiaires du PFSI doivent signer le formulaire de 
demande de paiement du fournisseur avant qu’il soit 
transmis à la Croix Bleue Medavie. 

Selon la grille tarifaire du programme, le PFSI paie la totalité 
des frais associés aux services admissibles et il peut aussi 
partager le paiement des services avec d’autres régimes 
d’assurance publics. Cependant, les demandes de co-
paiement de la part d’un régime d’assurance privé ne sont 
pas acceptées. 

La protection relative aux médicaments d’ordonnance qui 
s’applique aux bénéficiaires du PFSI correspond aux 
formulaires des programmes de prestations 
pharmaceutiques des provinces ou des territoires qui 
s’appliquent aux bénéficiaires de l’aide sociale, à quelques 
exceptions près qui visent à répondre aux besoins 
particuliers des bénéficiaires du PFSI. Cette mesure garantit 
la disponibilité de médicaments couverts dans toutes les 
administrations et elle assure la continuité des soins 
destinés aux bénéficiaires après leur transition aux régimes 
d’assurance-santé des provinces ou des territoires. 

Dans tout le Canada, le PFSI applique la règle de la solution 
la moins coûteuse et rembourse un montant égal au coût 
des préparations génériques équivalentes disponibles. 

Prière de transmettre les demandes de paiement 
directement à la Croix Bleue Medavie : 

 par voie électronique, par l’entremise du portail 
sécurisé des fournisseurs au 
https://provider.medavie.bluecross.ca/  

 ou, sur papier, par la poste à : 

Programme fédéral de santé intérimaire 
Croix Bleue Medavie 
644, rue Main, C.P. 6000 
Moncton (N.-B.)  E1C 0P9 

Les demandes d’autorisation préalable peuvent être 

envoyées par voie électronique, par la poste ou par 

télécopieur au numéro 506 867 3824, ou en téléphonant au 

numéro 1-888-614-1880.  

Le Guide des fournisseurs du PFSI au site Web du Medavie 

https://provider.medavie.bluecross.ca/, contient de plus 

amples renseignements. 

https://provider.medavie.bluecross.ca/
https://provider.medavie.bluecross.ca/
https://provider.medavie.bluecross.ca/

