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Message du ministre du Patrimoine canadien et des
Langues officielles

e gouvernement du Canada sait que le secteur culturel contribue de maniére notable &
notre économie, en plus d’étre déterminant dans I’établissement de collectivités fortes et
viables partout au pays. Les organismes du portefeuille de Patrimoine canadien jouent un
role important dans notre culture, notre société et notre économie. Ensemble, ils veillent a
donner aux Canadiens I’occasion de partager et de célébrer leur riche patrimoine
historique, culturel et artistique. A titre d’organisme du portefeuille du Patrimoine
canadien, Bibliotheque et Archives Canada (BAC) met en ceuvre des programmes et offre
des services qui nous aident a atteindre ces objectifs.

BAC est le gardien du précieux patrimoine documentaire du Canada. Il rassemble,
préserve et diffuse une collection inestimable de documents qui reflétent la société
canadienne d’hier, d’aujourd’hui et de demain.

Comme ses homologues étrangers, BAC doit relever le formidable défi de s’adapter a
I’ére numérique tout en demeurant fidele a sa tradition. Ses efforts de modernisation lui
ont meérité une réputation internationale enviable de chef de file dans son domaine. En
effet, toutes les institutions du savoir doivent surmonter les défis de I’identification et de
la préservation d’un patrimoine qui se présente, de plus en plus, sous forme numérique, et
ce, dans un environnement de transformation et de responsabilité financiére.

A titre de ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles, je suis heureux de
présenter le Rapport ministériel sur le rendement 2011-2012 de Bibliotheque et Archives
Canada. Le rapport renferme un compte rendu detaillé des réalisations de BAC au cours
de la derniére année et présente les mesures qu’il a prises en vue de remplir son mandat,
de soutenir les priorités de notre gouvernement et de contribuer au dynamisme de la
societé canadienne.
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Section | : Survol de I'organisation

Raison d’étre

Comme stipulé dans le préambule de la Loi sur la Bibliothéque et les Archives du
Canada’, le mandat de Bibliothéque et Archives Canada consiste a :

e préserver le patrimoine documentaire du Canada pour les générations présentes et
futures;

e étre une source de savoir permanent accessible a tous, qui contribue a
I’épanouissement culturel, social et économique de la société libre et
démocratique que constitue le Canada;

e faciliter au Canada la concertation des divers milieux intéressés a I’acquisition, a
la préservation et a la diffusion du savoir;

e servir de mémoire permanente de I’administration fédérale et de ses institutions.

Responsabilités

Au cours des vingt dernieres années, les progrés réalisés dans les technologies de
I’information (TI) et des communications ont provoqué une Véritable révolution dans
I’univers du numérique et des médias sociaux; aujourd’hui, tout le monde peut créer et
diffuser de I’information de toutes sortes de manieres extrémement creatives. Bien que
les ressources documentaires soient maintenant produites a un rythme sans précédent sur
de nouveaux médias et moyens de communication, le mandat de BAC reste inchangé. Ce
qui a changé, c’est la maniere dont BAC assume ses responsabilités dans ce monde
numérique en constante évolution; BAC veille a étre toujours prét a s’adapter, ce qui lui
permet de bien se préparer a relever les défis qui se présentent.

BAC exerce trois grandes responsabilités afin d’offrir aux générations actuelles et futures
un témoignage des plus fidéle de la société canadienne :

1. acquisition
2. préservation
3. acces au patrimoine documentaire

Acquisition

Il est devenu plus important que jamais pour BAC de mettre en ceuvre une approche
rigoureuse pour documenter la société canadienne et préserver les documents de
I’administration fédérale. Ce qui est documenté et préservé par les institutions de
mémoire influence profondément la maniére dont les génerations actuelles et futures
interpréteront leur passe, leur présent et leur avenir. BAC a donc pour mission d’acquérir
les ressources documentaires qui refletent et documentent le plus fidélement possible la
société canadienne, dans un monde ou I’information est surabondante et se crée a une
vitesse et avec une facilité extraordinaires. De nos jours, I’information est produite dans

! http://laws-lois.justice.qc.ca/fra/lois/L-7.7/
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une trés grande variété de formats tels que les blogues, wikis, vidéos ou balados, celle-ci
est ensuite partagée et diffusée électroniquement par le Web, les médias sociaux et autres
technologies numériques.

BAC documente la société canadienne en procédant a des acquisitions de trois manieres
différentes :

e en acquérant les ressources documentaires a valeur continue des ministéres et
organismes du gouvernement du Canada;

e en acquérant des exemplaires de tous les ouvrages publiés au Canada en vertu de
I’article sur le dépdt 1égal de la Loi sur la Bibliothéque et les Archives du Canada;

e en complétant ces collections par I’acquisition de ressources documentaires provenant
d’autres sources, tant publiées que non publiées, qui sont jugées comme étant
d’intérét national, apres les avoir évaluées en fonction d’une approche pansociétale.

Préservation

L’ environnement numérique dans lequel nous vivons est en voie de transformer la facon
dont les archives et les bibliotheques préservent la mémoire continue du Canada. La
fonction de préservation a été réexaminée et repensée, considérant I’important volume et
les différents supports documentaires que I’on retrouve dans les collections, ainsi que le
volume croissant de documents numérisés ou créés directement sur support numérique.

Par I’utilisation d’infrastructures, d’outils et de technologies a la fine pointe, BAC :

e entrepose, préserve et protege ses ressources documentaires afin d’en prévenir la
détérioration et d’en assurer la préservation a long terme,

e maintien un personnel spécialisé et des infrastructures congues pour préserver les
ressources documentaires analogiques et numériques.

BAC s’est aussi engagé a devenir un dép6t numérique fiable ou les ressources
documentaires du Canada, numerisées a partir d’un autre support ou créées directement
sur support numérique, sont conservees électroniquement tout au long de leur cycle de
vie et sur leur support original.

Acces au patrimoine documentaire

L acces au patrimoine documentaire consiste a offrir aux Canadiens la possibilité de
repérer et de consulter les documents qui les intéressent. BAC utilise des technologies
modernes pour aider les Canadiens a se connecter a leur patrimoine documentaire. BAC
fournit également des informations sur ses collections par le biais de son site Web et des
médias sociaux. Cette approche est essentielle pour aider les Canadiens a découvrir,
comprendre et utiliser le contenu recherché.

4 Section |
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BAC offre I’acces a ses ressources documentaires :
e en numerisant une masse critique d’information d'intérét général pour les Canadiens;

e en continuant a construire des voies d'accés numériques pour accroitre I’accessibilité
du contenu aux Canadiens quand, ou et comment ils le veulent;

e en collaborant avec des partenaires et des citoyens afin de fournir ses contenus
documentaires au plus grand nombre de personnes possible;

e en offrant des services sur place et des services de plus en plus virtuels.
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Résultats stratégiques et architecture des activités
de programmes

BAC exerce ses fonctions dans le cadre d’une architecture des activités de programme
(AAP) comportant deux volets. Premiérement, cette architecture appuie les compétences
en tenue de documents de I’administration fédeérale et contribue au résultat «un
gouvernement fédéral transparent, responsable et sensible aux besoins des Canadiens »
du secteur des affaires gouvernementales. Deuxiémement, I’AAP de BAC appuie la
constitution de la mémaoire continue du Canada et contribue ainsi a I’atteinte du résultat
gouvernemental «une culture et un patrimoine canadiens dynamiques » dans le secteur
de dépenses des affaires sociales.

BAC est responsable de I’information gouvernementale courante; il a aussi la
responsabilité de préserver le patrimoine documentaire et d’en assurer l’acces aux
Canadiens, maintenant et dans les années a venir.

aires gouverneme - Les affaires sociales -

Iture et un patrimoine can
dynamiques

2.0
La mémoire continue du Canada
est documentée et disponible pour les générations
actuelles et futures

gouvernement féde

Sparent, responsab

sible aux besoins
Canadiens

urs de dépense
at du gouverne|
du Canada

t

1.0
L’information gouvernementale
courante est gérée afin
d’assurer I'imputabilité du
gouvernement

1.1
Elaboration 1.2
d’instruments de @ Collaboration ala
réglementations gestion des
et d’outils en documents
tenue de gouvernementaux
document

3.0
Services

21 v 2.3

Documentation de Conservation de Exploration des
I'expérience la mémoire ressources
canadienne continue documentaires

internes

231
Description et mise en
contexte des documents

Architecture des activités de prog

232
Promouvoir et rendre
disponible le patrimoine
documentaire

£

233
Soutien aux communautés
archivistiques et des
bibliotheques

6 Section |




Rapport ministériel sur le rendement 2011-2012

Priorités organisationnelles

Au cours de 2011-2012, I’objectif premier était de faire progresser le processus de
modernisation institutionnelle commencé en 2009. La modernisation a BAC représente
un renouveau radical de ses politiques, opérations et services afin de tirer pleinement
parti des possibilités offertes par I'ere numérique.

Pour ce faire, BAC a établi six priorités organisationnelles et développé une
série d'initiatives de modernisation et d'innovation?> (IMI) visant & améliorer les
approches adoptées pour la reéalisation de son mandat. Les priorités prennent en compte
deux tendances fondamentales. Tout d'abord, le Web et autres technologies numériques
ont révolutionné la facon dont I'information est créee, utilisée, rendue accessible, partagée
et gérée, ce qui remet en question les roles et responsabilités traditionnels des institutions
de mémoire. Deuxiemement, BAC reconnait qu'une approche collaborative avec d'autres
institutions est nécessaire pour atteindre ses objectifs communs dans les domaines de
I'acquisition, de la préservation et de I'acces.

Sommaire des progrés par rapport aux priorités

Sommaire des progrés par rapport a la priorité 1

Priorité Type Résultats stratégiques
1- BAC adoptera une approche Nouvelle Les deux
plus collaborative pour réaliser
son mandat.

Une approche préliminaire d’engagement externe a été développée. En conformité avec cette
approche, plusieurs événements pancanadiens ont été tenus afin d'inclure les partenaires dans
des discussions relatives au patrimoine documentaire et a la gestion de l'information. Une
rencontre du Réseau pancanadien du patrimoine documentaire, tenue en novembre 2011, a
rassemblé des membres des bibliothéques du Canada et des communautés archivistiques. De
plus en 2011, BAC a amorcé un dialogue dans les régions d’'un bout a l'autre du Canada avec
des partenaires de divers secteurs sur les questions de politiques relatives au patrimoine
documentaire.

e [MI-1: Au printemps 2011, BAC aura mis en ceuvre une stratégie afin d'orienter ses
communications externes et sa collaboration avec les divers milieux intéressés et
intervenants, particulierement en soutien a la modernisation.

Sommaire des progrés par rapport a la priorité 2

Priorité Type Résultats stratégiques

2-BAC redéfinira sa maniére de
sélectionner les ressources
documentaires devant étre
acquises pour les Canadiens.

Nouvelle Les deux

2 http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/modernisation/Pages/Initiatives.aspx
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La base conceptuelle sur laquelle repose l'approche pansociétale utilisée pour évaluer et
sélectionner les ressources documentaires a acquérir a été mise au point. L'organisation est en
voie de compléter et d'intégrer une approche commune pour [I'évaluation du patrimoine
documentaire privé, public et gouvernemental dans ses activités opérationnelles.

Le travail sur I'harmonisation des politiques s'est déroulé comme prévu sous la forme
d'orientations et d'instruments pour soutenir I'approche modernisée en matiere d'acquisition. Par
exemple, une politique de préts a long terme a été élaborée et les principes de l'approche
pansociétale ont été approuvés et testés par des projets pilotes.

BAC applique aussi cette nouvelle approche en veillant a la pertinence de ses collections
actuelles.

e IMI-2: D’ici 2015, BAC aura complété la mise en ceuvre d’'une approche qui lui permettra
d’évaluer et de préserver de maniére cohérente le patrimoine documentaire sous tout
format et de déterminer a quel endroit il devrait étre conservé.

e [IMI-3: D’ici le printemps 2011, BAC commencera a utiliser un cadre et des outils
modernisés dans ses interventions auprés de I'ensemble des ministéres et organismes
du gouvernement canadien, afin de garantir une gestion efficace de linformation
gouvernementale.

e IMI-4: A partir du printemps 2011, BAC examinera la pertinence de ses fonds et
collections en fonction de son mandat et d'une approche modernisée de I'évaluation.

Sommaire des progres par rapport a la priorité 3

Priorité Type Résultats stratégiques

3- BAC améliorera l’accés a ses

" Nouvelle Les deux
ressources documentaires.

L'institution a réussi sa transition vers le numérique, optimisant ainsi I'accés a ses ressources
documentaires. Un nouveau modele de prestation de services a été élaboré et des projets pilotes
ont été réalisés. Les clients ont réagi de maniére positive aux services en ligne. Ces nouveaux
services en ligne ont attiré I'attention et suscité beaucoup d'intérét chez les clients.

BAC a notamment numérisé plus de 200 000 portraits et a commencé a les publier en ligne sur
son Portail des portraits. BAC a aussi entrepris un examen de certaines ressources
documentaires en regard des lois actuelles sur I'accés et sur la protection des renseignements
personnels, dans le but de rendre accessibles les documents qui n'ont plus besoin d’étre
protégés. Ce projet a permis de déclassifier et d’ouvrir a la consultation plus de 500 000 pages.

e IMI-7: D'ici le printemps 2012, BAC changera sa facon de reproduire les ressources
documentaires et de transmettre les copies pour adopter la reproduction et I'entreposage
numeériques, facilitant par la méme occasion la publication de contenus en ligne.

e IMI-8: Au printemps 2011, BAC aura élaboré un nouveau modele de service afin de
fournir aux Canadiens un acces aux ressources documentaires.

e IMI-9: D’ici 2014, BAC aura raccourci les délais entre I'acquisition de matériel et son
accessibilité, et garantira que les utilisateurs pourront repérer et consulter tous ses fonds
et collections.

e IMI-10: A I'été 2011, BAC aura procédé a un examen de sa prestation de services aux
organismes voués au patrimoine documentaire, dans le cadre d'une approche
pancanadienne.

8 Section |
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Sommaire des progrés par rapport a la priorité 4

Priorité Type Résultats stratégiques

4- BAC garantirala
préservation des documents Nouvelle Les deux
numériques.

Les livrables prévus en 2011-2012 pour cette priorité ont été réalisés, notamment 'architecture
d'affaires du dépét numérique fiable. D’autres projets portant sur la préservation numérique
témoignent maintenant des progrés accomplis dans le cadre du programme de préservation
numérique.

e IMI-11: D’ici 2017, BAC aura mis en place les technologies et les outils assurant la
préservation du patrimoine documentaire numérique du Canada conformément a la
modernisation.

Sommaire des progres par rapport a la priorité 5

Priorité Type Résultats stratégiques

5- BAC modernisera ses
méthodes pour décrire sa
collection afin d’en améliorer
'acceés.

Nouvelle Résultat stratégique n° 2

Un nouveau modéle de métadonnées pour la description a été mis au point et sa mise en place a
débuté, répondant ainsi aux besoins de l'organisation de transformer et de simplifier ses
méthodes de description, d’en améliorer I'efficience et de pouvoir recourir a des tiers fournisseurs
de métadonnées.

e IMI-12: A partir de I'hiver 2011, BAC entreprendra I'élaboration d’une structure unique

pour décrire ses fonds et collections; les créateurs, donateurs et utilisateurs utiliseront
également cette structure.

Sommaire des progrés par rapport a la priorité 6

Priorité Type Résultats stratégiques

6- BAC renforcera sa
capacité a gérer et a Nouvelle Les deux
déléguer les responsabilités.

La structure d'architecture d'affaires a été complétée en septembre 2011. La responsabilité pour
I'entretien de cette architecture d’'affaires a été transférée aux directeurs opérationnels, car il ne
s’agit pas d'un projet ponctuel, mais d'une activité courante qui doit étre communiquée. Cette
structure vise a saisir, a diffuser et a partager les éléments de I'architecture d’affaires qui sont
essentiels a la prise de décision.

Certaines activités en matiere de ressources humaines ont été entierement réalisées (I'examen
du dictionnaire des compétences et de la politique en matiere de ressources humaines), d'autres
comme le développement des profils de compétences, l'identification de postes essentiels, les
plans de reléve ainsi que le développement d’un modeéle générique de dotation seront ajoutées a
la nouvelle structure organisationnelle en 2012-2013.

e IMI-5: Au printemps 2011, BAC commencera a mettre en ceuvre une stratégie pour
répondre a ses priorités en ressources humaines afin de soutenir la modernisation.

Bibliothéque et Archives Canada 9
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e IMI-6 : D’ici 'automne 2011, BAC aura mis en place une structure afin de garantir que
ses stratégies, ressources et investissements en matiére de Tl s’inscrivent bien dans les
priorités de la modernisation.

Analyse des risques

BAC reconnait I’importance de bien évaluer les risques potentiels lors de toute
planification ou prise de décision, et continue a intégrer la gestion du risque dans ses
activités. Ceci comprend la mise en place d’un bureau de projets institutionnels qui aura
pour mandat de gerer et de surveiller les risques associés aux grands projets de BAC, et
d’appuyer le processus décisionnel de la haute direction.

En 2011-2012, BAC a poursuivi son travail sur la gestion du risque, en révisant et en
diffusant son profil de risque actualisé pour faire progresser sa modernisation.

BAC a identifié, a partir de son mandat et de ses résultats attendus, quatre risques
stratégiques, soit :

1. que le patrimoine documentaire essentiel ne soit pas acquis;

Il n’a jamais été possible, que ce soit pour BAC ou tout autre organisme de recueillir tout
le patrimoine documentaire disponible. Compte tenu du volume de ressources
documentaires créées quotidiennement, et qui pourraient faire partie du patrimoine
documentaire du Canada, notre institution doit absolument avoir une vision trés claire de
ce qu’elle devrait acquérir ou ne pas acquerir. La modernisation inclut des éléments tels
qu’une nouvelle approche de I’évaluation et un engagement a intensifier la collaboration
en vue de I’établissement d’un Réseau pancanadien du patrimoine documentaire dans
lequel les milieux intéressés chercheront a rassembler des collections qui se complétent
mutuellement, afin que toute nouvelle acquisition soit effectuée par I’organisme pour
lequel celle-ci est la plus pertinente.

2. que le patrimoine documentaire ne soit pas préservé pour les générations
futures;

BAC dispose des infrastructures essentielles et des compétences professionnelles requises
pour assurer la préservation de ses ressources documentaires. Les besoins en matiere de
préservation sont considérables; il est nécessaire de faire des choix réfléchis afin
d’utiliser les ressources le plus efficacement possible. Dans le cadre de la modernisation,
et avec I’adoption d’une méthode d’évaluation plus cohérente des nouvelles collections a
acquerir et un examen prévu des collections existantes, les énergies investies en matiere
de préservation le seront de maniere plus stratégique, dans une perspective a long terme.

3. que le patrimoine documentaire ne soit pas accessible aux Canadiens; et

Malgré I’ampleur de la collection gérée par BAC, celle-ci n’est pas accessible de maniére
uniforme. Des progrés considérables ont été réalisés au cours des derniéres années,
notamment par la diffusion d’images en ligne et par la prestation de programmes en
collaboration avec des organismes partenaires. Dans le cadre de la modernisation, il est
préevu de faire plus. Une analyse approfondie de I’ensemble des services offerts par
I’institution sera réalisée en conformité avec ce que BAC une fois modernisé offrirait aux
chercheurs individuels et aux autres institutions. Ceci comprendra de nouvelles méthodes
de description des ressources documentaires qui permettront de les repérer plus
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facilement et de maniére plus uniforme, ainsi que la mise a jour des procedures afin
d’accélérer le traitement des nouvelles acquisitions et de les mettre plus rapidement a la
disposition des chercheurs.

gue les ressources documentaires du gouvernement du Canada ne soient pas
gérées correctement.

BAC assume des responsabilités trés importantes en matiére de gestion de I’information
gouvernementale afin de garantir I’imputabilité du gouvernement envers la population
canadienne et de favoriser une utilisation optimale de cet actif organisationnel pour une
prise de décision efficace. Les institutions gouvernementales doivent maintenant gerer
leur information conformément a une nouvelle Directive sur la tenue de documents. Le
role de BAC consiste a leur offrir aide et soutien en répondant a leurs besoins et en
atténuant les risques d’une mauvaise gestion de I’information dans les institutions en
faisant de cet engagement une priorité d’action au sein de I’organisation.

Le projet de modernisation et ses IMI associées servent de stratégies pour atténuer ces
risques :

les IMI 1, 2, 3 et 4 atténuent le risque n° 1;
I’IMI 11 atténue le risque n° 2;

les IMI 7, 8,9, 10 et 12 atténuent le risque n° 3;
I”IMI 3 atténue le risque n°4.

Le rendement associé a chacune de ces IMI est présenté dans la section 1.

Sommaire du rendement

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues Autorisations totales* Dépenses réelles*

112 959,8 125 373,1 112 021,4

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

Ressources humaines pour 2011-2012 (équivalents temps plein [ETP])

Prévues Réelles Ecart

1115 1113 -2

Bibliothéque et Archives Canada 11
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Tableaux du sommaire du rendement

Progrés réalisés par rapport aux résultats stratégiques

Résultat stratégique 1 : L’information gouvernementale courante est gérée afin
d’assurer I'imputabilité du gouvernement

Indicateur de rendement Cible Rendement de 2011-2012
Pourcentage des institutions 41 % en L'information sur le rendement tirée des
qui recoivent ou maintiennent mars 2012 évaluations de la ronde IX du Cadre de

une cote de rendement

« acceptable » ou « forte » en
matiére de gestion de
I'information

responsabilisation de gestion sera publiée sur
le site Web du SCT.

Résultat stratégique 2 : La mémoire continue du Canada est documentée et
disponible pour les générations actuelles et futures

Indicateurs de rendement

Cibles

Rendement de 2011-2012

Pourcentage de Canadiens qui
sont entierement d’accord sur
I'accessibilité de la collection

ne s'applique
pas

Cet indicateur a été remplacé par l'indicateur
ci- bas au début de l'année.

Pourcentage de la collection
utilisée par les clients

Pourcentage
de référence
a établir en
mars 2013

Cet indicateur n'a pas été mesuré en 2011-
2012, car il est destiné a étre mesuré tous les
deux a trois ans.

Sommaire du rendement, excluant les Services internes

2011-2012 (en milliers de dollars) Concordance
o Dépenses avec les
FEEE €2 réelles en Budget . Autoris | - . résultats du
programme prlnCIpaI Depenses ti Depenses
2010-2011 des prévues ations | < ojjes* |gouvernement
. totales* du Canada
dépenses
Activité de programme :
1.1 - Elaboration L;juizf:ss
dlinstruments de 5128,9 51289 | 51402 | 24375
réglementation et mentales :
d’outils de tenue de U
documents n
gouvernement
Activité de programme tadéral
1.2 - Collaboration a la ¢ i
vt
documents
gouvernementaux a 2406,2 2406,2 40447 80941 sensible aux
valeur opérationnelle besoins des
afin d’'en assurer la Canadiens
disponibilité
Activité de programme
2.1 - Documentation 27 155,4 27 155,4 26 607,8 11 856,7
de I'expérience
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2011-2012 (en milliers de dollars)

Concordance
Activitéde | DEPENSes | Budget | P avec les
programme reelies en | principal | Dépenses ations. | Dépenses iEsllizais ol
2010-2011 des prévues N réelles* |gouvernement
dépenses du Canada
canadienne Les affaires
Activité de programme sociales :
2.2 - Conservation de 26 463,8 26 463,8 |29212,6| 16058,2 Une culture et
la mémoire continue un patrimoine
Activité de programme canadiens
2.3 - Exploration des 234290 | 234289 |28660,1| 368261 | dynamiques
ressources ’ ’ ’ ’ (Voir Note)
documentaires
Activité de programme
1.1 - Gérerla
disposition des
documents du 10 537,2
gouvernement du
Canada a valeur )
continue Les affaires
. sociales :
Activité de programme
1.2 — Gérer le Une culture et
patrimoine un patrimoine
documentaire qui 48021,2 canadiens
présente un intérét dvnamiques
pour le Canada y q
— (Voir Note)
Activité de programme
1.3 — Faire connaitre
le patrimoine
documentaire et le 20950,3
rendre accessible aux
fins d’utilisation
Total 79 508,70 84 583,20 84 583,20 93 %65’4 75 272,60

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

Note : Bien que I’architecture des activités de programme utilisée depuis 2010-2011 attribue toutes les activités de
programme au résultat du secteur Affaires sociales, une tenue de documents efficace établit des assises administratives
et opérationnelles essentielles au sein du gouvernement et permet d’offrir de meilleurs services aux Canadiens. C’est un
élément fondamental qui appuie la responsabilité ministérielle et celle des gestionnaires dans le processus démocratique
canadien. Par conséquent, BAC a I’habitude d’indiquer que les activités de programme 1.1 s’harmonisent mieux avec
les résultats du secteur Affaires gouvernementales.

Tableau du sommaire du rendement des Services internes

3.0 — Services internes

2011-2012
(en milliers de dollars)

Dépenses
Activité de programme | réelles en Budget Dépenses |Autorisations | Dépenses

2011-2012 principal prévues totales* réelles*

des
dépenses

Activite de programme 323570 | 283766 | 283766 | 31707,7 | 367488

Bibliothéque et Archives Canada 13




Rapport ministériel sur le rendement 2011-2012

Activité de programme

Dépenses
réelles en
2011-2012

2011-2012
(en milliers de dollars)

Budget
principal
des
dépenses

Dépenses
prévues

Autorisations
totales*

Dépenses
réelles*

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

Evaluation environnementale stratégique

En 2011-2012, BAC a pris en considération les effets environnementaux des initiatives
assujetties a la Directive du Cabinet sur l'évaluation environnementale des projets de
politigues. de plans et de programmes>, mais n’a fait aucune déclaration publique.

Profil des dépenses

Le graphique ci-dessous illustre I’évolution des dépenses de BAC sur une période de six
ans (trois ans de dépenses réelles et trois ans de dépenses prévues). Le niveau élevé des
dépenses pendant quatre ans, a partir de 2009-2010, s’explique par le financement
temporaire de projets spéciaux décrits plus bas.

Tendance au chapitre des dépenses ministérielles (en millions de

dollars)
Tendance au chapitre des dépenses

$ millions Dépenses réelles Dépenses prévues
130
125 l\

~
)
~
120 )
B!
\ s
115 ™ =
-
---—-- - \

110
105 \\.\
100 '-'--..__ T

95 \_ x‘

90

85

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
=== Dépenses globales = @l = Dépenses globales + Plan d'action économique du Canada === AUtorisations permanentes

e Pendant une période de trois ans, commencant en 2007-2008, 21,7 millions $ ont été
investis pour remplacer des systemes désuets et fournir la capacité de gérer les
publications électroniques et les documents numeriques du gouvernement du Canada;

® http://www.ceaa-acee.qgc.ca/default.asp?lang=Fr&n=B3186435-1
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e En 2008-2009, BAC a recgu I’autorisation de construire des installations qui serviront
a préserver le patrimoine documentaire du Canada enregistré sur un support a base de
cellulose de nitrate (photographies et films). BAC a dépensé 7,4 millions $ en 2009-
2010 et 6,5 millions $ en 2010-2011;

e BAC a dépensé 1,16 million$ en 2009-2010, 2,4 millions$ en 2010-2011 et
3 millions $ en 2011-2012 pour accroitre la capacité d’entreposage de ses collections;
I’institution prévoit dépenser 22,8 millions $ en 2012-2013 et 6,4 millions $ en 2013-
2014".

Ces projets contribuent a la réalisation du mandat de BAC en ce qui concerne la
préservation du patrimoine documentaire du Canada. BAC continue a garantir une
capacité de préservation suffisante pour répondre aux besoins de la collection
documentaire du Canada.

Budget des dépenses par crédit voté

Pour plus de renseignements sur les crédits organisationnels et les dépenses de BAC,
veuillez consulter les Comptes publics du Canada 2012 (volume I1), publiés sur le site
Web de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada a [I’adresse
suivante : http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/recgen/txt/72-fra.html>.

* Ces montants peuvent étre modifiés. Des renseignements supplémentaires seront fournis dans les
prochains RPP et RMR.

% http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/recgen/txt/72-fra.html
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Section Il : Analyse des activités de programmes par
résultat stratégique

La présente section compare les résultats de BAC aux objectifs établis dans son Rapport
sur les plans et priorités (RPP) 2011-2012, ainsi qu’aux resultats attendus, aux
indicateurs de rendement et aux cibles de son Cadre de mesure du rendement.

Les sections « Sommaire du rendement » qui suivent décrivent I’approche stratégique
suivie pour chaque activité de programme durant I’année. Elles signalent les progrés les
plus importants, en particulier ceux qui concernent les six priorités organisationnelles et
les douze IMI, ainsi que les principales lecons retenues.

BAC a lancé en 2009 une vaste initiative pluriannuelle de modernisation afin de relever
les défis résultant de I’émergence des nouvelles technologies et de la révolution
numerique. Cette initiative doit aussi contribuer a identifier de meilleures facgons
d’acquerir, de préserver et de rendre accessible le patrimoine documentaire du Canada.
Un acceés plus facile et sans contrainte aux ressources détenues par BAC est I’une des
pierres angulaires de sa modernisation. De ce nouveau modele d’affaires découle un
meilleur accés numérique soutenu par des programmes et des services virtuels. La
modernisation de BAC touche tous les secteurs, activités et programmes de I’institution.
A la suite d’un exercice de planification exhaustif qui avait débuté en 2009-2010, BAC a
entrepris en 2011-2012 la mise en ceuvre opérationnelle de sa modernisation a travers un
processus de réallocation interne des ressources. Cette réallocation interne des ressources
aura également occasionné des transferts qui peuvent parfois se traduire par des écarts
considérables entre les allocations prévues dans certains postes de dépenses et les
dépenses reelles.
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Résultat stratégique 1 : L’'information gouvernementale
courante est gérée afin d’assurer I'imputabilité du

gouvernement

°
E
E
g
a
°

k-]

1.1
Elaboration
d’instruments de
réglementations
et d’outils en
tenue de
document

1.2
Collaboration a
la gestion des
documents
gouvernementaux

Activité de programme 1.1 : Elaboration d’instruments de
réglementation et d’outils de tenue de documents

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues

Autorisations totales*

Dépenses réelles*

5128,9

5140,2

24375

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

Ressources humaines pour 2011-2012 (équivalents temps plein [ETP])

Prévues

Réelles

Ecart

121

37

-84

En 2011-2012, nous avons amorcé la phase de mise en ceuvre de la nouvelle Directive sur la
tenue de documents. Afin de mieux appuyer les institutions fédérales durant cette période, BAC a
réduit le développement de normes et d’outils pour redistribuer certains fonds vers un soutien
amélioré aux ministéres et organismes.

Bibliotheque et Archives Canada 17




Rapport ministériel sur le rendement 2011-2012

Sommaire du rendement pour l'activité de programme 1.1

Indicateur de

gouvernementale soit
gérée et disposée de
maniére appropriée

bibliotheque font partie
intégrante de leur
culture
organisationnelle

Résultat attendu Cible Résultat obtenu
rendement

Un régime de Pourcentage
réglementation est d’institutions qui
établi au sein du considérent que la
gouvernement du tenue de d_ocuments Dépassée
Canada afin que et les services de 40 % .
l'information 60 %

Activité de programme 1.2 : Collaboration a la gestion des
documents gouvernementaux

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues

Autorisations totales*

Dépenses réelles*

2 406,2

40447

8094,1

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

Ressources humaines pour 2011-2012 (équivalents temps plein [ETP])

Prévues

Réelles

Ecart

89

146

57

En 2011-2012, nous avons amorcé la phase de mise en ceuvre de la nouvelle Directive sur la
tenue de documents. BAC a réaffecté des ressources pour accroitre I'aide accordée aux
institutions fédérales sous forme de développement et de prestation de modules de formation, de

formulation de conseils continus et de prestation de services spécialisés.

Sommaire du rendement pour I'activité de programme 1.2

Indicateur de

capacité et de leur
faculté a gérer
l'information de facon
efficace

Résultat attendu Cible Résultat obtenu

rendement

Augmentation de la Pourcentage

capacité et faculté de |d'institutions du

gérer de fagon gouvernement du

efficace l'information | Canada qui ] )

du gouvernement du |démontrent une Dépassee

A 80 %
Canada. amélioration dans leur 97 %
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Etat du rendement des activités de programme 1.1 et 1.2

Résumé du rendement selon les engagements contenus dans le

RPP Etat du rendement

Nouvelle méthodologie uniforme pour soutenir la tenue de

documents dans les institutions fédérales Entierement atteint

Nouveaux mécanismes pour aider les institutions a établir la

AU . Entierement atteint
valeur opérationnelle de leurs ressources documentaires

Mise en ceuvre d’une stratégie de mobilisation pour les

institutions fédérales Entierement atteint

Sommaire du rendement et analyse des activités de
programme

Durant la période de planification, BAC a mis en place un modeéle pour le bureau du Chef
de I’exploitation, une structure organisationnelle cohérente et intégrée qui permet de
consolider en un méme secteur et rationaliser les programmes et les activités comme
I’évaluation, I’exploration et la conservation des ressources documentaires. Etant une
organisation axée sur les politiques, BAC a mis plus d’emphase sur ses fonctions de
politiques en les regroupant. De tels changements organisationnels ont permis d’intégrer
les résultats des IMI aux opérations et d’appuyer davantage la modernisation de BAC sur
des politiques concrétes.

Ces activités de programme démontrent le réle de chef de file joué par BAC dans la
prestation de services et d’outils favorisant une tenue de documents efficace au sein du
gouvernement du Canada, notamment les activités relatives a I’évaluation, a la
conservation ou a la disposition de I’information, conformément a I’IMI-3.

Priorité organisationnelle : BAC redéfinira sa maniere de sélectionner les ressources
documentaires devant étre acquises pour les Canadiens.

IMI-3 : D’ici le printemps 2011, BAC commencera a utiliser un cadre et des outils
modernisés dans ses interventions aupres de [’ensemble des ministeres et organismes du
gouvernement canadien, afin de garantir une gestion efficace de ['information
gouvernementale.

Conformément a la priorité gouvernementale concernant I’intégrité et la responsabilité,
BAC a fait preuve d’un leadership créatif en matiére de tenue de documents pour
I’ensemble du gouvernement.

Projet sur la disposition et la tenue des documents

En 2011-2012, BAC a expérimenté une nouvelle facon de soutenir une tenue de
documents efficace au gouvernement. Durant I’automne 2011, en collaboration avec 13
organismes premiers adhérents, BAC a entrepris la premiere phase de la mise en ceuvre
de ce projet sur la tenue de documents. A partir des résultats de cette mise en ceuvre,
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BAC a ensuite révisé et harmonisé son Programme de disposition et de tenue de
documents, lequel est congu pour faciliter la conservation des ressources documentaires
et améliorer la transparence de I’administration publique, au bénéfice des Canadiens, des
entreprises et de toutes les autres parties intéressées. BAC a aussi développé et mis en
place un portail sur la tenue de documents pour optimiser les occasions de collaboration,
et devenir un forum de discussion et d’échange virtuel pour les professionnels en gestion
de I’information ceuvrant au gouvernement féderal.

Projets de mobilisation

BAC a organisé des activités de mobilisation au sein de la fonction publique, a partir du
plus haut niveau, le Comité consultatif de gestion de la fonction publique, jusqu’au
niveau opérationnel. Ces activités ont eu lieu lors d’évenements dans le cadre de
la Journée en tenue de documents®, de discussions informelles, de participation & des
congrés tels que ceux de I’Association of Records Managers and Administrators’
(ARMA) et dans divers organismes gouvernementaux. Ces activités de sensibilisation ont
permis a BAC de soutenir les organismes gouvernementaux dans la gestion de leur
information, en rejoignant des centaines d’employés du gouvernement fédéral dans plus
de 80 organismes et ministeres. Afin d’appuyer les priorités stratégiques du
gouvernement reliées a la gestion de I’information, BAC a poursuivi sa collaboration
avec des organismes centraux, tels que le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT),
d’autres institutions gouvernementales et le secteur prive.

Outils en tenue de documents

En consultation avec les communautés de praticiens, BAC a également actualisé ses
outils de soutien a la modernisation de la tenue de documents, en recommandant des
délais de conservation pour les ressources documentaires associées aux activités
opérationnelles communes a I’ensemble du gouvernement du Canada.

Initiative du bureau numérique

BAC a continué a jour un réle de chef de file dans la mise en ceuvre de I’Initiative du
bureau numérique®, une priorité gouvernementale. Au cours du printemps 2011, BAC a
collaboré avec le Conseil du Trésor et trois organismes gouvernementaux a la conception
et a la mise en place des composantes du bureau numérique. Ces trois organismes sont :
le Commissariat au lobbying du Canada, I’Agence fédérale de développement
économique pour le sud de I’Ontario, et I’Agence canadienne de développement du Nord.

Cette initiative a permis aux trois organismes de se conformer a la Directive sur la tenue
de documents et d’identifier une solution technologique appropriée a leurs besoins en
matiere de gestion de P’information. Les projets ont aussi préparé le terrain au
développement d’une stratégie de gestion du changement qui permettra d’adopter des
méthodes de tenue de documents numériques efficaces dans les opérations quotidiennes.

®http://www.gcpedia.gc.ca/gewiki/index.php?title=Recordkeeping%20/%20Tenue%20de%20documents&s
etlang=en&uselang=en

Thttp://www.gcpedia.gc.ca/gewiki/index.php?title=Recordkeeping%20/%20Tenue%20de%20documents&s
etlang=en&uselang=en

% http://www.gcpedia.gc.ca/gewiki/index.php?title=Digital Office Initiative&setlang=fr&uselang=fr
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Les projets ont eu aussi pour résultats une réduction de la dépendance au papier, une
augmentation de la tenue de documents numériques et une amélioration de I’efficience
administrative.

Lecons retenues

Les resultats des initiatives sur le bureau numérique et sur la disposition et la tenue de
documents ont révélé que les roles et responsabilités de BAC, du SCT et des organismes
gouvernementaux en matiére de tenue de documents et de disposition devaient étre
clarifiés et mieux communiqués. Ce fait a été pris en considération lors de I’évaluation du
Programme de disposition et de tenue de documents, ainsi que lors de toutes les activités
de promotion. BAC a continué d’offrir du soutien au SCT et aux ministeres et organismes
dans le cadre de son mandat. Ces activités encouragent les organismes a adopter une
tenue de documents efficace et a soutenir un gouvernement transparent, responsable et
ouvert.
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Résultat stratégique 2 : La mémoire continue du Canada est

documentée et disponible pour les générations actuelles et

futures

Activité de programme 2.1 : Documentation de I'expérience

canadienne

21

Documentation
de I'expérience
canadienne

22
Conservation
de la mémoire

continue

23
Exploration des
ressources
documentaires

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues

Autorisations totales*

Dépenses réelles*

27 1554

26 607,8

11 856,7

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas

échéant.

Ressources humaines pour 2011-2012 (équivalents temps plein [ETP])

Prévues

Réelles

Ecart

271

134

-137

Depuis 2009-2010, BAC s’efforce de moderniser son modéle de gestion et ses pratiques
opérationnelles pour suivre I'évolution constante de I'environnement numérique et des nouvelles
technologies. En 2011 2012, I'organisation a amorcé la premiére phase majeure de mise en
ceuvre de son plan de modernisation, laquelle avait pour but d’améliorer I'accessibilité a ses
ressources documentaires pour tous les Canadiens. Pour atteindre cet objectif, BAC a réduit ses
investissements consacrés aux acquisitions afin d’appuyer la phase initiale de mise en ceuvre du

nouveau modéle de service.

22 Section Il




Rapport ministériel sur le rendement 2011-2012

Sommaire du rendement pour l'activité de programme 2.1

Résultat attendu

Indicateur de
rendement

Cible

Résultat obtenu

La collection de BAC
est pertinente et
représentative de la
société canadienne

Pourcentage des
usagers qui
considérent que la
collection de BAC est

Pourcentage de

. ) référence
représentative de

I'expérience
canadienne

68 %

Etat du rendement pour l'activité de programme 2.1

Résumé du rendement selon les engagements contenus dans le
RPP

Etat du rendement

Mettre en ceuvre une nouvelle et vaste stratégie de mobilisation a
I'externe

Entiérement atteint

Elaborer en collaboration un modéle de réseau et prévoir la mise
en place par étapes du réseau pancanadien d’organismes voués
au patrimoine documentaire

Atteint en grande
partie

Réaliser des progres en vue d'une nouvelle politique d’évaluation
et d’acquisition

Entiérement atteint

Mettre en place des instruments de politique nécessaires pour
procéder a I'’examen systématique des ressources documentaires

Atteint en grande
partie

Elaborer des méthodologies pour un nouveau programme de

Atteint en grande

réévaluation visant a garantir la conservation des ressources

documentaires pertinentes partie

Sommaire du rendement et analyse des activités de
programme

Cette activité de programme se rapporte au mandat de BAC de documenter la société
canadienne et précise les engagements en matiére de préservation et d’exploration des
ressources. Elle constitue le point central de trois des Initiatives de modernisation et
d’innovation (IMI), regroupées sous deux des six priorités organisationnelles présentées
dans la Section 1.

Priorité organisationnelle : BAC adoptera une approche plus collaborative pour
realiser son mandat.

IMI-1 : Au printemps 2011, BAC aura mis en ceuvre une stratégie afin d’orienter ses
communications externes et sa collaboration avec les divers milieux intéressés et
intervenants, particulierement en soutien a la modernisation.
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Durant I’année 2011-2012, BAC a concgu et partiellement mis en ceuvre une stratégie
préliminaire de mobilisation externe, accompagnée d’un nouveau modele de
collaboration. Des travaux supplémentaires sont nécessaires pour continuer a développer
et mettre en ceuvre ce modele avec les membres du Réseau pancanadien du patrimoine
documentaire, incluant les communautés des bibliothéques et des archives.

Des forums réunissant divers partenaires ont été tenus avec succes, en mai et en
novembre 2011, suivis de plusieurs rencontres de groupes de travail. Un projet sur les
métadonnées utilisant les documents de la Premiére Guerre mondiale a vu le jour, afin de
mettre a I’essai de nouvelles méthodes de description et de démontrer comment les
ressources documentaires numériques partagées pouvaient étre facilement intégrées dans
une méme consultation effectuée par un utilisateur grace a des données ouvertes reliées®.
La commémoration de la_guerre de 1812 a permis & BAC d’offrir des contenus en
collaboration avec le ministére du Patrimoine canadien, la Commission de la capitale
nationale et le Musée canadien de la guerre. Une plateforme numérique commune a été
mise en place afin de commencer a développer les premiers sites de I’Agora (le marché
des acquisitions pancanadien), de stimuler les discussions et de favoriser les échanges
entre les membres, ainsi qu’entre BAC et les intervenants du Réseau pancanadien du
patrimoine documentaire.

Durant I’exercice 2011-2012, BAC a également congu trois expositions itinérantes pour
faire connaitre différentes pieces de sa collection d’art documentaire. Ces expositions
seront présentées dans six musées situes dans cing provinces. La premiére exposition,
intitulée VVolte-Face™, présente au moins deux portraits de plus de 100 Canadiens
célebres. Volte-Face a été inaugurée pour la premiére fois a Charlottetown, Tle-du-Prince-
Edouard, le 31 mars 2012, et se transportera & Kleinburg, Ontario, plus tard cet automne.

Priorité organisationnelle : BAC redéfinira sa maniere de sélectionner les ressources
documentaires devant étre acquises pour les Canadiens.

BAC a congu une approche pour identifier ce qui constitue « le plus fidéle témoignage de
la société canadienne » et pour structurer le processus de décision concernant les
ressources documentaires qui doivent étre acquises, préservées et mises a la disposition
de tous les Canadiens.

IMI-2 : D’ici 2015, BAC aura compléte la mise en ceuvre d’une approche qui lui
permettra d’évaluer et de préserver de maniere cohérente le patrimoine documentaire
sous tout format et de déterminer a quel endroit il devrait étre conserve.

BAC a élaboré une politique et une approche fondée sur des données probantes, le
modeéle pansociétal, grace auquel on pourra déterminer quels types de ressources

% Les métadonnées qui sont communément définies comme des « données sur les données » facilitent la
description, la découverte et I’utilisation de I’information par les créateurs, les donateurs et les utilisateurs.

10 http://www.collectionscanada.gc.ca/militaire/025002-2000-f.html

1 hitp://www.bac-lac.gc.ca/fra/volte-face/Pages/default.aspx
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documentaires sont mieux a méme de témoigner des activités significatives de la société
canadienne au cours des années. Ce modeéle propose un cadre commun pour I’évaluation
et I’acquisition de toutes les ressources documentaires a valeur continue, quel que soit
leur support. Cette approche a été mise a I’essai auprés de plusieurs organismes
gouvernementaux, individus et organisations privées ou publiques. Une telle approche
commune génere deux bénéfices pour BAC. Premiérement, elle garantit qu’une approche
plus cohérente et uniforme sera utilisée pour documenter de maniere représentative la
société canadienne. Deuxiémement, elle favorise la coopération, le partage et la
coordination pour la constitution d’une collection intégrée pour tous les Canadiens au
sein du vaste réseau des organismes canadiens du patrimoine documentaire.

IMI-4 : A partir du printemps 2011, BAC examinera la pertinence de ses fonds et
collections en fonction de son mandat et d 'une approche modernisée de l’évaluation.

L’objectif de cette initiative était de s’assurer que les ressources documentaires
demeurent pertinentes, explorables et conservées dans un état que les Canadiens
trouveront utile, maintenant et dans les années a venir. Au cours de I’année, BAC a fait
des progres dans la conception d’un programme de réévaluation, grace a la mise en ceuvre
de quelques projets pilotes.

Au cours de ce travail, BAC a établi les exigences requises pour la mise en place d’un
cadre d’évaluation cohérent qui repose sur une solide politique, ainsi que des processus et
des outils opérationnels rigoureux.

Lecons retenues

IMI-1 : Bien qu’un certain nombre d’évenements avec des intervenants aient été planifiés
et organisés au cours de I’exercice 2011-2012, la mise en ceuvre compléte de la stratégie
de mobilisation externe de BAC demandera une attention soutenue de I’institution, et un
engagement continu a développer des compétences et a favoriser de solides relations avec
les membres du Réseau pancanadien du patrimoine documentaire.

IMI-2: BAC a ¢laboré un modéle pansociétal qui offre une méthode uniforme et
cohérente a I'évaluation, l'acquisition et la gestion des ressources documentaires pour
I’ensemble du patrimoine documentaire canadien

IMI-4 : Grace aux projets pilotes de réévaluation, BAC a appris que quelques-unes des
méthodes de travail qu’il utilisait dans le passé sont devenues insoutenables, et doit
maintenant prendre en considération ses capacités en matiére de traitement, de
description et de préservation de ses ressources documentaires en constante
augmentation. Les outils et les processus de disposition des documents seront rationalisés
afin de combiner le patrimoine publié, les archives gouvernementales et les archives
privées dans un seul processus intégré et durable.
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Activité de programme 2.2 : Conservation de la mémoire

continue

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues

Autorisations totales*

Dépenses réelles*

26 463,8

29212,6

16 058,2**

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

**En raison de certains délais, des ressources financiéres ont d( étre reportées de 2011-2012 a
2012-2013 et 2013-2014 afin de répondre aux besoins financiers du projet.

Ressources humaines pour 2011-2012 (équivalents temps plein [ETP])

Prévues

Réelles

Ecart

197

165

-32

La différence est attribuable au report des ressources affectées a l'installation pour I'entreposage
des collections & l'exercice financier suivant, en raison de certains retards relatifs & des
problémes contractuels concernant 'offre & commandes établie pour des services d'expert-

conseil.

Sommaire du rendement pour I'activité de programme 2.2

Résultat attendu

Indicateur de
rendement

Cible

Résultat obtenu

La collection de BAC
est conservée de
maniere appropriée

Proportion de la
collection entreposée
de maniere appropriée

afin d'en garantir

45 % en mars 2012

45 %

I'accessibilité aux
générations actuelles
et futures.

Etat du rendement pour I'activité de programme 2.2

Résumé du rendement selon les engagements contenus dans le

RPP Etat du rendement

Concevoir un mode de gestion pour le projet stratégique du

Dépo6t numérique fiable (DNF) (technique) Atteint en grande partie

Définir I'architecture de programme, la technologie, les

politiques, I'organisation et le cadre général du DNF Atteint en grande partie
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Sommaire du rendement et analyse des activités de
programme

Cette activité de programme se rapporte au mandat de BAC relatif a la gestion de la
collection de maniere a en garantir la préservation a long terme et I’accessibilité aux
Canadiens.

Priorité organisationnelle : BAC garantira la préservation des documents numeériques.

IMI-11 : D’ici 2017, BAC aura mis en place les technologies et les outils assurant la
préservation du patrimoine documentaire numérique du Canada conformément a la
modernisation.

Dans le cadre de I’IMI-11, BAC a terminé une autre étape de son projet de Dépot
numérique fiable (DNF). Apres l'achévement de cette phase, BAC a réévalué son
approche au développement des technologies et des outils requis pour préserver le
patrimoine documentaire numérique du Canada. En conséquence, BAC a aussi

1. concu une nouvelle architecture fondée sur une approche flexible de la gestion des
actifs numériques, intégrant les DNF, ce qui lui donne une meilleure intégration lui
permettant de s’adapter aux changements rapides de I’environnement;

2. élaboré un cadre d’évaluation qui met I’accent sur les éléments clés qui doivent étre
en place pour assurer une gestion fiable des actifs numériques;

3. installé et testé divers systemes de gestion des actifs numériques en vue d’une
éventuelle utilisation dans sa propre organisation;

4. installé et testé différentes solutions de numérisation en vue d’une éventuelle
utilisation pour numériser ses fonds documentaires;

5. entrepris la rédaction de politiques, de directives et de processus opérationnels, afin
de continuer d’améliorer ses efforts de préservation numérique;

6. constitue le groupe de travail sur la préservation numérigue, un consortium de centres
d’archives privées, fédérales et provinciales qui souhaitent collaborer a la mise en
place de dépdts numériques fiables et a la gestion d’actifs numériques.

Lecons retenues

Les lecons retenues de I’IMI-11 démontrent que.

e Une approche modulaire et souple est requise pour le développement du programme
de préservation des données numériques de BAC, afin de s’adapter rapidement aux
changements de I’environnement.

e |l faudra plus d’une solution technique pour répondre aux exigences des divers
supports présents dans les fonds documentaires de BAC.

Ces lecons ont été intégrées dans la nouvelle approche pour la gestion des actifs
numériques.
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Activité de programme 2.3 : Exploration des ressources

documentaires

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues

Autorisations totales*

Dépenses réelles*

23 428,9

28 660,1

36 826,1

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

Ressources humaines pour 2011-2012 (équivalents temps plein [ETP])

Prévues

Réelles

Ecart

220

376

156

Dans le cadre de son plan de modernisation et de ses efforts visant a atteindre I'objectif d’offrir
une prestation de services plus efficace et plus efficiente aux Canadiens, BAC a fait des
investissements visant a mieux aligner, présenter et rendre accessible le contenu qu’il acquiert
afin de répondre aux besoins de ses utilisateurs qui évoluent rapidement. La mise en ceuvre de
ce nouveau modéle de service exigeait des ressources additionnelles et, par conséquent, BAC a
procédé aux redistributions requises pour appuyer le déploiement de ce nouveau modele.

Sommaire du rendement pour I'activité de programme 2.3

Résultats attendus

Indicateurs de
rendement

Cibles

Résultats obtenus

Les Canadiens ont
acces au patrimoine
documentaire du
Canada

Pourcentage
d’usagers satisfaits
des différents modes
de prestation de
service modernisés

En mars 2012 :
par courrier : 75 %
en ligne : 70 %

a des expositions :
70 %

par courrier : 91 %
enligne: 74 %

a des expositions : non
disponible

Pourcentage
d'usagers qui
confirment avoir
trouvé ce qu'ils
cherchaient

En ligne : 60 %
Pourcentage de
référence a établir en
mars 2012 : en
personne; par
téléphone; par courrier

en ligne : 84 %

en personne : 92 %
par téléphone : 83 %
par courrier : 86 %

Etat du rendement pour l'activité de programme 2.3

RPP

Résumé du rendement selon les engagements contenus dans le

Etat du rendement

Evaluer les flux de travaux actuels et déterminer un modéle de

Atteint en grande

de la Loi sur la protection des renseignements personnels

prestation de service optimal partie
Augmenter la reproduction numérique pour y inclure les
demandes recues en vertu de la Loi sur I'accés a I'information et Non atteint

Concevoir pour BAC un modéle de services a plusieurs niveaux

Entiérement atteint
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Résumé du rendement selon les engagements contenus dans le -
Etat du rendement

RPP
Réaliser un projet pilote pour expérimenter différents niveaux de Atteint en grande
service et les évaluer partie

Expérimenter un nouveau modele de processus de haut niveau

pour la chaine d’approvisionnement de BAC Entierement atteint

Proposer, soumettre a la consultation et développer une stratégie
de services qui sera précisée au besoin pour des clients
institutionnels; et créer et mettre en ceuvre cette stratégie par
étapes

Passablement atteint

Elaborer un cadre d’action pour la mise en place d’une norme de
métadonnée unique pour la description; (excluant les documents
gouvernementaux)

Atteint en grande
partie

Concevoir des outils afin d’obtenir des métadonnées des
éditeurs, des donateurs, des créateurs et des utilisateurs pour Passablement atteint
compléter les descriptions de BAC

Sommaire du rendement et analyse des activités de
programme

Cette activité de programme comprend la description et la diffusion de ressources du
patrimoine documentaire canadien, grace a divers programmes, services et activités, dont
plusieurs sont accessibles en ligne, en collaboration avec différents partenaires. Cette
activité constitue un objectif majeur de la modernisation, car elle représente I’image de
BAC aupres du public canadien. Quatre des IMI, sous deux priorités organisationnelles,
sont associees a cette activité de programme.

Priorité organisationnelle : BAC améliorera I’acces a ses fonds et collections

IMI-7 : D’ici le printemps 2012, BAC changera sa facon de reproduire les ressources
documentaires et de transmettre les copies pour adopter la reproduction et |’entreposage
numériques, facilitant par la méme occasion la publication de contenus en ligne.

En moyenne, BAC effectue environ 750 000 photocopies par année pour répondre aux
demandes de clients. Dans le cadre de cette initiative, BAC a apporté des modifications
au fonctionnement de ses services de reprographie pour les documents textuels sans
restriction de droits. Les processus existants ont été analysés, intégrés et rendus plus
efficaces grace a de nouvelles méthodes de travail faisant appel a la technologie
numérique. Ainsi, les chercheurs se voient fournir des copies numériques des documents
textuels ne comportant pas de restrictions, directement par commande sur le site Web;
cette facon de procéder correspond a leurs attentes. L’objectif de cette nouvelle procédure
est de fournir en ligne les copies en format numérique et de réajuster les contenus a cette
fin. Depuis le lancement de ce nouveau service, environ 60 % des clients ont demandé
des copies numeériques.
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De réels progrés ont aussi été obtenus gréce a un nouveau service de commande et
d’achat automatisé, inauguré en avril 2012; ce systeme utilise le « Bouton achat du
Receveur général ». BAC se propose d’élargir ce service a ses Centres de services
régionaux et d’inclure la reproduction numérique pour les demandes soumises en vertu de
la Loi sur l'acces a l'information et de la Loi sur la protection des renseignements
personnels, une fois que seront résolus quelques problémes de technologie et de droits.

IMI-8 : Au printemps 2011, BAC aura élaboré un nouveau modele de service afin de
fournir aux Canadiens un acces aux ressources documentaires.

BAC a continué d’adapter son modéle de service en 2011-2012, en introduisant plusieurs
nouveaux outils et méthodes. BAC a inauguré un nouveau site Web et congu plusieurs
pages thématiques regroupant des contenus similaires. BAC a aussi lancé une série de
vidéos d’orientation, de blogues et de balados. Les services de référence sont maintenant
offerts sur rendez-vous et les consultations peuvent s’effectuer en personne ou par Skype.
Enfin, la mise sur pied d’un service de référence offert par des spécialistes est a I’étude et
pourrait se concrétiser des I’exercice 2012-2013.

Pour accroitre son offre de services virtuels, BAC a continué de numériser les documents
les plus fréequemment demandés. Plus de 4,5 millions d’images ont été ajoutées cette
année, incluant des listes électorales®?, des microfilms et des portraits fréquemment
demandés. Plus de 120 instruments de recherche de photos ont été convertis en outils
consultables en ligne, facilitant ainsi I’acces a quelque 3 000 photos. D’importants outils
d’exploration des dossiers militaires ont aussi été publiés sur le site Web de BAC. La
numérisation de plus de 200 000 portraits, & paraitre dans le Portail des portraitst, sur le
site. Web de BAC, a non seulement constitué un important ajout a nos contenus
numériques, mais a aussi permis aux employés de BAC d’expérimenter de nouveaux
processus de travail, de nouvelles solutions technologiques et de nouvelles méthodes de
description simplifiées.

BAC a conservé certains de ses programmes de partenariat les plus populaires. En
collaboration avec la Banque TD, la Toronto Public Library et 2 000 autres bibliotheques
au Canada, BAC a incité plus de 500 000 enfants a lire un total de 2,3 millions de livres
dans le cadre du Club de lecture d’été TD**. Les ateliers du programme Nous nous
souviendrons d’eux®® se sont poursuivis, en collaboration avec le Conseil des
bibliotheques urbaines du Canada, encourageant les éléves a effectuer des recherches sur
les soldats de la Premiére et de la Deuxiéme Guerre mondiale, dans les dossiers
personnels de militaires conservés a BAC. Plus de 1 200 éleves ont participé a plus d’une
cinquantaine d’ateliers offerts a London, Calgary, Halifax, Burlington et Ottawa (au
Museée canadien de la guerre). Les expositions de piéces originales et de reproductions se
sont poursuivies lors d’événements comme « Portraits dans la rue » dans les cours de la

12 hitp://www.collectionscanada.gc.ca/genealogie/022-911.006-f.html

13 http://www.bac-lac.gc.ca/fra/portail-portraits/Pages/portail-portraits.aspx?
1% http://clubdelecturetd.ca/

15 http://www.collectionscanada.gc.ca/education/cenotaphe/index-f.html
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promenade Sussex a Ottawa, ou « Portraits sur la glace » sur la patinoire du canal Rideau.
Enfin, en collaboration avec la Société CBC/Radio-Canada et le Musée des sciences et de
la technologie du Canada, BAC a présenté I’exposition « CBC/Radio-Canada : 75 ans a
rapprocher les Canadiens™® ».

IMI-9 : D’ici 2014, BAC aura raccourci les délais entre [’acquisition de matériel et son
accessibilité, et garantira que les utilisateurs pourront repérer et consulter tous ses fonds
et collections.

Dans le cadre de cette initiative, BAC a procédé a une révision de ses politiques et
procédures relatives aux acquisitions et a I’acces, et a procédé a I’essai d’un nouveau
modeéle de haut niveau pour son processus de travail. Un des résultats importants de cet
examen a été la mise au point d’un Cadre stratégique en matiere d’accessibilité, visant a
rendre le patrimoine documentaire accessible aux Canadiens le plus rapidement possible.

Quant aux documents faisant déja partie de ses collections ou aux documents assortis de
restrictions qu’il lui faudra acquérir a I’avenir, BAC a I’intention d’adopter un processus
d’évaluation des risques tenant compte de la sensibilité, de I’dge et du sujet des
documents, de facon a ouvrir a la consultation de grandes quantités de dossiers le plus
rapidement possible. Cette méthode, appelée «examen en bloc », vise a accroitre
considérablement la disponibilité des documents archivés et contribuer a une mise en
ceuvre plus efficiente et efficace de la Loi sur l’accés a l'information et de la Loi sur la
protection des renseignements personnels. Durant une période d’essai de deux mois,
I’examen en bloc a permis d’ouvrir a la consultation quelque 500 000 pages de
documents. BAC etudie présentement diverses facons d’intégrer formellement I’examen
en bloc dans ses opérations.

IMI-10 : A I’été 2011, BAC aura procédé a un examen de sa prestation de services aux
organismes voués au patrimoine documentaire, dans le cadre d’une approche
pancanadienne.

Afin d’harmoniser les services qu’il offre aux institutions du patrimoine documentaire
dans le nouveau contexte du Réseau pancanadien du patrimoine documentaire, BAC a
entrepris un examen des services concernés. Un projet de cadre de travail a été élaboré, et
un inventaire des services destines spécifiquement a ces institutions a été réalisé. Ce
cadre sera ensuite bonifié afin de tenir compte des services complémentaires offerts par
BAC a la fois aux individus et aux institutions.

Priorité organisationnelle : BAC modernisera ses méthodes pour décrire sa collection
afin d’en améliorer I’acces

18 http://www.bac-lac.gc.ca/fra/nouvelles/Pages/cbc-radio-canada-75-ans-a-rapprocher-les-canadiens.aspx
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IMI-12 : A partir de I’hiver 2011, BAC entreprendra I’élaboration d’une structure unique
pour décrire ses fonds et collections, les créateurs, donateurs et utilisateurs utiliseront
également cette structure.

Les métadonnées permettent de decrire, de fagcon normalisée, I’information contenue dans
les collections, par exemple les noms d’auteurs ou les catégories de sujets. Elles aident
les chercheurs a repérer les informations les plus pertinentes. Avant la mise en ceuvre de
I’IMI-12, BAC utilisait des méthodes de travail différentes pour les publications, les
archives privées et les archives gouvernementales, de méme que pour chacun des
supports. L’objectif de I’IMI-12 est de concevoir une approche plus intégrée a la
description de toutes les ressources documentaires.

En 2011-2012, BAC a lancé une série de projets pour étudier les divers éléments d’une
structure de métadonnées unifiée. BAC prévoit qu’une nouvelle méthode de description
découlera de ces projets et qu’elle sera mise en ceuvre des I’année 2012-2013.

Afin d’acquérir des métadonnées provenant de sources externes, un outil virtuel a été
concu pour capturer des données (des transcriptions) préparées par des chercheurs
universitaires pour le fonds Sir John A. Macdonald, ce qui améliorera I’accés a ces
documents. Une méthodologie pour capturer et importer des images numériques et des
métadonnées créées par des usagers a été mise au point lors d’un projet d’externalisation
ouverte. Ces succes serviront de point de départ a la conception d’outils adaptes pour les
éditeurs, les donateurs, les créateurs ou les usagers.

Comme derniere composante de la nouvelle structure de métadonnées, BAC a converti
certaines métadonnées en « données ouvertes » dans le cadre du Projet pilote sur les
données ouvertes du gouvernement canadien; il s’agit de deux ensembles de données trés
fréqguemment consultées: Soldats de la Premiere Guerre mondiale - Corps
expéditionnaire canadien®’ et Cartes et plans du Canada®®. Par la suite, le Thésaurus des
sujets de base du gouvernement canadien a été ouvert et est devenu I’un des ensembles de
données le plus souvent télecharges.

Lecons retenues

Les réactions positives au service de reproduction numérique, aux nouveaux blogues, aux
plateformes alimentées par les utilisateurs et aux outils d’apprentissage en ligne de BAC
démontrent le haut niveau d’intérét des Canadiens pour les produits et services
numeriques en tant que moyens d’acces a leur patrimoine documentaire. Les demandes
d’acces a des documents analogiques sont demeurées élevées en 2011-2012. En réponse
aux commentaires recus des utilisateurs, BAC continuera a concevoir des outils afin de
maximiser les possibilités d’acces a I’environnement numeérique.

Les démonstrations de faisabilité de nos projets (le blogue, le projet de portraits et un
projet en collaboration avec les usagers contributeurs de contenu) ont été extrémement
utiles pour rallier nos employés et nos partenaires, et pour trouver des methodes de travail

17 http://www.collectionscanada.gc.ca/base-de-donnees/cec/index-f.html

18 http://www.collectionscanada.gc.ca/archivianet/020154 f.html
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plus efficientes a BAC. Elles ont aussi servi a mettre en lumiere la complexité d’un
environnement a la fois numérique et analogique.

BAC demeure fermement résolu a migrer vers un modéle de service numerique, car les
activités de numérisation, les méthodes de travail rationalisees et les nouvelles
technologies permettent a BAC de joindre plus de Canadiens de maniere rentable.
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Activité de programme 3.0 : Services internes

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Dépenses prévues Autorisations totales*

Dépenses réelles*

28 376,6 31707,8

36 748,7

*Excluant les montants réputés appropriés a Services partagés Canada, le cas échéant.

Ressources humaines pour 2011-2012 (équivalents temps plein [ETP])

Prévues Réelles

Ecart

217 254

37

BAC a di investir des ressources supplémentaires au chapitre des technologies de l'information
afin de mettre en ceuvre son modeéle d’affaires modernisé. Ce modéle vise a mettre a la

disposition des Canadiens les contenus de sa collection sur des supports numériques.

Etat du rendement pour l'activité de programme 3.0

Résumé du rendement selon les engagements contenus
dans le RPP

Etat du rendement

Déterminer les principales compétences requises pour
réaliser les IMI, et effectuer une analyse du personnel de
BAC afin d’identifier ses forces et ses faiblesses

Atteint en grande partie

S’intéresser en priorité aux politiques en ressources
humaines (RH) qui ont le plus besoin d’étre améliorées
pour soutenir la stratégie de BAC en matiére de RH, puis
élaborer un plan d’action pour s’occuper des autres
politiques en RH

Atteint en grande partie

Améliorer les processus et les outils de planification
corporative, finance et rapport

Entierement atteint

Proposer un modéle pour accroitre I'efficience et la
transparence des processus de recrutement et de
classification du personnel

Passablement atteint

Mettre en ceuvre un cadre de gestion des talents afin
d’aider les employés a réaliser leurs aspirations
professionnelles et a maximiser leurs forces en milieu de
travail.

Non atteint

Examiner I'architecture d’entreprise et déterminer dans
quelle mesure les éléments actuels, tels que les services,

les applications informatiques et les bases de données, s’y

intégrent — et quels sont les éléments dont nous aurons
besoin pour soutenir la modernisation de maniére plus
stratégique

Entiérement atteint
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Résumé du rendement selon les engagements contenus

dans le RPP Etat du rendement

Revoir les priorités de BAC en matiére de Tl dans le
contexte du projet d’'architecture d’entreprise, et concevoir
un mode de gouvernance pour I'établissement des priorités
en Tl et la planification des investissements

Entiéerement atteint

Sommaire du rendement et analyse des activités de
programme

Les services internes apportent une contribution essentielle a la réalisation des objectifs
stratégiques de BAC et de tous ses projets prioritaires en garantissant le respect des lois,
reglements et politiques du gouvernement du Canada. lls sont également responsables de
la prestation des programmes et services de BAC. En plus d’assurer les activités
opérationnelles courantes de BAC, cette activité de programme se situe au coeur méme
d’une des priorités organisationnelles de BAC.

Priorité organisationnelle : BAC renforcera sa capacité a gérer et a déléguer les
responsabilités

IMI-5 : Au printemps 2011, BAC commencera a mettre en ceuvre une stratégie pour
répondre a ses priorités en ressources humaines afin de soutenir la modernisation.

La gestion des ressources humaines est toujours une priorité. A cette fin, BAC a mis sur
pied un groupe de travail sur I’élaboration de profils de compétences. Dans le cadre de
I’IMI-5, ce groupe de travail a compilé un dictionnaire des compétences qui sera suivi,
I’année prochaine, de profils de compétences pour les postes les plus courants au sein de
I’organisation.

Un calendrier pour la révision de toutes les politiques en matiére de ressources humaines
a aussi éte préparé et approuvé en mars 2012 par le Comité des ressources humaines de
BAC.

BAC a entrepris un vaste exercice de modernisation qui I’aidera a se réorganiser pour
respecter ses priorités. Le nouveau modele opérationnel de BAC améliorera sa capacité a
établir des politiques en soutien a la réalisation de ses programmes.

Le Cadre de gestion des talents des cadres supérieurs de la Commission de la fonction
publigue du Canada a été appliqué a I’ensemble des employés de niveaux EX-04 et EX-
03. L’annee prochaine, BAC étendra ce programme dont le but est de contribuer au
développement continu et a la rétention des cadres supérieurs aux niveaux EX-02 et EX-
01.

IMI-6 : D’ici I’automne 2011, BAC aura mis en place une structure afin de garantir que
ses Sstratégies, ressources et investissements en matiere de technologie de |’information
s’inscrivent bien dans les priorités de la modernisation.
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Les deux objectifs de I'IMI-6 ont été atteints. Une structure d’architecture
organisationnelle a été élaborée pour tous les services offerts par BAC. Cette structure a
été utilisée pour harmoniser les investissements de BAC en Tl et pour concevoir le plan
d’investissement de BAC dans les TI.

De plus, Il’institution a congu et implanté une nouvelle application en gestion
organisationnelle, a I’aide de SharePoint, pour harmoniser ses projets avec ses priorités
stratégiques. Cette application sert également a surveiller toutes les propositions
d’investissement et les grands projets de BAC, permettant aux dirigeants de gérer les
risques, les stratégies d’atténuation et I’allocation des ressources pour chaque projet.
L application satisfait aux exigences de la Politique sur la gestion des projets” du
Conseil du Trésor, qui devaient étre mises en place avant le 1* avril 2012.

Lecons retenues

BAC devra continuer a raffiner ses stratégies de gestion du changement afin de maintenir
une bonne communication avec ses employés et d’entretenir leur motivation.

Le cadre d’architecture d’entreprise de BAC devrait étre mis a jour régulierement afin de
demeurer en phase avec les priorités organisationnelles.

19 http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=18229&section=text
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Répercussions sur les ressources financiéres et humaines en
raison de I'établissement de Services partagés Canada

Ressources financiéres pour 2011-2012 (en millions de dollars)

Dépenses prévues Autorisations
totales*
Montant net des transferts a Services partagés
Canada (SPC) a la suite des décrets** 13411 13411

* En vertu de l'article 31.1 de la Loi sur la gestion des finances publiques et des décrets C.P. 2011-0881,
C.P. 2011-0877 et C.P. 2011-1297, cette somme est réputée avoir été affectée a Services partagés du
Canada, ce qui a eu pour incidence de réduire d’autant le montant du crédit de BAC.

** | es autorisations totales, présentées dans le tableau « Ressources financieres pour 2011-2012 » (et
autres tableaux pertinents) dans la section « Sommaire du rendement », représentent le montant net de
tous les transferts a SPC. Les dépenses réelles ne comprennent pas les dépenses encourues au nom de
SPC en date du décret.

Ressources humaines pour 2011-2012 (en milliers de dollars)

Prévues Réelles

Attribuées & SPC 600,9 599,6
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Section 11l : Renseignements supplémentaires

Principaux renseignements financiers

Les principaux renseignements financiers fournis dans le Rapport ministériel sur le
rendement offrent un apercu général sur I’état de la situation financiere et des résultats de
BAC. Les états financiers sont présentés en conformité avec les principes de la
comptabilité d’exercice. Les informations supplémentaires non vérifiées, présentées dans
les tableaux financiers d’autres sections de ce rapport, ont été rassemblées sur la base
d’une méthode modifiée de comptabilité de caisse, afin de respecter les principes de

déclaration fondés sur les crédits.

Etat condensé de la situation financiére (non vérifié)

Au 31 mars 2012
(en milliers $)

Variation

Type o 2011-2012 2010-2011
0
Montant total net des passifs -11,7 % 25491 28 864
Montant total net des actifs financiers -13,9 % 7 480 8 684
Montant net de la dette du ministére -10,7 % 18 011 20180
Montant total des actifs non financiers 7.4 % 38 405 41 462
Situation financiére nette du ministére -4,2 % 20 394 21282
Etat condensé de la situation financiére
Au 31 mars 2012
(en milliers $)
Variation
Type % 2011-2012 2010-2011
0
Montant total des dépenses -4,5 % 162 630 170 301
Montant total des revenus 10,5 % 528 478
Codt net des opérations avant le financement et les 45 % 162 102 169 823
transferts du gouvernement
Situation financiére nette du ministére -4,2 % 20 394 21282
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Graphiques et diagrammes des principales données
financiéres

Type d’actifs

Les actifs totaux se chiffraient a
45,885 millions $ a la fin de
2011-2012, une diminution de
4,261 millions $ (8,5 %) sur la
derniére année. Les
immobilisations corporelles
représentent 84 % de nos actifs.

mMontant & recevoir du trésor
mDébiteurs et avances
almmobilisations corporelles

Type de passifs

Les passifs totaux se chiffraient
a 25,491 millions $ a la fin de
2011-2012, une diminution de
3,373 millions $ (11,7 %) par
rapport a I’an dernier. Les
indemnités de départ et les
charges a payer sont encore les
principaux postes au passif.

BCrediteurs et charges a payer

m Indemnités de vacances et congés compensatoires
ORevenus reportes

Olndemnités de depart

Type de charges
yp g Les charges totales se

chiffraient a 162,630 millions $
a la fin de I’exercice 2011-2012,
ce qui représente une
diminution de 7,671 millions $
(4,5 %) par rapport a celle de
I’année précédente. Les
principales dépenses sont pour
les salaires et les avantages
sociaux, qui représentent 57 %

O Paiements de transfert
mSalaires et avantages sociaux de toutes les dépenses.
olnstallations

OAutres charges de fonctionnement
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Etats financiers
On pourra consulter les états financiers®® de BAC sur son site Web.

Liste des tableaux de renseignements supplémentaires

La version électronique de tous les tableaux de renseignements supplémentaires? qui
figurent dans le Rapport ministériel sur le rendement 2011-2012 est disponible sur le site
Web de BAC.

Achats écologiques

»

» Vérifications internes et évaluations

» Sources des revenus disponibles et des revenus non disponibles
»

Rapport sur les frais d’utilisation

20 hitp://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/etats-financiers-2011-
2012.aspx

2! http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/tableaux-
supplementaires-2011-2012.aspx

40 Section I



http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/etats-financiers-2011-2012.aspx
http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/tableaux-supplementaires-2011-2012.aspx
http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/etats-financiers-2011-2012.aspx
http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/etats-financiers-2011-2012.aspx
http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/tableaux-supplementaires-2011-2012.aspx
http://www.bac-lac.gc.ca/fra/a-notre-sujet/rapports-ministeriels-rendement/Pages/tableaux-supplementaires-2011-2012.aspx




Rapport ministériel sur le rendement 2011-2012

Section IV : Autres sujets d’intérét

Coordonnées des personnes-ressources de I'organisation

Bibliotheque et Archives Canada

550, boulevard de la Cité

Gatineau (Québec) K1A ON4

Téléphone : 613-996-5115 ou 1-866-578-7777
TTY : 613-992-6969 ou 1-866-299-1699
Télécopieur : 613-995-6274
www.bac-lac.gc.ca

Mark Melanson

Directeur genéral principal et Dirigeant principal des finances
Bibliotheque et Archives Canada

550, boulevard de la Cité

Gatineau (Québec) K1A ON4

Teléphone : 819-934-4627

Télécopieur : 819-934-5262

Courriel : mark.melanson@bac-lac.gc.ca

Stephan Deéry

Directeur général, Planification stratégique et Gestion des infrastructures
Bibliothéque et Archives Canada

550, boulevard de la Cité

Gatineau (Québec) K1A ON4

Téléphone : 819-934-5876

Telécopieur : 819-934-5266

Courriel : stephan.dery@bac-lac.gc.ca
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