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2 	 M U S É E  C A N A D I E N  D E  L A  N A T U R E

Le Musée canadien de la nature poursuit son mandat national, comme le décrit la Loi 
sur les musées, dans le contexte du régime de gouvernance et de responsabilité établi 
dans la partie X de la Loi sur la gestion des finances publiques. À cette fin, le Conseil 
d’administration et les gestionnaires du Musée se sont fermement engagés à gérer 
les fonds publics et privés investis dans l’établissement de manière transparente, 
responsable et en optimisant la valeur de la contribution du Musée pour les Canadiens et 
la société canadienne. 

Ce Plan d’entreprise décrit les priorités établies par le Musée ainsi que les stratégies qu’il utilisera pour réaliser 
ses objectifs à court et à long terme. L’objectif du Musée est d’être le premier endroit que les Canadiens 
consultent pour être informés sur leur environnement naturel. Pour réaliser ces objectifs, le Musée atteindra 
les résultats déterminés qui appuient le mandat de la Société et respecte sa vision de service national. 

Ce Plan d’entreprise établit cinq grands objectifs :
�� Formuler des approches novatrices pour créer, avancer et partager les connaissances, appuyées par les 
programmes de recherche et de collections, qui font mieux connaître l’environnement naturel du Canada. 

�� Présenter le monde naturel par des programmes d’éducation du public qui augmentent la compréhension de 
l’environnement naturel du Canada.

�� Créer des expériences uniques et accroître la valeur pour les visiteurs en renouvelant l’Édifice commémoratif 
Victoria ainsi que les programmes et services qui s’y rattachent. 

�� Établir des pratiques de gouvernance et des systèmes intégrés d’avant-garde qui appuient et aident à financer 
les orientations et les objectifs stratégiques du Musée.

�� Créer et entretenir des relations significatives avec les visiteurs, membres, donateurs, partenaires et intervenants 
qui sont philosophiquement et financièrement attachés à la vision et au mandat du Musée et souhaitent 
contribuer à son avenir. 

1 . 0 	 Sommaire
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En 2012-2013, le Musée concentrera ses efforts sur les sept  
priorités suivantes :
�� Maintenir le leadership scientifique du Musée, ses connaissances et son expertise en concentrant les activités  
de recherche et de collections, ainsi que les communications sur ses deux Centres d’excellences en recherche, et 
en poursuivant sa longue contribution aux organismes nationaux et internationaux. 

�� Investir dans des expositions d’envergure alignées avec nos forces, qui nous positionnent au premier rang 
international et fixer des droits d’entrée conformes aux meilleures pratiques internationales.

�� Formuler et mettre en œuvre une stratégie numérique pour optimiser l’utilisation de la technologie et améliorer 
l’expérience du visiteur.

�� Investir dans une stratégie actualisée d’image de marque, de marketing et de positionnement.

�� Développer et mettre en œuvre un nouveau modèle d’affaires moins dépendant des crédits parlementaires et 
plus entrepreneurial. 

�� Élaborer et lancer une stratégie globale qui incorpore et aligne la collecte de fonds, le marketing, les 
communications, les relations gouvernementales et les relations institutionnelles. 

�� Remodeler la structure organisationnelle afin de refléter et soutenir les orientations stratégiques du Musée.

Ces sept priorités seront approfondies dans le contexte des dossiers stratégiques qui touchent le Musée. Depuis la 
réouverture de l’Édifice commémoratif Victoria en mai 2010, des systèmes plus complexes, des espaces plus vastes 
et l’introduction de contrôles environnementaux qui préservent les spécimens patrimoniaux et les artéfacts dans 
les salles publiques d’expositions du Musée, ont entraîné une augmentation globale des coûts. L’écart projeté de 
financement est de 2,2 millions de dollars en 2012-2013 jusqu’à 4,5 millions de dollars en 2016-2017. Trouver 
des mesures pour combler l’écart des fonds d’exploitation du Musée, assurant ainsi la viabilité financière de 
l’institution exigera aussi que le Musée trouve de nouvelles et plus grandes sources de produits autogénérés pour 
ses programmes et ses services, et qu’il crée de nouvelles approches de travail avec des partenaires.

Sommaire
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Le Musée canadien de la nature exerce son mandat national tel qu’il est formulé dans la 
Loi sur les musées, dans le contexte d’un système de gouvernance et de responsabilité 
établi dans la partie X de la Loi sur la gestion des finances publiques. À cette fin, le 
Conseil d’administration et les gestionnaires du Musée se sont fermement engagés à 
gérer les fonds publics et privés investis dans l’établissement de manière transparente, 
responsable et en optimisant la valeur de la contribution du Musée pour les Canadiens et 
la société canadienne. 

Le présent Plan d’entreprise décrit les priorités établies par le Musée ainsi que les stratégies qu’il utilisera pour 
réaliser ses objectifs à court et à long terme. Le Musée souhaite être la première source que les Canadiens 
consultent pour obtenir de l’information sur leur environnement naturel.

Le Musée canadien de la nature est devenu une société d’État le 1er juillet 1990 en vertu de la Loi sur les musées. 
On le cite à la première partie de l’Annexe III de la Loi sur la gestion des finances publiques et il est soumis  
aux exigences de cette même loi en matière de contrôle et de responsabilités des sociétés d’État. Le Musée  
rend compte de ses activités au Parlement par l’intermédiaire du ministre du Patrimoine canadien et des 
Langues officielles.

2.1  Mandat et vision
Le mandat du Musée canadien de la nature, tel que décrit dans la Loi sur les Musées (1990) est :

« Accroître, dans l’ensemble du Canada et à l’étranger, l’intérêt et le respect à l’égard de la nature, de même que sa 
connaissance et son degré d’appréciation par tous par la constitution, l’entretien et le développement, aux fins 
de la recherche et pour la postérité, d’une collection d’objets d’histoire naturelle principalement axée sur le 
Canada ainsi que par la présentation de la nature, des enseignements et de la compréhension qu’elle génère. »

Vision
Le Musée canadien de la nature s’efforce d’être une ressource déterminante et fiable pour l’établissement d’une 
relation avec le monde naturel fondée sur le savoir. Pour y arriver, le Musée canadien de la nature doit :

�� préserver les collections qu’il détient au nom de tous les Canadiens et continuer d’élaborer un document 
physique cohérent sur l’environnement naturel canadien;

�� créer de nouvelles connaissances et augmenter la compréhension de la complexité et de la diversité de 
l’environnement naturel canadien et des dossiers relatifs à la relation que les Canadiens entretiennent avec  
cet environnement;

�� appuyer les prises de décisions éclairées et les discussions sur la science naturelle et la durabilité.

2 . 0   Vue d’ensemble de la Société
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2.2  Gouvernance
Le Conseil d’administration est l’organe directeur du Musée qui rend compte au Parlement par l’intermédiaire 
du ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles. Ses 11 membres sont nommés par le gouverneur 
en conseil et viennent de toutes les régions du pays. Au moyen de la responsabilisation, d’une politique 
stratégique et de cadres de planification, le Conseil d’administration fixe les orientations du Musée et confie sa 
gestion à la présidente-directrice générale. 

2.3  Ressources
En 2012-2013, le Musée fonctionnera avec un budget de base de 39 263 904 $, dont 6 468 000 $ pour les 
dépenses en capital, ce qui donne un budget d’exploitation de base de 32 795 904 $. Comme l’illustre le 
tableau 1, 81 p. cent de ces fonds proviennent de crédits parlementaires et les 19 p. cent restants proviennent 
de produits autogénérés. Les produits autogénérés incluent des apports de 700 000 $. L’objectif de génération 
de produits, qui équivaut à 15 p. cent du coût d’exploitation de base, a été fixé en 2009 et fait partie 
intégrante du cadre de génération de produits du Musée. En 2011-2012, le Musée a atteint 12 p. cent, soit  
3 p. cent de moins que le montant ciblé. Cet écart est le résultat de la diminution de 18 p. cent de l’auditoire 
par rapport à l’année précédente, qui a suivi la courbe traditionnelle suite à une importante réouverture 
d’une institution culturelle. La diminution des produits autogénérés a été compensée par la diminution des 
charges pour les expositions, le marketing et les communications. La cible de 19 p. cent pour 2012-2013 est 
réalisable étant donné le plan du Musée d’introduire de nouvelles expositions temporaires à grand succès et 
une nouvelle structure de prix.

Le tableau 2 illustre la portion du budget allouée aux services internes, aux salaires et aux coûts fixes et non 
discrétionnaires des installations, de la sécurité et de la technologie de l’information. Ces trois catégories – 
salaires, coûts non discrétionnaires et services internes (p. ex. les rapports de gouvernance au Parlement) 
absorbent plus de 88 p. cent de l’ensemble des produits autogénérés et des crédits parlementaires de base du 
Musée. Par conséquent, la souplesse de programmation est minime et dépend en grande partie de la réussite 
des campagnes de collecte de fonds.

Vue d’ensemble de la Société

Crédit parlementaire 
Gouvernement du Canada 
26 666 904 $  |  81 % 

Produits autogénérés
6 129 000 $  |  19 % 

Salaires
15 277 000 $  |  47 % 

Installations et Exploitation
9 909 000 $  |  30 % 

Programmation
3 812 000 $  |  12 % 

TI
1 246 000 $  |  4 % 

Sécurité
1 452 000 $  |  4 % 

Services internes
1 100 000 $  |  3 % 

Tableau 1 : Ressources disponibles pour 2012-2013 Tableau 2 : Coûts d’exploitation pour 2012-2013
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3.1  Analyse de l’environnement
La conjoncture économique difficile a toujours des conséquences nuisibles sur plusieurs institutions culturelles 
et destinations touristiques. La reprise économique étant encore fragile, les familles canadiennes analysent 
leurs dépenses, et conséquemment, le Musée doit faire concurrence avec les autres attractions pour une part 
des dépenses discrétionnaires des familles. 

Dans la région de la capitale nationale, plusieurs destinations ont vu une diminution du nombre de visiteurs 
au cours des trois dernières années, en raison d’une diminution du nombre de touristes qui visitent la région. 
La région de la capitale nationale connaît aussi un déclin du nombre de conférences et de réunions en 2011 
par rapport à 2010. Le climat économique a affecté les habitudes de voyage, donc les consommateurs voyagent 
et dépensent moins lorsqu’ils se rendent vers des destinations rapprochées et réduisent leurs dépenses 
d’hébergement, de restauration et de récréation. Les répercussions du changement d’habitude de voyage 
signifient que le marché domestique a supporté l’industrie touristique au cours des quelques dernières années, 
alors que la province de l’Ontario voyait une diminution importante de ses visiteurs des États-Unis. Parmi 
ses propres résidents, l’Ontario a une reconnaissance de plus de 60 p. cent – et un intérêt élevé pour les 
visites dans la province. Le marché principal de l’Ontario est les Ontariens qui voyagent dans leur province et 
représentent 79 p. cent des visites et 55 p. cent des dépenses des visiteurs annuellement. 

L’intérêt du public pour l’Édifice commémoratif Victoria rénové demeure élevé, comme le démontre le nombre 
de visiteurs en 2011-2012 qui a atteint 425 000. Ce nombre représente une diminution de 18 p. cent par 
rapport à l’année précédente, mais n’est pas inattendu puisque les tendances traditionnelles de présences 
sont conformes à la réouverture d’une institution culturelle. La diminution a été exacerbée par le déclin du 
nombre de touristes dans la région de la capitale nationale. Cependant, 425 000 visiteurs est tout de même 
considérablement plus élevé que le nombre moyen de visiteurs qui était de 257 000 avant le début des travaux 
de rénovation de l’Édifice commémoratif Victoria.  

Les prévisions d’entrées pour 2012-2013 ont été établies à 475 000, une augmentation de 12 p. cent par rapport 
à 2011-2012, mais moins élevées que les 518 000 personnes qui ont visité l’Édifice commémoratif Victoria 
rénové en 2010-2011, l’année de sa réouverture au public. Bien que la cible pour 2012-2013 soit agressive, 
les membres de la direction croient que cette cible est réalisable étant donné les expositions temporaires 
d’envergure et les programmes complémentaires qui ont été amorcés, et que plus de ressources ont été allouées 
pour augmenter la reconnaissance et encourager les visites au Musée. Une nouvelle stratégie d’image de 
marque est en cours et une nouvelle structure de prix offrant une plus grande flexibilité aux visiteurs a été  
lancée en mars 2012.

3.2  Risques stratégiques
L’écart grandissant des fonds pour l’exploitation des deux édifices administrés par le Musée est en grande 
partie le résultat d’une décision du gouvernement du Canada en 1994 de transférer la garde du terrain et des 
édifices de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada au Musée. Les crédits parlementaires n’ont 
pas été indexés depuis le transfert pour protéger le Musée contre l’inflation de fonctions principales comme 

L’exercice 2012-2013 sera la quatrième année du cadre stratégique quinquennal qui définit  
le présent Plan d’entreprise. Les évaluations réalisées pour ce cadre quinquennal confirment 
que la valeur du Musée repose sur la connaissance qu’il crée et partage avec les Canadiens. 
Pour que le Musée puisse accroître sa pertinence sociale, cette connaissance devra refléter 
les intérêts et les inquiétudes grandissantes des parties intéressées et y répondre. 

3 . 0 	 Environnement de la planification
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les services et les impôts fonciers. Depuis la réouverture de l’Édifice commémoratif Victoria en mai 2010, 
des systèmes plus complexes, l’augmentation des espaces, et l’installation de contrôles d’environnement qui 
protègent les spécimens patrimoniaux et les artéfacts dans les salles d’expositions du Musée, ont donné lieu à 
une augmentation globale des coûts. L’écart prévu de financement est de 2,2 millions de dollars en 2012-2013 
à 4,5 millions de dollars en 2016-2017. Trouver des façons d’annuler l’écart de financement d’exploitation du 
Musée, assurant ainsi la viabilité financière de l’institution exigera que le Musée trouve de nouvelles et de plus 
grandes sources de produits autogénérés pour ses programmes et ses services, et il devra créer de nouvelles 
approches pour travailler avec des partenaires.

Une autre question importante est la nécessité d’attirer, d’éveiller et de diversifier l’auditoire du Musée. Pour 
demeurer pertinent, le Musée doit constamment revitaliser ses programmes, ce qui le gardera au niveau des 
nouvelles tendances et intérêts. Il doit trouver des façons d’être reconnu comme étant un Musée qui inspire et 
éduque les Canadiens en utilisant la science comme fondement à la création d’une compréhension nationale de 
l’environnement naturel du Canada. Il doit fournir de nouveaux produits pour ses programmes, ses services et 
ses expositions, en élargissant son réseau de partenaires. Il doit utiliser davantage la technologie pour attirer 
et faire participer de nouveaux auditoires, et offrir un plus grand accès en ligne à ses renseignements et à 
ses dossiers. Le Musée sera présent dans tout le pays et invitera les visiteurs à ses expositions et ses activités, 
dans le but d’attirer des donateurs et des commanditaires, pour attirer les investisseurs et les partenaires, les 
chercheurs et les spécialistes, et pour atteindre de nouveaux auditoires. Selon ses ressources, le Musée élargira 
son rôle de service national pour devenir une ressource visible et recherchée et appréciée dans les écoles et les 
collectivités pancanadiennes. Le Musée doit élaborer des services qui transportent ses collections directement 
vers les Canadiens, par l’entremise d’expositions itinérantes, de documentaires et de programmes en ligne qui 
peuvent être appréciés partout au monde. Le défi est d’étendre la portée globale et sa pertinence à un plus grand 
arrondissement, en utilisant ses capacités comme base solide qui servira à accroître l’influence de la Société.

3.3  Risques et stratégies d’atténuation
Le Musée a en place un cadre de gestion des risques pour efficacement et proactivement gérer les risques qui 
pourraient empêcher le Musée d’atteindre ses objectifs. Ce Plan d’entreprise identifie quatre risques ainsi que 
leurs stratégies d’atténuation :

1.	 Le risque que le marketing, les communications et les mécanismes de positionnement ne feront pas 
suffisamment la promotion et la démonstration des forces et de la valeur du Musée aux Canadiens et 
aux parties intéressées. Le Musée abordera ce risque en s’assurant que les ressources adéquates soient 
accordées aux activités de marketing et de génération de produits, et à la communication des travaux de 
recherche, de collections et des services d’éducation du public pour les clients.

2.	 Le risque que le montant total des fonds d’exploitation ne réponde pas aux exigences de ressources du 
Musée, ce qui pourrait entraîner une insuffisance de ressources pour la création de programmes adéquats. 
Le Musée abordera ce risque en poursuivant sa collaboration avec les agences centrales et en révisant et 
surveillant son budget à la recherche d’occasions d’économies et de réallocations.

3.	 Le risque que les cibles de génération de produits ne seront pas réalisées en raison de la compétition 
croissante pour les visiteurs, la location des installations, des contributions et autres facteurs. Ce manque 
à gagner pourrait être la cause de fonds insuffisants pour la création de programmes. Le Musée abordera 
ce risque en élaborant les plans de travail de divisions dans le but d’atteindre les cibles relatives à la 
création et aux opérations commerciales, ainsi qu’aux partenariats, et en surveillant et examinant les plans 
de travail des divisions au besoin. 

4.	 Le risque que les ressources humaines qualifiées soient insuffisantes et inadéquates (p. ex., nombre, capacité, 
habiletés, formation et perfectionnement professionnel, recrutement, fidélisation, et planification de la 
relève) pour réaliser les objectifs du Musée et ses besoins actuels et futurs. Le Musée abordera ce risque en 
gardant des plans détaillés de relève; par la création de plans annuels de formation et de développement; 
et, en offrant des salaires concurrentiels et des conditions de travail compétitifs.

Environnement de la planification
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Des progrès ont été constatés par rapport au regroupement des grands projets réalisés 
depuis la réouverture de l’Édifice commémoratif Victoria rénové au mois de mai 2010. 
Alors que le Musée a repris ses opérations permanentes, les efforts se poursuivent pour 
atteindre ses quatre objectifs stratégiques : connaissance et découverte, inspiration  
et éducation, présence et performance. Voir la section 6.0 pour le rapport des Mesures 
de rendement.

Connaissance et découverte
Plusieurs avancées importantes ont été accomplies pour promouvoir, souligner et élargir le leadership 
scientifique, la connaissance et l’expertise du Musée.  

Recherche sur l’Arctique 
Le Musée a poursuivi l’affirmation de son leadership en matière de recherche sur l’Arctique, avec des 
antécédents qui peuvent être retracés à la première expédition canadienne dans l’Arctique (1913-1916). Par 
la constitution de la Flore arctique canadienne et du projet pluriannuel en Alaska comme Centre d’excellence 
en recherche du Musée, le Musée pourra diriger et coordonner des travaux plus complets qui comprendront 
la participation d’experts internationaux pour documenter l’Arctique et diffuser cette connaissance par 
l’entremise de publications, de bases de données disponibles gratuitement en ligne, d’ateliers et de colloques. 

Découverte d’espèces
Le Musée est un expert, au pays et à l’étranger, en compétences scientifiques qui comprennent la découverte 
d’espèces. Cette expertise comprend le travail taxonomique sur le terrain et en laboratoire, la découverte, la 
description, la documentation et l’accès accru aux spécimens d’histoire naturelle. Cette expertise comprend 
également la formation de jeunes chercheurs, la révision et la contribution à la littérature scientifique, la 
présentation de nouvelles découvertes et le travail avec les éducateurs et le public afin de rendre la connaissance 
scientifique davantage compréhensible, utile et appréciée. Les résultats de ses travaux en sciences fondés sur 
les collections sont documentés dans la collection nationale et partagés à grande échelle et régulièrement avec 
la communauté scientifique et autres.  

4 . 0 	 Évaluation des résultats de 2011-2012
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Évaluation des résultats de 2011-2012

Une stratégie de collections nationales
L’engagement du Musée en tant que membre fondateur de l’Alliance des musées d’histoire naturelle du Canada 
est toujours un bénéfice pour le Musée et ses partenaires. Régulièrement, l’Alliance a offert des possibilités 
de partager et d’aborder des inquiétudes relativement au développement et à la préservation des dossiers 
d’histoire naturelle du Canada, y compris l’objectif principal de partage d’information entre les institutions 
relativement aux collections en place et aux nouvelles acquisitions. La mise en œuvre de cette collection 
nationale virtuelle créera des dossiers numériques d’objets prioritaires qui sont le résultat de 160 années de 
découvertes, et qui progresseront selon les nouveaux fonds obtenus.  

Partenariats
Le Musée a simplifié ses méthodologies de recherche par la formation d’un partenariat avec l’Université 
d’Ottawa relativement à leur nouveau centre de recherches en sciences de la terre. Lorsqu’il sera achevé, 
le nouvel édifice et le matériel scientifique constitueront le centre de recherche le plus moderne et le plus 
développé au Canada. Les chercheurs du Musée ont accès au nouveau centre et à son matériel de recherche, et 
le Musée est responsable de la gestion et des opérations techniques du laboratoire de microscopie.  

Publications
Le manuscrit du Musée sur les Mammals of Canada a été réattribué à l’éditeur de la University of Toronto Press. 
Après avoir été soumis à une révision académique, la version anglaise est maintenant révisée, la traduction au 
français, la mise en page et le formatage pour les versions électroniques, la date prévue de parution est octobre 
2012. Fitzhenry et Whiteside ont produit la version française du livre Beginner’s Guide to Minerals and Rocks, 
soit Guide des minéraux et des roches à l’intention des débutants. En plus de ces publications populaires, le Musée 
a réalisé sa cible qui était de produire plus de 50 papiers dans des journaux scientifiques. 

Inspiration et éducation
Deux années se sont écoulées depuis la réouverture réussie de l’Édifice commémoratif Victoria en mai 2010. La 
reconstitution complète des galeries publiques du Musée et l’organisation d’un programme éducatif ingénieux 
ont éveillé l’intérêt du public. 

Les galeries permanentes du Musée comprennent la Galerie des fossiles Talisman Energy, la Galerie des oiseaux, 
la Galerie des mammifères, la Galerie de l’eau RBC, la Galerie de la Terre Vale (phase 1) et Animalium. Les dessins 
de création de la phase 2 de la Galerie de la Terre Vale sont terminés, le projet est en production et devrait 
ouvrir à l’automne 2012. Cette exposition riche en spécimens racontera l’histoire de la Terre et soulignera les 
bénéfices de la géologie et de la minéralogie dans la vie de tous les jours. Les points saillants incluront plus de 
1 000 roches et minéraux de la collection nationale; un passage dans la caverne immersive et comme activité 
interactive, les visiteurs pourront construire leur propre volcan et provoquer un tremblement de terre. 

Le Musée a aussi réservé un espace pour les expositions temporaires spéciales. Six expositions temporaires 
spéciales ont été présentées en 2011-2012 : Kaléidoscope arctique, Mammifères extrêmes, Photos de l’année de 
la faune canadienne, Objectif arctique, Surnaturel, et la Galerie aux murs de pierres, un nouvel espace spécial 
d’expositions temporaires, présente des images évolutives qui soulignent le travail du Musée.

Le Musée a poursuivi son programme actif d’expositions itinérantes qui dessert les musées et les centres de 
sciences canadiens. Réputé être l’un des seuls programmes d’expositions itinérantes d’histoire naturelle du 
genre au Canada, ses 20 expositions itinérantes atteignent 28 communautés et 300 000 visiteurs. Le Canada 
au fil des eaux a poursuivi sa tournée pancanadienne et sa très populaire série de conférences. À remarquer, le 
Burpee Museum à Rockford en Illinois, est devenu le premier site international de Mammifères venus du froid, et 
son modèle grandeur nature d’un mastodonte, ses spécimens fascinants de fossiles et ses activités interactives 
impressionnantes ont attiré les visiteurs. 
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L’arrivée des films en 3D dans le nouveau cinéma rénové permet au Musée de recouvrer la fine pointe de la 
technologie qui générera des produits supplémentaires tout en ajoutant une expérience existante pour les 
visiteurs. Les familles avec de jeunes enfants sont l’auditoire principal des films en 3D. Plus de 25 p. cent des 
visiteurs apprécient cette nouvelle activité de programmation éducative.

Pour la clientèle adulte, le Musée a remporté un franc succès avec Café scientifique, une approche unique de 
soirées spéciales combinant un repas, une table ronde et un documentaire. D’autres programmes sont mis à 
l’essai dans l’espoir d’attirer un plus grand nombre de participants en organisant des événements sociaux qui 
sont compatibles avec le mandat du Musée.

Présence 
La réouverture de l’Édifice commémoratif Victoria entièrement rénové en mai 2010, avec ses nouvelles galeries, 
ses programmes restructurés et ses commodités améliorées pour les visiteurs, a donné lieu à une augmentation 
sans précédent du nombre de visiteurs, soit un total de 518 000 en 2010-2011. Le nombre d’entrées en  
2011-2012 a atteint 425 000, une diminution de 18 p. cent par rapport à l’exercice précédent. Il était prévu 
que le nombre de visiteurs diminuerait en 2011-2012, conformément à la tendance traditionnelle d’entrées 
suite à la réouverture importante d’une institution culturelle. Une diminution importante de touristes dans la 
région de la capitale nationale peut aussi avoir contribué à cette diminution. Avant les travaux de rénovation 
de l’Édifice commémoratif Victoria, le nombre de visiteurs atteignait une moyenne de 257 000. 

Durant l’exercice, le Musée a adopté une nouvelle approche de marketing qui permettra d’intégrer les plans de 
promotion majeurs qui ont pour objet de sensibiliser le public à la gamme d’expositions temporaires vedettes 
et de leurs programmes. Cette nouvelle approche est utilisée pour la première fois pour faire la promotion de 
Baleine de Tohorã – l’exposition, ouverte depuis le 2 mars 2012.

À l’automne 2011, le Musée a lancé une nouvelle stratégie de progression concentrée sur l’appui de personnes, 
d’entreprises et de fondations. Les éléments principaux de cette stratégie comprennent :

�� Créer le programme de collecte de fonds du Cercle des mécènes qui permettra aux personnes et aux entreprises 
de jouer un rôle essentiel relativement au soutien des objectifs du Musée, qui sont des rôles d’inspiration, de 
contribution et d’exploration qui touchent l’histoire naturelle du Canada. Le Cercle des mécènes offre quatre 
niveaux de soutien qui peuvent être payés sur une période de cinq ans : Fondateur pour 50 000 $, Visionnaire 
pour 25 000 $, Explorateur pour 10 000 $ et Naturaliste pour 5 000 $. Ces dons seront utilisés pour appuyer 
l’éducation et la préservation environnementales ainsi que pour la grande envergure de programmes de 
recherche sur le terrain.

�� Créer un Conseil national de la nature qui permettra au Musée de se faire mieux connaître et de collecter 
des fonds. L’objectif du Conseil national de la nature est d’établir un programme d’ambassadeur de prestige 
qui permettra au Musée d’établir la fondation d’un programme visant les dons de 100 000 $ et plus de 
philanthropes canadiens et étrangers. 

�� Former des arguments pour obtenir l’appui aux collectes de fonds et la mise en œuvre d’un plan quinquennal 
qui fera progresser la position du Musée comme leader de la recherche et des découvertes dans l’Arctique, et le 
dévoilement de la Galerie de l’Arctique canadien.

Évaluation des résultats de 2011-2012
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Performance 
Le Musée prévoit que le total de ses produits sera de 358 000 $ moins élevé que prévu en 2011-2012, alors 
que 252 000 $ des produits d’édition planifiés sont maintenant prévus pour les années futures, étant donné 
que la parution de Mammals of Canada a été reportée à juin 2012. De plus, les frais d’entrée moins élevés de  
135 000 $, seront partiellement contrebalancés de 109 000 $ de produits non planifiés associés à l’arrivée de 
films 3D au cinéma du Musée. 

Un plan financier de deux ans
En 2010-2011, un plan financier de deux ans a été introduit pour combler l’insuffisance de financement. Des 
stratégies ont été introduites afin de réduire les coûts et de mettre à l’épreuve les stratégies de génération de 
revenus de l’institution durant les deux premières années d’exploitation de l’Édifice commémoratif Victoria 
rénové. Le plan comprend des réductions importantes de personnel alors que les employés partant à la 
retraite n’étant pas remplacés, y compris les postes clés dans les divisions de recherche, des collections et des 
expositions. Le plan comprenait aussi des réductions de frais de voyage et d’économies organisationnelles 
réalisées par la réorganisation des installations du Musée et des services internes.

Financement : Campagne Partenariats naturels Phase 2
La prochaine étape de la stratégie de collecte de fonds et de développement du Musée a été lancée, et son 
objectif est de recueillir 15 millions de dollars au cours des cinq prochaines années. En 2011-2012, le Musée 
a reçu une généreuse promesse de don de 1 million de dollars de la Barrick Gold Corporation en plus de  
500 000 $ d’autres sources, pour un total de 1,5 million de dollars. Le travail se poursuit pour trouver des 
fonds additionnels, et les possibilités de promesses additionnelles en 2012-2013 et plus sont réalistes. 

Évaluation des résultats de 2011-2012
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En 2012-2013, le Musée s’efforcera de renforcer les progrès importants réalisés grâce à 
l’ouverture de l’Édifice commémoratif Victoria réaménagé. Par la transition des travaux de 
construction à la mise en service, et par la création de nouveaux services, les avantages des 
nouvelles stratégies pour augmenter les parts de marché et les produits seront réalisés. 

5 . 0 	� Objectifs, stratégies et priorités pour la  
période de 2012-2013 à 2016-2017

De 2012-2013 à 2016-2017, une autre transition importante aura lieu. Alors que le Musée retrouvera sa stabilité 
d’exploitation, il s’appliquera à accroître sa pertinence sociale, à améliorer sa réputation et à étendre ses horizons. 
Il utilisera ses installations publiques renouvelées pour promouvoir la responsabilité environnementale et 
étendra ses services aux Canadiens grâce à Internet, à ses partenaires de l’Alliance des musées d’histoire 
naturelle du Canada et à d’autres réseaux nationaux. 

5.1  Objectifs et strategies
L’objectif du Musée est que les Canadiens le consultent en premier lieu pour obtenir des renseignements sur 
leur environnement naturel. Ce Plan d’entreprise établit les objectifs et les stratégies pour la réalisation de cette 
position unique. Pour atteindre ses objectifs généraux, le Musée obtiendra des résultats précis qui appuient 
son mandat et réalisent sa vision de service national. 

Résultats attendus :
Le Musée canadien de la nature sera reconnu par le public et les chercheurs comme source principale 
d’information sur l’histoire naturelle et apportera ainsi un point de vue distinctement canadien à l’ensemble 
des connaissances.  

Durant la période de planification :
Pour réaliser l’objectif 1, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 1.1 : 	Déterminer les principaux dossiers d’histoire naturelle qui touchent les Canadiens afin que 
tous les éléments des programmes répondent à leurs préoccupations concernant leur relation 
avec l’environnement naturel du Canada. (Terminé)

Stratégie 1.2 : 	Déterminer et promouvoir un ou deux secteurs d’excellence ou de leadership du Musée ayant 
trait aux dossiers environnementaux qui touchent l’environnement naturel du Canada, en 
s’appuyant sur l’expertise et les recherches du Musée en matière de programmes fondés sur 
les collections et la recherche. (Terminé)

Stratégie 1.3 : 	Formuler une stratégie nationale des collections qui contribue à un inventaire de spécimens 
d’histoire naturelle, pour l’ensemble du pays, et renseigne le Musée sur les approches 
d’acquisition et de gérance appropriées. (Terminé)

Objectif  
stratégique  

no

 1

CONNAISSANCES et DÉCOUVERTES
Formuler des approches novatrices pour créer, avancer et partager les 
connaissances, appuyées par les programmes de recherche et de collections,  
qui font mieux connaître l’environnement naturel du Canada.
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Objectifs, stratégies et priorités pour la période de 2012-2013 à 2016-2017

Stratégie 1.4 : 	Accroître l’accès aux connaissances scientifiques du Musée et leur utilisation par la création de 
mécanismes novateurs d’information et de prestation de services. (Sera terminé en 2012-2013)

Stratégie 1.5 : 	Intégrer davantage les partenariats et les collaborations dans les opérations du Musée afin 
que les partenariats deviennent un mode de fonctionnement productif et efficace pour la 
réalisation des objectifs du Musée. (Sera terminé en 2012 2013)

Résultats attendus :
Comme principale institution d’histoire naturelle du Canada, le Musée présentera aux Canadiens des 
informations et des options se rapportant à leurs responsabilités envers l’environnement naturel. Il tirera 
parti des découvertes et de l’expérience de ses experts et de ses partenaires de l’Alliance pour produire de 
nouvelles connaissances. Un monde de connaissances existe dans les communautés et les cultures autochtones 
canadiennes. Le Musée renforcera et élaborera des approches pour un dialogue respectueux sur la nature avec 
les communautés autochtones. Ce dialogue permettra d’élargir la compréhension des Canadiens et le respect 
de la sagesse et des connaissances autochtones, tel qu’elles s’appliquent à notre discours public. À terme, cela 
améliorera grandement l’expérience de chaque visiteur du Musée. 

Durant la période de planification :
Pour réaliser l’objectif 2, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Strategy 2.1: 	 Établir une stratégie nationale d’éducation fondée sur l’environnement, qui répond aux 
préoccupations des Canadiens et qui est accessible, efficace et pertinente. (Sera terminé en 
2012-2013)

Strategy 2.2:	 Consolider et élaborer des approches pour l’établissement d’un dialogue respectueux sur la 
nature avec les communautés autochtones. (Sera terminé en 2012-2013)

Strategy 2.3: 	 Définir et mettre en œuvre un programme d’éducation du public pour le Musée canadien de 
la nature qui accroît la compréhension par le public des enjeux liés à sa relation avec le monde 
naturel. (Sera terminé en 2012-2013)

Résultats attendus : 
Le Musée canadien de la nature sera reconnu comme destination de choix pour les visiteurs de la capitale 
nationale, les Canadiens et les auditoires internationaux qui désirent se renseigner et vivre l’environnement 
naturel du Canada, grâce à ses expositions itinérantes, à ses programmes et à son site Web interactif. Le Musée 
canadien de la nature sera reconnu et son profil, son influence et ses produits augmenteront.

Objectif  
stratégique  

no

 2

ÉDUCATION et INSPIRATION
Présenter le monde naturel par des programmes d’éducation du public  
qui augmentent la compréhension de l’environnement naturel changeant  
du Canada.

Objectif  
stratégique  

no

 3

PRÉSENCE
Créer des expériences uniques et accroître la valeur pour les visiteurs  
en renouvelant l’Édifice commémoratif Victoria ainsi que les programmes  
et services qui s’y rattachent. 



1 4 	 M U S É E  C A N A D I E N  D E  L A  N A T U R E

Durant la période de planification :
Pour réaliser l’objectif 3, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 3.1 : 	Achever les rénovations et rouvrir entièrement l’Édifice commémoratif Victoria comme prévu. 
(Terminé)

Stratégie 3.2 : 	Rétablir une forte présence publique dans la région en 2010 et au-delà. (Terminé)

Stratégie 3.3 : 	Renforcer la position du Musée comme institution d’envergure nationale et internationale 
par des opportunités au pays et à l’étranger, des programmes, des plans et des stratégies qui 
ajoutent à notre forte présence publique. (Sera terminé en 2014-2015)

L’objectif du Musée est de conserver sa place parmi les plus importants musées de la région de la capitale 
nationale, et de garder sa base d’auditoire à l’Édifice commémoratif Victoria d’environ 475 000 visiteurs pour 
2012-2013. Cette cible représentera une augmentation de 12 p. cent par rapport au niveau de 2011-2012 suite 
à l’implantation d’une excitante série d’expositions temporaires à succès et de programmes complémentaires, 
ainsi que des ressources supplémentaires allouées pour augmenter la sensibilisation et encourager les visites 
au Musée. La fréquentation de 425 000 visiteurs attendue à l’Édifice commémoratif Victoria en 2013-2014 et 
2015-2016 est inférieure aux 475 000 visiteurs prévus pour 2012-2013. Cette baisse est attribuable à l’absence 
d’exposition temporaire à succès apte à attirer un surcroît de visiteurs durant ces exercices. Les expositions 
temporaires à succès sont un facteur essentiel pour attirer le public au Musée.

Tableau 3 : Cibles de fréquentation

 2012-2013
Prévisions 

 2013-2014
Prévisions 

 2014-2015
Prévisions 

 2015-2016
Prévisions 

 2016-2017
Prévisions

Fréquentation à l’ÉCV 475 000 425 000 475 000 425 000 475 000

Fréquentation à l’ÉCV 
après les heures 
d’ouverture 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000

Fréquentation à l’ÉPN(1) – 2 000 – 2 000 –

Fréquentation nationale 350 000 360 000 370 000 380 000 400 000

Visites uniques au site Web 2 000 000 2 100 000 2 200 000 2 300 000 2 500 000

(1) Tient compte de la journée porte ouverte tous les deux ans.

Résultats attendus : 
À titre de gardien et protecteur de l’histoire naturelle du Canada et d’institution publique, le Musée sera viable, 
bien dirigé et prospère.

Durant la période de planification :
Pour réaliser l’objectif 4, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 4.1 : 	Étalonner et mettre en place des pratiques de gouvernance d’entreprise qui assureront une 
saine gestion de l’institution. (En cours)

Stratégie 4.2 :	 Offrir des services de soutien efficaces et efficients qui appuient le fonctionnement à long 
terme du Musée et de ses installations. (En cours)

Objectif  
stratégique  

no

 4

RENDEMENT
Établir des pratiques de gouvernance et des systèmes intégrés d’avant garde  
qui appuient et aident à financer les orientations et les objectifs stratégiques  
du Musée.

Objectifs, stratégies et priorités pour la période de 2012-2013 à 2016-2017
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Objectifs, stratégies et priorités pour la période de 2012-2013 à 2016-2017

Stratégie 4.3 : 	Accroître la notoriété et la crédibilité du Musée pour que le travail de ses experts en sciences 
naturelles soit pleinement apprécié et compris par les Canadiens. (En cours)

Stratégie 4.4 : 	Atteindre la viabilité financière avec la confirmation des paramètres d’un cadre de financement 
pour le Musée renouvelé et réaménagé, par l’achèvement de la campagne de financement 
Partenariats naturels et l’augmentation des produits gagnés au moyen des opérations 
commerciales du Musée à 15 p. cent des coûts d’exploitation de base. (En cours)

Résultats attendus : 
L’appui grandissant des membres, des donateurs et des partenaires reflète la position du Musée comme musée 
international de première place.

Durant la période de planification :
Pour réaliser l’objectif 5, le Musée déploiera les stratégies suivantes :

Stratégie 5.1 :	 Mettre en œuvre la prochaine phase de la stratégie de collecte de fonds et de développement 
du Musée, ayant pour objectif la somme de 15 millions de dollars sur une période de cinq 
ans, par l’établissement du soutien financier d’individus, de sociétés et de fondations.  
(Sera terminé en 2016-2017)

Stratégie 5.2 :	 Élaborer et mettre en œuvre une stratégie de marketing et de communications pour 
promouvoir la position du Musée comme musée national de 1er rang international pour le 
XXIe siècle. (Sera terminé en 2012-2013)

5.2  Priorités pour 2012-2013
L’objectif du Musée est d’être le premier endroit choisi par les Canadiens qui désirent être informés sur leur 
environnement naturel. Pour réaliser cette position unique du marché, le Musée concentrera ses efforts sur les 
sept priorités durant l’exercice 2012-2013 :

1.	 Concentration sur le leadership, la connaissance et l’expertise des chercheurs du Musée en concentrant 
les activités de recherche et de collections, ainsi que sur les communications relatives aux deux Centres 
d’excellence en recherche du Musée et en conservant sa longue contribution aux organisations nationales 
et internationales. 

�� La recherche du Musée fondée sur les collections accroîtra sa capacité de créer les informations relatives à la 
biodiversité par les Centres d’excellence en recherche du Musée. Les Centres d’excellence en recherche du Musée 
sont des projets scientifiques initiés et dirigés par le Musée canadien de la nature; ils ont une portée nationale 
et sont établis en collaboration avec des experts nationaux. La recherche fondée sur les collections produira 
des résultats qui peuvent être appliqués directement aux problèmes qui sont importants pour les Canadiens. 
Les deux Centres d’excellence en recherche du Musée établis en 2010-2011 sont :

�� L’exploration dans l’Arctique et projet de découverte concentré sur la flore de l’Arctique et de l’Alaska permettra 
l’amélioration de la coordination et de l’effort détaillé de la documentation de l’Arctique et pour diffuser 
cette connaissance par des publications facilement accessibles dans les bases de données en ligne, des 
ateliers et des colloques; et

Objectif  
stratégique  

no

 5

AVANCEMENT
Créer et entretenir des relations significatives avec les visiteurs, membres, 
donateurs, partenaires et intervenants qui sont philosophiquement et 
financièrement attachés à la vision et au mandat du Musé et souhaitent  
contribuer à son avenir. 
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�� Le projet de découverte et d’accès aux espèces continuera de créer de nouvelles connaissances scientifiques sur 
les plantes, les animaux, les minéraux et les fossiles. Cet effort entraînera l’ajout de milliers de spécimens à 
la collection nationale, fondées sur les études sur le terrain du Musée et celles d’autres musées.  

�� Le Musée partagera l’information de sa recherche fondée sur les collections avec la communauté scientifique et 
autres par le billet des médias numériques et le contact direct avec ses collections. Cette fonction sera mise en 
place par la connectivité améliorée via un portail révisé de recherche et de collections sur le site Web nature.ca.  
Ces changements amélioreront l’accès aux collections du Musée et l’alignement numérique avec les autres 
musées de l’Alliance des musées d’histoire naturelle du Canada, et par le fait même, fournira un accès plus 
facile aux collections qui font partie de la Stratégie nationale de collections, qui comprend un plan avec les 
partenaires de l’Alliance d’histoire naturelle du Canada pour la numérisation des spécimens prioritaires. 

�� Préserver la contribution à long terme du Musée à titre de voix d’un musée national d’histoire naturelle par ses 
rôles dans les associations nationales et internationales comme le Partenariat fédéral en matière d’information 
sur la biodiversité, le Comité sur la situation des espèces en péril au Canada, l’Union nationale pour la 
Conservation de la Nature et le Conseil de l’Arctique par l’entremise du Comité pour la Flore et faune marines 
de l’Arctique canadien. 

2.	 Investir dans des expositions vedettes harmonisées avec les forces du Musée, qui placent celui-ci au 
premier rang et fixer des droits d’entrée conformes aux meilleures pratiques internationales.

�� Dans le futur, développer et renforcer le programme d’expositions itinérantes du Musée sera une priorité, 
puisqu’il est de première importance d’augmenter et de maintenir le nombre d’entrées et les produits. Le 
Musée augmentera ces investissements par l’intégration des programmes publics d’éducation aux expositions 
temporaires. Ces expositions vedettes temporaires seront financées grâce à des partenariats et à une nouvelle 
structure de prix. Baleines Tohorã – l’exposition, produite par le Museum of New Zealand Te Papa Tongarewa, 
le premier projet important du Musée qui a pour but d’intégrer entièrement l’expérience du visiteur et de 
concentrer sa programmation sur cette exposition internationale. L’autre exposition vedette planifiée pour 
2012-2013 est La nature déchaînée, au cœur des catastrophes naturelles du Field Museum de Chicago. 

�� Les expositions spéciales planifiées pour 2013-2014 et plus comprennent Brain : The Inside Story et Creatures 
of the Light, toutes deux du American Museum of Natural History de New York. 

3.	 Élaborer et mettre en œuvre une stratégie numérique pour maximiser l’utilisation de la technologie et 
améliorer l’expérience du visiteur.

�� Augmenter l’utilisation de nouvelles technologies visibles dans l’Édifice commémoratif Victoria. L’utilisation 
de la dernière génération d’écrans numériques et de messageries facilitera l’orientation du visiteur et permettra 
une expérience plus immersive, alors que l’implémentation des technologies émergentes comme Gesture, sera 
le facteur cool pour les visiteurs. 

�� Accroître l’expérience en ligne des visiteurs par l’entremise des médias sociaux, des applications mobiles et 
de l’accès aux biens numériques, ce qui comprendra la création d’une application mobile qui permettra de 
joindre les visiteurs directement et de façon percutante, pour leurs téléphones intelligents ou leurs tablettes 
électroniques.

4. 	 Investir dans l’image de marque, le marketing et une stratégie de positionnement modernisée.

�� Compte tenu des occasions de marché survenues depuis la réouverture de l’Édifice commémoratif Victoria en 
2010, le Musée élaborera et mettra en œuvre une nouvelle stratégie de marque et de positionnement qui permettra 
d’équilibrer l’investissement de 216 millions de dollars du gouvernement du Canada dans l’édifice rénové.

 

Objectifs, stratégies et priorités pour la période de 2012-2013 à 2016-2017
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Objectifs, stratégies et priorités pour la période de 2012-2013 à 2016-2017

5.	 Élaborer et mettre en œuvre un nouveau modèle d’affaires fondé sur l’entreprise plutôt qu’un modèle qui 
dépend des crédits parlementaires. Les composantes de cette priorité sont :

�� Réduire la dépendance sur les crédits parlementaires par la mise en œuvre d’un modèle d’entreprise du Musée 
dans le but d’augmenter la possibilité de génération de produits du Musée. Des innovations pour augmenter 
le nombre de visiteurs seront la priorité. Par l’intégration du marketing et de la programmation publique 
aux expositions vedettes internationales, le Musée croit qu’il pourra attirer de nouveaux auditoires tout en 
demeurant une attraction pour son auditoire de base composé de membres et de familles.

�� Introduire une nouvelle structure de fixation de prix qui est un meilleur reflet de la valeur des produits et 
des services du Musée qui sont disponibles aux visiteurs, ce qui leur permettra de personnaliser leurs visites.

�� Changer la culture du Musée pour encourager l’innovation et la prise de risque, sera de première importance 
pour la mise en œuvre réussie du modèle d’entreprise du Musée.

6.	 Créer et lancer une stratégie détaillée d’avancement qui comprend et harmonise les collectes de fonds, le 
marketing, les communications, les relations avec les gouvernements et les relations institutionnelles. Les 
composantes de cette priorité sont :

�� Promouvoir le programme de collecte de fonds du Cercle des mécènes qui permettra aux personnes et aux 
entreprises d’avoir un rôle fondamental essentiel de soutien des objectifs du Musée. Le Cercle des mécènes 
offre quatre niveaux de soutien, payables sur une période de cinq ans : Fondateur pour 50 000 $, Visionnaire 
pour 25 000 $, Explorateur pour 10 000 $; et Naturaliste pour 5 000 $. Ces dons seront utilisés pour appuyer 
l’éducation et la préservation environnementale, ainsi que pour les vastes programmes de recherche du Musée.

�� Créer un Conseil national pour la nature qui permettra au Musée de se faire mieux connaître et de collecter des 
fonds. L’objectif de ce Conseil national pour la nature est d’établir un programme d’ambassadeurs du Musée 
qui établira la fondation pour des dons de plus de 100 000 $ de philanthropes canadiens et étrangers.

�� Former les arguments pour l’appui aux collectes de fonds et mettre en œuvre un plan quinquennal pour 
promouvoir la position de leader en matière de recherche et de découverte dans l’Arctique, qui mènera en 
2016-2017 à l’ouverture de la Galerie de l’Arctique canadien. Grâce à l’importance de ses collections et de sa 
recherche le Musée occupe une position privilégiée pour rendre le Nord magnétique plus accessible, grâce à 
une exposition itinérante, une galerie, un contenu novateur et une programmation pour le Web mobile.

7.	 Reconcevoir la structure de l’organisation pour être l’expression et appuyer les directions stratégiques du 
Musée. Les composantes de cette priorité sont :

�� Sous le nouveau poste de vice-président, Recherches et collections, réunir les divisions de la recherche et des 
collections selon leurs champs d’études : zoologie, botanique, minéralogie et paléobiologie. Cette nouvelle 
structure créera un effet synergique et donnera une compréhension plus claire des activités scientifiques du 
Musée aux intervenants. 

�� Sous le nouveau poste de vice-président, Expérience des visiteurs et engagement du public, améliorer le leadership 
et la direction pour l’interprétation créative du mandat, de la vision et de la direction stratégique du Musée.
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6 . 0 	� M esures       du   rendement          pour     2 0 1 2 - 2 0 1 3

Résultats
recherchés

Objectifs
et stratégies

Direction
stratégique

Une carte de pointage équilibrée
En 2010-2011, le Musée a établi un nouveau cadre de mesures du 
rendement qui permet à l’organisation, non seulement de suivre 
son rendement dans divers domaines, mais aussi de mesurer sa 
portée sur les auditoires cibles et sa valeur pour le Canada et les 
gens de partout au monde. Autrement dit, le cadre de travail est 
un plan de travail détaillé qui harmonise les objectifs stratégiques 
du Musée aux résultats pertinents recherchés. Chaque résultat est 
défini par un ensemble de mesures du rendement et de cibles. 

Une carte de pointage équilibrée extrait le cadre de mesures du rendement et établit un ensemble de mesures 
clés de hauts niveaux qui évaluent l’efficacité des stratégies de la Société et la réalisation des objectifs de 
l’organisation. Les mesures sont organisées conformément à nos cinq objectifs stratégiques :
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Mesures du rendement pour 2012-2013

Connaissances et découvertes
Formuler des approches novatrices pour créer, avancer et partager les connaissances appuyées sur les 
programmes de recherche et de collections, qui sensibilisent davantage l’environnement naturel du Canada.

Résultats Mesure
2010-20110  
Réel

2011-2012  
Cible de rendement

2011-2012  
Prévisions à la fin  
de l’exercice

2012-2013  
Cible du rendement

Reconnaissance du 
Musée canadien de la 
nature comme source 
crédible et complète 
de connaissances

• �Utilisation et men-
tion des résultats 
de recherche

• �86 publications 
primaires 

• �50 publications 
primaires

• �50 publications 
primaires

• �50 publications 
primaires

• �Qualité et utilité 
de l’information 
des recherches 
dirigées par le 
Musée

• �72.7 % en  
français

• 100 % en anglais

• �Satisfaction des 
personnes inter-
rogées, mention 
très satisfait ou 
satisfait au moins 
80 % du temps

• �Très satisfait ou 
satisfait au moins 
90 % du temps 

• �Satisfaction  
des personnes 
interrogées,  
mention très satis-
fait ou satisfait au 
moins 90 %  
du temps 

Acquisition par 
les participants 
d’information de 
grande qualité et 
pertinente

• �Enrichissement 
des collections 
conforme au plan 
et aux stratégies 
des collections

• 87 acquisitions

• Aucun retrait

• �80 acquisitions par 
année, conformé-
ment aux plans et 
aux stratégies de 
collections 

• Aucun retrait

• 120 acquisitions
 
 
 

• Aucun retrait

• �80 acquisitions par 
année, conformé-
ment aux plans et 
aux stratégies de 
collections

• �Aucun retrait

Protection des biens • �Protection appro-
priée des biens

• �Température 
100 %

• Humidité – 98 %

• �Respect des condi-
tions ambiantes 
requises à l’Édifice 
commémoratif 
Victoria 90 %  
du temps 

• �Exigences en 
matière de 
température 
respectées 96 % 
du temps.

• �Exigences en 
matière d’humidité 
respectées 92 % 
du temps

• �Conditions ambi-
antes requises à 
l’Édifice commé-
moratif Victoria 
et à l’Édifice du 
patrimoine naturel 
respectées 90 %  
du temps 
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Inspiration et éducation
Présenter le monde naturel par des programmes d’éducation du public qui augmentent la compréhension de 
l’environnement naturel changeant du Canada. 

Résultats Mesure
2010-20110  
Réel

2011-2012  
Cible de rendement

2011-2012  
Prévisions à la fin  
de l’exercice

2012-2013  
Cible du rendement

Participation aux 
ressources du Musée 
canadien de la nature 
et utilisation de 
celles-ci

• �Accessibilité  
et utilisation de 
l’information, des 
produits et des 
services offerts sur 
le Web

• �Intérêt envers 
les expositions 
itinérantes du 
Musée et visites de 
celles-ci.

• �Participation des 
écoles aux visites 
guidées et libres

• �Participation aux 
programmes pub-
lics avec billets

• �1re position parmi 
les musées de la 
RCN (38 %)

• 314 012 visiteurs

• 22 000 visiteurs

• 6 000 visiteurs

• �1re position  
parmi les musées 
choisis de la RCN*

• 350 000 visiteurs

• 22 000 visiteurs

• 10 000 visiteurs

• �1re position parmi 
musées choisis de 
la RCN 

• 300 000 visiteurs

• 22 000 visiteurs

• 10 000 visiteurs

• �1re position  
parmi les musées 
choisis de la RCN

•	 350 000 visiteurs

•	 22 000 visiteurs

•	 10 000 visiteurs

Satisfaction et  
loyauté envers le 
Musée comme  
destination de choix

• �Mesure de percep-
tion des visiteurs 
que le site Web 
a été une source 
d’information  
valable et  
satisfaisante

• 85,2 %. • �Atteindre au moins 
un pointage de 
75% de l’indice de 
satisfaction du site 
Web*

• 75 % • �Atteindre au moins 
un pointage de 
75% de l’indice de 
satisfaction du site 
Web*

* �L’indice de satisfaction du site Web comprend les facteurs suivants : pages visitées, visites multiples, durée de la visite, communication 
avec le Musée, partage, intérêt pour les médias sociaux, visionnements de vidéos, amis et adeptes et visiteurs de l’ÉCV.

Mesures du rendement pour 2012-2013
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Mesures du rendement pour 2012-2013

Présence
Créer des expériences uniques et accroître la valeur pour les visiteurs en renouvelant l’Édifice commémoratif 
Victoria ainsi que les programmes et services qui s’y rattachent.

Résultats Mesure
2010-20110  
Réel

2011-2012  
Cible de rendement

2011-2012  
Prévisions à la fin  
de l’exercice

2012-2013  
Cible du rendement

Participation aux 
ressources du Musée 
canadien de la nature 
et utilisation de 
celles-ci

• �Efficacité des 
stratégies de 
marketing et de 
communications, 
mesurée par les 
entrées à l’Édifice 
commémoratif 
Victoria selon les 
publics ciblés

• 518 507 visiteurs • 450 000 visiteurs • 425 000 visiteurs • 475 000 visiteurs

Acquisition par  
les participants 
d’information de 
grande qualité et 
pertinente

• �Impression qu’ont 
les visiteurs que 
les expositions 
ont augmenté leur 
connaissance et 
leur compréhen-
sion des enjeux liés 
à l’environnement 
naturel

• 88 % • �Répondre à 75 % 
de l‘indice de la 
portée éducative 
des expositions*

• 80 % • �Répondre à 80 % 
de l‘indice de la 
portée éducative 
des expositions*

Satisfaction et  
loyauté envers le 
Musée comme  
destination de  
choix

• �Impression qu’ont 
les visiteurs 
que leur visite à 
l’Édifice commé-
moratif Victoria a 
été utile et satisfai-
sante

• 81,5 % • �Répondre à 75 %  
des indices de 
satisfaction de 
la proposition de 
valeur de l’Édifice 
commémoratif 
Victoria**

• 85 % • �Répondre à  
au moins 85 % 
des indices de 
satisfaction et 
de loyauté de la 
proposition de 
valeur de l’Édifice 
commémoratif 
Victoria**

* L’indice de la portée éducative des expositions comprend les facteurs suivants : connaissance, attitude, intérêt, pertinence et plaisir.

** L’indice de satisfaction et de loyauté de la proposition de valeur de l’ÉCV comprend les facteurs suivants : expérience, produit, service, 
coût, accès, visites multiples et recommandation.
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Rendement
Établir des pratiques de gouvernance de pointe et des infrastructures de systèmes qui supportent et aident à 
financer la direction stratégique et les objectifs du Musée. 

Résultats Mesure
2010-20110  
Réel

2011-2012  
Cible de rendement

2011-2012  
Prévisions à la fin  
de l’exercice

2012-2013  
Cible du rendement

Viabilité financière 
et génération de 
produits

• �Produits provenant 
de gains et de con-
tributions forment 
un pourcentage du 
coût d’exploitation 
de base

• �Les produits  
autogénérés 
représentent 
18 % du coût 
d’exploitation  
de base

• 15 % • �12 % • �19 %

 • �Portée de la 
génération de 
produits provenant 
des visiteurs à 
l’Édifice commé-
moratif Victoria et 
de l’utilisation des 
installations

• 6,26 $ par visiteur • 3,75 $ par visiteur • 7,50 $ par visiteur • 10 $ par visiteur

Exploitation efficace 
et efficiente

• �Portée de l’entretien 
des installations 
conformément aux 
stratégies du cadre 
de planification 
financière (coûts 
d’exploitation et  
entretien par mètre 
carré de l’Édifice du 
patrimoine naturel 
et de l’Édifice com-
mémoratif Victoria)

• �Le coût total par 
mètre carré pour 
l’exploitation de 
l’ÉPN et de l’ÉCV a 
atteint 270,36 $

• �Respecte la cible 
de budget : 

-  �Exploitation de 
l’ÉCV de 180 $ par 
mètre carré

-  �Exploitation de 
l’ÉPN : 130 $ par 
mètre carré

• �Coût total par 
mètre carré : 

-  �Exploitation de 
l’ÉCV de 180 $ par 
mètre carré

-  �Exploitation de 
l’ÉPN : 130 $ par 
mètre carré

• �Respecte la cible 
de budget :

-  �Exploitation de 
l’ÉCV 180 $ par 
mètre carré

-  �Exploitation de 
l’ÉPN : 130 $ par 
mètre carré

Avancement
Créer et cultiver les relations importantes avec les visiteurs, les membres, les donateurs, les partenaires et les 
intervenants qui sont engagés philosophiquement et financièrement envers la vision et le mandat du Musée, et 
qui désirent participer au futur du Musée. 

Résultats Mesure
2010-20110  
Réel

2011-2012  
Cible de rendement

2011-2012  
Prévisions à la fin  
de l’exercice

2012-2013  
Cible du rendement

Accroître le soutien 
des donateurs et  
des membres

• �Nombre de  
donateurs

• �Portée de l’appui  
de donateurs en 
cours et nouveaux

• �Nombres 
d’adhésions

• �Montant provenant 
des adhésions

• �Renouvellement  
des adhésions

• �Nombre de  
commanditaires

• �Montant provenant 
des commanditaires

• 108

• �1 446 200 $ de 
promesses de 
dons

• 3 318 membres

• 213 798 $

• 47 %

• 0 

• 0 $

• 100

• �1 645 000 $ de 
promesses de 
dons

• 3 000 membres

• 200 000 $ 

• 50 %

• 4

• 200 000 $

• 100

• �1 500 000 $ de 
promesses de 
dons

• 3 000 membres

• 200 000 $

• 40 %

• 4

• 210 000 $

• 150

• �2 500 000 $ de 
promesses de 
dons

• 4 000 membres

• 400 000 $

• 50 %

• 4

• 200 000 $

Mesures du rendement pour 2012-2013
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7 . 0 	 Sommaire financier quinquennal

7.1  Vue d’ensemble
Trouver des mesures pour équilibrer l’écart de financement pour l’exploitation du Musée et assurer la viabilité 
financière de l’institution, exigera que le Musée trouve de nouvelles ressources importantes d’autofinancement 
pour ses programmes et ses services, et qu’il élabore de nouvelles approches de travail avec ses partenaires. Les 
mesures d’autofinancement en 2012-2013 et plus comprendront :

�� poursuivre la mise en œuvre de la prochaine phase de collecte de fonds du Musée et de la stratégie d’exploitation, 
ayant pour objectif de collecter 15 millions de dollars en cinq ans pour appuyer l’exploitation, les expositions 
et les programmes d’éducation du public;

�� mettre en œuvre un plan pour augmenter les produits en tirant profit de l’exploitation commerciale de l’Édifice 
commémoratif Victoria, particulièrement les entrées et les droits d’adhésion, de la location des installations, 
de la boutique et des ventes en ligne;

�� accroître sa présence virtuelle et attirer de nouveaux auditoires en utilisant les nouvelles technologies de 
diffusion et les stratégies numériques;

�� améliorer les campagnes de marketing et de reconnaissance, y compris la campagne de marketing des médias 
sociaux du Musée;

�� construire et consolider les expositions et la programmation publique du Musée dans le but d’accroître 
continuellement les présences et de diversifier son auditoire; et,

�� créer un nouveau modèle de partenariat pour le programme d’expositions itinérantes au Musée.
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Tableau 1 : Sommaire du budget par activité

(en milliers de dollars, l’exception du nombre d’employés)  

2010-2011 
Résultats 

2011-2012 
Perspectives

2012-2013 
Budget

2013-2014 
Prévisions

2014-2015 
Prévisions

2015-2016 
Prévisions

2016-2017 
Prévisions

Nombre d’employés  164  154  147  147  147  147  147 

Éducation du public  7 620  5 676  6 826  6 481  7 034  6 534  7 034 

Gestion des collections  2 192  1 689  1 728  1 733  1 733  1 733  1 733 

Recherche  4 245  3 812  3 894  3 857  3 595  3 595  3 595 

Services internes  7 722  7 340  8 081  7 912  8 213  8 213  8 213 

Installations – Exploitation  12 561  12 201  12 267  12 217  12 217  12 217  12 217 

Installations – Immobilisations  4 305  1 789  6 468   276   276   276   276 

Total partiel  38 645  32 507  39 264  32 476  33 068  32 568  33 068 

Moins les produits (5 363) (3 952) (6 129) (6 641) (7 233) (6 733) (7 233)

Crédit parlementaire  33 282  28 555  33 135  25 835  25 835  25 835  25 835 

Nota : Ce tableau est préparé avec la méthode de comptabilité de caisse alors que les états financiers sont préparés selon la méthode de 
comptabilité d’exercice. 

Le tableau 1 indique le sommaire du budget par activité fondé sur des niveaux de référence approuvés et des 
produits prévus pour la période de planification et reflète les trois principales activités du mandat du Musée 
: Éducation du public, Gestion des collections et Recherche. Les Services internes comprennent l’élaboration 
et la mise en œuvre de politiques, la structure de responsabilités ainsi que le processus et l’appui à toutes  
les activités du Musée par ses services généraux pour surveiller la réalisation du mandat de la Société et  
de ses activités de génération de produits. Installations signifie l’exploitation courante et l’entretien des deux 
édifices du Musée.

En 2012-2013, le Musée fonctionnera avec un budget total de 39 263 904 $, y compris 6 468 000 $ de fonds 
d’immobilisations, pour un budget d’exploitation de 32 795 904 $. 81 p. cent des ressources d’exploitation 
proviendront de crédits parlementaires (88 p. cent en 2011-2012), alors que 19 p. cent proviendront des 
produits autogénérés (12 p. cent en 2011-2012).

Le budget pour l’Éducation du public inclut les activités de collectes de fonds qui appuient les programmes 
d’éducation, ainsi que la création de galeries permanentes et d’expositions temporaires spéciales. Dans le 
futur, mettre à profit et renforcer le programme d’expositions temporaires du Musée sera une priorité. Un 
programme solide d’expositions temporaires est primordial pour augmenter et conserver une base solide de 
visiteurs et de produits. Le Musée s’efforcera aussi de financer partiellement les expositions temporaires avec 
des commandites. Un autre objectif est d’augmenter la portée nationale en élargissant la présence virtuelle du 
Musée et en attirant de nouveaux auditoires avec les nouvelles technologies de diffusion et numériques.

Le budget pour la Gestion des collections diminuera en 2012-2013, suite à des mesures de réduction de 
coûts instaurées pour faire face à l’écart croissant de fonds pour l’exploitation des deux édifices régis par le 
Musée. Le Musée améliorera l’efficacité et l’efficience de ses opérations relativement à la préservation et aux 
services qui se rapportent à ses collections. Cette amélioration sera réalisée par l’optimisation des contrôles de 
l’environnement et la structure organisationnelle dans les aires de collections.

Le budget de Recherche diminuera en 2012-2013, suite au protocole d’entente avec l’Université d’Ottawa au 
sujet de la diminution des charges relatives à l’entretien de l’équipement scientifique. De plus, lorsque les 
chercheurs prendront leur retraite, le Musée s’efforcera de préserver cette capacité par des partenariats et des 
collaborations avec d’autres institutions scientifiques ce qui entraînera une diminution des charges.

 

Sommaire financier quinquennal
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Sommaire financier quinquennal

Le budget des Installations – immobilisations fluctue d’année en année parce que les montants comprennent 
l’investissement fédéral sur une période de cinq ans, qui permet d’aborder les pressions des immobilisations 
annoncées dans le budget 2008. Les quatre dernières années de la période de planification pour les dépenses 
d’immobilisations sont moins élevées, et tiennent compte de la fin du programme quinquennal de financement 
(2008-2013). De plus, les crédits parlementaires du Musée diminueront d’environ 1,03 million de dollars à 
compter de 2013-2014 alors que le financement temporaire pour les immobilisations du Budget 2008 prend fin. 
Des initiatives pour réduire les charges comprendront la réduction de la consommation d’énergie, la diminution 
des charges relatives à l’approvisionnement extérieur de la main-d’œuvre, comme les services de sécurité.

7.2	  Budget annuel	

Budgets d’exploitation et d’immobilisations pour 2012-2013
Les budgets ont été formulés sur la base des prévisions d’exploitation, de l’architecture des activités de 
programmes et des services requis pour soutenir ces activités. Le Tableau 2 résume le budget d’exploitation  
et d’immobilisations.

Tableau 2 : Sommaire des budgets d’exploitation et d’immobilisations

(en milliers de dollars)

2010-2011 
Résultats

2011-2012 
Approuvés

2011-2012 
Perspectives

2012-2013 
Proposés

Projets d'infrastructure en cours  1 159  4 767  3 772  11 280 

Rénovations à l'Édifice commémoratif Victoria  5 189   –   –   – 

Budget d'immobilisations  6 348  4 767  3 772  11 280 

Budget d'exploitation  34 307  31 512  30 718  32 796 

Variation du crédit parlementaire reporté – immobilisations  (4 179)  (2 978)  (1 983)  (4 812)

Moins les produits  (5 363)  (4 746)  (3 952)  (6 129)

Crédit parlementaire  31 113  28 555  28 555  33 135 

La variation des budgets d’immobilisations et d’exploitation des niveaux approuvés de 2012-2013 par rapport 
à ceux de 2011-2012 s’explique par le financement à long terme des immobilisations sur une période de cinq 
années par le gouvernement du Canada dans son Budget 2008.
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7.3	  États financiers
Les états financiers pro forma ont été dressés en suivant la Section 4200 des normes comptables canadiennes 
pour les organismes sans but lucratif du secteur public, qui servent, par ailleurs à dresser le rapport annuel 
du Musée. La Société applique la méthode du report pour comptabiliser les apports pour les organismes  
sans but lucratif.

État No 1 : État de la situation financière

(en milliers de dollars)

2010-2011 
Résultats

2011-2012 
Prévisions

2012-2013 
Pro forma

2013-2014 
Pro forma

2014-2015 
Pro forma

2015-2016 
Pro forma

2016-2017 
Pro forma

Actif

À court terme

Trésorerie et équivalents  
de trésorerie  14 020  10 239  4 893  4 305  3 656  2 939  2 147 

Créances 

Clients   272   300   300   300   300   300   300 

Ministères et organismes 
gouvernementaux   507   500   500   500   500   500   500 

Frais payés d’avance   936   700   700   700   700   700   700 

 15 735  11 739  6 393  5 805  5 156  4 439  3 647 

Trésorerie, équivalents de tré-
sorerie et créances affectées  1 804   300   300   300   300   300   300 

Collections   1   1   1   1   1   1   1 

Immobilisations  210 875  207 044  208 764  199 503  190 292  181 221  172 853 

 228 415  219 084  215 458  205 609  195 749  185 961  176 801 

Passif

À court terme

Créditeurs et charges à payer

Fournisseurs  2 399  1 000  1 000  1 000  1 000  1 000  1 000 

Ministères et organismes 
gouvernementaux   569   750   750   750   750   750   750 

Tranche à court terme – obliga-
tion découlant d'un contrat de 
location-acquisition   483   533   588   649   717   791   873 

Apports reportés et produits 
reportés  8 457  5 012   200   200   200   200   200 

       11 908  7 295  2 538  2 599  2 667  2 741  2 823 

Obligation découlant d'un  
contrat de location-acquisition  30 123  29 590  29 002  28 353  27 636  26 845  25 971 

Apports reportés afférents aux 
immobilisations  189 881  187 065  189 782  181 522  173 311  165 241  157 873 

Avantages sociaux futurs  2 653  2 300  2 300  2 300  2 300  2 300  2 300 

 234 565  226 250  223 622  214 774  205 914  197 127  188 967 

Actif net

Non affecté  3 157  1 609   147  (1267)  (2 618)  (3 902)  (5 110)

Affecté à titre de dotations   305   305   305   305   305   305   305 

Investissement en  
immobilisations  (9 612)  (9 080)  (8 616)  (8 203)  (7 852)  (7 569)  (7 361)

 (6 150)  (7 166)  (8 164)  (9 165)  (10 165)  (11 166)  (12 166)

 228 415  219 084  215 458  205 609  195 749  185 961  176 801 

Sommaire financier quinquennal
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État No 2 : État des résultats

(en milliers de dollars)

2010-2011 
Résultats

2011-2012 
Prévisions

2012-2013 
Pro forma

2013-2014 
Pro forma

2014-2015 
Pro forma

2015-2016 
Pro forma

2016-2017 
Pro forma

Produits

Crédit parlementaire 37 164 33 354 35 230 34 094 34 046 33 905 33 203 

Opérations commerciales 3 550 3 020 4 651 5 063 5 655 5 155 5 655 

Apports 1 244  209  700  800  800  800  800 

Programmes éducatifs  304  428  672  672  672  672  672 

Services scientifiques  47  145  6  6  6  6  6 

Intérêts  129  150  100  100  100  100  100 

Divers  89  –  –  –  –  –  – 

42 527 37 306 41 359 40 735 41 279 40 638 40 436 

Charges

Programmes d'éducation  
du public 7 620 5 676 6 826 6 481 7 034 6 534 7 034 

Gestion des collections 2 192 1 689 1 728 1 733 1 733 1 733 1 733 

Recherche 4 245 3 812 3 894 3 857 3 595 3 595 3 595 

Services internes 7 722 7 340 8 082 7 912 8 213 8 213 8 213 

Installations 12 561 12 202 12 267 12 217 12 217 12 217 12 217 

Amortissement des  
immobilisations 7 052 7 603 9 560 9 536 9 487 9 347 8 644 

41 392 38 322 42 357 41 736 42 279 41 639 41 436 

Excédent (insuffisance) des 
produits sur les charges

1 135 (1 016) (998) (1 001) (1 000) (1 001) (1 000)

Nota : Les pertes constatées dans l’exercice de prévision et la période de planification de cinq ans dans l’état des résultats sont entièrement 
attribuables au traitement comptable lié à un contrat de location-acquisition à long terme. Le Musée a reçu le pouvoir d’emprunt pour 
conclure un contrat à long terme de location-acquisition pour financer l’Édifice du patrimoine naturel situé à Gatineau. L’état des résultats 
reflète donc les intérêts sur l’obligation de location-acquisition ainsi que des frais d’amortissement en raison de la reconnaissance de 
l’édifice comme un actif. Le traitement comptable des coûts associés à l’installation de Gatineau a un impact négatif important sur l’état  
des résultats du Musée. Cette situation commencera à s’inverser à mi-chemin du bail, et se rétablira complètement à la fin du bail. Cela  
n’a aucune incidence sur le flux net de trésorerie de la Société ou sur sa stabilité financière.
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État No 3 : État de l’évolution de l’actif net

(en milliers de dollars)

 
 

Non affecté

 
 

Dotation

Investis en 
immobilisa-

tions

Actifs nets au début de l'exercice  1 458   305  (9 048)  (7 285)

Déficit des produits sur les charges  1 135  –  –  1 135 

Actif net investi en immobilisations   564  –  (564)  – 

Actifs nets à la fin de l’exercice 2010-2011  3 157   305  (9 612)  (6 150)

Actifs nets au début de l'exercice  3 157   305  (9 612)  (6 150)

Déficit des produits sur les charges  (1 016)  –  –  (1 016)

Actif net investi en immobilisations  (532)  –   532  – 

Actifs nets à la fin de l’exercice 2011-2012  1 609   305  (9 080)  (7 166)

Actifs nets au début de l'exercice  1 609   305  (9 080)  (7 166)

Déficit des produits sur les charges  (998)  –  –  (998)

Actif net investi en immobilisations  (464)  –   464  – 

Actifs nets à la fin de l’exercice 2012-2013   147   305  (8 616)  (8 164)

Actifs nets au début de l'exercice   147   305  (8 616)  (8 164)

Déficit des produits sur les charges  (1 001)  –  –  (1 001)

Actif net investi en immobilisations  (413)  –   413  – 

Actifs nets à la fin de l’exercice 2013-2014  (1267)   305  (8 203)  (9 165)

Actifs nets au début de l'exercice  (1267)   305  (8 203)  (9 165)

Déficit des produits sur les charges  (1 000)  –  –  (1 000)

Actif net investi en immobilisations  (351)  –   351  – 

Actifs nets à la fin de l’exercice 2014-2015  (2 618)   305  (7 852)  (10 165)

Actifs nets au début de l'exercice  (2 618)   305  (7 852)  (10 165)

Déficit des produits sur les charges  (1 001)  –  –  (1 001)

Actif net investi en immobilisations  (283)  –   283  – 

Actifs nets à la fin de l’exercice 2015-2016  (3 902)   305  (7 569)  (11 166)

Actifs nets au début de l'exercice  (3 902)   305  (7 569)  (11 166)

Déficit des produits sur les charges  (1 000)  –  –  (1 000)

Actif net investi en immobilisations  (208)  –   208  – 

Actifs nets à la fin de l’exercice 2016-2017  (5 110)   305  (7 361)  (12 166)

Sommaire financier quinquennal
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État No 4 : État des flux de trésorerie

(en milliers de dollars)

2010-2011 
Résultats

2011-2012 
Prévisions

2012-2013 
Pro forma

2013-2014 
Pro forma

2014-2015 
Pro forma

2015-2016 
Pro forma

2016-2017 
Pro forma

Activités d’exploitation

Encaissements – clients  6 479  2 521  6 729  7 341  7 933  7 433  7 933 

Encaissements – crédit  
parlementaire pour les activités 
d'exploitation  26 874  24 783  21 855  25 559  25 559  25 559  25 559 

Décaissements – personnel  
et fournisseurs   (35 263)   (29 255)   (30 540)   (30 098)   (30 751)   (30 319)   (30 893)

Intérêts reçus   132   167   110   110   110   110   110 

Intérêts payés   (3 070)   (3 018)   (2 967)   (2 912)   (2 851)   (2 783)   (2 709)

  (4 848)   (4 802)   (4 813)   –   –   –   – 

Activités de financement

Crédit parlementaire utilisé  
pour l'achat d'immobilisations  6 348  3 772  11 280   276   276   276   276 

Obligation découlant d'un  
contrat de location-acquisition   (436)   (483)   (533)   (588)   (649)   (717)   (792)

 5 912  3 289  10 747   (312)   (373)   (441)   (516)

Activités d’investissement en  
immobilisations

Acquisition d’immobilisations   (6 348)   (3 772)   (11 280)   (276)   (276)   (276)   (276)

  (6 348)   (3 772)   (11 280)   (276)   (276)   (276)   (276)

Activités d’investissement

Diminution de la trésorerie, 
équivalents de trésorerie et  
créances affectées   123  1 504   –   –   –   –   – 

  123  1 504   –   –   –   –   – 

Diminution de la trésorerie et 
équivalents de trésorerie   (5 161)   (3 781)   (5 346)   (588)   (649)   (717)   (792)

Trésorerie et équivalents de  
trésorerie au début de l’exercice  19 181  14 020  10 239  4 893  4 305  3 656  2 939 

Trésorerie et équivalents de  
trésorerie à la fin de l’exercice

 14 020  10 239  4 893  4 305  3 656  2 939  2 147 
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Profil de la Société
L’origine du Musée canadien de la nature remonte à la création de la Commission géologique du Canada 
(CGC) en 1842. La division des musées de la CGC et le ministère des Mines deviennent le Musée national du 
Canada en 1927. Puis en 1968, la Loi sur les musées nationaux crée officiellement le Musée national des sciences 
naturelles. En 1990, la Loi sur les musées constitue le Musée canadien de la nature en société d’État autonome 
dont le mandat consiste à amener le public à mieux connaître, à respecter et à apprécier la nature au Canada 
et de par le monde. 

Le Musée a une mission importante – celle de guider les Canadiens dans leur découverte et leur compréhension 
de la nature, ce qui leur apprendra à vivre en harmonie avec elle. Cette mission mène les chercheurs canadiens 
aux confins inexplorés de notre pays et du monde, sous les mers et dans les profondeurs de la terre. 

Les collections que le Musée détient et protège renferment plus de 10,5 millions de spécimens et représentent 
plus de 150 années d’exploration, d’observation et de collectes minutieuses. Elles sont au cœur même du 
Musée et forment la base de sa contribution à la société canadienne. Les collections aident à analyser et à 
relever les nouveaux défis qui menacent l’héritage naturel du Canada.

Les travaux scientifiques du Musée portent sur des époques, des régions et des sujets très vastes, allant de 
l’étude de l’évolution de la planète et de ses formes de vie aux recherches en milieu polaire qui nous aident 
à prédire les effets des changements environnementaux. En plus d’effectuer ces travaux de recherche, les 
scientifiques du Musée contribuent au progrès de la science en prenant part, à titre de dirigeants ou de 
participants, aux activités de nombreux organismes locaux, nationaux et internationaux dont la vocation est 
de protéger notre patrimoine naturel. Ils font aussi des contributions importantes aux universités et partagent 
librement les données scientifiques fondées sur les collections dans les réseaux au pays et à l’étranger. 

Les programmes d’éducation du public du Musée évoluent constamment. Ils ouvrent sans cesse de nouvelles 
perspectives d’exploration pour les Canadiens. Aux expositions permanentes dans les galeries publiques du 
Musée à Ottawa s’ajoutent des expositions spéciales qui mettent l’accent sur des aspects particuliers de la 
nature, des programmes d’interprétation originaux et dynamiques, des ateliers, des films, des conférences 
et des démonstrations. Quant aux expositions itinérantes, elles sont conçues pour atteindre la population 
canadienne ainsi que les publics étrangers. Le Musée invite aussi les Canadiens à découvrir et à explorer la 
nature par des productions multimédias, notamment le populaire site Web nature.ca, des vidéos, des DVD, 
des émissions télévisées et des publications imprimées et en ligne.

A nnexe      A  –  P rofil      et   H istori     q ue   de   la   S ociété    
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Historique de la Société
1842 	 Sir William Logan devient le premier directeur de la Commission géologique du Canada (CGC). C’est 
la CGC qui a donné naissance au Musée canadien des civilisations, au Musée des sciences et de la technologie 
et au Musée canadien de la nature que nous connaissons aujourd’hui.

1843	 Sir William Logan et son assistant, Alexander Murray, reviennent de leur première expédition sur le 
terrain – une étude géologique du sud de l’Ontario et du Québec – avec des centaines de spécimens qu’ils ne 
savent pas où entreposer. « La collection de spécimens ramenés de notre relevé est très impressionnante, écrit 
M. Logan le 11 décembre 1843. Les fossiles à eux seuls pourraient tenir un paléontologue occupé pendant 
six mois. » Le frère de William Logan, un homme d’affaires, prête une salle sous les combles de l’un de ses 
entrepôts, rue Saint-Gabriel à Montréal, pour entreposer les premiers spécimens du Musée. MM. Logan et 
Murray passent le reste de l’année à déballer, à étiqueter, à cataloguer et à ranger dans des boîtes numérotées 
la première collection de spécimens du Musée.

1845	 L’Assemblée législative autorise officiellement la CGC à poursuivre le travail de muséologie entrepris par  
Sir William Logan. La Commission reçoit le mandat de « fournir une description scientifique complète des roches, 
des sols et des minéraux du Canada, de même qu’une collection de spécimens pour en faire la présentation ».

1851	 Sir William Logan monte une superbe exposition de minéraux canadiens ayant un intérêt économique 
pour l’Exposition universelle de 1851 qui a lieu à Londres, en Angleterre, cette année-là. La première exposition 
de la Commission remporte un succès phénoménal. « Parmi toutes les colonies britanniques, le Canada est 
celle qui a présenté l’exposition la plus intéressante et la plus complète », déclare le Comité organisateur de 
l’Exposition. L’énorme succès remporté par Logan à Londres renforce l’appui du public à l’endroit de la CGC.

1856	 La Commission géologique du Canada reçoit le mandat de créer un musée pour ses collections de 
roches, de minéraux, de fossiles, de plantes et d’artefacts anthropologiques.

1867-1907	 Le Musée national connaît une extraordinaire croissance. Les agents itinérants de la Commission 
étudient la topographie, le climat, la faune et la flore, les ressources géologiques et minérales du pays, ainsi que 
les peuples autochtones du Canada. 

1907	 Le nouveau ministère fédéral des Mines prend en charge une partie des travaux menés par la Commission. 
Les deux organismes commencent à planifier la création d’un musée de géologie et d’histoire naturelle.

1910	 Le superbe Édifice commémoratif Victoria abritera désormais les collections de la CGC. Auparavant, 
les collections du Musée étaient conservées dans un entrepôt de Montréal (1843-1852), un manoir (1852-1881) 
puis un hôtel délabré d’Ottawa (1881-1910). Après 60 ans de travaux sur le terrain effectués par des chercheurs 
et des naturalistes réputés de la CGC (comme les paléontologues Elkanah Billings et Joseph Tyrell, le botaniste 
John Macoun, ainsi que G.M. Dawson qui a mené les premières enquêtes ethnologiques de la Commission), 
le vieil hôtel n’arrive plus à contenir les collections du Musée et il devient urgent de trouver un endroit plus 
spacieux permettant de présenter les spécimens au public. 

1912	 L’Édifice commémoratif Victoria ouvre ses portes au public avec des expositions spectaculaires de 
minéraux, d’oiseaux et de fossiles du Canada, présentées dans de magnifiques vitrines nouvellement acquises.

1927	 La direction des musées du ministère des Mines prend officiellement le nom de Musée national du 
Canada (MNC). « Les musées d’histoire naturelle assument des fonctions très diverses, écrit W.H. Collins, mais 
on leur reconnaît généralement trois utilités : 1) faire la collecte d’objets d’histoire naturelle qui présentent 
un intérêt scientifique ou économique et les entreposer; 2) renseigner le public sur l’histoire naturelle et les 
ressources naturelles en présentant des spécimens, en publiant des articles, en donnant des conférences et par  
d’autres moyens; 3) mener des recherches dans le domaine des sciences naturelles. » Plus de 80 ans se sont écoulés 
et ces trois grands objectifs font toujours partie du mandat et de la mission du Musée canadien de la nature.

1968	 La Société des musées nationaux est créée par une loi du Parlement. Elle régit quatre nouveaux musées 
nationaux, incluant le Musée national des sciences naturelles, qui se concentre exclusivement sur la nature.
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1969	 Des rénovations majeures sont effectuées à l’Édifice commémoratif Victoria.

1990	 Le Musée national des sciences naturelles devient une société d’État, le Musée canadien de la nature, 
dont le mandat consiste à accroître, partout au Canada et à l’étranger, la connaissance de la nature ainsi que 
l’intérêt et le respect à son égard.

1995	 Le Musée entreprend un projet de rénovation de deux ans, évalué à plusieurs millions de dollars en vue 
de réparer la maçonnerie de l’Édifice commémoratif Victoria qui s’effrite et de ravaler l’immeuble vieux de 85 ans. 
On dégage un bon nombre des fenêtres qui avaient été murées au moment des rénovations effectuées à la fin des 
années 1960, ce qui permet un éclairage naturel contrôlé dans les salles d’exposition.

1996	 Dix millions de spécimens, dont de minuscules fleurs séchées, de fragiles collections d’insectes 
épinglés et des fossiles de dinosaures de deux tonnes, dispersés à différents endroits de la région de la capitale 
nationale, sont soigneusement emballés et transportés vers un tout nouvel immeuble spécialement conçu, situé 
à Gatineau, au Québec : l’Édifice du patrimoine naturel. Les activités du Musée sont désormais regroupées 
dans deux édifices : l’Édifice commémoratif Victoria, au centre-ville d’Ottawa, pour les expositions et les 
programmes publics, et l’Édifice du patrimoine naturel, à Gatineau, pour les collections, les activités de 
recherche et l’administration.

2000	 Début de la planification des rénovations de l’Édifice commémoratif Victoria attendues depuis longtemps.

2001	 Le processus de planification stratégique donne une nouvelle vision du rôle national du Musée canadien 
de la nature, de ses programmes et de ses services pour 2008.

2002	 Un nouveau plan stratégique quinquennal, Branchés sur la nature est préparé pour permettre au 
Musée canadien de la nature d’atteindre un nouveau modèle et un niveau de service national et de bénéfices 
d’ici à 2008.

2003	 Le Musée obtient toutes les approbations requises du gouvernement fédéral et entreprend le travail de 
rénovation de l’Édifice commémoratif Victoria. 

2004 	 La phase 1 des travaux de rénovation de l’Édifice commémoratif Victoria est terminée et les phases 2 
et 3 sont entreprises. L’Alliance des musées d’histoire naturelle du Canada est constituée en société et le Musée 
canadien de la nature est un membre fondateur.

2006	 Le Musée célèbre le 150e anniversaire de la loi du Parlement qui confère les pouvoirs à la Commission 
géologique du Canada de créer un musée pour les Canadiens pour exposer ses collections croissantes d’histoire 
naturelle. Le premier musée était situé à Montréal, avant de déménager à Ottawa en 1881.

2007	 Le Musée atteint l’avant-dernière année de mise en œuvre de la vision de service national et consulte 
ses intervenants principaux pour l’élaboration d’un nouveau plan stratégique quinquennal.

2008	 Les intervenants approuvent la vision de service national du Musée, et un nouveau plan stratégique est 
élaboré pour positionner le Musée canadien de la nature en défenseur de la nature comme une source fiable 
de connaissances sur la nature et comme une source d’éducation et d’inspiration pour la gérance responsable 
de l’environnement. 

2010	 La journée internationale de la biodiversité, le 22 mai 2010, le Musée canadien de la nature célèbre la 
réouverture de l’Édifice commémoratif Victoria après ses travaux de rénovation couronnés de succès. 

2012	 Le Musée célèbre le 100e anniversaire de son ouverture officielle au public en 1912.

Annexe A – Profil et Historique de la Société
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