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Message de la directrice générale

Voici le troisieme numéro du Bulletin de la Stratégie des partenariats
de lutte contre l'itinérance (SPLI), qui est consacré a l'itinérance et la
santé mentale. Les recherches laissent supposer qu'une proportion
significative de la population des sans-abri est aux prises avec des
problemes de santé mentale. Il est donc évident qu'il faut mettre
au point des pratiques prometteuses fondées sur des données
probantes en vue de prévenir ou de contrer 'itinérance chez ceux
qui ont des problemes de santé mentale.

Les études tendent a démontrer l'efficacité de I'approche fondée sur
la priorité au logement, qui s'accompagne de mesures de soutien
destinées aux sans-abri atteints de troubles mentaux séveres et
chroniques. Les premiéres constatations issues du projet pilote de
la Commission de la santé mentale du Canada (CMSC) intitulé
At Home/Chez Soi indiguent qu'en donnant aux clients la possibilité
de choisir I'endroit et le type de logement, ainsi qu'en leur permettant
de prendre des décisions a propos de leur traitement, on obtient des
résultats intéressants. Nous sommes heureux de travailler avec la
CMSC et de faire connaitre les résultats du projet At Home/Chez Soi
dans le cadre des téléforums.

Entre la santé mentale et litinérance, il y a un lien complexe.
Ainsi, ce bulletin présente un certain nombre d'études qui
sont financées dans le cadre de la SPLI et qui font ressortir les
programmes communautaires qui donnent de bons résultats.
Malgré tout, il subsiste d'importantes lacunes. C'est pourquoi je
suis heureuse d'annoncer le lancement d'un appel de propositions
en vue d'explorer les pratiques prometteuses a partir de données
probantes. En particulier, nous espérons examiner l'intégration
des services de facon a ce que ceux qui sont aux prises avec des
problémes de santé mentale gardent leur logement, restent en santé
et s'intégrent dans leur collectivité. Nous avons la ferme intention
de diffuser les résultats de cette étude afin d'aider les intervenants
dans les collectivités a prendre des décisions éclairées. Comme
toujours, je vous invite a nous faire part de vos suggestions et des
pratiques que vous jugez prometteuses. N'est-il pas vrai gu'une belle
collaboration découle de la mise en commun des connaissances?
Je vous souhaite de passer un merveilleux été!

Barbara Lawless, directrice générale.

Le Stella Burry Community Services Housing Centre voisine 19 unités d’hébergement au centre-ville de St. John’s, Terre-Neuve.
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Le prochain numéro du bulletin, qui paraitra
a l'automne, portera sur les meilleures fa-
cons de favoriser l'intégration des person-
nes sans abri et de celles qui risquent de le
devenir au marché du travail. Veuillez nous
faire part de vos anecdotes et de vos facons
de faire par courriel a l'adresse suivante :
NC-HPSINFO-INFOSPLI-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca.
N'hésitez pas a communiquer avec nous.

APERC,ZU DE L'ENTREVUE
au sujet du programme de logement

de Stella Burry Community Services

Reconnu comme |'un des programmes les plus
innovateurs, le programme de logement de Stella
Burry Community Services (SBCS), situé a St. John's
(Terre-Neuve-et-Labrador), s'adresse aux personnes
sans abriquisont aux prises avec des problemes de santé
mentale. Nous tenons d'ailleurs a remercier la directrice,
Mme Gail Thornhill, et la travailleuse sociale,
Mme Melanie Hickey, d'avoir répondu a nos questions
au sujet de ce modele fondé sur la priorité au logement.

Le programme de logement de SBCS offre des
logements abordables et vient en aide aux clients dans
leur recherche et l'obtention d'un logement. En effet,
I'organisme dispense une vaste gamme de services de
soutien aux clients et aux propriétaires de logements,
tout en tenant compte des besoins particuliers de
chaque client.

Les 100 unités de logement abordable que possede
SBCS sont situés au coeur méme du centre-ville de
St. John's. C'est également la que se trouve son centre
de services. Grace a une équipe comptant six membres
(la directrice, deux spécialistes des relations avec les
locataires, deux préposés au soutien en matiere de
logement et une travailleuse sociale), le programme
a permis d'aider plus de 550 clients et d'obtenir la
collaboration de 35 propriétaires de logements depuis
son établissement en 2009. Le programme a fait ses
premiers pas avec l'aide du personnel de Mainstay
Housing, a Toronto, et de celui de la Cool Aid Society, a
Victoria, qui ont fourni de l'aide et agi comme mentors
tout au long de I'élaboration du programme de logement
de SBCS, a St. John's.

SBCS offre une gamme compléete de services pour aider
les personnes ayant des besoins complexes. L'équipe
les aide, par exemple, dans la recherche d'un logement,
l'acquisition d'ameublement et l'obtention d'aide au
revenu, mais aussi les dirige vers d'autres ressources.
L'une des caractéristiques toutes particulieres du
programme, c'est qu'il fournit autant d'information et de
soutien aux propriétaires qu'aux clients.

Il n'est pas du tout facile d'aider les personnes ayant
des besoins complexes a trouver un logement slr et
abordable. Par exemple, il est particulierement difficile
de trouver des logements individuels adéquats lorsque
le marché de ['habitation est restreint. Il y a aussi
toutes ces idées fausses et la crainte que suscitent
les personnes aux prises avec des problemes de
santé mentale. Le programme contribue a ce que les
propriétaires et les clients aient de bonnes relations, et
tant les uns que les autres ont acces a de I'aide en tout
temps. Les propriétaires sont d'ailleurs encouragés a
téléphoner au centre de services pendant les heures de
bureau s'ils ont des inquiétudes, mais ils peuvent aussi
joindre les spécialistes des relations avec les locataires
a toute heure du jour ou de la nuit, sept jours sur sept.
De cette maniére, SBCS entretient des relations avec les
propriétaires avant et aprés I'aménagement des clients
dans leur logement, en leur offrant de I'aide a court et a
long terme. Il a fallu de nombreuses années pour batir
de telles relations, mais, maintenant, il arrive que les
propriétaires communiquent avec SBCS lorsqu'ils ont un
logement vacant, et ils acceptent souvent de louer a un
client qui leur est envoyé par SBCS.

Bien que les clients aient la possibilité de déménager
lorsqu’ils le désirent, la plupart décident de rester
longtemps dans un logement parrainé par SBCS.
En effet, habiter au méme endroit sur une longue période
procure un sentiment de sécurité et d'appartenance a la
collectivité, ce qui est fort précieux pour ceux qui ont
des besoins complexes. Le programme de logement de
SBCS illustre bien qu'il faut de la persévérance et de la
patience pour réussir. Bien qu'il soit long et délicat de
batir une relation de confiance entre les propriétaires
et les locataires dont les besoins sont complexes, tous
peuvent en tirer de grands bienfaits.

Pour obtenir plus d'information au sujet du programme
delogement de Stella Burry Community Services (SBCS),
veuillez consulter le site Web a I'adresse suivante :
http://www.stellaburry.ca/



sur l'itinérance
etla sante mentale

Les promoteurs sont invités a soumettre leur
proposition de projet en vue d'approfondir

la question de la prévention de I'itinérance
chez les personnes aux prises avec des
problémes de santé mentale au Canada.

Les promoteurs retenus contribueront ainsi
a la mise au point de moyens efficaces pour
contrer l'itinérance. Les sujets d'intérét sont
les suivants :

* Mise en ceuvre de programmes
destinés aux personnes atteintes de
troubles concomitants qui intégrent le
traitement en santé mentale et I'aide au
logement;

* Politiques et pratiques en matiére
d'autorisation de sortie et intégration
des systemes.

La date limite est le 19 juin 2012. Pour obtenir
plus de renseignements, veuillez consulter

le site Web de la SPLI a I'adresse suivante :
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/sans_abri/
financement/developpement_connaissances/
index.shtml




PROJET PILOTE

sur l'itinérance et la santé mentale

Les projets pilotes horizontaux entrepris par les
responsables de la SPLI avec la collaboration des
représentants d'autres programmes fédéraux visent a
permettre aux intervenants d'aborder les facteurs de risque
communs et les groupes de clientéle associés a
I'itinérance; de prévenir [itinérance en s'attaquant a
ses causes profondes et d'atténuer les répercussions
négatives de litinérance sur dautres secteurs de
politiques, et inversement.

L'emploi, par exemple, est un facteur important dans
la prévention de l'itinérance, de méme qu'un moyen
crucial pour atteindre la stabilité en matiére de logement.
En 2010, le Secrétariat des partenariats de lutte contre
I'itinérance et Service Canada ont entrepris un projet
pilote horizontal pour évaluer les clients aux prises avec
des problémes de santé mentale qui risquent de devenir
sans-abri, leur donner de la formation, et les aider a
trouver de I'emploi. Le projet, appelé Moving Forward:
Homeless Mental Health Project, a produit d'excellents
résultats. En effet :

* 67 % des participants ont terminé leur formation
avec SUCCes;

* 43 % des participants avaient un emploi, faisaient
du bénévolat ou poursuivaient leurs études apres
avoir terminé leur formation;

* lors du suivi fait au bout de trois mois, 82 %
avaient un emploi, faisaient du bénévolat ou
poursuivaient leurs études.

Grace au projet, on continue d'aider les personnes ayant
des problemes de santé mentale a trouver de I'emploi,
et on a méme amélioré le programme. De nouveaux
clients font appel aux intervenants et la formation
offerte, qui permettait aux participants d'acquérir de
I'expérience pour travailler dans un entrepdt, s'est
élargie pour toucher les secteurs de I'hotellerie et de |a
restauration.

Environ 100 participants recevront une formation pour
acquérir des compétences essentielles leur donnant
accés a un emploi et des aptitudes a la vie quotidi-
enne; ils bénéficieront aussi de services de jumelage
emploi-travailleur, de placement, de soutien a long
terme et de counseling. Le ministere de I'Emploi et
de I'lmmigration de I'Alberta a fourni un financement
de démarrage et continue d'étre représenté au sein
du comité consultatif du projet. Pour obtenir de plus
amples renseignements, veuillez communiquer avec
John Keating par téléphone, au 819-997-4218, ou par
courriel, a I'adresse john.keating@hrsdc-rhdcc.gc.ca.

A venir : Le prochain téléforum aura lieu le 24 mai.
On vy présentera l'initiative Youthworks de I'organisme
Chez Toit, dans le cadre de laquelle des partenariats sont
créés entre les organismes communautaires et le sect-
eur privé pour aider les jeunes a accéder au marché du
travail. Les téléforums suivants porteront sur d'autres
mesures efficaces concues pour favoriser l'intégration
au marché du travail des sans-abri et des personnes qui
risquent de le devenir.

Récents téléforums

* En mars, le troisieme de la série des téléforums
portait surle projet At Home/Chez Soi. Ony adécritles
difficultés et les lecons tirées lors de la mise en
ceuvre de I'approche axée sur la priorité au logement
dans les villes qui participent au projet.

* Aucours du téléforum qui s'est déroulé en avril, on a
examiné de quelle maniére on peut appliquer les
pratiques prometteuses dans les services externes
offerts dans les collectivités urbaines, rurales et en
banlieue pour prévenir et réduire 'itinérance.



Le volet national de financement Développement des
connaissances sur l'itinérance de la SPLI permet de
financer des projets axés sur |'élaboration de données,
la recherche et I'analyse, la détermination et la mise en
commun de pratiques exemplaires et la diffusion des
connaissances. La SPLI a ainsi financé des études sur les
sans-abri ayant des problémes de santé mentale, études
qui montrent que ceux-ci sont parmi les plus mal servis
et les plus marginalisés. Cet article résume quelques-
unes de ces études et présente les pratiques novatrices
et la facon dont les mentalités ont changé, ce qui a
permis de mieux aider cette population.

Pratiques exemplaires en matiére de logement

Housing First (Priorité au logement) est une approche
novatrice qui vise a aider les clients a obtenir un
logement permanent, abordable et accessible. Par le
passé, les clients aux prises avec des problemes de
santé mentale devaient étre préts a la vie dans un
logement avant d'en obtenir un. Cependant, les études
démontrent que les clients s'épanouissent a partir du
moment ou ils sont logés, de sorte qu'il est mainten-
ant recommandé aux collectivités de viser le logement
a long terme plutét que les refuges temporaires
(Tsemberis et al., 2009; van Wyk et al., 2011).

Le modele fondé sur la priorité au logement, élaboré
par Pathways to Housing a New York, comporte tout
un systeme de soutien intégré. Cette approche a recu
un bel accueil de la part des clients, de méme que des
responsables du logement, du service de police, des
propriétaires et des commercants. Plusieurs organis-
mes, notamment le projet At Home/Chez Soi administré
par la Commission de la santé mentale du Canada, I'ont
d'ailleurs adoptée (Tsemberis et al., 2009; Commission
de la santé mentale du Canada, 2012). Deux équipes
constituées d'un personnel spécialement formé sont
associées au programme Pathways to Housing First.
Non seulement ces spécialistes offrent des services a
la clientéle 24 heures sur 24, sept jours sur sept, mais
les clients recoivent leur visite. Encadrés de la sorte, les
clients sont deux fois moins nombreux a étre hospi-

talisés; la probabilité qu'ils soient incarcérés est réduite
de 52 %, et ils sont plus susceptibles de connaitre une
situation de logement stable a long terme (Tsemberis et
al., 2009).

Une autre facon de faire pour aider les clients aux pris-
es avec des problemes de santé mentale a été de leur
fournir des services d'aide au logement la ol ils sont.
Ainsi, un responsable du logement se rend a |'unité
psychiatrique ou se trouvent les clients pour travail-
ler avec eux et les aider a définir concrétement leurs
options en matiere de logement aprées leur sortie de
I'hopital (Forchuk, 2009). Le personnel affecté a cette
tache a estimé que cette facon de faire leur permet de
se concentrer sur les interventions cliniques plutét que
sur la logistique entourant la sortie. Les clients pour leur
part ont jugé que le service leur a été utile, qu'il n'a exigé
aucun effort de leur part et qu'il a grandement favorisé
leur transition de I'hopital au logement, et ainsi leur a
évité de devenir sans-abri.

Soins de santé

Souvent, les clients aux prises avec des problémes de
santé mentale bénéficient de soins seulement quand ils
se trouvent dans une situation de crise. Ils se rendent
alors a l'urgence d'un hopital alors qu'un médecin de
famille ou une infirmiere praticienne aurait fort bien pu
les prendre en charge (Gray et al., 2010; Forchuk, 2009).
Dans un tel contexte, il y a rupture entre les soins
donnés a l'urgence et le suivi qu'en fait le fournisseur
de services, notamment dans les refuges. Par exemple,
les sans-abri négligent souvent de faire remplir leurs
ordonnances. C'est pourquoi, dans une étude, on
recommande une meilleure communication entre le
systéme de soins de santé et le personnel rattaché aux
refuges ou aux logements de transition. L'approche axée
sur la priorité au logement, associée a des mesures de
soutien, va en ce sens.

L'attente dans une salle bruyante a l'urgence engen-
dre souvent beaucoup de stress chez les personnes
qui souffrent de problemes de santé mentale. Selon
I'étude Hospitals and Homelessness (Gray et al., 2010), un
hopital a Vancouver a trouvé une solution : prévoir une
salle d'attente a part pour y accueillir les sans-abri aux
prises avec des problémes de santé mentale.

Pour obtenir plus d'information sur ces études, veuillez
communiquer avec nous, a l'adresse suivante :
NC-HPSINFO-INFOSPLI-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca.
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Prochains rapports communautaires

Les responsables de la SPLI travaillent a résumer les
résultats des projets financés dans le cadre des volets
Collectivités désignées, Collectivités autochtones et
Collectivités éloignées au cours de la période allant
de 2007 a 2011. Chacun des Conseils consultatifs
communautaires des collectivités désignées recevra
les résumés des résultats ayant trait a leur propre
collectivité ainsi qu'a leur province ou territoire.

Metropolis

Le 14¢ Congrés national de Metropolis a eu lieu du 29
février au 3 mars 2012, a Toronto. On y a présenté une
recherche financée par la SPLI portant sur I'immigration
et litinérance. Pour en savoir davantage, veuillez
consulter le site Web a |'adresse suivante : http:/www.
canada.metropolis.net /

Comité national de recherche sur le logement
(CNRL)

Le 24 avril dernier, a la réunion du Groupe de travail sur
les sans-abri du CNRL, il a été question des problemes
de santé mentale chez les sans-abri. Pour obtenir de
plus amples renseignements, veuillez vous rendre sur le
site Web du CNRL, a I'adresse suivante :
http://nhrc-cnrl.ca/fr/accueil.

Le document qui résume les présentations faites lors
de la réunion du Groupe de travail sur les sans-abri a
I'automne de 2011 portant sur l'itinérance chez les jeunes
se trouve a l'adresse suivante : http://homelesshub.
ca/ResourceFiles/YouthHomelessnessSession
SummaryFR.pdf.

Association canadienne d'habitation
et de rénovation urbaine (ACHRU)

L'ACHRU a tenu son 44¢ Congrés national sur le loge-
ment et |'itinérance du ler au 4 mai dernier, a St. John's
(Terre-Neuve-et-Labrador). Pour en savoir davantage,
veuillez consulter le site Web de 'ACHRU, a l'adresse
suivante : http://chra-achru.ca/fr/.

Lancement de la version 3.8 du Systéme
d'information sur les personnes et les familles
sans abri (SISA)

Le Secrétariat des partenariats de lutte contre I'itinérance
prépare le lancement du SISA 3.8. Cette nouvelle version
comporte plusieurs nouveaux modules, y compris pour
la gestion de cas et le placement en hébergement.

Le SISA est un logiciel convivial et gratuit servant a
gérer des données. Il a été concu a l'intention des
intervenants auprés des sans-abri, partout au Canada,
et avec leur collaboration. En tant gqu'outil de gestion de
la clientéle, le logiciel permettra d'accroitre la capacité
des fournisseurs de services a gérer leurs activités
quotidiennes et a recueillir de l'information au sujet
des gens qui ont recours aux refuges. Les données du
SISA peuvent également servir a aider les collectivités a
planifier leurs activités a long terme et a renforcer leurs
capacités pour résoudre les difficultés propres a leur
région.

De plus, une version Web du logiciel, SISA 4, est en
cours de développement. Nous vous fournirons plus de
précisions plus tard cette année.

Pour obtenir plus d'information au sujet du SISA, veuillez
consulter notre site Web, a I'adresse suivante : http:/
sisa.rhdcc.gc.ca/logiciel-software/index-fra.shtml.

Expansion du site Web de la SPLI

Le site Web de la SPLI prend de l'expansion. Vous
aurez ainsi acces a encore plus d'information sur les
pratiques en usage dans les collectivités pour lutter
contre I'itinérance. Le nouveau contenu devrait étre mis
en ligne au début de I'été de 2012. Nous vous tiendrons
au courant.

ECRIVEZ-NQUS

)
Si vous voulez que votre nom soit ajouté a la
liste de diffusion pour étre avisé de la tenue
des prochains téléforums, ou si vous voulez
écouter I'enregistrement de ceux que vous
avez manqués, veuillez nous envoyer un

courriel, a I'adresse suivante :
na-hps-teleforums-spli-gd@hrsdc-rhdcc.ge.ca.
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