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Les documents budgétaires

Chaque année, le gouvernement établit son Budget des dépenses, qui présente 1’information a ’appui des autorisations de dépenser
demandées au Parlement pour I’affectation des fonds publics. Ces demandes d’autorisations sont présentées officiellement au moyen
d’un projet de loi de crédits dépos€ au Parlement.

Le Budget des dépenses du gouvernement du Canada est divisé en plusieurs parties. Commengant par un apercu des dépenses totales
du gouvernement dans la Partie I, les documents deviennent de plus en plus détaillés. Dans la Partie 11, les dépenses sont décrites
selon les ministeres, les organismes et les programmes. Cette partie renferme aussi le libell€ proposé des conditions qui s”appliquent
aux pouvoirs de dépenser qu’on demande au Parlement d’accorder.

Le Rapport sur les plans et les priorités fournit des détails supplémentaires sur chacun des ministéres ainsi que sur leurs programmes
qui sont principalement axés sur une planification plus stratégique et les renseignements sur les résultats escomptés.

Le Rapport sur le rendement met 1’accent sur la responsabilisation basée sur les résultats en indiquant les réalisations en fonction des
prévisions de rendement et les engagements a 1’endroit des résultats qui sont exposés dans le Rapport sur les plans et les priorités.

Le Budget des dépenses, de méme que le budget du ministre des Finances, sont le reflet de la planification budgétaire annuelle de
I’Etat et de ses priorités en matiére d’affectation des ressources. Ces documents, auxquels viennent s’ajouter par la suite les Comptes

publics et les rapports ministériels sur le rendement, aident le Parlement & s’assurer que le gouvernement est diment comptable de
I’affectation et de la gestion des fonds publics.
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Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada
Rapports ministériels sur le rendement 2004

Avant-propos

Au printemps 2000, la présidente du Conseil du Trésor a déposé au Parlement le document intitulé

Des résultats pour les Canadiens et les Canadiennes : Un cadre de gestion pour le gouvernement du
Canada. Ce document expose clairement les mesures qu’entend prendre le gouvernement pour améliorer et
moderniser les pratiques de gestion des ministéres et organismes fédéraux.

L’approche utilisée par le gouvernement pour offrir ses programmes et services aux Canadiens et aux
Canadiennes se fonde sur quatre engagements clés en matiére de gestion. Tout d’abord, les ministeres et les
organismes doivent reconnaitre que leur raison d’étre est de servir la population canadienne et que tous
leurs programmes, services et activités doivent donc étre « axés sur les citoyens ». Deuxiémement, le
gouvernement du Canada s’engage a gérer ses activités conformément aux valeurs les plus élevées de la
fonction publique. Troisitmement, dépenser de fagon judicieuse, c¢’est dépenser avec sagesse dans les
secteurs qui importent le plus aux Canadiens et aux Canadiennes. En demier lieu, le gouvernement du
Canada entend mettre 1’accent sur les résultats, c’est-a-dire sur les impacts et les effets des programmes.

Les rapports ministériels sur le rendement jouent un réle de premier plan dans le cycle de planification, de
suivi, d’évaluation ainsi que de communication des résultats, par I’entremise des ministres, au Parlement et
aux citoyens. Les ministéres et les organismes sont invités a rédiger leurs rapports en appliquant les
principes pour 1’établissement des rapports publics sur le rendement efficaces (voir le Guide pour la
préparation des rapports ministériels sur le rendement 2004 : http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/03-
04/guidance/table-of-contents_f.asp ). Selon ces demiers, un rapport ne peut étre efficace que s’il présente
un tableau du rendement qui soit non seulement cohérent et équilibré mais bref et pertinent. Un tel rapport
doit insister sur les résultats - soit les avantages dévolus aux Canadiens et aux Canadiennes et a la société
canadienne - et il doit refléter ce que 1’organisation a pu contribuer a ces résultats. Il doit mettre le
rendement du ministére en contexte ainsi que décrire les risques et les défis auxquels le ministére a été
exposé en répondant aux attentes sur le rendement. Le rapport doit aussi souligner les réalisations obtenues
en partenariat avec d’autres organisations gouvernementales et non-gouvernementales. Et comme il est
nécessaire de dépenser judicieusement, il doit exposer les liens qui existent entre les ressources et les
résultats. Enfin, un tel rapport ne peut €tre crédible que si le rendement décrit est corroboré par la
méthodologie utilisée et par des données pertinentes.

Par I’intermédiaire des rapports sur le rendement, les ministéres et organismes visent a répondre au besoin
croissant d’information des parlementaires, des Canadiens et des Canadiennes. Par leurs observations et
leurs suggestions, les parlementaires et les autres lecteurs peuvent contribuer grandement a améliorer la
qualité de ces rapports. Nous invitons donc tous les lecteurs a évaluer le rapport sur le rendement d’une
institution gouvernementale en se fondant sur les principes établis et a lui fournir des commentaires en vue
du prochain cycle de planification et de rendement.

Le présent rapport peut étre consulté sur le Site web du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada
a I’adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp

Les observations ou les questions peuvent étre adressées a :
Direction de la gestion axée sur les résultats

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

L’Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) K1A ORS5

OU a : rma-mo@tbs-sct.ge.ca
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Message d u mi n istre Le portefeuille de I’Industrie

e Agence de promotion économique du Canada atlantique {1]
e Agence spatiale canadienne

e Banque de développement du Canada [2]

e Commission canadienne du tourisme [2]

Le gouvernement du Canada a un
role vital a jouer pour doter le

pays d’une économie du o Commission du droit d'auteur Canada

XXle siecle dynamique et e Conseil canadien des normes [2]

novatrice. En gérant e Conseil de recherches en sciences humaines du Canada

judicieusement les deniers e Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du
Canada

publics, en créant un contexte

. \ e Conseil national de recherches Canada
propice a la recherche, au

e Développement économique Canada pour les régions du

développement et a la Québec [1]
commercialisation et en * Diversification de I’économie de I’Ouest Canada [1]
favorisant un climat qui * Industrie Canada

encourage 1’esprit d’entreprise, le |* Société d'expansion du Cap-Breton 1] [2]
. ) ) \ ¢ Statistique Canada
portefeuille de I’Industrie aide a .
- . s . ¢ Tribunal de la concurrence
¢tablir ’avenir du Canada sur des
bases solides. Ce sont des bases [1] Aux fins du Budget principal de dépenses, il ne s 'agit pas d’un membre du
. . Portefeuille.
sur lesquelles il peut faire fond
pour relever les défis que pose le
- marché mondial, bases qui sont
essentielles pour engendrer les
richesses dont les Canadiennes et les Canadiens ont besoin pour améliorer
leur niveau et leur qualité de vie.

[2] Na pas a produire de rapport sur le rendement.

Le portefeuille de I’Industrie, qui comprend 15 ministéres et organismes,
contribue énormément a 1’amélioration de la performance du Canada en
matiere d’innovation. En continuant de financer la recherche fondamentale
au moyen des conseils subventionnaires et en collaborant avec les petites et
moyennes entreprises par des initiatives telles que le Programme d’aide a la
recherche industrielle et Entreprise autochtone Canada, le Portefeuille peut
encore accélérer la mise en ceuvre du programme d’innovation et améliorer
la capacité nationale de commercialisation.

Gréce aux progres accomplis par le Portefeuille dans le programme de
recherche et de commercialisation, le Canada pourra beaucoup mieux
soutenir la concurrence mondiale a 1’avenir. Les investissements consentis
dans les universités et les colléges donnent de bons résultats. Il nous faut,
pour transformer cette capacité de recherche accrue et ces résultats en
emplois pour les Canadiens, collaborer avec nos intervenants de maniére a



encourager I’innovation et & renforcer la capacité nationale de
commercialisation.

Afin de faire fructifier tout cela, le Canada doit se doter d’un contexte
commercial de tout premier ordre, avec un solide encadrement des marchés
qui encourage ’activité des entreprises tout en éliminant les obstacles a leur
croissance. Dans 1’économie mondialisée d’aujourd’hui, le Canada doit
veiller a ce que sa réglementation compte parmi les plus efficaces du monde.
C’est pourquoi le gouvernement accorde une importance primordiale a la
réforme de la réglementation.

Les nombreux programmes qu’offre le portefeuille de I’Industrie donnent &
nos régions et a nos collectivités la possibilité de faire croitre leurs
entreprises et de mieux soutenir ainsi la concurrence mondiale. En
fournissant plus de services et de renseignements essentiels par Internet, le
gouvernement du Canada devient présent jusque dans les régions les plus
reculées du pays.

Grace a ces initiatives et a d’autres encore, le Tribunal de la concurrence a
réalisé des progres notables afin d’étre en mesure de continuer a offrir aux
Canadiens les services d’un tribunal modeme et efficace et de suivre les
initiatives gouvernementales importantes.

Je vous invite a lire le rapport ministériel sur le rendement du Tribunal de la
concurrence pour en savoir plus sur ce que fait le Tribunal pour favoriser
’essor d’un environnement productif et novateur tout en assurant le respect
des valeurs institutionnelles fondamentales d’indépendance, d’équité et
d’application réguliére de la loi.

Le ministre de I’Industrie,
David L. Emerson



Déclaration de la direction

Je soumets, en vue de son dép6t au Parlement, le Rapport ministériel sur le
rendement (RMR) du Tribunal de la concurrence pour I’année 2003-2004.

Le rapport a été préparé conformément aux principes et aux exigences
énoncés dans le document Rapports ministériels sur le rendement 2003-2004
— Guide de préparation et il présente, au mieux de mes connaissances, un
tableau exhaustif, équilibré et transparent du rendement de 1’organisation
pour 1’exercice financier 2003-2004.

Mousgr et

Nom : Monique Séguin
Titre : Chef d’organisme et Registraire
Date : 1¥ septembre 2004



Réalisations en matiére de rendement

Contexte stratégique

Le Tribunal de la concurrence est un tribunal quasi judiciaire constitué en
1986 en vertu de la Loi sur le Tribunal de la concurrence. Son mandat est
d’entendre des demandes et de rendre des ordonnances relativement aux
affaires civiles susceptibles d’examen énoncées aux parties VII.1 et VIII de
la Loi sur la concurrence en matiére de pratiques commerciales trompeuses
et de pratiques restrictives du commerce, et son objet est de maintenir et
favoriser la concurrence au Canada et de veiller a ce que les entreprises se
fassent une concurrence équitable et & ce que les activités au sein des
marchés se déroulent de manicre efficace.

Le Tribunal a réalisé des progrés notables en 2003-2004 afin d’étre en
mesure de continuer a offrir aux Canadiens les services d’un tribunal
moderne et efficace et de suivre les initiatives gouvernementales
importantes.

Au cours des derniéres années, le Tribunal a, avec 1’aide du Comité de
liaison Tribunal/Barreau, multiplié les efforts pour accélérer la procédure
devant le Tribunal tout en assurant le respect des valeurs institutionnelles
fondamentales d’indépendance, d’équité et d’application réguliere de la loi.

Les modifications apportées par le projet de loi C-23, intitulé la Loi
modifiant la Loi sur la concurrence et la Loi sur le Tribunal de la
concurrence ont considérablement €largi le mandat du Tribunal en lui
conférant le pouvoir d’adjuger des dépens, d’entendre et de trancher des
renvois et de rendre des jugements sommaires. Ces modifications permettent
au Tribunal de gagner en efficacité, de mieux contrdler la gestion des
instances et de circonscrire les questions a trancher, ce qui contribue a
limiter la durée des audiences.

Par suite de ces modifications, le Tribunal a commencé, en consultation avec
le Comité de liaison Tribunal/Barreau, & modifier les Regles du Tribunal de



la concurrence. Pour la premicre fois depuis sa création, le Tribunal a
élaboré des Directives de pratique. En effet, des indications sur la procédure
a suivre devant le Tribunal étaient nécessaires au regard des nouvelles
dispositions de la Loi. Les Directives de pratique, qui €énoncent la procédure
a suivre sous le régime des nouvelles dispositions de la Loi, offrent
davantage de prévisibilité et de certitude, mais aussi la latitude et les
possibilités qui permettent d’apporter des améliorations fondées sur
I’expérience.

Le projet de loi C-23 a aussi créé un nouveau droit en vertu duquel toute
personne peut demander au Tribunal de la concurrence la permission de
présenter une demande fondée sur les articles 75 ou 77 de la Loi (refus de
vendre, exclusivité, ventes liées et limitation du marché). Afin d’accélérer la
procédure prévue par les dispositions relatives a I’acces privé, les Directives
de pratique ont établi qu’une décision relative a une demande de permission
de déposer une demande pouvait étre rendue sur examen du dossier, sans
qu’une audience formelle soit tenue.

Le Tribunal de la concurrence continue a améliorer son projet de « dépot de
documents/tenue d’audience par voie électronique ». La possibilité de
déposer des documents/tenir une audience par voie €électronique simplifie la
procédure du Tribunal et met le processus a la portée des clients ou qu’ils se
trouvent. Le dépdt de documents par voie électronique est une option a
laquelle adhérent maintenant de plus en plus d’institutions fédérales, mais
les reégles qui régissent le processus ne sont pas encore toujours en place.
Afin de veiller a ce que le dépot par voie électronique soit conforme aux
exigences, aux normes juridiques et aux prescriptions réglementaires, le
Tribunal a mis sur pied un comité consultatif sur le dép6t de documents par
voie électronique. Celui-ci a rendu public a I’automne 2003 son premier
projet de rapport sur les Directives de pratique concernant le dép6t de
documents par voie électronique. Le Comité de liaison Tribunal/Barreau a
sanctionné le projet du comité consultatif et publiera ses nouvelles directives
de pratique concernant ce type de dép6t de documents.

Le programme de modernisation de la gestion du gouvernement fédéral a
été, en 2003, une priorité pour le Tribunal de la concurrence, qui a participé
activement a la mise en ceuvre de la modernisation de la fonction de
contrdleur (MFC).



Le Tribunal a, en tant que membre actif d’un groupe de concertation
regroupant des petits organismes dans le cadre de 1’initiative de la MFC,
établi des relations de partenariat avec ces organismes, qui comprennent le
Tribunal de la concurrence, la Commission du droit d’auteur Canada, le
Tribunal d’appel des transports du Canada et le Tribunal canadien des
relations professionnelles artistes-producteurs. Le groupe de concertation a,
conformément a son plan d’action de 2003-2004 sur la MFC, entrepris de
nombreuses activités axées sur la vérification interne, I’intégration de la
gestion des risques, 1’évaluation, la mesure du rendement et les valeurs et
1’éthique, dont voici un apergu :

« Le groupe a entrepris et achevé une étude de faisabilité sur la meilleure
fagon de mettre en ceuvre la politique d’évaluation du Secrétariat du
Conseil du Trésor (SCT); des modéeles logiques ont été élaborés pour
chacun des quatre organismes.

» Des profils de risque individuels, des évaluations du risque ainsi qu’un
profil intégré de risque de groupe ont été effectués pour chacun des
quatre organismes.

» Des plans de vérification interne et une structure de gouvernance ont été
¢laborés.

» Un deuxieéme atelier de facilitation sur les valeurs a été organisé en
juin 2003 pour le personnel des quatre organismes. Cet atelier s’est soldé

par une déclaration de valeurs et un plan de mise en ceuvre approuvés par
le groupe de concertation;

« L’ensemble du personnel a assisté en novembre 2003 a une session
d’information sur les valeurs et 1’éthique de la fonction publique;

o Le bulletin d’information de la FCM a été distribué a 1’ensemble du
personnel en mai et juin 2003 ainsi qu’en mars 2004,

Gréce a ces réalisations ainsi qu’a celles des deux exercices financiers
antérieurs, le groupe de concertation a accompli toutes les actions prévues
dans son plan d’action sur la MFC.

Dans le cas précis du Tribunal de la concurrence, I’engagement de mettre en
ceuvre des pratiques modernes de gestion est demeuré une grande priorité



pour la haute direction en 2003. A cette fin, les initiatives suivantes ont été
menees :

« Tous les gestionnaires et employés ont re¢u une formation sur la gestion
des risques.

« Des mécanismes plus adéquats pour faire le suivi de la répartition des
ressources et mettre a jour des données de prévisions ont été €labores et
mis en place.

« Par suite de 1’élaboration de prévisions budgétaires et de rapports annuels
et de la mise a jour du module de rapports sur la gestion du systéme de
gestion des cas, la mesure du rendement et la préparation de rapport a ce
sujet ont €té ameliorées et 1a productivité a augmenté.

« L’ensemble du personnel a participé a un deuxiéme sondage des
fonctionnaires du gouvernement. Les résultats de ce sondage ont été

évalués et un plan d’action sera élaboré;

« La déclaration de valeurs du groupe de concertation a été mise en place.



Résultats sur le plan stratégique

Les résultats du Tribunal de la concurrence sur le plan stratégique, énoncés
dans son rapport sur les plans et les priorités, sont les suivants :

¢ une cour d’archives ayant entendu et tranché toutes les demandes
présentées en application des parties VII.1 et VIII de la Loi sur la
concurrence de 1a maniere la plus informelle et expéditive possible
compte tenu des circonstances et des impératifs liés a 1’équité;

e un service du greffe ayant fourni un appui administratif aux membres du
Tribunal et aux parties ainsi qu’un acces en temps opportun aux dossiers
et aux décisions.

Une cour d’archives...

Dans le cadre de son mandat de tenir lieu de cour d’archives pour entendre
et trancher des demandes fondées sur les parties VIL.1 et VIII de la Loi sur la
concurrence, le Tribunal a traité le nombre d’affaire suivant en 2003-2004 :

Statistiques du Tribunal de la concurrence relatives a ’année 2003-2004

Nombre de demandes déposées 12
Nombre de demandes traitées 10
Nombre de demandes pendantes déposées 1’année précédente 6
Nombre de décisions rendues 30

Les principales affaires en matiére de pratiques commerciales trompeuses et
de pratiques restrictives du commerce entendues en vertu des parties VII.1
et VIII de la Loi sur la concurrence par le Tribunal en 2003-2004 sont les
suivantes :




Fusionnements
Canadian Waste Services Inc. (CWS)

En mai 2003, CWS a présenté une demande en vertu de I’article 106 de la
Loi sur la concurrence pour faire annuler ou suspendre 1’ordonnance de
dessaisissement rendue par le Tribunal le 3 octobre 2001 en raison du
changement des circonstances depuis la décision rendue en 2001
relativement a la demande de fusionnement. Le changement de
circonstances invoqué par CWS avait trait a ses demandes d’agrandissement
de deux sites d’enfouissement. Plus précisément, CWS soutenait qu’un
contrdle judiciaire annulant I’approbation du cadre de référence pour les
évaluations environnementales pour les agrandissements et le manque
d’appui de la collectivité d’accueil constituaient des changements de
circonstances. En octobre 2003, avant le début de 1’audience, le Tribunal a
entendu quatre requétes au sujet de questions préalables et interlocutoires.
L’instance a pris fin a la fin de décembre 2003. La décision dans cette affaire
devrait étre rendue en 2004.

Société Maxbeau (Maxbeau) et Astral Média Inc. (Astral)

En 2003, Maxbeau a déposé une demande en vertu de I’article 106 de la Loi
sur la concurrence. Dans cette affaire, le Bureau de la concurrence et Astral
étaient défendeurs. Dans sa demande, Maxbeau a, a titre de successeur et
d’ayant cause de Télémédia Radio Inc., sollicité une ordonnance pour
modifier le consentement enregistré le 3 septembre 2002 conformément a
’article 105 de la Loi, intervenu entre le Commissaire de la concurrence,
Astral Media Inc et Télémédia relativement a la transaction par laquelle
Astral a fait I’acquisition de certaines entreprises de radio, notamment de
Télémédia. Le détail des changements demandés se trouve dans la demande
figurant sur le site Web du Tribunal.

Le Tribunal a entendu la demande en octobre 2003 et a rendu sa décision
immédiatement apres 1’audience.
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Affaires susceptibles d’examen
Air Canada/Westjet Airlines Ltd./Canjet

La réaction d'Air Canada a l'arrivée de CanJet et de WestJet sur le marché du
transport aérien de I’est du Canada en 2000 a donné lieu a des poursuites en
2001. Le commissaire de la concurrence a présenté au Tribunal une
demande dans laquelle il a allégué qu'Air Canada abusait de sa position
dominante parce qu'elle exploitait des vols sur les trajets de 1'Est du Canada

d'une fagon qui ne couvrait pas les coiits évitables. Une décision a été rendue
en avril 2003.

Tuyauteries Canada Ltée (Tuyauteries Canada)

En novembre 2002, le Bureau de la concurrence a déposé devant le Tribunal
de la concurrence une demande fondée sur les dispositions relatives a I’abus
de position dominante et a I’exclusivité de la Loi sur la concurrence en vue
d’obtenir une ordonnance interdisant a Tuyauteries Canada de se livrer a des
agissements anticoncurrentiels par I’entremise de sa filiale Bibby Ste-Croix.
Les agissements anticoncurrentiels étaient liés a I’approvisionnement de
tuyaux en fonte et de raccords de tuyauterie et de joints mécaniques pour
systeémes d’évacuation et de ventilation habituellement utilisés pour la
construction d’édifices commerciaux, institutionnels et industriels ainsi que
de tours d’habitation.

Avant le début de I’audience, le Tribunal a entendu trois requétes concernant
des questions de compétence et des questions interlocutoires. L.’audience a

été ajournée en mars 2004 et doit reprendre pour la présentation des
arguments finaux en 2004.

Pratiques commerciales trompeuses

Sears Canada Inc. (Sears)

En juillet 2002, le Commissaire de la concurrence a déposé une premiére
demande devant le Tribunal fondée sur les nouvelles dispositions concernant
le prix de vente habituel. Sears Canada Inc. était défenderesse. On a allégué
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dans la demande que Sears avait trompé les consommateurs quant a la valeur
réelle de leurs économies en indiquant des prix de vente habituels

« gonflés » dans ses publicités sur certains pneus en « solde » au cours de
I’année 1999. Sept audiences au sujet de questions interlocutoires ont €té
tenues avant le début de ’instance. L’audience dans cette affaire a
commencé en octobre 2003 et a été ajournée en février 2004. A la cloture de
la preuve, le Tribunal a enjoint aux avocats de déposer leurs arguments
finaux. Un calendrier pour la fin de I’audience devait €tre ultérieurement
fixé, en 2004.

Consentements enregistrés

Un total de huit consentements ont été enregistrés au Tribunal en 2003-2004.
Ces consentements avaient trait aux industries des bijoux, du vétement, des
télécommunications et du détail. Des amendes importantes étaient en cause
dans certaines affaires. Le Commissaire de la concurrence a enregistré ces
ordonnances aupres du Tribunal et elles ont la force d’une ordonnance du
Tribunal. Le détail de ces affaires ou ont été déposés des consentements se
trouve sur le site Web du Tribunal a la site Web du Tribunal a ’adresse
suivante : http\\www.ct-tc.gc.ca.

Demandes de permission

Allan Morgan and Sons Ltd. (Morgan) c. La-Z-Boy Canada Ltd (La-Z-Boy)

En novembre 2003, Allan Morgan and Sons Ltd. a déposé devant le Tribunal
de la concurrence une demande fondée sur les articles 103 et 75 de la Loi sur
la concurrence au sujet du refus de vendre de la défenderesse dans cette
demande, La-Z-Boy Canada Ltd. La demanderesse a cherché a obtenir,
conformément au paragraphe 75(1) de la Loi sur la concurrence, une
ordonnance enjoignant a la défenderesse d’accepter Morgan comme client
ou négociant, aux conditions de commerce normales, pour la fourniture des
produits La-Z-Boy. On a accordé a la demanderesse la permission de
déposer sa demande en février 2004. La-Z-Boy a déposé un avis d’appel
devant la Cour d’appel fédérale en mars 2004, et le calendrier de I’instance
n’est pas encore fixé.
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Barcode Systems Inc.(Barcode) c. Symbol Technologies Canada ULC
(Symbol)

En novembre 2003, Barcode Systems Inc. a déposé devant le Tribunal de la
concurrence une demande conformément a P’article 103.1 de la Loi sur la
concurrence dans laquelle elle a demandé la permission de présenter une
demande au sujet du refus de vendre de la défenderesse dans la présente
affaire, Symbol Technologies Canada ULC. Les motifs et I’ordonnance
accordant la permission de présenter une demande en vertu de ’article 75
ont été rendus en janvier 2004. La défenderesse a produit un avis d’appel de
P’ordonnance du Tribunal aupres de la Cour d’appel fédérale en janvier
2004, et le calendrier de I’instance n’est pas encore fixé.

Un service de greffe...

La Loi sur le Tribunal de la concurrence prévoit aussi I’existence d’un
greffe pour fournir au Tribunal I’infrastructure administrative nécessaire
pour la tenue d’audiences partout au Canada et assurer le bon
fonctionnement des activités du Tribunal. Le greffe est aussi le lieu ou les
documents sont déposés et livrés et ou les ordonnances sont rendues dans
toutes les affaires dont le Tribunal est saisi.

Le service de greffe fournit un appui administratif aux membres du Tribunal
et aux parties ainsi qu’un acces en temps opportun aux dossiers et aux
décisions. Avec I’entier appui du Tribunal et de ses membres et dans le
respect du mandat du Tribunal, le greffe a fait des efforts pour mettre en
place une procédure moins formelle, favorisant un déroulement plus efficace
et plus expéditif des instances. Les principales réalisations en cette matiére
au cours de I’année 2003-2004 sont les suivantes :

e Gréce a l’introduction de la nouvelle législation et des nouvelles
directives de pratique, le greffe a amélioré son systéme de gestion des
instances pour permettre de nouveaux dépéts et veiller A ce que la
conservation sécuritaire des documents et leur retrait aux fins
d’enquétes et d’audiences se déroulant a I’aide de moyens
€lectroniques se fasse de fagon plus intégrée.

¢ Un nouveau site Web a été élaboré pour fournir en temps utile au
public et aux clients de I’information sur les cas et les activités du
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Tribunal et d’autres renseignements. Résultat notamment de la
consultation des membres de 1’ Association du Barreau canadien, le
nouveau site Web du Tribunal a été congu pour pouvoir fournir une
meilleure capacité de recherche et de navigation, effectuer des
sondages sur la satisfaction des clients et offrir un service
d’inscription pour les personnes qui désirent suivre 1’avancement des
affaires. Ce projet a commencé a la fin de 2003-2004 et sa mise en
ceuvre continuera en 2004-2005.

L utilisation de technologies qui permettent de gagner en efficacité, de
réduire les cofits et de faciliter I’instruction des affaires a augment€ en
2003-2004. Depuis I’amélioration du site Web et du systeme de
gestion électronique des instances du greffe, de nombreux
commentaires positifs ont été regus de la part d’utilisateurs au sujet de
’accessibilité de I’information, de la facilité avec laquelle on peut
faire des dépdts et de la fonctionnalité accrue du greffe. La
consultation menée aupres des membres de 1’ Association du Barreau
canadien a été tres positive.

Le greffe a perfectionné ses solutions électroniques, notamment son
systéme de gestion des documents électroniques, son matériel et son
logiciel de gestion des instances pour les salles d’audience et les outils
utilisés par les membres pendant les audiences. L’amélioration
générale de son infrastructure informatique a contribué a offrir aux
membres, aux avocats qui comparaissent devant le Tribunal, au
personnel du greffe et & tous les utilisateurs des services fiables et
efficaces. Le dép6t électronique de documents par courriel a été utilisé
dans de nombreuses affaires et s’est avéré étre, aux dires des avocats,
une méthode rapide et économique. Les audiences électroniques ont
permis aux avocats d’utiliser du matériel tel que le « bloc-notes
électronique » pour présenter leur preuve et annoter les documents
déposés en tant que pieces. La production électronique des listes de
piéces et d’autres rapports relatifs aux affaires a permis d’améliorer le
temps de réponse du personnel aux demandes d’information ou
d’acces aux documents pendant les audiences.

Des outils d’analyse améliorés ont été introduits pour permettre aux

membre du Tribunal de retirer rapidement des renseignements a partir
de notes ou de transcriptions au stade de la rédaction de la décision.
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Selon les membres du Tribunal, cela a simplifié leur travail au stade
de la rédaction des décisions.

Le greffe continue de chercher a réaliser des économies et a devenir plus
efficace grace au partage des services de soutien avec d’autres organismes et
ministeres fédéraux. Il partage, par exemple, ses salles d’audience avec le
Secrétariat de I'Accord de libre-échange nord-américan (ALENA) et la Cour
fédérale et participe activement aux groupes interministériels tels que le
Réseau des administrateurs de petits organismes (RAPO), les Chefs de la
technologie informatique (CTI), le groupe des finances et I’initiative de
modernisation de la fonction de contrdleur.

15



Annexe 1 : Tableaux financiers récapitulatifs

Le Tribunal de la concurrence est un petit organisme qui n’a qu’un seul secteur d’activité.
Par conséquent, seuls les tableaux financiers suivants sont pertinents dans son cas :

Tableau 1 — Sommaire des crédits approuvés

Tableau 2 — Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses réelles

Tableau 3 — Comparaison historique des dépenses totales prévues et des dépenses réelles
e Dépenses prévues — les plans au début de I’exercice financier;

e Autorisations totales — les dépenses prévues et les dépenses supplémentaires
que le Parlement a jugé bon d’autoriser compte tenu de 1’évolution des priorités et
de facteurs imprévus;

e Dépenses réelles — ce qui a été dépensé au cours de I’année fiscale.

Tableau financier 1 : Sommaire des crédits approuvés

Besoins financiers par autorisation (en milliers de dollars)

2003-2004
Total du
Budget
principal Total des Total des
des dépenses Autorisations dépenses
Crédit dépenses prévues totales réelles
Tribunal de la concurrence
50 Dépenses de fonctionnement 1457 1457 1826 1743
(L) Cotisations aux régimes 157 157 139 139
d'avantages sociaux
Total pour le Tribunal 1614 1614 1 965 1882
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Tableau financier 2 :
Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses réelles

(en milliers de dollars) 2003-2004
Total du
Budget
principal Total des Total des
des dépenses Autorisations dépenses
Gestion de cas dépenses prévues totales réelles
ETP 14 13
Fonctionnement’ 1614 1614 1965 1882
Capital - - - -
Subventions et contributions - - - -
Total des dépenses brutes 1614 1614 1965 1882
Moins : Recettes disponibles - - - -
Total des dépenses nettes 1614 1614 1 965° 1882

Autres recettes et dépenses - - - -

Recettes non disponibles - . - -

Codt des services fournis par d’'autres
ministéres 468 469°

Coft net du programme 1614 2082 1 965 2 351

1.
2.

Incluent les cotisations aux régimes d’avantages sociaux des employés.

Ce montant comprend le surplus de 5 p. 100 de 40 727 $ reporté de 2002-2003, un montant de 20 0008
relatifs aux conventions collectives, un transfert de 198 000 $ d’Industrie Canada, un montant de 25
000 $ pour I’initiative sur la Vérification interne et un montant de 85 000 $ destiné & I’initiative de la
Fonction de contréleur moderne dans l'administration fédérale du Canada. (En tant qu’organisation
héte et membre du groupe de concertation, le Tribunal de la concurrence a géré ces fonds pour le
compte du Tribunal canadien des relations professionnelles artistes-producteurs, de la Commission du
droit d’auteur Canada et du Tribunal d’appel des transports du Canada (anciennement le Tribunal de
P’aviation civile). Ces fonds ont été utilisés pour la gestion du bureau de la fonction de contréleur
moderne.)

Ce montant comprend les locaux fournis par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
ainsi que les avantages des employés constitués de la contribution de I’employeur aux primes des
régimes d’assurance et des frais payés par le Secrétariat du Trésor.
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Tableau financier 3 :
Comparaison historique des dépenses prévues par opposition aux
dépenses réelles

Gestion de cas

(en milliers de dollars) 2003-2004
Total du
Budget
Dépenses Dépenses principal Total des Total des
réelles réelles des dépenses Autorisations dépenses
2001-2002  2002-2003 dépenses prévues totales réelles

Tribunal de la
concurrence 1 689 1724 1614 1614 1965 1882

Total 1689 1724 1614 1614 1965 1882
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Annexe Il : Lois habilitantes

Loi sur le Tribunal de la concurrence, LR.C. (1985), ch. 19 (2° suppl.),
Partie VII.1, de la Loi sur la concurrence, L.R.C. (1985), ch. C-34
Part VIII de la Loi sur la concurrence, L.R.C. (1985), ch. C-34
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Annexe lll : Références

Greffe du Tribunal de la concurrence
90, rue Sparks, piéce 600
Ottawa (Ontario) K1P 5B4

Téléphone: (613) 957-3172
Télécopieur : (613) 957-3170
Site Internet :  http://www.ct-tc.gc.ca
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