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Les documents budgétaires

Chaque année, le gouvernement établit son Budget des dépenses, qui présente Tinformation 2 Vappui des
autorisations de dépenser demandées au Parlement pour I’affectation des fonds publics. Ces demandes
d’autorisations sont présentées officiellement au moyen d’un projet de loi de crédits déposé au Parlement.

Le Budget des dépenses du gouvernement du Canada est divisé en plusieurs parties. Commencant par un apergu
des dépenses totales du gouvernement dans la Partie I, les documents deviennent de plus en plus détaillés. Dans
la Partie II, les dépenses sont décrites selon les ministeres, les organismes et les programmes. Cette partie
renferme aussi le libellé proposé des conditions qui s’appliquent aux pouvoirs de dépenser qu’on demande au
Parlement d’accorder. ' ' :

Le Rapport sur les plans et les priorités fournit des détails supplémentaires sur chacun des ministéres ainsi que
sur leurs programmes qui sont principalement axés sur une planification plus stratégique et les renseignements
* sur les résultats escomptés.

Le Rapport sur le rendement met 1’accent sur la responsabilisation basée sur les résultats en indiquant les
réalisations en fonction des prévisions de rendement et les engagements a 1’endroit des résultats qui sont exposés
dans le Rapport sur les plans et les priorités.

Le Budget des dépenses, de méme que le budget du ministre des Finances, sont le reflet de la planification
budgétaire annuelle de 1'Etat et de ses priorités en matiére d’affectation des ressources. Ces documents, auxquels
viennent s’ajouter par la suite les Comptes publics et les rapports ministériels sur le rendement, aident le
Parlement a s’assurer que le gouvernement est diiment comptable de Iaffectation et de la gestion des fonds
publics.
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Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada
Rapports ministériels sur le rendement 2003

Avant-propos

Au printemps 2000, la présidente du Conseil du Trésor a déposé au Parlement le document intitulé

Des résultats pour les Canadiens et les Canadiennes : Un cadre de gestion pour le gouvernement du
Canada. Ce document expose clairement les mesures qu’entend prendre le gouvernement pour améliorer et
moderniser les pratiques de gestion des ministéres et organismes fédéraux.

En ce début de millénaire, 1’approche utilisée par le gouvernement pour offrir ses programmes et services
aux Canadiens et aux Canadiennes se fonde sur quatre engagements clés en mati¢re de gestion. Tout
d’abord, les ministéres et les organismes doivent reconnaitre que leur raison d’étre est de servir la
population canadienne et que tous leurs programmes, services et activités doivent donc étre « axés sur les
citoyens ». Deuxiémement, le gouvernement du Canada s’engage a gérer ses activités conformément aux
valeurs les plus élevées de la fonction publique. Troisiémement, dépenser de facon judicieuse, c’est
dépenser avec sagesse dans les secteurs qui importent le plus aux Canadiens et aux Canadiennes. En dernier
lieu, le gouvernement du Canada entend mettre I’accent sur les résultats, c’est-a-dire sur les impacts et les
effets des programmes.

Les rapports ministériels sur le rendement jouent un role de premier plan dans le cycle de planification, de
suivi, d’évaluation ainsi que de communication des résultats, par 1’entremise des ministres, au Parlement et
aux citoyens. Les ministéres et les organismes sont invités a rédiger leurs rapports en appliquant les
principes pour 1’établissement des rapports publics sur le rendement efficaces (voir le Guide pour la
préparation des rapports ministériels sur le rendement 2003 : http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/02-
03/guidance/gl-1d_f.asp ). Selon ces derniers, un rapport ne peut étre efficace que s’il présente un tableau
du rendement qui soit non seulement cohérent et équilibré mais bref et pertinent. Un tel rapport doit insister
sur les résultats - soit les avantages dévolus aux Canadiens et aux Canadiennes et a la société canadienne -
et il doit refléter ce que 1’organisation a pu contribuer a ces résultats. Il doit mettre le rendement du
ministére en contexte ainsi que décrire les risques et les défis auxquels le ministére a été exposé en
répondant aux attentes sur le rendement. Le rapport doit aussi souligner les réalisations obtenues en
partenariat avec d’autres organisations gouvernementales et non-gouvernementales. Et comme il est
nécessaire de dépenser judicieusement, il doit exposer les liens qui existent entre les ressources et les
résultats. Enfin, un tel rapport ne peut étre crédible que si le rendement décrit est corroboré par la
méthodologie utilisée et par des données pertinentes.

Par I’intermédiaire des rapports sur le rendement, les ministéres et organismes visent a répondre au besoin
croissant d’information des parlementaires, des Canadiens et des Canadiennes. Par leurs observations et
leurs suggestions, les parlementaires et les autres lecteurs peuvent contribuer grandement a améliorer la
qualité de ces rapports. Nous invitons donc tous les lecteurs a évaluer le rapport sur le rendement d’une
institution gouvernementale en se fondant sur les principes établis et a lui fournir des commentaires en vue
du prochain cycle de planification et de rendement.

Le présent rapport peut &tre consulté sur le Site web du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada
a P'adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp

Les observations ou les questions peuvent étre adressées a :
Direction de la gestion axée sur les résultats

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

L’Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) K1A ORS

OU & : rma-mrr@tbs-sct.gc.ca
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Partie I : Message du président

J’ai le plaisir de présenter le Rapport sur le rendement du Comité externe
d’examen de la Gendarmerie royale du Canada pour la période 2002-2003. Dans ce
rapport, vous obtiendrez un apercu du travail effectué par le Comité au cours de I’année
financicre et vous constaterez dans quelle mesure le Comité a atteint ses objectifs
stratégiques.

Créé par le Parlement en vertu de la Loi sur la Gendarmerie royale du Canada,
le Comité est responsable de la surveillance civile de certaines questions ayant trait aux
relations de travail au sein de la GRC. Pour remplir son mandat 1égislatif, le Comité
poursuit deux objectifs stratégiques : assurer 1’examen impartial des cas et promouvoir
I’échange d’information.

En 2002-2003, le nombre de cas renvoyés devant le Comité a augmenté. Outre le
volume de la charge de travail, il importe de souligner que le Comité a aussi été saisi de
questions juridiques trés importantes. Au cours de I’année, le Comité a examiné des
griefs concernant le remboursement de frais juridiques et des cas de harcélement. De plus,
il s’est penché sur certains appels difficiles ayant trait & des mesures disciplinaires, dont -
un cas complexe relatif a la divulgation de renseignements confidentiels par un membre
qui a invoqué une défense fondée sur la dénonciation. -

La GRC a entrepris récemment un examen du processus de réglement des griefs,
et le Comité a eu des discussions avec divers intervenants, y compris des représentants de
la direction et du personnel, sur la mise en ceuvre des changements. On s’attend a
améliorer I’efficience du processus en mettant ’accent sur le réglement rapide des
différends et sur I’imposition de délais plus stricts tant aux requérants qu’aux intimés. A
la demande de la GRC, le Comité a donné de la formation aux arbitres qui seront visés
par ce nouveau processus. J’ai regu de nombreux commentaires positifs sur la
contribution du Comité a cet exercice de formation et je suis heureux que nous ayons pu
participer a ce processus en pleine évolution.

Le président,

GoAtr(hA~

Philippe Rabot

Message du Président : 1



Partie IT : Contexte

Le Comité externe d’examen de la GRC a pour mandat d’assurer la surveillance
civile de diverses questions ayant trait aux relations de travail au sein de la GRC. Il est
garant de la transparence et de 1’équité du processus disciplinaire et, dans certains cas
précis, du processus de réglement des griefs.

Le Comité est indépendant et impartial : il ne défend pas la cause des membres de
la GRC et il n’agit pas comme représentant de la direction. Relevant directement du
Parlement par I’entremise du solliciteur général, il rend compte publiquement de ses
activités, tout comme les autres tribunaux administratifs et organismes indépendants du
gouvernement du Canada.

Dans le cas de la GRC, la gestion des relations de travail est un peu plus complexe
que dans d’autres milieux, car les membres de la Gendarmerie ne sont pas syndiqués et
les conditions d’emploi ne sont pas définies dans une convention collective. De
nombreuses politiques du Conseil du Trésor qui s’appliquent aux fonctionnaires régissent
également les conditions de travail des membres de la GRC, mais ces derniers sont en
outre tenus de respecter des exigences propres 3 la Gendarmerie, comme celles énoncées
dans le Code de déontologie figurant dans le Réglement de la Gendarmerie royale du
Canada.

Les membres de la GRC peuvent déposer des griefs sur des décisions ou des
mesures qui les touchent personnellement. Dans certains cas, ces griefs doivent étre
renvoyés devant le Comité avant qu’une décision finale ne soit prise par le commissaire
de la GRC. Les appels concernant des décisions prises par des comités d’arbitrage sur des
questions disciplinaires sont également soumis 2 I’examen du Comité avant que le
commissaire ne prenne une décision. Ce dernier n’est pas lié par les conclusions et les
recommandations du Comité, mais, en vertu de la Loi sur la Gendarmerie royale
du Canada, il doit motiver par écrit toute décision qui s’en écarte.

Ce mécanisme permet I’examen impartial et indépendant des principales
questions qui influent sur la qualité des relations de travail entre la direction de la GRC et
ses membres. L’objectif principal du Comité est de veiller 4 ce que les politiques et les
régles soient appliquées de maniére uniforme, équitable et logique dans I’ensemble du
pays et en tout temps.

Le Comité peut étre appelé a se pencher sur un large éventail de questions. Dans

certains cas, il peut s’agir de questions financiéres comme le remboursement de frais de
voyage. Toutefois, bon nombre de questions portées a I’attention du Comité ne sont pas
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de nature financiére, mais elles sont cruciales pour I’harmonisation des relations de
travail. Toutes les conclusions du Comité sont résumées a chaque trimestre dans le
Communigué, qu’il est possible de consulter sur le site Web du Comité a :
http://www.erc-cee.gc.ca. ‘

Contexte stratégique



Partie I1I : Rendement

Egs Résultat stratégique 1 : Assurer ’examen impartial des cas

Résultat stratégique

Le seul secteur d’activité du Comité est d’assurer I’examen indépendant de
certains cas qui lui sont renvoyés par le commissaire de la GRC en conformité avec les
dispositions de la Loi sur la Gendarmerie royale du Canada. Le principal résultat
strategique du Comité consiste & assurer I’examen impartial des cas d’une maniére qui
tient compte de 1’état du droit actuel et des faits propres 4 chaque cas. Ce résultat est
essentiel pour favoriser la transparence et la confiance du public dans la gestion des
relations de travail au sein de la GRC.

Principaux partenaires

En vue d’atteindre son objectif principal, le personnel du Comité se tient au _
courant de tous les nouveaux faits juridiques importants qui touchent  son travail, plus
particuli¢rement au droit du travail et au droit administratif. A cet égard, les principaux
partenaires du Comité sont les collegues d’autres tribunaux et organismes
gouvernementaux indépendants, d’autres organismes de surveillance civile et des
membres du barreau qui s’intéressent a des questions ayant trait au droit administratif et
au droit du travail.

Le personnel du Comité assure également la liaison permanente avec les
intervenants de la GRC. Pour ce qui est des appels concernant des mesures disciplinaires,
le personnel rencontre réguli¢rement les représentants des membres et les représentants
des officiers compétents, qui sont des avocats agissant respectivement au nom des
membres et de la direction dans les procédures disciplinaires. En ce qui a trait aux griefs,
des discussions et des échanges ont lieu réguliérement avec les représentants des relations
fonctionnelles, qui sont élus par les membres de la GRC pour défendre leurs intéréts.

Objectifs clés et résultats généraux

Un des objectifs clés pour ce résultat stratégique est de communiquer des
conclusions et des recommandations qui sont  la fois justes et bien étayées, et qui
reflétent 1”état actuel du droit sur un sujet donné. Il peut étre assez difficile d’évaluer dans
quelle mesure le Comité réussit 2 atteindre cet objectif. En soi, le fait que le commissaire
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accepte ou rejette les conclusions et les recommandations du Comité ne traduit pas le
niveau de rendement de ce dernier. Il est extrémement rare que les décisions du
commissaire fassent ’objet d’un contréle judiciaire, ce qui réduit énormément le nombre
de situations ou les tribunaux sont appelés a se prononcer sur la pertinence des
conclusions et des recommandations du Comité.

11 est tout particuliérement intéressant de noter que, dans les cas disciplinaires, les
parties qui se présentent devant des comités d’arbitrage font réguliérement allusion aux
conclusions et aux recommandations du Comité dans leurs observations. En fait, les
comités d’arbitrage invoquent souvent les conclusions et les recommandations du Comité
lorsqu’ils exposent les motifs de leurs décisions dans des affaires disciplinaires.

Enfin, comme 1’a souligné le Comité, le commissaire de la GRC a admis que
certaines politiques de la Gendarmerie présentaient des lacunes et il a donc adopté des
mesures correctives a 1’égard de points précis. Par exemple, 1’élaboration d’une nouvelle
politique sur I’obligation de prendre des mesures d’adaptation pour les membres
handicapés démontre toute 1’importance accordée aux recommandations du Comité.

En tout, 14 cas étaient toujours a 1’étude par le Comité le 1 avril 2002 :
quatre cas disciplinaires et 10 griefs..1l s’agissait de cas renvoyés devant le Comité au
cours de la derniére partie de I’exercice 2001-2002. IIs ont tous été traités au début de
I’exercice 2002-2003. '

Au cours de I’année financiére 2002-2003, 48 cas ont été renvoyés devant
le Comité : cinq affaires disciplinaires, un cas de renvoi par mesure administrative et
42 griefs. Pendant ’année, le délai moyen de traitement de chaque grief a été de
huit mois. En moyenne, les appels concernant des mesures disciplinaires et les cas de
renvoi par mesure administrative ont ét¢ traités en moins de huit mois.

Dans la mesure du possible, le Comité accorde la priorité aux appels disciplinaires
et aux renvois par mesure administrative, surtout lorsque les membres visés risquent de
perdre leur emploi au sein de la Gendarmerie.

t

Liens avec les programmes, les ressources et les résultats .

L’examen impartial des cas constitue le seul secteur d’activité du Comité. Par
conséquent, la majeure partie de ses ressources est consacrée aux fonctions qui sont
directement reliées a ce secteur. Outre le travail de recherche et de rédaction, les membres
du personnel du Comité voient a garder leurs connaissances a jour en participant a des
conférences et a des ateliers de formation portant sur des questions pertinentes pour le
travail du Comité. Cela entraine des dépenses au chapitre des frais de déplacement et
d’hébergement, ainsi que des frais d’inscription.

Rendement : ‘ ' : ’ 5



En général, le Comité consacre 90 % de son temps a I’examen des cas. La
rémunération du personnel du Comité et de son président s’est élevée & 516 504 $ pour
I’année, et les dépenses de fonctionnement 4 172 644 $.

Méthodes de gestion

Le Comit¢ continue de travailler a la mise en ceuvre compléte de la fonction de
contrleur moderne. En collaboration avec deux petits organismes de taille comparable &
la sienne, le Comité a procédé & une évaluation de ses capacités de gestion modernes et il
s’emploie actuellement a I’élaboration d’un plan d’action avec P’aide de spécialistes. Ce
plan tiendra compte des conclusions tirées de la vérification de capacité dans différents
domaines, notamment la gestion du risque intégrée, les rapports externes, I’information
opérationnelle et les outils et techniques de gestion. On s’attend & ce que le plan soit
finalis¢ en 2003-2004 et qu’il contienne un échéancier de mise en ccuvre.

Entre temps, le Comité a adopté certaines mesures qui lui permettent de continuer
a se concentrer sur I’examen impartial des cas. Il s’agit notamment d”un plan de
ressources humaines qui a donné lieu a des mesures de dotation clés au cours de 1’année.
Le président du Comité peut ainsi bénéficier d un niveau d’appui suffisant pour remplir
son mandat prévu par la loi.

['@’ Résultat stratégique 2 : Promouvoir I’échange d’information

Résultat stratégique

La surveillance civile de la GRC permet au public d’avoir confiance dans la
gestion de la Gendarmerie. Dans le contexte des relations de travail, cela est
particuli¢rement important puisque les conditions de travail des membres de la GRC ne
sont pas définies dans une convention collective et que les citoyens doivent avoir une
confiance absolue dans les méthodes de résolution des conflits en milieu de travail. Pour
cette raison, la communication de I’information au public est un objectif important.

I1 est tout aussi important d’assurer 1’échange d’information entre les membres de
la GRC et le Comité. En poursuivant cet objectif, le Comité veille 4 ce que le personnel et
la direction connaissent leurs droits et leurs obligations. Ces derniers doivent avoir a leur
disposition des renseignements a jour sur les politiques et les réglements applicables, la
jurisprudence pertinente, ainsi que les conclusions et les recommandations du Comité sur
des questions qui peuvent resurgir de temps 2 autre.
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Depuis sa création, le Comité résume les cas dont il est saisi dans une publication
trimestrielle intitulée Communiqué. Cette publication est expédiée a tous les
détachements de la GRC et a divers intervenants dans le domaine des relations de travail,
et il est possible de la consulter sur le site Web du Comité & I’adresse suivante :
http://www.erc-cee.gc.ca. Ce site contient également des outils permettant d’effectuer des
recherches détaillées sur les conclusions et les recommandations du Comité portant sur un
sujet donné.

Principaux partenaires

Outre le commissaire et ses principaux gestionnaires, le Comité travaille en étroite
collaboration avec les représentants des membres et les représentants des officiers
compétents (sur des questions disciplinaires), ainsi qu’avec les représentants des relations
fonctionnelles (sur des questions touchant les griefs). Le Comité communique également
avec les gestionnaires régionaux et les membres au moyen de publications, de
télécommunications, de I’Internet et de visites occasionnelles dans les lieux de travail.

Objectifs clés et résultats généraux

L’objectif clé consiste a assurer une vaste diffusion de I’information liée au travail
du Comité sous forme conviviale.

Ces ressources sont utiles tant aux membres qu’a la direction de la GRC dans la
gestion permanente de questions touchant le travail. Elles sont aussi utilisées
réguliérement par les représentants des relations fonctionnelles (qui sont élus par les
membres de la GRC et qui fournissent conseils et aide sur diverses questions liées au
travail), ainsi que par les représentants des membres et les représentants des officiers
compétents, qui sont les avocats des parties intéressées dans les affaires disciplinaires et
d’autres cas précis.

Outre ces ressources, les membres du personnel du Comité servent de points de
contact pour communiquer de I’information a la direction et aux membres de la GRC
dans les domaines de compétence du Comité. Cet échange d’information aide 4 mieux
faire comprendre les obligations respectives des membres et de la direction de la
Gendarmerie, ce qui, 4 son tour, peut accélérer le réglement des différends.

En mars 2003, en prévision de la mise en ceuvre du nouveau processus de
réglement des griefs en 2003-2004, 1a GRC a réuni tous les arbitres chargés d’administrer
les griefs en vertu de nouvelles Consignes du commissaire. A la demande de la GRC, le
personnel du Comité a donné une partie de la formation aux arbitres et & d’autres
responsables qui participeront au nouveau processus de réglement des griefs. Cette
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formation a été particuliérement utile, car elle a permis de mieux faire comprendre les
types de questions qui sont importants pour le Comité dans 1’examen des cas.

A un niveau plus stratégique, le président du Comité assure la liaison avec le
commissaire et les membres de son personnel sur les nouvelles questions touchant les

politiques ou les dispositions 1égislatives ayant trait au mandat du Comité.

Liens avec les programmes, les ressources et les résultats

Dans son Communiqué, le Comité publie des résumés de chacune de ses
conclusions et recommandations. Cette publication contient également le résumé des
décisions du commissaire et, le cas échéant, les jugements de 1a Cour fédérale sur les
décisions du commissaire. Outre les résumés de cas précis, des articles rédigés par le
personnel du Comité sont parfois publiés a des fins d’information. Par exemple, au cours
de la demiére année, un article intitulé Jurisprudence sur 1’obligation de loyauté des
fonctionnaires a résumé 1’état du droit dans ce domaine important.

Le personnel du Comité a continué de participer 4 des discussions avec des
gestlonnalres de la GRC sur des questions nouvelles touchant la Gendarmerie, notamment
le nouveau processus de réglement des griefs et le projet de politique sur I’obligation de
prendre des mesures d’adaptation pour les membres handicapés. Comme par les années
passées, le Comité a tenu une séance d’information pour sensibiliser les nouveaux
représentants des relations fonctionnelles au travail du Comité et aux procédures relatives
au renvoi des griefs.

Le Rapport annuel 2001-2002 du Comité, déposé au Parlement au cours de 1’été
de 2002, a présenté un examen complet des activités du Comité pour cette année
financiére.

Au chapitre de I’échange d’information, la plupart des dépenses découlent de la
publication trimestrielle du Communigué, du rapport annuel et de la mise a jour du
site Internet du Comité. Par ailleurs, le président et le personnel du Comité consacrent
une partie de leur temps a cultiver les échanges avec leurs partenaires, soit en personne,
soit par téléphone ou par lettre. Le Comité estime que le personnel a consacré environ
10 % de son temps a cette tache et que les dépenses de fonctionnement qu’elle entraine se
sont élevées a environ 60 000 $. '

Méthodes de gestion
Au nombre des méthodes de gestion clés qui ont permis de poursuivre I’échange

d’information, mentionnons 1’approche dynamique de surveillance du site Web du
Comité, conformément a Vinitiative Gouvernement en direct. Les publications du Comité
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sont affichées sur le site Web en méme temps qu’elles sont diffusées en version papier.
Dés leur publication, les conclusions et les recommandations du Comité sont versées dans
la base de données sur les cas, qui peut faire 1’objet de recherches en ligne. Enfin, le
Comité a déployé des efforts pour publier son Rapport annuel 2002-2003 sur cédérom au
cours de 1’été de 2003, ce qui facilitera I’acces aux ressources disponibles en ligne.
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ANNEXE A

Tableau 1 - Sommaire des crédit approuvés

Besoins financiers par autorisation (en milliers de dollars)
Crédit 2002-2003
Total des Autorisations Total des
dépenses totales dépenses
prévues réelles
Comité externe d’examen de la
GRC
- Examen des cas
45 Dépenses de fonctionnement 832 899 822
Dépense en capital - - -
Subventions et contributions - - -
) Ministre - traitement et allocation - - -
pour automobile
Total pour le Comité 832 899 822
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Tableau 2 - Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses réelles

Dépenses prévues des ministéres par opposition aux dépenses réelles (en milliers de dollars) ‘

2002-2003

Comité externe d’examen de la GRC Total des Autorisations Total des
- Examen des cas dépenses totales dépenses

' prévues réelles
ETP 6 6 6
Fonctionnement 832 899 822
Capital - - -
Subventions et contributions - - -
Total des dépenses brutes 832 899 822
Moins : - - -
Recettes disponibles*
Total des dépenses nettes 832 899 822
Autres recettes et dépenses - - -
Recettes non disponibles** - - -
Coifit des service offerts par d’autres ministeres 103 103 103
Cofit net du programme 935 1002 925

* Anciennement « Recettes affectées aux dépenses ». Parfois, les recettes pouvant étre redépensées peuvent aussi

inclure le poste Iégisiatif « Dépenses conformes au paragraphe 29.1(1) de la LGFP ».

** Anciennement «Recettes affectées au Trésor »

Comité externe d’examen de la GRC




Tableau 3 - Comparaison historique des dépenses totales prévues et des
dépenses réelles

Comparaison historique des dépenses prévues par opposition aux dépenses réelles (en milliers de
dollars)
2002-2003
Dépenses - Dépenses Total des Autorisations Total des

Examen des cas réelles réelles dépenses totales dépenses

‘ 2000-2001 2001-2002 prévues réelles
Comité externe 592 698 832 899 822
d’examen de la GRC
Total 592 698 | 832 899 822
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