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Introduction
Surveillance et verification

La surveillance quotidienne des pratiques administratives et des ressources du Senat est assuree par le
Comite senatorial permanent de la regie interne, des budgets et de ('administration et par le greffier du
Senat, dont les responsabilites sont enoncees comme suit aux chapitres 2:02 et 2:03 du Rêglement
administratif du Senat :

Chapitre 2:02

(1)	 Le Comite est chargé de la bonne administration interne du Senat et est
assujetti, dans l'exercice de cette fonction, a l'autorite et aux regles du Senat.

(2)	 Pour ('application du paragraphe (1), une bonne administration interne
s'entend d'une administration competente qui est souple, equitable et
transparente et qui comporte des politiques et programmes adequats, des
niveaux de service convenables, des ressources adequates, y compris un
personnel hautement qualifie, des rapports hierarchiques appropries ainsi
que des verifications et des evaluations periodiques.

Chapitre 2:03

(4)	 Les principales fonctions du greffier du Senat en sa quake de chef de
l'Administration du Senat sont les suivantes :

donner des avis sur Ia gouvernance du Senat, notamment en matiere de
planification;

organiser les structures administratives et financieres internes;

diriger l'Administration du Senat;

contrOler et surveiller les fonctions de l'Administration du Senat;

(e) rendre des comptes au Senat par l'entremise du Comite de la regie interne.

La fonction de verification interne aide le Comite et le greffier a s'acquitter de leurs responsabilites en
fournissant une assurance independante et objective pour ajouter une valeur aux operations et aux
ressources du Senat et en ameliorer l'intendance. Elle favorise l'atteinte des objectifs du Senat en
matiere de gestion interne grace a ('adoption d'une demarche systematique et disciplinee pour evaluer
et accroitre l'efficacite des processus de gestion des risques, de contrOle et de gouvernance.

La fonction de verification interne reléve, sur le plan operationnel, du Sous-comite de la verification et,
sur le plan administratif, du greffier du Senat, sous la direction du directeur de la Verification interne et
de Ia Planification strategique. Les pratiques et processus rattaches a cette fonction respectent le Cadre
de reference des pratiques professionnelles de I'Institut des verificateurs internes.

Un Sous-comite de Ia verification comprenant trois membres du Comite de Ia regie interne supervise et
dirige la fonction de verification interne. Ses principales responsabilites sont les suivantes :

•	 Recommander ('approbation, par le Comite de la regie interne, d'un plan pluriannuel de verification
interne, des rapports et des recommandations concernant la fonction de verification interne, y
compris les rapports de verification qui ont ete presentes, et d'autres questions, s'il y a lieu;
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Examiner les plans d'action des gestionnaires et s'assurer : 1) qu'ils repondent adequatement aux
recommandations et aux constatations faites dans les verifications internes; (2) qu'ils ont ete
effectivement mis en oeuvre;

Soumettre au Comite de la regie interne un rapport annuel dans lequel il presente ses observations
et ses recommandations;

Examiner Ia Charte de verification interne et la Politique de verification interne et recommander au
Comite de la regie interne les changements necessaires.

Le Senat a un Plan de verification pluriannuel couvrant une periode de trois ans qui est mis a jour chaque
armee a l'aide d'une methodologie de planification des verifications axee sur les risques. Ce plan est
examine par le Sous-comite de la verification avant d'être soumis a ('approbation du Comite de la regie
interne. Une fois ce plan approuve, le directeur de la Verification interne et de la Planification
strategique s'assure que les verifications sont executees conformement au plan. Le travail de
verification est habituellement confie a des cabinets de verification comptable de l'exterieur choisis par
vole de concours.

Verifications pour I'exercice 2010-2011

En mars 2010, le Comite senatorial permanent de la regie interne, des budgets et de ('administration a
renouvele le plan de verification axee sur les risques qui couvre une periode de trois ans. En 2010-2011,
on a effectue la verification de la Vision et du plan a long terme (VPLT). Toutes les autres verifications
prevues dans le plan pluriannuel ont ete reportees, car il a fallu reaffecter des ressources a la
verification de gestion de ('Administration du Senat effectuee par le Bureau du verificateur general.
L'etape de ('examen de cette verification a ete menee a bien a l'automne 2011 et le rapport final devrait
etre presente d'ici la fin de l'exercice.

Qu'arrive-t-il apres les verifications?

Lorsqu'une verification est terminee, les resultats sont transmis au greffier du Senat qui, avec son
equipe de gestionnaires, examine et valide les observations faites, prepare les reponses des
gestionnaires et etablit un plan d'action pour donner suite aux recommandations. Le rapport final de la
verification, de meme que les reponses des gestionnaires et les plans d'action, sont presentes au
Sous-comite de la verification, puis au Comite senatorial de la regie interne, des budgets et de
('administration.

II est donne suite aux recommandations provenant de Ia verification des qu'une faiblesse est identifiee,
et il n'est pas rare que des mesures correctives soient prises pendant la verification et meme avant la
presentation du rapport final. D'autres recommandations exigent des changements plus complexes aux
politiques, aux procedures, aux pratiques et aux systémes, changements qui peuvent prendre de
quelques mois a deux ans. Ces mesures sont souvent a l'origine d'initiatives cies dans les plans de travail
annuels de ('Administration.

Le greffier, avec l'aide du directeur de la Verification interne et de la Planification strategique, surveille
les progres faits dans ('execution des recommandations provenant de la verification. Le Sous-comite de
la verification est informe des retards ou des situations exigeant une attention particuliere, et il regoit
des rapports d'avancement chaque trimestre tant que toutes les recommandations n'ont pas ete
executees.
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I.	 Verification de Ia Vision et du plan a long terme (VPLT) du Senat

Le rapport suivant a ete prepare par la firme KPMG :

Sommaire

Objectifs et etendue de la verification

L'objectif global de la verification etait de fournir une evaluation independante de la mise en ceuvre de
Ia vision et du plan a long terme (VPLT) du Senat et de ses pratiques de gestion de projet. II s'agissait de
determiner, plus particulierement, si le Bureau de la VPLT du Senat avait etabli des plans et des
processus pour :

cerner, mettre a jour et communiquer les besoins et interets du Senat concernant la VPLT aux
partenaires parlementaires et a Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC);

surveiller le projet de maniere effective afin de s'assurer que les besoins et les interets cernes sont
couverts;

estimer et obtenir les ressources suffisantes (humaines et financieres) pour appuyer Ia planification,
la surveillance et la mise en ceuvre de la VPLT et des exigences connexes.

La verification a porte sur les processus et les pratiques de gestion du Bureau de la VPLT, de meme que
sur d'autres mesures mises en place, ayant un rapport avec les objectify poursuivis. Cette verification
s'est donc limitee a l'examen des processus et des pratiques expressement associes au projet de la
VPLT.

Strategie

La verification a ete effectuee conformement aux Normes internationales pour la pratique
professionnelle de la verification interne de l'lnstitute of Internal Auditors.

Les criteres de verification de chaque objectif ont ete Minis d'apres les principaux usages de KPMG et
du secteur prive en matiere de gestion de projets.

KPMG a interviews des representants du Bureau de Ia VPLT et des partenaires parlementaires et
examine les documents probants pour appuyer ses constatations par rapport aux critêres de la
verification.

Profil et contexte

La VPLT est formee d'une serie de programmes quinquennaux, dont chacun comprend des projets visant
a restaurer les principaux edifices du patrimoine parlementaire. Etant donne que TPSGC est chargé de la
planification et de la mise en ceuvre des projets de renovation de la VPLT, mais que le Senat gore les
locaux qu'il occupe, KPMG a regu le mandat de determiner si le Bureau de Ia VPLT a etabli des processus
et des pratiques adequats pour s'assurer que les besoins et les exigences du Senat sont pris en compte
dans le cadre du projet de la VPLT, et dispose des ressources necessaires.

Sommaire des constatations

Le Bureau de Ia VPLT a mis en ceuvre un certain nombre de pratiques de gestion de projets pour veiller
ce que ses exigences relatives au projet de Ia VPLT soient definies et communiquees aux partenaires
parlementaires et a TPSGC. Cependant, nous avons constate que certains aspects pourraient étre
ameliores en ce qui a trait aux besoins des parties interessees, a la gouvernance et a la reddition de
comptes, a la gestion du risque, a la gestion de ('information, a la surveillance ainsi qu'a la capacite, afin
de garantir que les besoins en matiére de locaux des parties interessees du Senat sont pris en compte
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durant le projet de la VPLT.

Besoins des parties interessees

Le Bureau de la VPLT a mis en ceuvre des mecanismes pour cerner, confirmer et communiquer les
besoins de ses parties interessees a TPSGC ainsi qu'aux autres partenaires parlementaires. Cependant,
compte tenu de la complexite et de la duree du processus de construction, ('examen et la
communication des changements touchant les exigences des parties interessees seront un facteur
determinant du succes de ce projet. Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'etablir un processus
d'examen regulier des plans et de Ia portee du projet visant a assurer que les exigences sont bien
definies et que le plan permettra de les satisfaire.

Gouvernance

Bien que les attributions des partenaires de Ia Cite parlementaire aient ete officiellement definies,
certains representants ont fait remarquer que le Bureau de Ia VPLT n'etait pas suffisamment represents
aux reunions de comite. Nous recommandons au Bureau de Ia VPLT du Senat de mettre en ceuvre un
plan de gestion integree reunissant les protocoles de gouvernance, le mandat du projet ainsi que les
attributions de ('organisation.

Gestion des risques

Les consultations nous ont permis de determiner que le Bureau de Ia VPLT n'a pas reellement de plan de
gestion des risques relativement au projet de la VPLT. Nous recommandons au Bureau de Ia VPLT
d'elaborer un plan de gestion des risques et de revoir regulierement les hypotheses, les obstacles et les
repercussions potentielles relatives aux risques.

Gestion de l'information

Certes, les documents importants de la VPLT sont conserves dans un dossier central, mais le Senat n'a
pas etabli de processus de gestion des documents associes au projet. Etant donne le grand nombre de
personnes qui regoivent des documents lies a la VPLT et la nature de certains documents (notamment
electroniques), l'information necessaire a la surveillance risque de ne pas etre accessible rapidement.
Nous recommandons donc au Bureau de la VPLT d'elaborer un systéme de gestion centralise des
dossiers afin de facilement reperer et distribuer l'information relative au projet.

Surveillance

Pour satisfaire ses besoins en locaux, le Bureau de la VPLT devra surveiller reguliérement la VPLT. Le
Senat et TPSGC ont accepts d'etablir de nouveau un processus de declaration trimestriel; toutefois, ni
l'information a presenter ni le format n'ont ete determines. Nous recommandons au Bureau de la VPLT
de determiner et de communiquer l'information necessaire a Ia surveillance du projet de la VPLT.

Capacite

Certains repondants ont dit douter de la capacite du personnel du Bureau de Ia VPLT de repondre aux
exigences croissantes de la VPLT tout en remplissant les tas ches quotidiennes liees a la gestion des
locaux. S'il ne consacre pas des ressources suffisantes au projet et ne definit pas clairement les
attributions de chacun, le Bureau de Ia VPLT pourrait se heurter a des difficultes, et ne pas etre en
mesure de surveiller le projet adequatement ni d'atteindre les resultats escomptes. Nous
recommandons au Bureau de la VPLT d'elaborer une grille des responsabilites afin de determiner les
besoins en ressources et d'eviter les lacunes ainsi que le double emploi. Nous recommandons en outre
au Bureau de la VPLT d'etablir des plans d'urgence pour les ressources cies du Bureau de la VPLT et
d'evaluer Ia pertinence des plans d'urgence relatifs aux ressources de TPSGC.
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Les constatations et les observations detainees de KPMG, les reponses de la direction et un sommaire
des recommandations sont presentes a la section Constatations et observations du present rapport.

Objectifs et etendue de la verification et strategie de verification

Objectifs de la verification

L'objectif global de la verification etait de fournir une evaluation independante de la mise en ceuvre de
Ia vision et du plan a long terme (VPLT) du Senat et de ses pratiques de gestion de projets. II s'agissait de
determiner, plus particulierement, si le Bureau de Ia VPLT du Senat avait etabli des plans et des
processus pour :

cerner, mettre a jour et communiquer les besoins et interets du Senat concernant Ia VPLT aux
partenaires parlementaires et a Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC);
surveiller le projet de maniere effective afin de s'assurer que les besoins et les interets cernes sont
couverts;
estimer et obtenir les ressources suffisantes (humaines et financieres) pour appuyer la planification,
la surveillance et la mise en ceuvre de Ia VPLT et des exigences connexes.

Etendue de Ia verification

La verification a porte sur les processus et les pratiques de gestion du Bureau de Ia VPLT, de meme que
sur d'autres mesures mises en place, ayant un rapport avec les objectifs poursuivis. La verification a
porte sur les contrOles, les processus et les pratiques de gestion mis en place par le Bureau de la VPLT, et
ayant un rapport avec les objectifs poursuivis. Cette verification n'a donc porte que sur les activites et
les pratiques expressement liees au projet de la VPLT.

Secteurs de risque verifies

Dans le tableau ci-dessous, on trouvera une liste des principaux risques definis grace au processus
d'evaluation des risques effectue a l'etape de la planification de la verification qui a precede la
determination des criteres. Cette liste n'est pas exhaustive, c'est-a-dire qu'elle ne comprend pas tous les
risques qui pourraient avoir une incidence sur Ia realisation du projet de la VPLT relativement aux
objectifs du Senat. Elle recense plutOt les risques les plus probables et les plus graves.
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N° du
risque

Description du risque ContrOles prêvus

Couvert par
la

verification
(dans le cas
contraire,
expliquer)

1 Besoins des parties interessees : il y a un
risque que les plans de mise en ceuvre ne
refletent pas les besoins des parties
interessees ni les exigences du Senat en
matiere de locaux (temporaires et a long
terme) en raison d'une participation
insuffisante des parties interessees
relativement a leurs exigences et a ('incidence
des changements subsequents du projet de la
VPLT.

n Des mecanismes ont ete mis en place pour
determiner rapidement les besoins des
parties interessees et pour communiquer
regulierement avec elles lorsque des
changements s'imposent.

Oui

2 Gouvernance et reddition de comptes : il y a
un risque que les responsabilitês (au rein du
Senat et parmi les partenaires
parlementaires) visant la mise en ceuvre et le
soutien du projet de la VPLT ne soient pas
bien definies, ni bien communiquees, ni bien
comprises.

n Une structure de gouvernance bien definie
a ete mise en place : les attributions et les
responsabilites fonctionnelles sont
clairement communiquees et bien
comprises a ('interne et par tour les
partenaires parlementaires.

Oui

3 Gestion des risques : il y a un risque que le
Bureau de la VPLT du Senat n'ait pas mis en
place les mecanismes necessaires a la
surveillance des risques associes au projet, a
Ia mise en ceuvre rapide de mesures
correctives et a Ia justification des decisions
importantes.

n Un cadre de gestion du risque ou de
contrOle de la gestion a ete mis en place
pour definir, surveiller et gerer les
principaux risques de Ia VPLT ainsi que les
mesures de gestion connexes, et pour
produire des rapports a ce sujet.

Oui

4 Gestion de ('information : il y a un risque que
le Bureau de la VPLT du Senat n'ait pas mis en
place un processus approprie pour conserver
et mettre a jour les documents relatifs aux
principaux plans et decisions ainsi qu'a Ia
surveillance et a Ia communication
d'information, ce qui pourrait engendrer une
perte de memoire institutionnelle.

• Un processus de gestion des dossiers et
des connaissances a ete mis en place pour
conserver ('information portant sur Ia
surveillance et la communication des
decisions importantes.

Oui

5 Surveillance : il y a un risque que le budget,
l'echeancier et la qualite du projet de la VPLT
ne soient pas bien definis ni bien surveilles, ce
qui pourrait engendrer des frais excedentaires
non rembourses par TPSGC, des retards dans
la realisation du projet ou une qualite
moindre des locaux.

n Des politiques et des procedures ont ete
mises en place pour assurer le respect de
l'echeancier, du budget et de Ia quake, et
pour prendre rapidement des mesures
correctives si nêcessaire.

Oui

6 Capacite : il y a un risque que Ia Direction de
la planification et des projets d'amenagement
du Senat n'ait pas Ia capacite necessaire pour
mettre en ceuvre ni surveiller efficacement le
projet de Ia VPLT tout en offrant les services
habituels associes aux locaux (services
essentiels quotidiens).

n 	 Les activites, les echeances et les
ressources necessaires a la mise en ceuvre
du projet de la VPLT ont ete determinees
et integrees aux plans et aux budgets.

Oui
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Strategie

La verification a ete effectuee conformement au plan de verification et aux Normes internationales pour
la pratique professionnelle de la verification interne de ('Institute of Internal Auditors. La verification
s'est deroulee en deux etapes principales, soit l'examen puis ('analyse et la production de rapports.

L'etape de l'examen a principalement consiste en une etude approfondie des documents et en des
entrevues avec les personnel occupant les postes suivants :

directeur general, Services de la Cite parlementaire, Senat;

directeur, Planification et projets d'amenagement, Senat;

conseiller principal, Strategie de planification a long terme des locaux, Senat;

gestionnaire de projet, Conception architecturale, Senat;

gestionnaire de projet, Equipement et elements de connectivite des edifices, Senat;

directeur, Planification strategique de ('architecture et des programmes, Chambre des communes;

gestionnaire, Planification de Ia strategie, Senat;

directeur, Grands projets, Chambres des communes;

directeur, Service de ressources d'information et de documentation, Bibliotheque du Parlement;

directeur, Projet Wellington, Grands projets de l'Ètat de TPSGC.

L'etape de ('analyse et de la production de rapports a comporte :

une rencontre avec la direction du Bureau de la VPLT au cours de laquelle KPMG a presente
officiellement ses observations sur la verification, a des fins de discussion;

un rapport de verification provisoire qui a fait l'objet d'une discussion avec la direction;

un rapport de verification definitif comprenant les commentaires de la direction sur ('exactitude des
points presentes.

Constatations et observations
Suivant les risques definis precedemment, les constatations sont presentees sous six themes : besoins
des parties interessees, gouvernance et reddition de comptes, gestion des risques, gestion de
('information, surveillance, capacite.

1) Besoins des parties interessees

La planification et la definition des besoins sont au cceur de Ia reussite d'un projet. Compte tenu de son
mandat et en tant que « proprietaire », le Senat a un certain pouvoir decisionnel quant a Ia VPLT,
comme la definition de ses besoins et la prise des decisions relatives aux normes d'amenagement ainsi
qu'aux exigences en matiére de securite et de communication. Etant donne que chaque chambre du
Parlement est constitutionnellement independante, it incombe au Senat de s'assurer que ce projet
respecte sa vision et ses objectif y . Par consequent, en plus des nombreux elements cites ci-dessous, la
determination des besoins du Senat (exigences en matiére de locaux) est le principal moteur du succés
de I'entreprise, succes que seul le Senat peut definir.

Depuis 1992, trois plans a long terme, approuves par les trois partenaires parlementaires et le
gouvernement du Canada, ont ete elabores par TPSGC. Comme l'a fait remarquer le Bureau du
verificateur general du Canada au chapitre 3 de son rapport publie au printemps de 2010, « aucun de
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ces plans a long terme n'etait exhaustif ». Parmi les secteurs juges incomplets, on comptait les exigences
relatives a la securite et aux services aux visiteurs. De plus, le calendrier, l'ordre des travaux et
l'interdependance des projets n'etaient pas expliques en detail au-dela de 2017.

Etant donne Ia nature complexe de la VPLT, il est encore plus important que les exigences soient claires.
Le Bureau de Ia VPLT doit determiner et communiquer clairement ce dont le Senat a besoin et quand it
en aura besoin. Plus Ia definition des exigences sera claire, plus est grande Ia probabilite qu'elles seront
remplies. De plus, compte tenu de la duree prevue du projet de Ia VPLT, it est important que le Bureau
de Ia VPLT mette en ceuvre un processus pour suivre revolution de ses besoins.

Le Bureau de Ia VPLT a mis en place des mecanismes visant la reddition de comptes et la surveillance.
Ainsi, les directeurs doivent approuver les plans elabores de concert avec les senateurs. Des reunions
avec ('Administration du Senat et les senateurs, organisees pour bien comprendre les exigences, sont
axees sur les besoins futurs en matiére de locaux et de technologie. De plus, un Bureau chargé du Plan
principal de securite a ete cree, un cadre de securite global a ete concu et des liens ont ete tisses avec le
cadre de Ia VPLT.

Les besoins principaux definis par le Senat relativement a la VPLT sont :

reunir les « fonctions parlementaires essentielles » dans un secteur clairement defini et securise au
nord de Ia rue Wellington pour des raisons de securite et d'efficacite operationnelle;

effectuer les travaux de renovation en troublant le moins possible les activites du Senat.

Une fois tous les besoins de la VPLT determines, le Bureau de Ia VPLT pourra commencer a mettre en
ceuvre d'autres processus cies visant notamment ('examen du plan et de la portee du projet pour
s'assurer que les exigences sont clairement definies et seront satisfaites; Ia surveillance de la portee, du
budget, de Ia quake, de recheancier et des changements; la determination et la gestion des principaux
risques; la definition et Ia mise en ceuvre des exigences en matiére de gestion et de communication de
l'information.

Les representants du Bureau de Ia VPLT et les parties interessees de l'externe sont conscients que Ia
VPLT exige une perspective et une vision a long terme. Cela dit, le Bureau de la VPLT et les autres
partenaires parlementaires doivent reconnaitre que Ia VPLT ne peut etre parfaitement planifiee.
Cependant, la methode de planification et de mise en ceuvre doit etre rigoureuse et axee sur les
principales exigences structurelles, tout en demeurant souple.

Compte tenu de la complexite et de Ia duree du processus de construction, les besoins des parties
interessees vont necessairement evoluer. Par consequent, refficacite du processus de modification est
un facteur important du succés du projet. D'aprés ce que KPMG a compris, TPSGC est en train d'elaborer
un processus visant la determination et Ia justification des changements proposes a Ia portee. Le
processus actuel, fonde sur le cas par cas, est celui-ci :

des representants du Bureau de Ia VPLT et de TPSGC se rendent sur les lieux et examinent la liste
des changements demandes;

le Bureau de Ia VPLT discute de la liste avec TPSGC (justification des changements, incidence sur Ia
portee, le budget et recheancier des Iivrables);

le processus de demande de changement est valide par le Bureau de la VPLT.
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Observation n°1 : Evolution des besoins des parties interessees

A ce jour, le Bureau de la VPLT a joue son role de client, de partie interessee et de partenaire bien
informs en etablissant les besoins actuels des parties interessees du Senat et en mettant en ceuvre un
processus pour les determiner, les confirmer et les communiquer a TPSGC et aux autres partenaires
parlementaires. Le Bureau de la VPLT devra etablir un processus pour revoir et actualiser ces besoins
regulierement, notamment en ce qui concerne la renovation de ('edifice de l'Est. De plus, etant donne
l'importance du processus de modification, celui-ci devrait etre examine et documents de maniere
approfondie et davantage explicite, pour s'assurer de son efficacite.

Recommandation n° 1 : Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'etablir un processus d'examen
regulier (annuel) des plans et de la portee du projet visant a s'assurer que les exigences sont bien
definies et que le plan permettra de les satisfaire. De plus, le processus visant les changements
decoulant de l'evolution des besoins des parties interessees, ou les changements courants dans la
realisation d'un projet, doit etre explicite, approuve, communiqué et faire l'objet d'un suivi.

2) Gouvernance et reddition de comptes

La gouvernance appuie la prise de decisions en vue d'un but commun puisqu'elle permet de determiner
les resultats escomptes, pour ensuite etablir un cadre de gestion des ressources, des pratiques et des
responsabilites necessaires a l'atteinte de ces resultats. La nature des travaux de renovation, leur
ampleur, les normes de securite a respecter, rage et retat des bátiments, le nombre de parties
interessees, le chevauchement des responsabilites, la necessite de louer temporairement des locaux
ainsi que la duree du projet font de la VPLT un projet complexe otl, la gouvernance joue un role
particuliérement important. Sans une planification et une mise en oeuvre rigoureuses de la
gouvernance, Ia prise des decisions importantes pourrait se prolonger au point d'entrainer des retards,
des mauvais choix et un gaspillage des ressources.

Au chapitre 3 du rapport depose au printemps de 2010 par le Bureau du verificateur general, on peut
lire : « Le cadre de gouvernance en vigueur est inadequat et ne peut pas guider la rehabilitation de
('ensemble des edifices parlementaires. Les processus de prise de decisions et de reddition de comptes
sont fragmentes. Par ailleurs, le cadre ne permet pas d'en arriver a un consensus sur les priorites ni
d'engager des ressources pour executer des plans a long terme. »

Les attributions des trois partenaires de Ia Cite parlementaire (le Senat, Ia Chambre des communes et la
Bibliotheque du Parlement) ont ete definies dans un protocole d'entente conclu entre ces partenaires et
TPSGC ainsi que dans le Programme de planification de la VPLT. Au moment de la presente verification,
le directeur de Ia Planification et des projets d'amenagement du Senat travaillait a relaboration de
descriptions de taches pour Ia VPLT. En outre, le Senat a mis sur pied un sous-comite de Ia securite et de
ramenagement dont le mandat comprend revaluation de Ia gouvernance, de ramenagement et des
renovations majeures du siege du Senat ainsi que retablissement de recommandations a cet effet. Le
sous-comite se rassemble regulierement en presence du directeur general, Services de la Cite
parlementaire et du directeur, Planification et projets d'amenagement

La plupart de nos consultations ont merle a la meme conclusion, a savoir que le Bureau de la VPLT
participe de fawn adequate au projet de Ia VPLT et communique ses besoins par rintermediaire des
comites etablis. De plus, des representants du Bureau de Ia VPLT et d'autres partenaires de Ia VPLT ont
note une amelioration au chapitre de rechange d'information, de Ia prise de mesures et du suivi
associes a Ia prise de decisions. Toutefois, certaines personnes ont laisse entendre que le Bureau de Ia
VPLT n'etait pas suffisamment represents aux reunions de comite et qu'il serait souhaitable de nommer
un « grand champion » chargé de defendre les interets et les besoins primordiaux du Senat concernant
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les bureaux, les salles de reunion des comites et les services de soutien. Le directeur general, Services de
la Cite parlementaire, Senat est d'avis que la participation au comite directeur de Ia VPLT assure une
representation adequate du Bureau de la VPLT pour permettre l'obtention de !'information requise et la
prise de decisions eclairees. Par ailleurs, des representants du Senat ont demande la mise sur pied d'un
bureau de gestion du projet de la VPLT, dirige par le Senat et TPSGC, dote d'un mandat clair enoncant
les responsabilites de gouvernance et de gestion en fonction des etapes, ainsi que les besoins en
communication et en formation du personnel du Bureau de la VPLT et de TPSGC a !'utilisation du
Systéme national de gestion de projet (SNGP). Soulignons qu'en raison du nombre de partenaires vises
par la VPLT, cette mesure risque de fragmenter le processus decisionnel.

Au cours des discussions, les trois partenaires parlementaires se sont dits satisfaits du travail des
comites. Ils ont fait les commentaires suivants :

l'efficacite des comites de Ia VPLT s'accroit quant a l'echange d'information, a la prise de mesures et
au suivi associes a Ia prise de decisions;

les efforts des partenaires parlementaires facilitent la prise en compte de leurs opinions par les
comites;

les comites sont efficaces lorsque les questions sont soulevees au bon endroit et au bon moment;

!'information est digne de foi, les reunions sont opportunes et les discussions entre les participants
sont fructueuses;

les partenaires parlementaires sont certes d'avis que TPSGC est responsable de la structure des
comites et de Ia frequence de leurs rencontres, mais certains ont laisse entendre que Ia structure de
gouvernance compte peut-étre trop de comites, ce qui alimente !'impression que la prise de
decisions est trop lente (meme si une amelioration a ete notee a cet egard, de nombreuses
personnes ont dit douter de !'importance d'assister aux reunions et de la pertinence des procés-
verbaux).

Observation n° 2 : Plan de gestion integree

Pour l'instant, le Bureau de la VPLT poursuit la definition des processus et des pratiques de la VPLT.
Par la suite, il devra se concentrer davantage sur les strategies, la communication, la gestion des
risques, !'assurance de la qualite ainsi que la surveillance externe de la situation financiere aux fins du
financement des clients bien informes et de la conformite. De plus, un plan de gestion integree
s'avêrerait utile vu la complexite du projet et des parties interessees, puisqu'il permettrait de reunir
les plans detailles de chaque domaine de connaissances en un seul plan structure et realisable.

Recommandation n° 2 : Nous recommandons au Bureau de la VPLT de mettre en oeuvre un plan de
gestion integree reunissant les protocoles de gouvernance, le mandat du projet ainsi que les
attributions de !'organisation, les lecons retenues, la structure de repartition du projet, la gestion des
documents, le plan de mise en oeuvre du projet et la structure de repartition des terches. De plus, etant
donne la complexite et l'ampleur du projet ainsi que la complexite de la structure de gouvernance et
des parties interessees, nous recommandons au Bureau de la VPLT de continuer de travailler avec le
sous-comite sur la securite et l'amenagement.

3) Gestion des risques

Les risques sont des incertitudes, des passifs ou des points vulnerables susceptibles d'influer sur la
realisation d'un projet. L'objectif d'un processus de gestion des risques est de reduire !'incidence des
imprevus par Ia determination et Ia gestion des risques avant qu'ils se produisent et entrainent des
repercussions negatives importantes ou cateuses. Annuellement, les consultations auprés d'autres
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partenaires parlementaires permettent au Bureau de la VPLT de mettre a jour sa strategie de gestion
des risques.

S'il est trés important que TPSGC applique un processus de gestion des risques rigoureux au projet de Ia
VPLT, le ministere dolt aussi determiner et surveiller les risques propres a la situation du Senat, prendre
les mesures qui s'imposent pour les attenuer et produire des rapports a ce chapitre. L'equipe chargee de
la realisation d'un projet doit pouvoir compter sur un processus de gestion des risques bien Mini et
bien integre, qui tient compte de tous les risques potentiels. Ce processus permet a Ia direction
d'etablir les priorites et d'allouer des ressources a I/attenuation des principaux risques cernes.

Selon une etude mondiale realisee par KPMG sur Ia construction, les trois risques les plus importants du
point de vue d'un proprietaire sont l'indisponibilite d'entrepreneurs competents, I'insuffisance de
ressources a ('interne et ('absence d'un processus de gestion des risques clairement defini. De plus,
selon les repondants, deux des cinq principales causes de l'echec d'un projet sont une mauvaise
determination des risques et une mise en oeuvre inadequate des mesures d'attenuation.

Observation n° 3 : Gestion des risques

Bien que le Senat ait une politique officielle sur la gestion des risques et que le Bureau de la VPLT
surveille les risques associes au projet de la VPLT, les consultations nous ont permis de determiner que
le Bureau de la VPLT n'a pas reellement de plan de gestion des risques relativement au projet de la
VPLT. Le Senat ne dispose pas d'un plan efficace de gestion des risques decrivant un processus
systematique de determination, de communication, d'analyse et de contrale des risques. En outre,
certains membres du personnel du projet semblent n'avoir que peu de formation et d'experience en
gestion des risques. Par consequent, de multiples imprevus pourraient avoir des incidences sur les
wilts, les exigences de qualite et l'echeancier.

Recommandation n° 3 : Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'elaborer un plan de gestion des
risques qui comprenne une taxinomie des risques, une matrice d'evaluation des risques, un profil de
risque et un plan de reponse aux risques prioritaires. Nous recommandons aussi au Bureau de la VPLT
de revoir regulierement les hypotheses, les obstacles et les repercussions potentielles relatives aux
risques.

Voici des exemples de risques particuliers a integrer au profil de risque :

les fonds sont limites en raison du processus de financement actuel de TPSGC, qui ne permet pas le
financement d'un projet pour la duree entiere de son cycle de vie;

la capacite est limitee, ce qui peut mener a une surveillance inadequate du projet de la VPLT ou a
l'inachevement d'activites essentielles ou non;

les responsabilites et les attributions visant la mise en ceuvre et le soutien du projet de la VPLT ne
sont pas definies ni communiquees clairement, et ne sont pas bien comprises;

les plans de mise en oeuvre ne refletent pas les besoins des parties interessees ni ceux du Senat en
matiere de locaux (temporaires ou a long terme) en raison d'une participation insuffisante des
parties interessees relativement a leurs exigences et a l'incidence des changements subsêquents
sur le projet de la VPLT;

les activites du Senat sont grandement perturbees en raison de l'inadequation des locaux
temporaires ou du non-respect des echeances de la VPLT;

on mise trop sur TPSGC pour gerer le projet de la VPLT et atteindre les resultats escomptes;
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les mecanismes visant la surveillance des risques associes au projet, la mise en ceuvre rapide de
mesures correctives et la justification des decisions importantes sont insuffisants ou inadequats;

le budget, recheancier et la qualite du projet de la VPLT ne sont pas bien definis ni bien surveilles,
ce qui entraine des frais excedentaires non rembourses par TPSGC, des retards dans la realisation
du projet ou une qualite moindre des locaux;

le processus de conservation et de mise a jour des documents relatifs aux decisions importantes, a
la surveillance des plans et a la communication d'information est insuffisant ou inadequat, ce qui
engendre une perte de memoire institutionnelle.

Gestion de l'information

La gestion de l'information correspond a la collecte, a ('organisation, a la distribution et a la conservation
de documents, de fichiers et de donnees. Elle comprend generalement la conception et la mise en
ceuvre de processus, ('elaboration et la gestion de systernes d'information et la securite ou la protection
de ('information.

Etant donnè la complexite du projet de la VPLT et la forte probabilite que de nombreuses modifications
y soient apportees et que le personnel change pendant son cycle de vie, les documents cies doivent etre
facilement accessibles pour faciliter la surveillance. Pour ce faire, it faut classer, repertorier et archiver
tout document pertinent.

Observation n° 4 : Gestion des documents
Bien que le Senat ait approuve une politique de gestion de l'information en mai 2009 et planifie la
mise en ceuvre du systeme de classification base sur les fonctions d'ici l'exercice 2011-2012, les
consultations ont permis de constater que la gestion des documents constitue depuis longtemps une
faiblesse au Senat. En effet, !'absence d'un plan de gestion des documents, d'une categorisation
uniforme des dossiers de projet ainsi que d'un systême centralise de reperage et de distribution des
documents pour la gestion de dossiers illustre ce probleme.

Les documents cies de la VPLT sont conserves dans un dossier special a !'interne, mais les archives
internes sont a risque, car les documents ne sont pas securis6s ni systematiquement examines pour en
evaluer la pertinence. ll s'agit d'un risque important, etant donne le grand nombre de personnes qui
recoivent des documents lies au projet de la VPLT et la nature de certains documents, comme les
courriels, qui les rend difficiles a retracer.

Par consequent, les dossiers pourraient are difficiles a obtenir, mal classes ou meme perdus, ce qui
ferait en sorte que des renseignements essentiels a la supervision du projet ne seraient pas disponibles
au moment de prendre des decisions de gestion.

Recommandation n° 4 : Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'elaborer un processus de gestion
centralise des dossiers (papier et electroniques) afin de facilement reperer et distribuer l'information
relative au projet. Ce processus ou systême doit comprendre la categorisation uniforme des dossiers
de projet, des matrices de distribution des documents, un acces securite et la verification pêriodique
des dossiers pour veiller a leur cohesion et a leur exhaustivite ainsi que deceler tout probleme
touchant l'integrite des donnees ou la securite de l'information confidentielle sur le projet.

Surveillance

Pour que le Senat dispose des locaux dont it a besoin en tout temps, la surveillance est une activite
primordiale. Cela est encore plus vrai en raison de la complexite du projet de la VPLT et des difficultes de
continuite touchant TPSGC.
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Pour suivre efficacement la realisation du projet de Ia VPLT, le Bureau de la VPLT dolt comprendre le
processus de gestion de projet de TPSGC. Tout d'abord, le Bureau de la VPLT aurait avantage a
reprendre certains elements de ce processus. Ensuite, le processus devrait preciser les principales
activites de gestion de projet que le Bureau de Ia VPLT dolt surveiller. Enfin, il devrait comporter une
liste de sources d'information qui pourraient aider le Bureau de la VPLT dans cette Oche.

L'efficacite de la surveillance faite par le Bureau de la VPLT reposera en grande partie sur Ia quake et la
pertinence de l'information revue. D'aprés ce que nous avons compris, bien que la pratique de TPSGC
visant a soumettre des rapports trimestriels aux partenaires parlementaires ait ete eliminee, TPSGC, en
collaboration avec les partenaires parlementaires, a accepte de remettre en place ce processus.

Observation n° 5 : Production de rapports
Afin de rester au courant de revolution du projet de la VPLT, le Senat, les partenaires parlementaires
et TPSGC ont accepte de retablir le processus de rapports trimestriels. Toutefois, ni l'information a
communiquer ni le format n'ont ete determines.

Recommandation n° 5 : Nous recommandons au Bureau de la VPLT de determiner et de
communiquer l'information necessaire a la surveillance efficace du projet de la VPLT. Voici quelques-
uns des aspects de la surveillance qui seront vraisemblablement importants :

la surveillance des risques et des mesures de gestion connexes dans une perspective d'ensemble et
en fonction du point de vue du Senat;

la surveillance de recheancier du projet;

la surveillance des changements influant sur le budget, la portee, la qualite et recheancier du
projet de la VPLT.

6) Capacite

D'apres les discussions que nous avons eues, la representation du Senat dans le cadre de la VPLT est
assuree par deux personnes qui doivent aussi accomplir les táches quotidiennes associees a la gestion
des locaux de la Chambre. Ces deux personnes, ainsi que le directeur de Ia gestion des locaux, doivent
assister a toutes les reunions des comites de Ia VPLT. Lorsque c'etait possible, le Bureau de la VPLT a
appuye ses ressources limitees par ('utilisation d'outils d'autres partenaires de Ia VPLT et de TPSGC,
comme le cadre de gestion de projet de la Chambre des communes et le SNGP de TPSGC. Bien que la
plupart des personnes consultees s'accordent pour dire que la participation du Bureau de Ia VPLT a la
gouvernance de la VPLT n'a pas ete entravee par un manque de ressources, certaines personnes
interrogees ont fait remarquer que la participation du Bureau de la VPLT avait ete retardee en raison du
commencement des projets de l'edifice de l'Est et ont dit douter de la capacite des ressources actuelles
du Senat a offrir un soutien rapide et regulier au projet de la VPLT.

Certains craignent que l'equipe actuelle de cadres et d'employes du Bureau de la VPLT ne parvienne pas
a repondre aux exigences croissantes de Ia VPLT, qui s'ajoutent aux exigences courantes du Senat. Ainsi,
Iorsque la renovation de ('edifice Wellington et de ('edifice de l'Est sera entreprise, le Bureau de la VPLT
devra consacrer des ressources a ces projets s'il veut que les exigences du Senat soient satisfaites. II se
peut que le Bureau de Ia VPLT doive nommer deux ETP pour soutenir le bureau de gestion du projet au
moment d'etablir une strategie et de surveiller les travaux dans ('edifice de l'Est. Les tâches non
essentielles de la VPLT constituent deja un fardeau exigeant pour un personnel reduit qui dolt repondre
aux demander a la fois essentielles et non essentielles. Les consultations ont permis d'etablir que Ia
charge de travail non essentiel du personnel du Bureau de la VPLT a double au cours de la derniére
armee sans que les ressources se soient accrues pour autant. Actuellement, on estime que le personnel
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consacre de 40 a 50 % de son temps a Ia VPLT, et que ce n'est pas suffisant. Toutefois, le nombre
d'employes ne permet pas d'en faire davantage (manque de capacite). Puisqu'il doit se consacrer
principalement a Ia gestion des affaires courantes, le Bureau de Ia VPLT n'est pas en mesure d'accorder
toute ('attention necessaire a la vision, au plan et aux risques lies a la VPLT. On craint que, en matiêre de
ressources, le Bureau de la VPLT ne dispose actuellement pas des competences ni des capacites
requises, ce qui met en peril sa capacite a surveiller TPSGC. Les choses pourraient se compliquer
davantage Iorsque la garde de l'edifice de l'Est sera transferee au Senat. La Chambre des communes,
quant a elle, a mis sur pied une equipe consacree au projet de Ia VPLT. En outre, pendant la renovation
de Ia Bibliothéque du Parlement, elle avait affecte un gestionnaire et un architecte a ce projet.

Le directeur de Ia Planification et des projets d'amenagement prevoit mettre sur pied une equipe
interne consacree a Ia renovation de l'edifice de l'Est et au demenagement. II prepare actuellement un
plan des besoins et des competences en vue de l'affectation strategique du personnel aux taches
essentielles du Senat et aux taches non essentielles de la VPLT. Le plan de dotation des directeurs doit
definir clairement les principales responsabilites relatives a la VPLT qui incombent au Senat, determiner
la capacite actuelle et definir les besoins additionnels (competences) en fonction des lacunes.

Pour etre un client averti, it faut disposer d'une equipe solide, possedant les competences requises pour
gerer efficacement les interdependances complexes au sein du projet de la VPLT et bien promouvoir les
interets organisationnels. Les connaissances specialisees peuvent s'averer fort utiles, surtout dans le cas
de projets vastes et complexes. On craint qu'il soit difficile, méme si un ou plusieurs postes sont Minis,
de trouver une ou des personnel possedant ('experience et les competences requises pour appuyer la
surveillance du projet de Ia VPLT, pour veiller a ce qu'il soit Ore et !l y re conformement au plan, au
budget, a l'echeancier et aux besoins etablis. Si personne parmi le personnel permanent n'est en mesure
d'occuper le ou les postes definis, on a suggere que le Bureau de la VPLT retienne les services de
consultants par l'entremise des partenaires parlementaires, pour s'assurer que les plans, les acteurs et
les exigences sont bien compris.

Observation n° 6 : Personnel consacre a la VPLT

Jusqu'a maintenant, le Bureau de la VPLT n'a pas affecte de cadres ni d'employes exclusivement au
projet de la VPLT. Actuellement, la gestion du projet n'occupe qu'une place relativement petite parmi
les activites quotidiennes de divers employes, et elle entre souvent en conflit avec les activites
courantes essentielles. S'il ne consacre pas des ressources suffisantes au projet et ne definit pas
clairement les attributions de chacun a ce chapitre, le Bureau de la VPLT pourrait se heurter a des
difficultes de communication, de coordination, de surveillance et, de facon generale, de gestion, ce qui
l'empechera de surveiller le projet adequatement et de profiter des avantages souhaites.

Recommandation n° 6 :
Nous recommandons au Sênat d'elaborer une matrice des responsabilites qui comprenne
l'ensemble des taches a effectuer et les attributions de chacun. Ainsi, la determination des besoins
en ressources et la communication efficace des attributions seront facilitees, ce qui êliminera les
lacunes eventuelles et le double emploi.

Comme le montrent la complexite du projet de la VPLT, la consultation des principales parties
interessees, l'examen de l'echeancier et des ressources ainsi que l'analyse comparative, on
reconnait de maniere generale que, plus le projet progressera, plus les interdependances entre les
edifices seront nombreuses, ce qui obligera le Bureau de la VPLT a affecter une personne
competente (architecte ou ingenieur) a temps plein au projet, pour qu'elle puisse :

— prendre les decisions ne relevant pas des comites;
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etablir des echeances serrees pour l'examen des plans et des commentaires en vue de la prise
de decisions;

suivre la progression du projet en fonction de la portee, du budget, de recheancier et de la
qualite approuves;

fournir une expertise sur la preservation, les edifices a valeur patrimoniale, les services
publics, etc.;

examiner et approuver les modifications demandees aux plans initiaux;

veiller a l'actualisation des plans du projet en fonction de revolution des besoins du Senat.

Puisque le cart de la VPLT est assume par TPSGC, une partie des frais engages par le Bureau de la
VPLT pour les ressources affectees au projet peut etre recouvree aupres de ce ministere. Ainsi,
pour la renovation de la Bibliotheque du Parlement, les frais relatifs a I'embauche de I'architecte
ont ete entierement payes par le budget de la VPLT, puisqu'ils ont ete consideres comme des frais
raisonnables exiges par le client pour des connaissances relatives a la VPLT. Le Bureau de la VPLT
doit, de pair avec TPSGC, (Wink les exigences et les critêres lies aux postes de facon a pouvoir
recouvrer les frais connexes en tant que frais associes au projet de la VPLT.

Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'êtablir des plans d'urgence pour toutes ses
ressources cies (notamment par le partage eventuel des ressources des partenaires
parlementaires) et de verifier la pertinence des plans d'urgence relatifs aux ressources de TPSGC.

e. Wine si la Chambre des communes et le Bureau de la VPLT reconnaissent rindependance
institutionnelle de chacun et agissent en consequence, ils doivent envisager de partager des
ressources dans certains secteurs secondaires pour accroitre refficacite. Les consultations ont
permis de constater que la Chambre des communes et le Senat negocient actuellement un
protocole d'entente sur la securite, le transport et la technologie de /'information.
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7) Sommaire des recommandations

Le tableau ci-dessous presente un sommaire des recommandations, leur importance et un calendrier
propose.

Sommaire des assurances

Recommandation Importance Calendrier

Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'etablir un processus d'examen
regulier (annuellement) des plans et de la portee du projet visant a s'assurer
que les exigences sont bien definies et que le plan permettra de les satisfaire.
De plus, le processus visant les changements decoulant de revolution des
besoins des parties interessees, ou les changements courants dans la
realisation d'un projet, dolt etre explicite, approuve, communiqué et suivi.

Moderee

Moyen
terme (de

6 a 8
mois)

Nous recommandons au Bureau de la VPLT de mettre en ceuvre un plan de
gestion integree reunissant les protocoles de gouvernance, le mandat du
projet ainsi que les attributions de l'organisation, les lecons retenues, la
structure de repartition du projet, Ia gestion des documents, le plan de mise
en ceuvre du projet et Ia structure de repartition des taches. De plus, etant
donne la complexite et I'ampleur du projet ainsi que Ia complexite de la
structure de gouvernance et des parties interessees, nous recommandons au
Bureau de Ia VPLT de continuer de travailler avec le sous-comite sur Ia
securite et ramenagement.

Moderee

Moyen
terme (de

6 a 8
mois)

Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'elaborer un plan de gestion du
risque qui comprenne une taxinomie des risques, une matrice devaluation
des risques, un profil de risque et un plan de reponse aux risques prioritaires.
Nous recommandons aussi au Bureau de Ia VPLT de revoir regulierement les
hypotheses, les obstacles et les repercussions potentielles relatives aux
risques.

tlevee

Court
terme (de

2 a
4 mois)

Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'elaborer un processus de
gestion centralise des dossiers (papier et electroniques) afin de facilement
reperer et distribuer l'information relative au projet. Ce processus ou systeme
doit comprendre Ia categorisation uniforme des dossiers de projet, des
matrices de distribution des documents, un acces securise et la verification
periodique des dossiers pour veiller a leur cohesion et a leur exhaustivite ainsi
que deceler tout problême touchant rintegrite des donnees ou la securite de
l'information confidentielle et sensible sur le projet.

Faible

Long
terme (de

8 a
12 mois)

5.	 Nous recommandons au Bureau de la VPLT de determiner et de communiquer
l'information necessaire a Ia surveillance efficace du projet de la VPLT. Voici
quelques-uns des aspects de la surveillance qui seront vraisemblablement
importants :

la surveillance des risques et des mesures de gestion connexes dans une
perspective d'ensemble et en fonction du point de vue du Senat;
la surveillance de recheancier du projet;
la surveillance des changements influant sur le budget, la portee, la
quake et recheancier du projet de la VPLT.

Moderee

Moyen
terme (de

6 a 8
mois)

6a.	 Nous recommandons d'elaborer une matrice des responsabilites qui
comprenne ('ensemble des taches a effectuer et les attributions de
chacun. Ainsi, la determination des besoins en ressources et la
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Importance	 CalendrierRecommandation

Èlevee Moyen
terme (de

6 8
mois)

Sommaire des assurances

communication efficace des attributions seront facilitees, ce qui eliminera
les lacunes eventuelles et le double emploi.

Etant donne la complexite du projet de la VPLT, la consultation des
principales parties interessees, l'examen de recheancier et des ressources
ainsi que ('analyse comparative, on reconnait de maniére generale que,
plus le projet progressera, plus les interdependances entre les edifices
seront nombreuses, ce qui obligera le Bureau de la VPLT a affecter une
personne competente (architecte ou ingenieur) a temps plein au projet,
pour qu'elle puisse :

prendre les decisions ne relevant pas des comites;
etablir des echeances serrees pour l'examen des plans et des
commentaires en vue de la prise de decisions;
suivre la progression du projet en fonction de la portee, du budget, de
recheancier et de la quake approuves;
fournir une expertise sur la preservation, les edifices a valeur
patrimoniale, les services publics, etc.;
examiner et approuver les modifications demandees aux plans initiaux;

veiller a ('actualisation des plans du projet en fonction de revolution des
besoins du Senat.

Puisque le coCit de la VPLT est assume par TPSGC, une partie des frais
engages par le Bureau de la VPLT pour les ressources affectees au projet
peut ètre recouvree auprês de ce ministere. Ainsi, pour la renovation de la
Bibliotheque du Parlement, les frais relatifs a I'embauche de l'architecte
ont ete entiérement payês par le budget de la VPLT, puisqu'ils ont ete
consideres comme des frais raisonnables exiges par le client pour des
connaissances relatives a la VPLT. Le Bureau de la VPLT doit, de pair avec
TPSGC, definir les exigences et les critêres lies aux postes de facon
pouvoir recouvrer les frais connexes en tant que frais associes au projet de
la VPLT.

Nous recommandons au Bureau de la VPLT d'etablir des plans d'urgence
pour touter ses ressources cies (notamment par le partage eventuel des
ressources des partenaires parlementaires) et de verifier la pertinence des
plans d'urgence relatifs aux ressources de TPSGC.

Wale si la Chambre des communes et le Bureau de la VPLT reconnaissent
rindependance institutionnelle de chacun et agissent en consequence, ils
doivent envisager de partager des ressources dans certains secteurs
secondaires pour accroitre refficacite. Les consultations ont permis de
constater que la Chambre des communes et le Senat negocient
actuellement un protocole d'entente sur la securite, le transport et la
technologie de ('information.

Rapport annuel des verifications internes 2010-2011
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Reponse du Senat au rapport de verification et mesures de suivi

Un plan d'action a ete etabli et sa mise en ceuvre progresse malgre le retard qu'a connu la dotation du
poste de competences specialisees au Bureau de la VPLT defini a la recommandation 6c. Des mesures
ont ete prises pour que les plans et la portee du projet de VPLT soient examines chaque armee afin de
garantir une gestion adequate des risques, et pour etablir un plan de gestion integree. Un systéme
d'archivage a ete mis en place, mais Ia mise en ceuvre du systeme d'archivage electronique central du
Bureau de la VPLT (sous la supervision de la Planification des biens immobiliers) n'est pas prevue avant
le deuxiéme trimestre 2012. Un plan d'urgence relatif aux ressources cies est en cours d'elaboration et
ce dernier comprendra des mesures de formation reciproque ainsi que de planification de Ia releve. Au
besoin, des ententes de services partages ont ete conclues avec la Chambre des communes et feront
l'objet d'un suivi continu. Une matrice definissant precisement les roles et les responsabilites du Bureau,
incluant tous les projets et travaux en comite, a ete elaboree et on peut y constater un chevauchement
de responsabilites qui sert egalement de plan d'urgence.

Certaines mesures, telles que le suivi du projet, demeurent en suspens, car elles necessitent la
collaboration de tierces parties.
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II. Etat du suivi donne par Ia gestion aux verifications de l'annee precedente

II. A Verification des depenses des bureaux des senateurs

La mise en place des mesures prises pour donner suite aux 20 recommandations formulees par Ernst
and Young en vue de renforcer les contrOles et la reddition de comptes relativement aux depenses des
bureaux des senateurs est presque finie. Depuis le depOt du rapport en 2010, ('administration a mis en
place certaines initiatives telles que le Mai de 60 jours auquel sont desormais assujetties toutes les
demandes de remboursement, ('adoption de politiques et de procedures officielles concernant les
dispositions a prendre en cas de non-respect des politiques, la mise a jour des formalites
administratives, Ia creation de listes de contreile de Ia documentation versee dans un dossier pour
s'assurer qu'elle est complete, Ia normalisation de Ia documentation liee aux demandes de
remboursement, la preparation de fiches de signature pour les senateurs et la divulgation publique
volontaire des depenses des senateurs.

Plusieurs politiques et directives du Senat ont ete mises a jour et approuvees, notamment sur les Frais
de subsistance des senateurs dans la RCN, les Comptes des frais divers, le Budget de recherche et de
bureau des senateurs, ainsi que la Politique sur !'utilisation des taxis.

II y a lieu de souligner que le Comite de Ia regie interne a considers la recommandation d'instaurer un
second echelon d'approbation des demandes de remboursement des senateurs. La rigueur du processus
d'examen de ces demandes conjuguee a leur verification aleatoire a intervalles reguliers tient compte
de recommandation et constitue un mecanisme efficace qui permet d'attenuer les risques typiques
associes aux demandes de remboursement.

II reste une derniere mesure a prendre aux termes de recommandations, soit ('approbation de la
Politique de deplacement des senateurs. Plusieurs recommandations ont ete incorporees dans Ia
politique ayant ete modifiee en vue de fournir des precisions sur les activites constituant une fonction
parlementaire, sur les deplacements de plus de quatre jours et sur les deplacements au Canada en
compagnie des conjoints des senateurs. La politique comprend egalement diverses directives et
decisions mises de ('avant par le Comite, regroupees en un seul document, ce qui devrait en faciliter Ia
comprehension et la mise en application. La politique a ete soumise a ('approbation du Comite de Ia
regie interne, et nous attendons sa reponse.

Le Comite est confiant que les recommandations de la verification auront ete dOment appliquees une
fois ces mesures en place.
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II. B Verification des marches de services

La verification faite par Ernst & Young a donne lieu a 24 recommandations pour aider le Senat a
ameliorer ses contrOles a regard des marches de services.

Parmi les principales initiatives enclenchees a la suite de ce plan figurent la centralisation du Groupe des
achats et des contrats de services ainsi que ('integration des marches de services de personnel au sein
des marches de services relevant de la Division de l'approvisionnement ou des marches d'emploi
relevant de la Direction des RH.

On a approuve Ia modification de certaines politiques ou ('adoption de nouvelles, notamment Ia
Politique du Senat sur l'approvisionnement, la Politique sur l'embauche et la remuneration du personnel
des senateurs, la Politique de l'Administration du Senat sur l'emploi occasionnel, la Politique sur la
delegation des pouvoirs financiers, la Politique sur ('utilisation des ressources allouees aux caucus et les
Lignes directrices — Budget des depenses de recherche et de bureau des senateurs.

D'autres initiatives ont egalement ete mises en oeuvre : communications officielles en cas de non-
respect de la politique qui oblige de passer des marches et/ou des bons de commande; amelioration de
l'encadrement et de Ia communication entre I'Approvisionnement, les RH et les bureaux des senateurs;
approbation d'un seuil plus bas pour les marches de services des bureaux des senateurs; ameliorations
apportees aux modalites contractuelles juridiques; fawn de faire amelioree concernant les dossiers des
marches; et mise en place de regles de contrOle de la quake.

II reste une recommendation dont la mise en oeuvre n'est pas tout a fait terminee et elle concerne le
non-respect occasionnel de la politique exigeant ('existence prealable d'un marche de services avant le
debut du travail par la personne engagee. Des dispositions ont ete prises pour discuter de la question
avec les caucus, et les RH se penchent sur un processus officiel en cas de non-respect futurs de la
politique.

Le Comite tient a feliciter Ia Direction des finances et de l'approvisionnement, la Direction des
ressources humaines et le Bureau du legiste pour leur contribution aux progrés realises.
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II.0 Verification de Ia fonction de classification des postes

La Direction du Senat a immediatement donne suite a Ia plupart des mesures proposees dans le plan de
suivi, et a deja termine la mise en oeuvre de 11 des 19 recommandations. Parmi les ameliorations
apportees, mentionnons la preparation des modifications a apporter a la Politique de l'Administration du
Skat sur la classification et la conception organisationnelle, la mise a jour du Guide des procedures de
classification, la tenue de seances d'information a ('intention des gestionnaires et du personnel sur le
processus de classification, Ia revision des listes de contrOle, ('execution d'un examen de ('observation
de la loi, Ia revision et Ia mise a jour des dossiers pour les donnees manquantes et Ia preparation des
serments sur les conflits d'interks.

Le reste des initiatives qui méneront a Ia mise en oeuvre des recommandations inclut une etude des
karts de classifications et la correction des problémes, la preparation d'un profile des competences
d'un agent de classification chevronne, Ia poursuite des mises a jour du Guide des procedures de
classification et des listes de contrOle, ('analyse du besoin d'une analyse externe de la remuneration et Ia
production d'un rapport annuel sur certains indicateurs de classification cies.

Le Comite est heureux de constater Ia reconnaissance par les verificateurs que le Senat a deja mis en
place des politiques et des mesures de contrOle efficaces en vue de gerer les risques associes au
processus de classification des emplois. Les recommandations permettent d'ameliorer un processus
dont l'efficacite a deja ete demontree.
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