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يحق لضحايا الإجرام الحصول على معلومات معينة بموجب القانون 
الكندي بشأن الشخص الذي ألحق بهم الأذى عندما يكون ذلك 

الشخص تحت سلطة الخدمة الإصلاحية لكندا )مصلحة السجون 
الكندية( Correctional Service of Canada أو تحت سلطة هيئة 

السراح المشروط لكندا Parole Board of Canada. لكن هذه المعلومات 
لا تعُطى بصورة تلقائية – فينبغي تقديم طلب خطي إلى إحدى هاتين 

الهيئتين من خلال إجراء معروف باسم "التسجيل". 

هذا الكتيب هو عبارة عن دليل يبين المعلومات التي يحق لضحايا 
الإجرام أن يعرفونها، وكيف يمكنهم الحصول على هذه المعلومات، 

والدور الذي يمكن أن يلعبه ضحايا الإجرام في تقديم المعلومات التي قد 
تؤثر على القرارات بشأن الجناة والخدمات الأخرى المقدمة على المستوى 

الفيدرالي. 

هل أنت ضحية الإجرام؟
تعُتبر أنت ضحية من ضحايا الإجرام في الحالة التالية:

إذا تعرضت للأذى )تكبدت خسارة أو تعرضت للأذى الجسدي أو • 
النفسي( نتيجة قيام شخص ما بارتكاب جناية أو جرم، حتى 

ولو لم تتم بعد ملاحقة ذلك الشخص قانونياً أو لم تتم 
إدانته بارتكاب ذلك الجرم ضدك؛ أو

إذا تعرضت للأذى نتيجة قيام شخص ما بارتكاب جناية • 
وقمت بتقديم شكوى إلى الشرطة أو المدعي العام؛ أو

إذا كنت زوجاً، أو شريك الحياة، أو قريباً، أو مسؤولاً عن • 
الضحية )المجني عليه( الذي توفي أو كان غير قادر على 

التصرف لحساب نفسه أو نفسها )مثلا إذا كان الشخص 
الضحية مريضاً أو طفلاً(. 
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كيف يمكنك الحصول على المعلومات؟
لا تعُطى المعلومات المتعلقة بالجاني بصورة تلقائية. من المطلوب 

منك أنت أو من الشخص الذي وكلته من خلال توكيل خطي للإنابة 
عنك أن تتصل إما بالخدمة الإصلاحية لكندا )مصلحة السجون 

الكندية(  Correctional Service of Canada أو بهيئة السراح المشروط 
لكندا Parole Board of Canada لطلب المعلومات. وهذا الطلب الخطي 

معروف باسم "التسجيل".

إذا تم سجن الجاني في إحدى سجون المقاطعات، باستثناء مقاطعة 
أونتاريو ومقاطعة كيبيك، فينبغي توجيه الطلب إلى هيئة السراح 

المشروط لكندا. وستستمر في استلام المعلومات حتى نهاية مدة 
عقوبة الجاني أو عندما تطلب إيقاف إرسال المعلومات إليك. وإذا كان 

الجاني مسجوناً في إحدى سجون مقاطعة أونتاريو، فيمكنك أن 
تتصل برقم الهاتف 2888-579-888-1. وإذا كان الجاني مسجوناً في 

إحدى سجون مقاطعة كيبيك، فيمكنك أن تتصل برقم الهاتف 
.1-866-909-8913

كيف يمكنك أن تسجل اسمك؟
لمعرفة كيفية التسجيل للحصول على خدمة إبلاغ الضحايا 

وللحصول على معلومات عامة أخرى، الرجاء الاتصال إما بالخدمة 
الإصلاحية لكندا )مصلحة السجون الكندية(  على رقم الهاتف 

2275-806-866-1 أو هيئة السراح المشروط لكندا على رقم الهاتف 
INFO (4636)-789-866-1. يمكنك الاتصال بهذين الخطين الهاتفين 

المجانين من أي مكان داخل كندا والولايات المتحدة الأمريكية. 
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ما هي المعلومات التي يحق لك الحصول عليها؟
إذا تقدمت بطلب وسجلت اسمك كضحية، فإنك ستستلم 

المعلومات التالية:
اسم الجاني؛• 
الجناية )الجرم( واسم المحكمة التي أدانت الجاني؛• 
تاريخ بداية العقوبة ومدة العقوبة؛ و• 
وتواريخ المراجعة وأحقية الجاني في الحصول على غيابات • 

مؤقتة والسراح المشروط اليومي والسراح المشروط الكامل.

إضافة إلى ذلك، وبناء على طلبك، يمكنك أن تحصل على المعلومات 
التالية بناء على موافقة مدير الخدمة الإصلاحية لكندا )مصلحة 

السجون الكندية(Correctional Service of Canada  أو رئيس هيئة 
السراح المشروط لكندا Parole Board of Canada عندما تكون 

مصلحتك في الحصول على المعلومات تطغى بشكل واضح على أي 
انتهاك للحرمات الشخصية للجاني والتي قد تحدث نتيجة إصدار 

هذه المعلومات:
عمر الجاني؛• 
موقع السجن الذي يقضي فيه الجاني عقوبته؛• 
التاريخ، إن وجد، الذي سيتم فيه تسريح الجاني بناء على • 

الغيابات المؤقتة سواء بحراسة أو غير حراسة أو بناء على 
السراح للعمل الخارجي أو بناء على السراح المشروط أو 

السراح الرسمي؛
تاريخ أية جلسة أمام هيئة السراح المشروط لكندا؛• 
 أية شروط مفروضة على الجاني فيما يخص الغياب المؤقت، • 

أو السراح للعمل الخارجي، أو السراح المشروط أو السراح الرسمي؛
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المكان الذي سيذهب إليه الجاني بعد إطلاق سراحه إما بناء • 
على الغياب المؤقت، أو السراح للعمل الخارجي، أو السراح 

المشروط أو السراح الرسمي، وهل سيكون الجاني في مكان 
قريب منك عندما ستسافر إلى ذلك المكان؛ و

هل تم إلقاء القبض على الجاني، وإذا لم يتم إلقاء القبض • 
عليه، لماذا. 

يمكنك أيضا أن تطلب الحصول على قرارات هيئة السراح المشروط 
لكندا Parole Board of Canada من "سجل القرارات" التابع لهذه 
الهيئة. وقد يتضمن ذلك الأسباب وراء القرارات المتعلقة بالسراح 

المشروط، والإعادة إلى السجن، والاحتجاز، والقرارات والأسباب الخاصة 
بقسم الاستئناف التابع لهيئة السراح المشروط لكندا. وقد تقوم 

الهيئة بحجب المعلومات من هذه القرارات المكتوبة التي من شأنها أن 
تكشف عن مصدر معلومات سري، أو تعرض أمن أحد الأشخاص إلى 

الخطر، أو تعيق عودة الجاني إلى المجتمع كمواطن صالح.

يمكنك إبداء رأيك حول العمليات الإصلاحية )المتعلقة بالسجون( 
وعمليات السراح المشروط

ترحب الخدمة الإصلاحية لكندا )مصلحة السجون الكندية( وهيئة 
السراح المشروط لكندا بأي معلومات قد تكون لديك حول القضايا 
الأمنية والأثر الذي خلفته الجناية عليك وعلى أسرتك أو جماعتك. 

قد ترغب في تقديم إفادة الضحية، توضح فيها بالتفصيل المعلومات 
المتعلقة بالآثار الجسدية والنفسية والمالية التي خلفتها الجناية عليك 

أو أي معلومات أخرى تظن أنها ذات علاقة بالموضوع. كما يمكنك أن 
تطلب أيضا من الخدمة الإصلاحية لكندا )مصلحة السجون الكندية( 
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Correctional Service of Canada أو هيئة السراح المشروط لكندا 
Parole Board of Canada أن تنظر في فرض شروط خاصة على إطلاق 

سراح الجاني. يمكنك تقديم المعلومات لإحدى الهيئتين في أي وقت. 

وبصفتك ضحية، يمكنك أيضا أن تقدم إفادة شفوية إلى هيئة 
السراح المشروط لكندا أثناء الجلسة الخاصة بالنظر في السراح 

المشروط للجاني. وحتى وإن لم تكن ترغب في تقديم إفادة، يمكنك 
تقديم طلب حضور جلسة السراح المشروط كملاحظ. ويمكنك أن 
تختار إما قراءة إفادة خطية أثناء الجلسة أو تسجليها إما صوتياً 

أو بالفيديو إذا تعذر عليك حضور الجلسة أو إذا كان ذلك هو الخيار 
المفضل لك. وستطلب منك هيئة السراح المشروط لكندا إرسال 
نسخة من إفادتك المكتوبة 30 يوماً قبل موعد الجلسة إذا كانت 

الإفادة الخطية لا تحتاج إلى الترجمة، و45 يوماً قبل موعد الجلسة إذا 
كانت إفادتك الخطية تحتاج إلى الترجمة. 

يمكنك أيضا أن تقدم طلباً إلى صندوق الضحايا Victims Fund التابع 
لوزارة العدل الكندية للحصول على المساعدة المالية بغية حضور 

جلسات هيئة السراح المشروط  لكندا الخاصة بالجاني الذي ألحق الأذى 
بك. عليك أن تسجل اسمك كضحية من أجل الحصول على هذه 

المساعدة. كما يقدم صندوق الضحايا مساعدة مالية إلى شخص 
يعتبر عون الضحية وذلك لحضور أو مساندة الضحية الذي سجل 

اسمه أثناء جلسات هيئة السراح المشروط لكندا. 
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هل يسُمح للجاني بالاطلاع على المعلومات التي تقدمها؟
لن يطلع الجاني على المعلومات الشخصية الخاصة بك مثل عنوانك، 

ورقم هاتفك، ورقم الفاكس الخاص بك. لكن القانون يلُزم مصلحة 
السجون الكندية )الخدمة الإصلاحية لكندا( أو هيئة السراح المشروط 

لكندا أن يكشفا للجاني ويخبراه بأية معلومات سيتم النظر فيها 
أثناء عملية اتخاذ القرار، بما في ذلك المعلومات التي قدمتها الضحية 

أو ملخص لتلك المعلومات.

كيف تستخدم الخدمة الإصلاحية لكندا )مصلحة السجون 
الكندية( Correctional Service of Canada المعلومات التي تقدمها؟

إذا قدمت طلباً لتقديم إفادة بالآثار المخلفة على الضحية أثناء فرض 
العقوبة ضد الجاني، فالقانون يفرض على الخدمة الإصلاحية لكندا 

الحصول على نسخة من تلك الإفادة. وفي حالة عدم تقديم إفادة بالآثار 
المخلفة على الضحية، يجوز لموظف السراح المشروط للجماعة إعداد 

"تقييم الجماعة" للحصول على المعلومات منك لمساعدة الخدمة 
الإصلاحية لكندا على تقييم مستوى الخطر الذي يمثله الجاني. 

وتستخدم معلومات الضحايا للأغراض التالية:
تسُتخدم في اتخاذ القرارات بشأن مستوى الأمن والحراسة • 

المطلوب داخل السجون من أجل حماية المجتمع؛
تسُتخدم في رفع التوصية إلى هيئة السراح المشروط لكندا • 

لتقرير ما إذا كان ينبغي منح الجاني السراح المشروط، وما هي 
الشروط الخاصة الإضافية التي يمكن فرضها على هذا السراح؛
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تسُتخدم في اتخاذ القرارات لتقرير ما إذا كان ينبغي منح • 
الجاني السراح بموجب الغياب المؤقت أو السراح للعمل 

الخارجي؛ و
تسُتخدم في تقييم الخطر الإجمالي الذي يمثله الجاني من • 

حيث إعادة ارتكاب الجناية والحاجة إلى البرامج. 

كيف تستخدم هيئة السراح المشروط لكندا المعلومات التي تقدمها؟
تعتبر المعلومات التي تقدمها إلى هيئة السراح المشروط لكندا أداة 
قيمة لفهم خطورة الجناية المرتكبة وتقييم ما إذا كان الجاني يعترف 
ويقر بالأذى الذي أحدثه أو أحدثته. ستساعد هذه المعلومات الهيئة 

على تقييم الأمور التالية:
احتمال قيام الجاني بإعادة ارتكاب الجناية إذا تم إطلاق سراحه • 

بصورة مشروطة؛
هل هناك حاجة إلى فرض شروط إضافية لمعالجة خطر معين • 

قد يمثله الجاني على المجتمع، لاسيما إذا كان الجاني سيسكن 
قريباً منك أو من أحد أفراد أسرتك. يجوز لهيئة السراح 

المشروط لكندا، مثلا، فرض شرط خاص على الجاني يمنعه من 
الاتصال بك. 
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الخدمات الفدرالية المقدمة إلى الضحايا

وزارة السلامة العامة لكندا
المكتب الوطني للضحايا

أنُشئ المكتب الوطني للضحايا عام 2005 كهيئة تابعة لوزارة 
السلامة العامة لكندا، وهو يعتبر مورداً رئيسياً لتقديم المعلومات 

والدعم بشأن القضايا الإصلاحية والمتعلقة بالسجون على المستوى 
الفدرالي. ومن بين اختصاصاته، يقوم المكتب بالمهام التالية:

تشغيل خط هاتفي مجاني 0554-525-866-1 يمكن للضحايا • 
الاتصال به من أي مكان داخل كندا والولايات المتحدة الأمريكية؛

تقديم إحالات إلى الخدمة الإصلاحية لكندا وهيئة السراح • 
المشروط لكندا بخصوص استفسارات وتحقيقات معينة؛

ضمان إدراج منظور الضحايا في إعداد السياسات الوطنية؛ و• 
إعداد منتجات المعلومات لنشرها على الضحايا والجهات التي • 

تقدم الخدمات إلى الضحايا والجمهور بصفة عامة. 

للحصول على المزيد من المعلومات، الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني 
للمكتب الوطني للضحايا على الموقع التالي:

. www.publicsafety.gc.ca/nov

الخدمة الإصلاحية لكندا )مصلحة السجون الكندية( 
Correctional Service of Canada

بالإضافة إلى تسجيل الضحايا، يتوفر برنامج خدمات الضحايا التابع 
للخدمة الإصلاحية لكندا على مدراء إقليميين لخدمات الضحايا 

وموظفي خدمات الضحايا الذين يتولون مسؤولية إدارة المعلومات، 
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وتبليغ الضحايا والخدمات الأخرى المقدمة إلى الأشخاص الذين وقعوا 
ضحية الجناة الموجودين تحت السلطة الفدرالية. 

للمزيد من المعلومات، المرجو الاتصال بالخدمة الإصلاحية لكندا 
)مصلحة السجون الكندية( Correctional Service of Canada على 

رقم الهاتف المجاني 2275-806-866-1 أو زيارة موقعهم الإلكتروني 
. www.csc-scc.gc.ca

كما تقدم الخدمة الإصلاحية لكندا أيضاً الوساطة بين الضحية والجاني. 
وتعتبر هذه الوساطة طوعية بشكل كامل. للمزيد من المعلومات، 

المرجو الاتصال بوحدة العدل الإصلاحي Restorative Justice Unit التابعة 
للخدمة الإصلاحية لكندا على رقم 613-947-7309. 

Parole Board of Canada هيئة السراح المشروط لكندا
تتوفر هيئة السراح المشروط لكندا على فريق من موظفي الاتصالات 

الإقليمين في كل إقليم لتقديم المعلومات والخدمات إلى الضحايا. 
ومن خلال هؤلاء الموظفين، يمكن للضحايا المسجلين أن يحصلوا على 

نسخة من القرارت التي تصدرها هيئة السراح المشروط لكندا، وتقديم 
الإفادات حول الآثار المخلفة على الضحايا أثناء جلسات هيئة السراح 

المشروط وحضور الجلسات كمراقبين. كما أن موظفي الاتصالات 
الإقليميين مستعدون لحضور جلسات هيئة السراح المشروط لكندا 

برفقة الضحايا. 

للمزيد من المعلومات، المرجو الاتصال بهيئة السراح المشروط لكندا 
على رقم الهاتف المجاني

INFO (4636)-789-866-1 أو زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة السراح 
. www.pbc-clcc.gc.ca المشروط لكندا على الموقع



11 ضحايا الإجرام • وحقهم في الحصول على المعلومات ضحايا الإجرام • وحقهم في الحصول على المعلومات10

وزارة العدل
مركز السياسات المعني بقضايا الضحايا

يقدم مركز السياسات المعني بقضايا الضحايا داخل وزارة العدل 
الكندية وجهة نظر الضحايا ورؤيتهم فيما يتعلق بإعداد الإصلاحات 

والسياسات المتعلقة بالقانون الجنائي. ويعمل مركز السياسات 
المعني بقضايا الضحايا بصورة وثيقة مع الوزارات الفدرالية الأخرى 

لضمان اتباع نهج متناسق لتحسين تجربة الضحايا مع النظام 
القضائي الجنائي. 

ولدى مركز السياسات المعني بقضايا الضحايا صلاحية واسعة 
تشمل ما يلي:

إجراء البحوث؛• 
نشر الوعي حول احتياجات الضحايا ومشاغلهم؛• 
إعداد المنشورات والمواد لتقديم المعلومات إلى الجمهور؛• 
الاستشارة بالجهات المهتمة لتحديد المجالات التي ينبغي • 

النظر فيها والخيارات المطروحة أمام الإصلاحات القانونية 
والسياسات؛

إدارة صندوق الضحايا الذي يساعد الضحايا من خلال تقديم • 
التمويل إلى المقاطعات والأقاليم؛ و 

تقديم التمويل للمنظمات التي تقدم الخدمات إلى الضحايا • 
وتقديم مساعدة مالية محدودة مباشرة إلى الضحايا حتى 
يتمكنوا من السفر لحضور جلسات هيئة السراح المشروط 

 لكندا الخاصة بالجاني الذي ألحق الأذى بهم. 



11 ضحايا الإجرام • وحقهم في الحصول على المعلومات

للمزيد من المعلومات عن المساعدة المالية لحضور جلسات هيئة 
السراح المشروط لكندا، المرجو الاتصال بمركز السياسات المعني 

بقضايا الضحايا على رقم الهاتف المجاني 1007-544-866-1 أو زيارة 
 . www.justice.gc.ca الموقع الإلكتروني

الأمين الفدرالي لضحايا الإجرام
Federal Ombudsman for Victims of Crime

إن مكتب الأمين الفدرالي لضحايا الإجرام هو مورد مستقل جديد 
متاح لضحايا الإجرام في كندا. أنُشئ المكتب سنة 2007 للتأكد من 

أن الحكومة الفدرالية تقوم بمسؤولياتها اتجاه ضحايا الإجرام. 

يمكن لضحايا الإجرام الاتصال بالمكتب لمعرفة المزيد من المعلومات 
عن حقوقهم بمقتضى القانون الفدرالي وكذلك البرامج والخدمات 
المقدمة إليهم، أو لتقديم شكوى بشأن أي وكالة فدرالية أو تشريع 

فدرالي له آثار على الضحايا. بالإضافة إلى عمله المباشر مع الضحايا، 
يعمل المكتب على التأكد من أن صانعي السياسات والموظفين 
العاملين في مجال القضاء الجنائي واعون باحتياجات الضحايا 

ومشاغلهم. كما يمكن للأمين أن يحدد ويراجع القضايا الناشئة 
والنظامية التي قد يكون لها أثر سلبي على الضحايا ويرفع التوصيات 

إلى الحكومة الفدرالية في هذا الصدد. 

للمزيد من المعلومات، المرجو الاتصال بمكتب الأمين الفدرالي لضحايا 
 الإجرام على رقم الهاتف المجاني

 .  www.victimsfirst.gc.ca 8429-481-866-1 أو زيارة الموقع الإلكتروني




