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L'endroit ou vous
encaissez un
chéque importe

RESPONSABILITES

Périodes de retenue des cheques::
votre droit d'accéder a votre argent

Lorsque vous recevez un cheque, il y a deux questions auxquelles vous voudrez
répondre avant de décider de I'endroit ol vous l'encaisserez :

+ Quand pouvez-vous obtenir votre argent?
« Combien vous en coltera-t-il pour encaisser le chéque?

Méme si les services d'encaissement de chéques vous permettent de disposer de
I'argent immédiatement, leurs frais sont habituellement beaucoup plus élevés que
ceux des institutions financieres.

Si vous avez un compte auprés d’une banque ou d’une autre institution financiere
sous réglementation fédérale, il y a des lois qui précisent quand l'institution doit
vous donner accés a I'argent d'un chéque que vous déposez.

Dans la plupart des cas, vous pouvez avoir acces immédiatement a une premiere
tranche de 100 $ si vous décidez d'encaisser le chéque dans une succursale.

Vos droits

Le fait de connaitre vos droits peut vous aider a accéder a votre argent rapidement
et a garder plus d'argent pour vous en évitant les solutions colteuses.

Les institutions financiéres sous réglementation fédérale, telles les banques et la
plupart des sociétés de fiducie, ne peuvent retenir les fonds que vous déposez par
cheque que pendant une période d'une durée limitée.

Les limites relatives aux périodes de retenue des cheques ne s'appliquent, et vous
ne pourrez accéder rapidement a la premiere tranche de 100 $ de votre dépét,
que si votre cheque remplit certaines conditions. Il doit étre :

« libellé en dollars canadiens,

«  tiré sur un compte qui se trouve dans une succursale d'une institution
financiére au Canada,

+  surpapier,

« encodé a l'encre magnétique pour la ligne de numéros spéciaux dans le
bas du chéque,
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Vos droits « non endommagé et lisible par un systéme de traitement de chéques.

(suite) Si vous avez un compte auprés d’une institution financiére qui n'est pas sous
réglementation fédérale, comme une coopérative de crédit ou une caisse
populaire, renseignez-vous sur sa politique concernant les retenues de fonds
déposés par cheque.

Accésala De maniére générale, les institutions financieres doivent vous permettre de retirer

premiére tranche la premiére tranche de 100 $ de chaque chéque que vous déposez:

de100$ - immédiatement, si vous déposez le chéque en personne auprés d'un

employé d'une succursale ou d'un point de service ou vous pouvez ouvrir
un compte;

+ le jour ouvrable suivant, si vous déposez le cheque de toute autre
maniére, par exemple a un guichet automatique bancaire (GAB).

Aux termes du reglement, le samedi, le dimanche et les jours fériés ne
sont pas des jours ouvrables.

Si le montant du chéque est de 100 $ ou moins, l'institution financiére doit vous
permettre de retirer la somme au complet.

Remarque : L'acceés aux premiers 100 $ s'applique uniquement aux cheques déposés
par les consommateurs et non pas a ceux qui sont déposés par les entreprises.

Limites relatives
aux périodes

de retenue des
cheques

La loi prévoit des limites quant a la durée de la période pendant laquelle les
institutions financiéres sous réglementation fédérale peuvent retenir les fonds
déposés par chéques lorsque ceux-ci sont déposés par :

+ les consommateurs,

« les petites et moyennes entreprises visées par la définition du terme
« entreprise admissible ». Pour étre admissible, une entreprise doit :

- détenir un crédit autorisé de moins d'un million de dollars,
« avoir des revenus annuels de moins de 50 millions de dollars,
« compter moins de 500 employés.

Remarque: Les périodes maximales de retenue des fonds déposés par cheque
indiquées dans le tableau ci-dessous ne comprennent pas le jour du dépot du chéque.

Périodes maximales de retenue des fonds déposés par chéque

Montant du chéque Mode de dépot
En personne (aupres d'un employé d'une Toute autre maniére
succursale ou d'un point de service) (par exemple a un GAB)
1500 $ ou moins 4 jours ouvrables 5 jours ouvrables
Plusde 1500 7 jours ouvrables 8 jours ouvrables




Exceptions Les limites relatives aux périodes de retenue des chéques et I'accés des
consommateurs a la premiére tranche de 100 $ ne s'appliquent pas si :
 linstitution financiére a des motifs raisonnables de croire que le dépot est
fait a des fins illégales ou frauduleuses;

+ le compte est ouvert depuis moins de 90 jours;

+ lecheque a été endossé plus d'une fois;

« au moins six mois se sont écoulés depuis la date du cheque.
Exceptions Les limites relatives aux périodes de retenue des chéques ne s'appliquent pas
propres aux aux dépots faits par des entreprises admissibles si I'institution financiere a des
entreprises motifs raisonnables de croire que l'entreprise présente un risque de crédit accru en
admissibles raison de facteurs comme:

« un découvert croissant qui n'est pas réduit par les montants déposés;
« un changement défavorable de la cote de crédit;

« un changement inexpliqué dans I'historique des dépo6ts de cheques dans
le compte;

« un nombre élevé de chéques déposés qui sont refusés par d'autres
institutions (par exemple, en raison d’une insuffisance de fonds), ce qui
peut influer sur le solde disponible;

« un avis de faillite ou des mesures prises par des créanciers contre l'entreprise.

Qu'arrive-t-il si
un chéque est
retourné?

Vous étes financierement responsable des chéques que vous déposez ou encaissez.

Sivous retirez I'argent et que le chéque est retourné a votre institution financiére
pour une raison quelconque (comme une insuffisance de fonds, un compte
fermé ou un arrét de paiement), vous devrez rembourser I'argent a votre
institution financiére et elle retirera les fonds de votre compte.

Elle peut le faire méme aprés que la période de retenue du chéque a pris fin.

Pour éviter
la période de
retenue

Plutét que d'utiliser des cheques, demandez a recevoir vos fonds par dépot direct.

Grace au dépot direct, I'argent peut étre viré a votre compte électroniquement.
De cette facon, vos fonds ne font l'objet d’aucune retenue et vous pouvez retirer
I'argent immédiatement.

Et si I'institution

financiére refuse
de respecter vos

droits?

Si une institution refuse de respecter les limites relatives a la période de retenue
ou de vous donner acces a la premiére tranche de 100 $, elle doit vous donner un
avis écrit de son refus. Si vous ne recevez pas cet avis écrit, demandez-le.



Et si I'institution Linstitution financiére doit également vous faire savoir comment vous pouvez

financiére refuse communiquer avec I’Agence de la consommation en matiére financiere du Canada
de respecter vos (ACFC). LACFC surveille le respect de ces exigences par les institutions financieres
droits? sous réglementation fédérale. Si vous croyez que votre institution financiére ne les
(suite) respecte pas, communiquez avec I'’ACFC et donnez-lui les détails pertinents.
Indiquez a l'institution financiére que vous voulez déposer une plainte. En vertu
de la loi, toutes les institutions sous réglementation fédérale doivent avoir une
procédure de traitement des plaintes.
Téléphonez a 'ACFC sans frais, au 1-866-461-2232, pour en savoir plus.
Votre droit a Lorsque vous ouvrez un compte personnel auprés d’'une institution financiere
linformation sous réglementation fédérale, celle-ci doit vous fournir par écrit sa politique
concernant la retenue des fonds déposés par chéque.
La politique doit comprendre les renseignements sur les limites s'appliquant aux
périodes de retenue relatives :
« aux chéques qui satisfont aux conditions susmentionnées, dans la section
intitulée « Vos droits »;
« aux chéques qui ne satisfont pas a ces conditions.
Avec votre accord, les institutions financieres peuvent vous fournir leur politique
en format électronique plutot que sur papier.
Autres Publications
documents utiles - Encaissez sans frais vos chéques du gouvernement du Canada
de I'ACFC

+  Ouverture d'un compte bancaire personnel - Comprendre vos droits

«  Conseils pour ouvrir un compte bancaire a frais modiques

A propos de 'Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC)

A l'aide de ses ressources éducatives et de ses outils interactifs, 'Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) fournit des
renseignements objectifs sur les produits et les services financiers afin d'aider les Canadiens a acquérir les connaissances et la confiance requises pour
bien gérer leurs finances personnelles. 'ACFC les informe également au sujet de leurs droits et responsabilités lorsqu'ils traitent avec des banques et
des sociétés de fiducie, de prét et d'assurances sous réglementation fédérale. Elle veille aussi a ce que les institutions financiéres sous réglementation
fédérale, les exploitants de réseaux de cartes de paiement et les organismes externes de traitement des plaintes respectent les lois et les engagements
publics visant a protéger les consommateurs.

Contactez-nous:

Site Web : ﬁ Sans frais : &= Téléscripteur: 'F Suivez @ACFCan g7 Abonnez-vous a ACFCan
acfc.gc.ca 1-866-461-2232 2= 613-947-7771 0u sur Twitter Tube  sur YouTube
1-866-461-2232
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