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Introduction

Partout au Canada, des centaines de collectivités 
travaillent ensemble à la recherche de solutions 
locales afin d’améliorer la sécurité alimentaire. Il 
existe plus d’une définition de la « sécurité 
alimentaire » et de multiples approches pour aborder 
les questions relatives à l’alimentation dans nos collectivités. Voici une définition qui a été utilisée 
à l’échelle mondiale, y compris au Canada : « La sécurité alimentaire existe lorsque tous les êtres 
humains ont, à tout moment, un accès physique et économique à une nourriture suffisante, 
saine et nutritive leur permettant de satisfaire leurs besoins énergétiques et leurs préférences 
alimentaires pour mener une vie saine et active » (Agriculture et Agroalimentaire Canada, 1998). 
Plus récemment, bon nombre de groupes ont ajouté à cette définition des concepts d’autonomie 
locale, la protection de la dignité humaine relativement à l’accès à la nourriture, le besoin d’une 
réforme des systèmes alimentaires, la durabilité de l’environnement, les considérations culturelles 
et l’importance de mobiliser les collectivités pour s’attaquer à ces questions. 

La sécurité alimentaire est devenue un terme générique qui englobe un éventail de questions 
axées sur l’alimentation. L’objectif de promouvoir la sécurité alimentaire a donné naissance à 
des centaines d’« actions communautaires en alimentation » (ACA). Les ACA sont de nature 
diverse et beaucoup d’entre elles sont très innovatrices. Certaines ACA, telles que les coopératives 
alimentaires, veillent directement à fournir des aliments abordables aux individus. D’autres, comme 
les jardins et les cuisines communautaires, tentent de développer les capacités communautaires 
locales afin de produire ou de préparer leurs propres aliments. D’autres encore ont trait aux 
politiques de haut niveau liées à la réduction de la pauvreté ou au soutien des économies 
alimentaires locales. Les actions communautaires en alimentation révèlent parfois des points 
de vue divergents quant à la cause fondamentale du problème de l’insécurité alimentaire et, 
par conséquent, aux solutions pour le régler. Cependant, la plupart d’entre elles démontrent un 
engagement à collaborer avec les collectivités pour trouver des solutions qui auront une incidence. 

Le présent guide s’inscrit dans cette optique. Il vise à donner aux personnes les outils pratiques 
et les ressources pour évaluer l’incidence de leur action communautaire en alimentation. Il s’agit 
d’un guide pratique au sujet de l’évaluation. Une ACA peut donner lieu à des changements 
importants, mais le temps et les ressources sont souvent insuffisants pour démontrer et 
documenter ces changements. 

Dans de nombreux secteurs, les organisations subventionnaires s’attendent désormais à ce qu’une 
évaluation soit menée. En plus de répondre à ces exigences en matière de responsabilisation, 
l’évaluation offre une occasion unique et stratégique : 
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•	 d’apprendre davantage au sujet des initiatives efficaces et des méthodes;
•	 de déterminer les améliorations à apporter aux programmes ou aux approches;
•	 d’optimiser l’utilisation des biens et des ressources communautaires;
•	 de découvrir et de communiquer les réussites. 

Ces résultats sont parfois difficiles à atteindre, mais les organismes communautaires continuent 
d’accomplir des choses remarquables avec peu de ressources. Nous espérons que ce guide 
fournira certains outils pratiques qui permettront d’améliorer la faisabilité, l’utilité et peut-être 
même la convivialité de ces projets. 

À qui ce guide sera-t-il utile?

Tout d’abord, ce guide ne traite pas de notions générales sur l’évaluation. Nous supposons que 
l’utilisateur possède des connaissances de base des fondements de l’évaluation et des méthodes 
connexes. Dans le cas contraire, il existe d’excellentes ressources, dont certaines sont accessibles 
à partir des liens que nous fournissons dans ce document. Le présent guide a plutôt pour but 
d’offrir aux personnes qui participent à des actions communautaires en alimentation1 (ACA) des 
outils pratiques, des ressources et des stratégies pour évaluer les résultats. 

Plus particulièrement, ce guide est axé sur les actions communautaires en alimentation qui visent 
à réduire les obstacles à l’accès à la nourriture (soit par le biais de la modification des politiques 
et des systèmes ou de la satisfaction des besoins des individus). À ce titre, il sera utile à ceux qui 
veulent évaluer la mesure dans laquelle leur ACA permet d’accroître l’abordabilité, la disponibilité 
et la consommation d’aliments nutritifs et l’accès à ceux-ci dans leurs collectivités. 

Contenu du Guide : les quatre principales étapes d’une évaluation

1	 Nous avons choisi d’utiliser le terme « action communautaire en alimentation » ou l’abréviation « ACA » dans ce guide afin d’englober la gamme complète 
de programmes, de services, d’initiatives, d’interventions en matière de politique, d’activités communautaires, de projets de développement des capacités, 
de partenariats, et ainsi de suite. La portée du terme « programme », qui est plus courant dans le domaine de l’évaluation, semblait trop restreinte.

Étape 1 – Quel  
est l’objectif de 
votre ACA?

Étape 2 – Assurer 
la participation  
et poser les 
questions 
d’évaluation

Étape 3 – Recueillir 
des données 
probantes sur  
les résultats

Étape 4 – Analyse, 
communication  
et utilisation

•	 Comprendre les actions 
communautaires en 
alimentation. 

•	 Déterminer vos 
activités. 

•	 Préciser vos objectifs 
de changement. 

•	 Déterminer vos 
résultats. 

•	 Faire participer les 
intervenants et 
obtenir un appui. 

•	 Poser les questions 
d’évaluation 
appropriées. 

•	 Établir les priorités 	
de l’évaluation. 

•	 Faire une utilisation 
optimale des 
données existantes. 

•	 Choisir les 
indicateurs, les outils 
et les mesures. 

•	 Recueillir vos 
données. 

•	 Déterminer les 
options d’analyse.

•	 Élaborer les 
stratégies de 
communication.

•	 Formuler des 
recommandations. 



Guide d’évaluation des résultats des actions communautaires en alimentation | 7

Ce guide couvre les quatre principales étapes d’une évaluation, qui sont illustrées à la figure 
ci‑dessus. L’étape 1 aidera à répondre à la question : « Quel est l’objectif de votre action 
communautaire en alimentation? » Dans le chapitre consacré à l’étape 1, nous décrivons la variété 
d’actions existantes en alimentation et les types de résultats auxquels on peut s’attendre. Cela 
vous aidera à déterminer où s’inscrit votre ACA. Une des étapes cruciales de la conception de 
votre évaluation est d’établir et de définir vos résultats, c’est-à-dire les changements bénéfiques 
qui devraient découler de votre travail. Le chapitre sur l’étape 2 met l’accent sur la participation 
et les questions d’évaluation. L’étape 2 fournit des stratégies qui favorisent les efforts et l’apport 
collectifs de différentes personnes liées à votre organisation. Il s’agit de l’étape pendant laquelle 
vos partenaires et vous-mêmes pouvez décider des principales questions de l’évaluation. 

L’étape 3 porte sur la mise en œuvre de l’évaluation. Ce chapitre examine les stratégies 
efficaces pour recueillir des données probantes sur les résultats et aidera à répondre à vos 
questions d’évaluation, y compris à la question la plus importante : « Votre ACA a-t-elle eu une 
incidence? » L’étape 4, quant à elle, porte principalement sur l’analyse, la communication et 
l’utilisation des renseignements de l’évaluation. Ce chapitre traite de l’attribution d’une 
signification à ces renseignements et de leur utilisation à bon escient, c’est-à-dire en 
communiquant vos constatations aux membres de la collectivité et aux participants, en faisant 
rapport aux bailleurs de fonds, en donnant suite aux résultats et en améliorant votre travail. 

Pour les utilisateurs qui souhaitent obtenir des renseignements plus approfondis et plus détaillés 
sur la méthodologie d’évaluation, nous recommandons les documents suivants* : 

•	 Document d’accompagnement pour la mesure et l’analyse, disponible à l’adresse suivante : 
http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1121. Ce document est conçu pour être utilisé 
avec le Guide si vous avez besoin de renseignements supplémentaires sur les méthodes 
d’évaluation de base.

•	 Développement et évaluation des programmes, à l’adresse suivante : http://www.uwex.edu/
pdande/evaluation. Il s’agit d’un centre d’échanges pédagogiques en ligne qui offre des 
outils, des ressources, des conseils et des forums pour l’élaboration et la mise en œuvre 
d’évaluations de programmes.

•	 L’effet de ricochet : Partir des résultats pour planifier et gérer les activités communautaires, 
disponible à l’adresse suivante : http://www.plannet.ca/page4/assets/Splash%20
Ripple%20French.pdf. Il s’agit d’un guide similaire qui présente au lecteur les étapes de la 
conception d’un cadre d’évaluation de résultats pour la santé communautaire.

•	 Ressources d’action communautaire pour les Inuits, les Métis et les Premières nations : 
L’évaluation (http://www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia/pubs/services/_adp-apd/evaluating-
evaluation/index-fra.php) et Guide à l’intention des Premières nations sur l’évaluation des 
programmes de santé (http://www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia/pubs/finance/_agree-accord/
guide_eval_prog/index-fra.php). Ces documents contiennent des renseignements sur 
l’évaluation, particulièrement pour les Inuits, les Métis et les Premières nations, en vue de 
prendre en considération leurs valeurs et pratiques culturelles.

*	 La plupart des sites internet cités dans le présent document sont disponibles en anglais seulement)
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•	 Guide d’évaluation de projet : Une démarche participative, disponible à l’adresse suivante : 
http://www.phac-aspc.gc.ca/ph-sp/resources-ressources/guide/index-fra.php. Ce guide 
fournit un cadre de travail complet et convivial pour l’évaluation des projets dans le 
domaine de la promotion de la santé.

Survol rapide de la terminologie de l’évaluation et des concepts 
utilisés dans ce guide

La terminologie d’évaluation prête souvent à confusion. Certains termes sont interprétés 
différemment par diverses personnes. À des fins de clarté et d’uniformité, nous vous donnons 
un bref aperçu des principaux termes d’évaluation employés dans ce guide et leur définition. 

Activité : Tâches et efforts entrepris quotidiennement dans le cadre de l’ACA afin de procurer 
des avantages aux participants, aux groupes, aux collectivités, aux partenaires, etc. (exemples : 
la prestation de cours de cuisine sur les aliments nutritifs aux membres de la collectivité, la 
distribution de cageots d’aliments frais dans les haltes alimentaires du quartier et la tenue 
d’un forum politique sur des questions locales relatives à la sécurité alimentaire).

Extrant : Les extrants, qui sont exprimés en quantités (« nombre de... »), renvoient au compte de 
programmes exécutés, d’activités et de participants (exemples : le nombre de cours de cuisine, le 
nombre d’utilisateurs du marché mobile aux légumes et le nombre d’organisations représentées 
au sein d’une coalition pour la sécurité alimentaire). Les extrants vous aident à déterminer si votre 
ACA est mise en œuvre comme prévu (voir Évaluation du processus ci‑dessous). Dans votre plan 
d’analyse (voir Étape 4 – Analyse, communication et utilisation), il est utile de préciser les extrants 
voulus (p. ex. 15 participants par séance).

Résultat : Changement significatif et bénéfique touchant les participants, les groupes ou les 
collectivités associés à votre ACA. Les résultats à court terme se manifestent en premier et mènent 
aux résultats à moyen terme et ensuite aux résultats à long terme (exemples : l’amélioration de 
l’accès aux aliments frais, l’accroissement des connaissances et des compétences en matière de 
préparation d’aliments sains et le renforcement des partenariats entre les distributeurs d’aliments 
à but non lucratif et les agriculteurs locaux).

Résultat à court terme : Avantage ou changement quasi immédiat (moins de six mois) 
que devrait apporter une ACA pour les individus ou les groupes. En règle générale, les 
ACA ont le plus de contrôle ou d’influence sur les résultats à court terme (exemples : 
l’amélioration des connaissances et des compétences liées à la préparation d’aliments 
sains et l’accroissement de la sensibilisation de l’administration municipale à la 
planification de l’accès aux aliments).

Résultat à moyen terme : Les résultats à moyen terme se définissent par rapport aux 
résultats à court et à long termes. Ils se situent entre les deux (de six mois à deux ans). 
Par conséquent, ils ne s’échelonnent pas sur une période prolongée comme les résultats 
à long terme et ne se manifestent pas directement à la suite des activités de programme 
(exemples : l’accroissement de la consommation d’aliments nutritifs et l’établissement 
d’un nouveau financement pour les jardins communautaires locaux).
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Résultat à long terme : Avantage ou changement le plus éloigné dans le temps (plus de 
deux ans) que devrait apporter une ACA. En règle générale, les résultats à long terme sont 
les changements découlant de l’atteinte des résultats à court et à moyen termes au fil du 
temps (exemple : l’amélioration de la santé et du bien-être des membres de la collectivité 
dans l’ensemble).

Indicateur : Information qui aide à déterminer la mesure dans laquelle vos résultats ont été 
atteints (p. ex. les auto-évaluations concernant l’adaptation à l’insécurité alimentaire, les taux de 
satisfaction à l’égard du niveau d’accès aux aliments, l’évaluation de la protection et de l’équilibre 
offerts par une nouvelle politique alimentaire et le nombre de paniers de provisions distribués 
par quartier). Les indicateurs sont issus des données recueillies aux fins précises de l’évaluation 
des résultats. 

Donnée : Terme générique qui renvoie à l’information concrète recueillie à des fins diverses. Les 
données sont des nombres, des pourcentages, des mots, des catégories, des récits, et ainsi de suite.

Outil : Enquête, instrument, groupe de discussion, liste de vérification, etc. utilisés pour recueillir 
vos indicateurs (p. ex. une enquête préalable et postérieure, l’Index des stratégies d’adaptation et 
la Rubrique d’évaluation du document).

Évaluation du processus : Ensemble de méthodes et de procédures servant à décrire dans 
quelle mesure l’ACA a été mise en œuvre comme prévu et, sinon, les raisons sous-jacentes. 
L’évaluation du processus a pour principal objectif de déterminer si toutes les composantes de 
l’ACA sont présentes, si elles sont fonctionnelles et si l’ACA est exécutée conformément à ce qui 
a été planifié. 

Évaluation des résultats : Ensemble de méthodes et de procédures servant à évaluer la mesure 
dans laquelle l’ACA mène aux résultats escomptés. L’évaluation des résultats vise également à 
comprendre en détail la façon dont les changements bénéfiques sont réalisés. 

Ces termes clés représentent les principales caractéristiques d’une évaluation. Les activités 
(ce que vous faites) mènent à des résultats (ce que vous voulez réaliser). Pour savoir si votre ACA 
se déroule comme prévu, il est utile de recueillir des extrants. Pour savoir si vous avez atteint vos 
résultats, vous devez recueillir des indicateurs qui permettent de les mesurer. Finalement, tous 
ces renseignements sont obtenus grâce à vos outils. En général, la plupart des évaluations 
répondent aux questions suivantes, à quelques variations près :

1.	 Les activités de l’ACA se sont-elles déroulées comme prévu? (évaluation du processus);
2.	 Avons-nous atteint les résultats escomptés? (évaluation des résultats);
3.	 Quelle leçon pouvons-nous tirer de cette évaluation afin d’améliorer l’efficacité des 

futures actions communautaires en alimentation? (mesures de suivi fondées sur 
les constatations).
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Note sur l’évaluation du processus et des résultats

Les questions ci-dessus illustrent le lien entre l’évaluation du processus (évaluation de la mise 
en œuvre de votre ACA) et l’évaluation des résultats (évaluation des changements bénéfiques 
découlant de votre ACA). Il vous sera utile de prêter une attention particulière au processus de 
mise en œuvre de votre ACA. Dans le Guide, nous présentons les extrants comme des sources 
importantes d’information au sujet du processus (p. ex. la connaissance du nombre de 
participants et de leur identité peut vous donner l’assurance que votre ACA rejoint les personnes 
appropriées en nombre suffisant). D’autres renseignements peuvent également être recueillis 
sur le processus, comme la satisfaction des membres de la collectivité à l’égard de l’ACA et les 
obstacles potentiels à leur participation. Il convient de rappeler que, sans certains des 
renseignements sur le processus, il vous sera peut-être difficile d’interpréter les résultats de votre 
ACA. Qu’arrivera-t-il si vous observez peu ou pas d’avantages à la suite de votre ACA? Vous devrez 
obtenir certains renseignements sur le processus pour répondre à la question : « Qu’est-ce qui n’a 
pas fonctionné? » 

Même si le présent guide reconnaît le rôle de l’évaluation du processus, il est principalement axé 
sur l’évaluation des résultats. Les ressources énumérées à la page 3 comprennent de l’information 
supplémentaire sur la façon d’incorporer les renseignements sur le processus dans l’évaluation 
de votre ACA. Dans le prochain chapitre, nous traiterons en détail des caractéristiques d’une ACA 
et des principaux résultats qu’elle vise à atteindre. 

Utilisations et destinataires de l’évaluation

L’évaluation informelle et continue du travail est une pratique assez courante dans le cadre des 
ACA. Dans le travail quotidien de toute organisation, le personnel et les gestionnaires recueillent 
et évaluent constamment des renseignements concernant la façon dont ils effectuent leur travail 
tout en essayant de trouver des moyens de l’améliorer, c’est-à-dire d’accroître l’incidence de leur 
travail, de rejoindre davantage de personnes, de rejoindre le groupe cible et d’être plus efficace. 
L’évaluation a pour but de rendre la collecte et l’analyse de ces renseignements plus 
systématiques et plus officielles.

Si vous cherchez encore à déterminer les personnes que vous voulez servir, la façon de les rejoindre, leurs besoins et la 
méthode par laquelle vous répondrez à ces besoins, vous n’êtes alors probablement pas prêt à effectuer une évaluation 
des résultats. La mesure des résultats n’a de sens que si vous avez clairement établi la méthode de prestation de votre 
ACA et les avantages prévus pour les individus. Si ce n’est pas fait, il vaudrait peut-être mieux que vous commenciez par 
recueillir des renseignements supplémentaires sur les besoins de la collectivité, trouver des idées afin de rejoindre ses 
membres et de répondre à leurs besoins, et examiner la documentation sur les pratiques exemplaires de programmes 
similaires au vôtre. 

ii
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Bien que de nombreuses ACA incorporent la collecte de renseignements de base au travail 
quotidien, les évaluations formelles nécessitent des ressources financières et humaines 
supplémentaires. Les organismes communautaires qui souhaitent effectuer une évaluation 
se plaignent fréquemment du manque de ressources. Il est essentiel d’assurer la disponibilité 
des ressources nécessaires à cette fin. 

Les évaluations sont plus utiles lorsque la fonction et l’utilisation prévue des renseignements 
de l’évaluation sont clairement connues dès le début. À qui s’adresse l’évaluation? Comment 
utilisera-t-on les constatations? Il est primordial de répondre clairement à ces questions, car cela 
vous aidera à décider du type d’évaluation à entreprendre. Par exemple, si l’évaluation a pour 
principal objectif d’améliorer votre travail, elle mettra l’accent sur la compréhension du 
fonctionnement de l’ACA et la façon de l’améliorer. Les principaux utilisateurs seront probablement 
des participants ou des membres du personnel. En revanche, si votre objectif consiste davantage à 
déterminer les résultats de votre travail, vous voudrez utiliser des indicateurs et des outils qui vous 
aideront à évaluer l’atteinte des résultats. Dans ce cas, les principaux utilisateurs seront 
possiblement des bailleurs de fonds, des responsables des politiques et d’autres décideurs. 

Même si les buts des différents utilisateurs sont parfois conflictuels, l’évaluation peut, en principe, 
répondre à des besoins multiples. Il est possible de satisfaire aux exigences en matière de 
responsabilisation tout en appuyant la mesure des résultats, les améliorations et la création de 
connaissances. La prise en compte des buts des utilisateurs multiples renforce les évaluations. 
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Évaluations participatives

Toutes les évaluations sont renforcées lorsque les personnes liées à votre ACA, soit le personnel, 
les participants, les membres de la collectivité et les partenaires, ont l’occasion de participer de 
façon significative, de l’établissement des objectifs de l’évaluation à la collecte des données, à 
l’interprétation des données et à la prise des mesures en vue de donner suite aux constatations. 

Continuum de la participation aux évaluations (Patton, 2008)

Niveau de participation Caractéristiques de la participation

Informer « Nous vous tiendrons informé des progrès et des constatations de l’évaluation. »

Consulter « Nous vous tiendrons informé, vous écouterons et vous fournirons une 
rétroaction sur la façon dont votre participation a influencé l’évaluation. »

Faire participer

« Nous collaborerons avec vous pour veiller à ce que vos préoccupations soient 
prises en compte et intégrées aux options envisagées, nous assurerons que vous 
avez l’occasion d’examiner les options et de fournir vos commentaires à cet 
égard et vous fournirons une rétroaction sur l’utilisation de votre contribution 
dans l’évaluation. »

Collaborer
« Nous incorporerons vos conseils et suggestions dans la plus grande mesure 
possible et vous offrirons des occasions de participation significative au 
processus décisionnel de l’évaluation. »

Habiliter

« Il s’agit de votre évaluation. Les connaissances produites vous appartiendront 
et seront mises à votre disposition. Nous proposerons des options pour éclairer 
vos décisions. Vous ferez votre choix, et nous faciliterons la mise en œuvre de 
votre décision. »

Les évaluations participatives visent la collaboration et l’habilitation. L’obtention d’une 
participation significative est une stratégie fondamentale pour s’assurer que les individus 
accordent une réelle importance à l’ACA et à son efficacité et qu’ils ont un certain pouvoir de 
décision sur le processus et les résultats. Souvent, lorsqu’il n’y a pas de sentiment d’engagement 
et d’appartenance, il est difficile d’élaborer un processus crédible, d’établir un consensus pour 
les améliorations à apporter et de donner suite aux constatations. 
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Exemples de cas d’ACA – Descriptions d’actions communautaires 
en alimentation

Tout au long de ce guide, nous illustrerons les concepts de l’évaluation, les étapes de la 
planification et les décisions à l’aide de trois exemples de cas d’ACA. Ces exemples seront 
présentés à la fin de chaque chapitre. Dans notre chapitre d’introduction, nous commencerons 
par donner une courte description de ces trois ACA fictives.

ACA no 1 – Aliments traditionnels, terre traditionnelle (ATTT) 

Emplacement géographique : une petite collectivité des Premières nations du Nord.
Destinataires : enfants d’âge scolaire, âgés de 12 à 17 ans. 
Description et but : le projet Aliments traditionnels, terre traditionnelle (ATTT) fournit aux 
jeunes des Premières nations une expérience pratique et des connaissances sur les pratiques 
traditionnelles de chasse, de pêche, de trappage et de récolte. Le projet ATTT a été élaboré 
grâce à un partenariat entre l’école locale, des aînés de la collectivité, des chasseurs 
expérimentés des Premières nations et des conservationnistes dans le cadre d’un effort 
communautaire ayant pour but d’améliorer la sécurité alimentaire à partir d’aliments 
traditionnels. Il est financé par l’autorité sanitaire locale. Les jeunes accompagnent les 
adultes sur une terre de 100 km carrés pour apprendre au sujet de la chasse traditionnelle, 
des techniques de préparation des aliments, de la nutrition et de l’importance des traditions 
spirituelles et ancestrales.

ACA no 2 – Jardin urbain de la capitale et halte alimentaire (JUC) 

Emplacement géographique : quartier économiquement défavorisé du centre-ville  
d’une grande ville.
Destinataires : les individus et les familles du quartier, particulièrement ceux dont la 
situation économique est à risque.
Description et but : le Jardin urbain de la capitale et la halte alimentaire exploitent deux 
jardins communautaires. Certains membres se portent volontaires pour cultiver le jardin  
et faire la récolte. D’autres achètent des parts de cageots de légumes. Récemment, 
l’organisation a élargi ses activités afin de produire des cageots d’aliments subventionnés 
pour les individus à risque du quartier envoyés par la banque alimentaire locale. Les membres 
de la collectivité peuvent également se rendre sur les lieux pour assister à divers événements, 
notamment des séminaires sur la préparation d’aliments choisis en fonction des récoltes 
du jardin. 
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ACA no 3 – Coalition régionale pour la sécurité alimentaire (CRSA)

Emplacement géographique : une région qui comprend 400 kilomètres carrés de terre 
agricole et de forêt ainsi que plusieurs petits villages et deux villes de petite à moyenne taille.
Destinataires : tous les résidents de la région.
Description et but : la CRSA a fait ses débuts sous la forme d’une affiliation informelle de 
quatre marchés fermiers, soit deux installés dans des villes et deux autres dans de plus petites 
villes. La coalition a été formée en réponse à une évaluation des besoins régionaux qui a 
démontré que de nombreuses familles de la région comptaient des travailleurs pauvres ou 
étaient isolées et que celles-ci ne disposaient pas de suffisamment d’options pour avoir une 
alimentation saine et équilibrée. Dans ces familles, il y avait un pourcentage démesuré de 
membres de collectivités des Premières nations. Les fournisseurs et les vendeurs des marchés 
se sont réunis pour commencer à élaborer des politiques et des programmes en réponse à 
ce besoin.

Maintenant que nous avons présenté et défini certains des concepts clés de l’évaluation, passons 
aux quatre principales étapes d’une évaluation, en commençant par l’étape 1 : Quel est l’objectif de 
votre action communautaire en alimentation?
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ÉTAPE 1
Quel est l’objectif de votre 
action communautaire en 
alimentation?

Modèle de la sécurité alimentaire et rôle des actions 
communautaires en alimentation 

La sécurité alimentaire existe lorsque tous les êtres humains ont, à tout moment, un 
accès physique et économique à une nourriture suffisante, saine et nutritive leur 
permettant de satisfaire leurs besoins énergétiques et leurs préférences alimentaires pour 
mener une vie saine et active.
	 (Agriculture et Agroalimentaire Canada, 1998)

Examinez cette définition. Il est évident que beaucoup de facteurs doivent être présents pour 
qu’une personne ait un problème de sécurité alimentaire. Il faut produire et distribuer des 
aliments sains et les rendre accessibles. Il va sans dire que l’on doit être en mesure de se procurer 
facilement une gamme d’aliments sains et recommandables dans les magasins, les marchés et les 
exploitations agricoles. Pour certains groupes ethnoculturels, la sécurité alimentaire englobe à la 

Dans ce chapitre, vous 
apprendrez au sujet :
4	des différents types 

d’actions 
communautaires en 
alimentation et de la 
façon dont elles arrivent 
à produire des résultats; 

4	du Cadre de la sécurité 
alimentaire aux fins 
d’évaluation, qui peut 
aider à orienter votre 
propre évaluation locale; 

4	de la manière dont votre 
programme s’insère dans 
le Cadre, en déterminant 
vos activités, vos objectifs 
de changement et  
vos résultats.

Étape 1 – Quel est 
l’objectif de votre ACA?

•	Comprendre les actions communautaires 	
en alimentation. 

•	Déterminer vos activités. 
•	Préciser vos objectifs de changement. 
•	Déterminer vos résultats. 
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fois les aliments traditionnels et commerciaux, et, à ce titre, les sources traditionnelles de 
nourriture doivent être disponibles et accessibles. La nourriture doit également être abordable. 
Quiconque doit savoir de quoi est constitué un régime alimentaire sain et équilibré et être 
capable de planifier et de préparer ses repas en conséquence. Les politiques économiques et 
sociales locales, régionales et fédérales, ainsi que les politiques régissant le système alimentaire 
et les facteurs qui influent sur ce dernier, doivent appuyer ces objectifs. 

La définition de la sécurité alimentaire décrit un ensemble de processus et de résultats interreliés. 
En général, la sécurité alimentaire peut être interprétée comme le flux d’aliments sains et 
recommandables au sein d’un système qui comprend les domaines suivants : 1) la production et 
l’approvisionnement, 2) la disponibilité et la distribution, 3) l’abordabilité, 4) l’accès et 5) la 
consommation (l’utilisation des aliments). Les relations entre les éléments de la sécurité 
alimentaire sont représentées dans le diagramme qui suit. 

Il existe un débat vigoureux, qui prête parfois 
à la controverse, sur les aspects de la sécurité 
alimentaire auxquels on devrait accorder plus 
d’attention et d’importance. Certains aspects 
de la sécurité alimentaire peuvent présenter 
des qualités et des niveaux d’importance 
variés selon la population à l’étude (p. ex. les 
enfants qui fréquentent l’école, les Premières 
nations, les Inuits ou les Métis et les aînés) et 
l’emplacement géographique (p. ex. le milieu 
urbain ou rural et le Nord). Ce modèle de la 
sécurité alimentaire s’appuie sur une série de 
facteurs contextuels et d’influences qui 
doivent être pris en considération dans les 
actions communautaires en alimentation. 

L’objet du présent guide n’est pas de proposer 
un domaine d’intervention PRIORITAIRE, mais 
plutôt de reconnaître que les ACA peuvent 
contribuer à l’amélioration de la sécurité 
alimentaire de nombreuses différentes façons 
et de fournir certains outils qui permettront 
de mieux comprendre les méthodes pour y 
parvenir. Cependant, nous formulons quelques 
hypothèses au sujet de la nature du 
changement découlant des ACA :

la disponibilité et  
la distribution

Modèle général de la sécurité alimentaire

l’abordabilité

l’accès

la consommation 
(l’utilisation des 

aliments)

la production et 
l’approvisionnement
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Quatre hypothèses au sujet des actions communautaires en alimentation 
1.	 Par définition, une « action communautaire en alimentation » doit avoir une incidence sur au moins un ou 

plusieurs domaines du modèle général de la sécurité alimentaire, soit la production et l’approvisionnement; la 
disponibilité et la distribution; l’abordabilité, l’accès et la consommation. L’accès et la consommation sont les 
résultats finaux de toute ACA, même si ces résultats sont relativement « éloignés » de la méthode et du 
moment d’intervention de l’ACA. 

2.	 Les actions communautaires en alimentation diffèrent souvent dans le fait qu’elles sont conçues pour avoir 
une incidence sur de vastes organisations et systèmes (p. ex. la modification de politiques de logement ou sur 
le salaire minimum, les politiques assurant la représentation des aliments locaux dans les épiceries, etc.) ou 
une incidence directe sur chaque citoyen (p. ex. lorsqu’un individu participe à un jardin communautaire). 

3.	 Lorsqu’une ACA cible plusieurs domaines du modèle de la sécurité alimentaire, elle a plus de chances 
d’apporter un changement positif. Toutefois, de nombreuses petites organisations locales sont, bien 
entendu, limitées quant à la quantité de travail qu’elles sont capables d’accomplir par elles-mêmes.

4.	 La collaboration stratégique entre les actions communautaires en alimentation d’une collectivité accroît les 
possibilités d’apporter des changements de grande envergure.

Lors de l’élaboration des évaluations, il est essentiel de préciser clairement les différents types de 
résultats à mesurer et de les lier à la gamme d’activités dans lesquelles vous vous êtes engagés. 
Pour faciliter cette étape, on a mis au point un cadre général où sont énumérés les différents 
types d’activités d’une ACA et les résultats qui en découlent en règle générale. Ce cadre, que 
nous désignons sous le nom de Cadre de la sécurité alimentaire aux fins d’évaluation (nous 
l’appellerons maintenant « le Cadre » par souci de concision) est décrit à la page suivante. 

Sensibilité au contexte :  
la sécurité alimentaire chez les Premières nations et les Inuits
Les actions communautaires en alimentation dans les collectivités des Premières nations et des Inuits comprennent des 
activités qui aident à améliorer l’accès à des aliments qui sont non seulement sains, mais qui respectent également les 
traditions culturelles. Dans ce contexte, les évaluations destinées à mesurer les changements dans la sécurité alimentaire 
doivent assurer un suivi des changements par rapport aux traditions et aux normes culturelles. Par exemple, la sécurité 
alimentaire dans les collectivités des Premières nations et des Inuits peut reposer, en partie, sur la création et l’échange 
de connaissances et de compétences associées à la chasse et à la pêche et l’accès aux sites traditionnels de récolte. La 
sécurité alimentaire et les stratégies visant à la garantir peuvent donc prendre un sens assez différent dans ces contextes 
comparativement à d’autres comme en milieu urbain. De façon similaire, vos propres initiatives peuvent avoir des 
résultats uniques qui reflètent votre contexte local, qui doit être pris en considération en relation avec les concepts 
généraux de la sécurité alimentaire tels que l’accès, la disponibilité, l’abordabilité et la consommation. 

ii
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Composantes du Cadre de la sécurité alimentaire aux 
fins d’évaluation

Le Cadre est l’outil au centre de ce guide, et nous y ferons souvent référence. Dans les sections 
qui suivent, nous vous fournirons des conseils pour que vous puissiez vous servir du contenu du 
Cadre et le modifier en fonction de vos propres activités et résultats. Ensuite, nous discuterons de 
la préparation de l’évaluation de votre ACA. Commençons tout d’abord par expliquer le contenu 
du Cadre plus en détail.

Actions communautaires directes en 
alimentation pour les individus et les groupes

La section droite du Cadre énonce les étapes clés 
d’une action communautaire en alimentation 
qui vise à accroître la sécurité alimentaire d’un 
groupe précis, souvent les groupes le plus à 
risque. Ces actions en alimentation rejoignent 
un nombre limité de personnes. Elles 
comprennent des activités telles que l’éducation 
et la fourniture de ressources sur la nutrition, 
l’accès et l’utilisation; la facilitation de la 
production, de la préparation et de l’utilisation 
partagées d’aliments; la création d’options 
d’accès abordables à la nourriture; et l’offre 
d’un accès à de la nourriture en cas d’urgence. 

Exemples d’actions 
communautaires en  
alimentation ciblées :
•	 les jardins communautaires;
•	 les cuisines communautaires et les 	

collectes de fonds;
•	 les programmes « de la ferme à l’école »; 
•	 les programmes « de la ferme à la cafétéria »;
•	 le partage ou les cageots d’aliments; 
•	 les marchés fermiers; 
•	 les programmes de coupons et 

d’encouragement; 
•	 les banques alimentaires; 
•	 les programmes d’aliments traditionnels 	

ou prélevés dans la nature; 
•	 les initiatives fondées sur le commerce 	

de détail.

ii



Guide d’évaluation des résultats des actions communautaires en alimentation | 19

Cadre de la sécurité alimentaire aux fins d’évaluation

Initiatives de changement des  
systèmes et des politiques 

Actions communautaires directes en alimentation 
pour les individus et les groupes 

Ex
tr

an
ts

Exemples :
•	 nombre d’organisations représentées dans les 

partenariats; 
•	 nombre de réunions de comité tenues et nombre  

de participants; 
•	 nombre de nouvelles ressources créées et 

distribuées aux partenaires, aux membres de la 
collectivité et aux autres intervenants;

•	 nombre de membres de la collectivité qui 
participent aux événements, aux forums, aux 
activités promotionnelles, etc.
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•	 Fournir une éducation et des ressources sur les aliments,  
la nutrition, l’accès et l’utilisation. 

•	 Faciliter la production et l’utilisation partagées  
des aliments. 

•	 Faciliter la préparation et l’utilisation partagées  
des aliments. 

•	 Créer des options d’accès abordables aux aliments locaux. 
•	 Offrir un accès à de la nourriture en cas d’urgence. 

•	 Mener des recherches, développer les ressources, 
rassembler les intervenants (le gouvernement, le 
secteur privé, les ONG et les agriculteurs), etc. pour 
accroître la sensibilisation aux questions locales 
relatives à la sécurité alimentaire.

•	 Créer des partenariats avec les intervenants. 
•	 Participer à l’élaboration et à la défense des  

politiques sur la sécurité alimentaire.

Connaissances et 
compétences

•	 Accroissement des 
connaissances et des 
compétences concernant :
–	la production alimentaire; 
–	la préparation des 

aliments; 
–	l’établissement d’un 

budget alimentaire  
et la gestion et 
l’utilisation des aliments. 

•	 Sensibilisation accrue  
à l’égard du système 
alimentaire local et mondial. 

•	 Amélioration des habiletés 
d’adaptation pour la 
gestion de l’insécurité 
alimentaire.  

Disponibilité et 
abordabilité des aliments

•	 Accroissement de la 
production et de la 
distribution alimentaires. 

•	 Aliments plus abordables 
grâce à la participation à 
l’ACA. 

•	 Disponibilité accrue des 
aliments grâce à la 
participation à l’ACA. 

Sensibilisation

•	 Sensibilisation 
accrue à la 
sécurité 
alimentaire et  
aux besoins de 
planification 
sociale parmi les 
décideurs et les 
leaders d’opinion.

•	 Sensibilisation 
accrue dans la 
collectivité à 
l’égard des 
questions locales 
relatives à la 
sécurité 
alimentaire.

Partenariats

•	 Formation ou renforcement 
de partenariats 
multisectoriels entre les 
organisations du secteur 
alimentaire et les systèmes 
connexes :
–	formation de comités dont 

le plan d’action est clair; 
–	les partenaires sont plus 

actifs, plus investis et  
plus engagés; 

–	des champions font leur 
apparition et deviennent 
actifs dans le partenariat; 

–	établissement, promotion 
et appui de plans d’action 
par le partenariat; 

–	les mesures de suivi sont 
fondées sur des données 
probantes. 

Accès et consommation :
•	 Amélioration de l’accès aux aliments nutritifs. 
•	 Accroissement de la consommation d’aliments nutritifs.
•	 Stabilité et régularité accrues de l’utilisation  

d’aliments sains. 

Changement des systèmes :
•	 Élaboration ou amélioration d’une vaste gamme  

de politiques, de programmes de financement et 
d’initiatives qui accroissent l’abordabilité et la 
disponibilité des aliments et l’accès à ceux-ci, 
particulièrement pour les collectivités vulnérables. 

•	 Expansion et amélioration des ACA existantes. 
•	 Mise au point de nouvelles ACA innovatrices afin  

de répondre aux besoins locaux. 

• Diminution du stress familial et des perturbations de la vie attribuables à l’insécurité alimentaire.
• Réduction du stigmate et amélioration de la dignité relativement à l’accès à la nourriture.

• Diminution de la vulnérabilité aux maladies chroniques et aux autres maladies. 
• Amélioration de la santé et du bien-être dans l’ensemble

Exemples :
•	 nombre de groupes, de cours, de séances et d’activités 

offerts aux membres de la collectivité; 
•	 nombre de personnes qui participent régulièrement  

à un groupe, à un cours, à une séance d’information,  
à un programme, etc.;

•	 kilogrammes d’aliments distribués aux membres de la 
collectivité et nombre de paniers de provisions distribués;

•	 nombre de participants aux activités d’approvisionnement 
en nourriture (p. ex. l’utilisation de coupons, les visites aux 
marchés, les événements, etc.). 
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Plus bas, toujours dans la section droite du Cadre, se trouve une liste des résultats à court et à 
moyen termes. Les résultats à court terme des ACA directes pour les individus et les groupes sont 
axés sur l’amélioration des connaissances et des compétences des membres de la collectivité et 
l’accroissement de la disponibilité et de l’abordabilité des aliments. Les résultats à moyen terme 
mettent l’accent sur l’accès à la nourriture et la consommation des aliments. Les résultats à long 
terme seront probablement les mêmes pour la plupart des ACA et comprennent la diminution 
du stress familial et des perturbations de la vie attribuables à l’insécurité alimentaire; la réduction 
du stigmate et l’amélioration de la dignité; et l’amélioration de la santé dans l’ensemble. 

Initiatives de changement des systèmes  
et des politiques 

La section gauche du Cadre énonce les étapes clés en 
vue d’un changement des systèmes et des politiques. 
Cela renvoie au travail des conseils, des coalitions et 
des réseaux sur la sécurité alimentaire, y compris à 
l’élaboration et à la défense des politiques, à la création 
de partenariats et à l’accroissement de la sensibilisation 
au sein de la collectivité. Les initiatives de changement 
des systèmes et des politiques visent à effectuer un 
changement aux niveaux communautaire, régional 
ou même national. Les résultats à court et à moyen 
termes comprennent une sensibilisation accrue et le 
renforcement des partenariats, et ensuite les politiques 
nouvelles ou adaptées et l’expansion ou la mise en 
place d’ACA – des actions qui finiront par accroître 
l’abordabilité et la disponibilité des aliments sains 
et nutritifs et l’accès à ceux-ci pour les individus 
et les familles. 

Initiatives de changement 
des systèmes et des 
politiques :
Conseils, coopératives, réseaux, 
coalitions et carrefours communautaires 
sur la sécurité alimentaire qui :
•	 élaborent de nouvelles politiques 	

et pratiques et les défendent; 
•	 mènent des recherches sur la 	

sécurité alimentaire; 
•	 évaluent les besoins de la 	

collectivité et élaborent ou 	
élargissent les programmes;

•	 accroissent la sensibilisation à 	
l’égard des questions relatives 	
à la sécurité alimentaire.

ii

Rôle de la participation des collectivités dans les actions communautaires 
en alimentation :
La participation des collectivités est une composante fondamentale de nombreuses actions communautaires en 
alimentation et est souvent essentielle à leur succès. Ce guide ne porte pas sur l’évaluation des stratégies de participation 
communautaire, mais il existe une vaste documentation sur la participation, l’évaluation et le développement des 
collectivités. Nous vous recommandons de commencer par le Community Food Assessment Guide (guide d’évaluation 	
de l’alimentation communautaire), qui se trouve à l’adresse suivante : http://www.phsa.ca/HealthProfessionals/
Population-Public-Health/Food-Security/default.htm

ii
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Note sur les extrants

Les extrants correspondent au compte des réalisations et des produits de votre ACA, comme le 
nombre de services dispensés, de participants ou de ressources et leur type (p. ex. le nombre de 
participants à un événement public, le nombre de cours de cuisine dispensés ou le nombre de 
dépliants distribués dans la collectivité). Les extrants sont des éléments d’information utiles à 
l’évaluation. Même s’ils ne permettent pas en règle générale d’évaluer si les individus, les groupes 
ou les systèmes ont bénéficié de votre intervention, ils vous indiquent, à tout le moins, si vous 
fournissez vos services ou produits aux personnes appropriées selon les niveaux prévus. La 
planification et la mesure des extrants vous permettront, d’une manière significative, de demeurer 
réaliste au sujet de ce que vous pouvez réellement accomplir. De plus, il est possible d’évaluer 
(du moins, en partie) certains résultats en matière de sécurité alimentaire en examinant les 
extrants. Le compte du nombre de sacs de nourriture distribués aux nombreux participants d’une 
banque alimentaire vous renseigne sur les extrants, mais vous indique également le nombre de 
personnes qui ont accès à plus de nourriture et la quantité de nourriture, c’est-à-dire vos résultats! 

Où vous situez-vous? Déterminer vos objectifs, vos activités  
et vos résultats

La prochaine étape consiste à déterminer la manière dont votre ACA s’insère dans le Cadre. Cela 
nécessite une réflexion critique et sérieuse au sujet des changements voulus, des destinataires et 
de la méthode pour y arriver.

Cet exercice (y compris les trois feuilles de travail suivantes) est plus significatif s’il est effectué 
en collaboration, c’est-à-dire avec le personnel, les bénévoles, les participants à l’ACA et d’autres. 
Il s’agit d’une façon d’établir une vision commune et concrète de ce que vous tentez de créer. 
À cette fin, vous devez prendre en considération les trois catégories d’information suivantes : 

1.	 Objectifs de changement : les individus, les groupes ou les systèmes qui participent 
à l’ACA ou sont touchés par elle.

2.	 Activités : les actions précises accomplies dans le cadre de votre ACA.
3.	 Résultats : les résultats à court, à moyen et à long termes de votre programme.

Déterminer vos objectifs de changement

Vous pourrez mieux comprendre le fonctionnement de votre ACA une fois que vous aurez 
déterminé vos objectifs de changement. Réfléchissez à votre propre travail. Quels sont les 
individus ou groupes qui sont susceptibles de bénéficier de l’initiative? Participez-vous à des 
initiatives de changement des systèmes, à la mobilisation de la collectivité ou à des programmes 
directs? Vous trouverez ci-dessous des exemples courants. Prenez en note que votre équipe et 
vous-même constituez un des importants objectifs de changement! L’évaluation nécessite un 
certain degré d’auto-réflexion au sujet de l’incidence de votre ACA sur vos pratiques, en tant 
qu’individu et à titre d’équipe ou de groupe.
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Établir la liste de vos activités

Vos activités sont les tâches et les efforts entrepris quotidiennement afin de produire le 
résultat ou le changement souhaité au niveau des participants, des politiques, des collectivités, 
des partenaires, et ainsi de suite. Dans la feuille de travail no 1 ci-dessous, nous dressons la liste 
des types d’activités du Cadre. Il s’agit d’activités plutôt générales qui englobent la gamme 
de travaux accomplis dans le cadre d’une ACA. Comment les feriez-vous correspondre plus 
précisément au contexte de votre programme? L’annexe A contient une copie vierge plus grande 
de la feuille de travail no 1 pour que vous puissiez établir la liste de vos activités de programme. 

Actions communautaires directes en 
alimentation pour les individus et les groupes

Les objectifs de changement possibles 
comprennent :

•	 Individus ou familles en situation d’insécurité 
alimentaire ou personnes à risque. 

•	 Personnes vivant dans des collectivités éloignées 
où la nourriture est peu abondante ou très chère.

•	 Participants de l’ACA, par exemple, les 
participants réguliers d’un programme continu 
comme une cuisine communautaire; personnes 
qui ont accès à une banque alimentaire ou visitent 
un marché fermier. Les participants peuvent 
comprendre les membres de la famille de 
l’individu qui prend directement part à l’ACA. 

•	 Certaines ACA comportent parfois plus d’une 
catégorie de participants (comme les vendeurs 
de produits alimentaires et les acheteurs ou 
utilisateurs d’aliments). 

Initiatives de changement des  
systèmes et des politiques

Les objectifs de changement possibles 
comprennent :

•	 Décideurs ayant la capacité d’orienter les ressources 
(p. ex. les fonds, les bénévoles, l’espace ou les 
aliments) vers les questions relatives à la sécurité 
alimentaire ou de modifier les politiques pour faire 
progresser le programme de la sécurité alimentaire. 

•	 Leaders d’opinion ou défenseurs ayant la capacité 
de transmettre de l’information à d’autres 
personnes ou d’influencer les attitudes et les 
comportements d’autres personnes. 

•	 Partenaires de première ligne ayant la capacité de 
soutenir la réalisation de votre ACA par le partage 
d’un espace ou de personnel ou d’un accès aux 
membres de la collectivité. 

•	 Citoyens, en général, ayant la capacité de voter, de 
faire des dons ou de s’engager comme volontaires. 
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Feuille de travail no 1 – Activités de votre ACA

Actions communautaires  
directes en alimentation pour  

les individus et les groupes

•	 Fournir une éducation et des ressources  
sur les aliments, la nutrition, l’accès  
et l’utilisation. 

•	 Faciliter la production et l’utilisation 
partagées des aliments. 

•	 Faciliter la préparation et l’utilisation 
partagées des aliments. 

•	 Créer des options d’accès abordables  
aux aliments locaux. 

•	 Offrir un accès à de la nourriture  
en cas d’urgence.

Initiatives de changement  
des systèmes et des politiques

•	 Mener des recherches, développer les 
ressources et rassembler les intervenants (le 
gouvernement, le secteur privé, les ONG et 
les agriculteurs) pour accroître la 
sensibilisation aux questions locales 
relatives à la sécurité alimentaire.

•	 Créer des partenariats avec les intervenants. 

•	 Participer à l’élaboration et à la défense des 
politiques sur la sécurité alimentaire.

Activités  
du Cadre

Liste des 
activités  
de votre 
programme 
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Déterminer vos résultats

Quel est le changement ciblé par votre ACA? La feuille de travail no 2, qui figure à l’annexe A, 
comprend une série de tableaux qui vous aideront à déterminer et à organiser les résultats 
escomptés de votre ACA. Un extrait de la feuille de travail est également présenté ci-dessous à 
titre d’exemple. Les résultats du Cadre sont énoncés dans la colonne gauche et sont organisés 
en fonction du court, du moyen et du long termes. La deuxième colonne fournit davantage de 
détails sur la signification de chaque résultat. La troisième colonne, quant à elle, décrit les types 
d’ACA qui mènent généralement aux résultats associés. 

Reportez-vous à la feuille de travail no 2 de l’annexe A et lisez chacun des résultats et les types 
d’ACA qui sont couramment associés à chacun d’eux. Les colonnes 1 à 3 ont été remplies au 
préalable pour vous. Votre tâche consiste à remplir les colonnes 4 et 5 en vous servant de ces 
renseignements généraux sur les résultats de l’ACA et de les faire correspondre à votre ACA de 
manière pertinente et précise. Commencez par cocher chacun des résultats de la colonne 4 qui 
s’appliquent à votre ACA. Si votre ACA est de petite envergure et ciblée, vous n’aurez peut-être 
qu’à cocher quelques résultats. Sinon, il se peut que vous participiez à de multiples activités 
susceptibles de mener à de nombreux résultats différents, et, dans ce cas, un bon nombre de 
résultats du Cadre pourraient s’appliquer.

La colonne 5 comprend un espace en blanc où vous pourrez écrire les résultats de votre ACA 
dans vos propres mots, car vous voudrez probablement les faire correspondre plus précisément 
et les lier davantage à votre contexte. Par exemple, si vous souhaitez accroître la sensibilisation 
aux questions relatives à la sécurité alimentaire, vous pouvez reformuler le résultat en précisant 
les questions particulières qui vous préoccupent au niveau local. De plus, si certains de vos 
résultats ne correspondent pas clairement à ceux du Cadre, vous pouvez les ajouter au besoin.

N’oubliez pas qu’il s’agit d’une forme de remue-méninges. À ce stade, vous en êtes seulement à 
l’établissement de la liste des résultats qui, selon vous, pourraient être atteints par votre ACA. Plus 
tard dans le processus, nous traiterons de la détermination des résultats pertinents à mesurer.



Guide d’évaluation des résultats des actions communautaires en alimentation | 25

Extrait de la feuille de travail no 2 – Déterminer vos résultats

Résultats d’ACA  
tirés du Cadre

Renseignements  
supplémentaires sur le résultat

Certains exemples  
d’ACA liés à  
ces résultats

Est-ce 
applicable 

à notre 
ACA?
3

Comment 
reformuleriez-

vous ce résultat 
pour votre ACA?

Résultats à court terme : disponibilité et abordabilité des aliments

•	 Accroissement de 
la production et 
de la distribution 
alimentaires

La production, le partage et la 
distribution des aliments s’accroissent 
de plus en plus pour ceux dans le 
besoin dans divers lieux et contextes 
communautaires. 

Les activités 
d’entreprises liées  
à l’alimentation et  
à l’agriculture, les 
marchés fermiers, les 
cageots d’aliments, les 
paniers de provisions,  
les coopératives 
alimentaires et les 
jardins communautaires 
peuvent entrer dans  
ces résultats. De plus,  
il est possible de choisir 
ces résultats pour les 
ACA qui visent un 
changement des 
pratiques des  
épiceries.

•	 Aliments plus 
abordables 

Les aliments sains sont plus 
abordables – les marchés sont 
concurrentiels, les prix ont baissé,  
les consommateurs prennent des 
décisions plus éclairées, le pouvoir 
d’achat des gens s’est accru, etc. 

•	 Disponibilité 
accrue des 
aliments

Les aliments sains sont disponibles  
en plus grande quantité pour la 
collectivité locale. Il n’y a pas de 
gaspillage ni de mauvaise utilisation 
de la nourriture, car elle est utilisée 
pour ceux dans le besoin. La 
disponibilité des aliments est une 
initiative axée sur la collectivité et 
créée pour elle. 

Regrouper tous les éléments : créer le modèle de votre ACA 

Vous devriez maintenant comprendre assez bien votre ACA pour ce qui est de vos principales 
activités et des résultats que vous tentez d’atteindre. La feuille de travail no 3 vous aide à rassembler 
les renseignements des feuilles de travail nos 1 et 2 sur une seule. À l’aide de ces renseignements, 
vous pouvez maintenant essayer de produire le modèle de votre ACA. Ce modèle, qui est souvent 
appelé « modèle logique », ressemblera au Cadre de la sécurité alimentaire aux fins d’évaluation. Il 
expose ce que vous faites (vos activités), la méthode d’évaluation si tout se déroule comme prévu 
(extrants) et les changements auxquels vous vous attendez dans un proche avenir et à long terme 
(résultats à court, à moyen et à long termes). La différence réside dans le contenu, qui sera adapté à 
votre ACA. Nous l’appellerons votre « modèle » pour éviter toute confusion avec le Cadre. La feuille 
de travail no 3 est présentée ci-dessous avec certains exemples de contenu. L’annexe A contient une 
feuille de travail pleine grandeur que vous pourrez remplir. 
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Feuille de travail no 3 Exemple – Créer le modèle de votre ACA

Initiatives de changement 
des systèmes et des 

politiques

Actions communautaires directes en alimentation  
pour les individus et les groupes

Activités de 
programme 

-	 Fournir de l’information, des ressources et une formation aux 
bénévoles de la collectivité pour créer et cultiver deux jardins potagers 
communautaires.

-	 Faire la récolte dans le jardin pour préparer des cageots d’aliments  
à distribuer aux membres de la collectivité envoyés par la banque 
alimentaire partenaire.

-	 Offrir des séminaires sur la préparation d’aliments frais à l’intention 
des membres de la collectivité. 

Extrants

-	 Nombre de bénévoles et d’heures consacrées à l’entretien des jardins 
communautaires et à la récolte.

-	 Nombre de livres de légumes frais produits par les jardins.
-	 Nombre de cageots d’aliments distribués. 
-	 Nombre de séminaires dispensés et de participants.

Résultats à 
court terme

-	 Accroissement des connaissances sur le jardinage et la récolte  
parmi les bénévoles des jardins. 

-	 Accroissement de l’abordabilité et de la disponibilité des aliments  
pour les bénévoles des jardins et les utilisateurs de la collectivité. 

-	 Renforcement du sentiment de liens sociaux parmi les bénévoles  
et les utilisateurs de la collectivité.

Résultats à 
moyen terme

-	 Amélioration de l’accès aux aliments sains et de la consommation  
de ceux-ci parmi les bénévoles et les utilisateurs de la collectivité.

Résultats à  
long terme  

(tirés du Cadre)

•	 Diminution du stress familial et des perturbations de la vie attribuables à l’insécurité alimentaire. 
•	 Réduction du stigmate et amélioration de la dignité relativement à l’accès à la nourriture. 
•	 Diminution de la vulnérabilité aux maladies chroniques et aux autres maladies.

Résultats à  
long terme 

(ajoutez  
les vôtres  
au besoin)
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En examinant la feuille de travail no 3, vous remarquerez qu’une rangée est consacrée aux extrants. 
Vous constaterez également que les résultats à long terme sont déjà inscrits. Cela s’explique par 
le fait que pratiquement tous les programmes sur la sécurité alimentaire mènent aux mêmes 
résultats à long terme, en totalité ou en partie. Vous aurez peut-être un ou deux autres résultats 
à long terme que vous croirez important d’ajouter dans l’espace au-dessous qui est réservé à cet 
effet. Rappelez-vous que les résultats à long terme sont des changements plus généraux et plus 
fondamentaux qui surviennent plus loin dans l’avenir. De plus, n’oubliez pas que vous pouvez 
remplir les deux colonnes du modèle ou une seule, selon l’objectif de votre action en alimentation.

Suivez les étapes suivantes pour remplir la feuille de travail no 3 : 
 

1.	 Ajoutez les activités que vous avez inscrites sur la feuille de travail no 1. Assurez-vous 
que vos énoncés sont clairs et qu’ils reflètent ce que vous faites dans le cadre de votre ACA. 
Évitez d’être trop général, car vous pourriez oublier un détail essentiel à la compréhension 
des résultats. Évitez toutefois d’être trop précis et de surcharger le modèle d’activités qui, 
bien que légèrement différentes, accomplissent à peu près la même chose. 

2.	 Inscrivez les extrants qui vous aideront à juger si l’initiative permet de réaliser ce qui était 
prévu et de rejoindre le nombre ciblé de personnes et de groupes. Par exemple, si vous 
gérez une cuisine communautaire, vous pouvez ajouter le « nombre de participants à un 
cours sur la préparation des aliments » dans les extrants afin de recueillir cette information. 
Vous voudrez peut-être également préciser le nombre souhaité (p. ex. au moins 30 
participants au forum communautaire) pour que l’activité de l’ACA soit considérée 
comme une réussite. 

3.	 Ajoutez vos résultats à court et à moyen termes de la feuille de travail no 2. Il s’agit des 
résultats que vous avez formulés dans vos propres mots dans la colonne 5, « Comment 
reformuleriez-vous ce résultat pour votre ACA? » 

Après avoir rempli la feuille de travail no 3, la dernière étape consiste à prendre du recul. Portez 
un regard critique sur votre modèle et posez-vous les questions suivantes :

1.	 Le modèle expose-t-il les activités réelles de votre ACA ou les activités que vous 
souhaiteriez idéalement réaliser dans le cadre de l’ACA? Si les activités correspondent 
à ce que vous voudriez idéalement réaliser et qu’elles diffèrent considérablement de ce 
qui se passe actuellement dans le cadre de votre ACA, il se peut que vous ne soyez pas 
prêt à évaluer vos résultats. La raison est simple : vous ne pouvez pas vous attendre à 
atteindre vos résultats si les activités ne sont pas mises en œuvre conformément au plan 
établi. Il vaudrait peut-être mieux que vous consacriez votre temps à trouver une façon 
d’améliorer vos activités pour vous rapprocher de votre idéal. Si ce que vous avez inscrit 
semble correspondre de manière raisonnable aux activités actuelles de votre ACA, il sera 
alors profitable d’évaluer vos résultats. 
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2.	 Est-il raisonnable de vous attendre à ce que les activités produisent les résultats que 
vous avez inscrits? Toute ACA entraîne la formulation d’hypothèses au sujet des résultats 
escomptés. Faites preuve de pensée critique. Est-ce logique? Votre modèle comprend-il 
un ensemble raisonnable de liens entre les activités et les résultats? Certaines activités ou 
certains résultats ont-ils été omis? En règle générale, il devrait y avoir plus d’activités que 
de résultats. Y a-t-il suffisamment d’activités (et les activités « appropriées ») pour 
atteindre tous les résultats que vous avez inscrits?

Vous pouvez étayer votre modèle par d’autres renseignements que vous possédez, 
notamment :

•	 des documents de recherche – Y a-t-il des éléments de preuve qui suggèrent la 
possibilité d’atteindre les résultats en entreprenant ces activités? 

•	 des connaissances sur les pratiques exemplaires dans le domaine; 
•	 l’expérience personnelle et pratique sur ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas;
•	  le bon sens et la logique. 

Sensibilité au contexte
Un modèle logique est une description très linéaire du raisonnement et des hypothèses qui sous-tendent une ACA. Dans 
certains contextes culturels, cette façon de penser peut être moins attrayante pour les gens. Il est possible d’exprimer les 
idées de base incluses dans un modèle différemment. Elles peuvent être illustrées sur une roue médicinale, par exemple, 
ou être exprimées de façon narrative dans le temps. Les photos et les vidéos sont également des médias utiles. Par 
exemple, les Premières nations du Nord de l’Ontario ont utilisé des photos pour mieux comprendre leur travail. Des photos 
représentant des activités comme des barbecues communautaires, des jeunes qui apprennent comment nettoyer la 
carcasse d’un orignal et des aînés qui travaillent ensemble dans une cuisine communautaire peuvent être groupées en 
fonction des résultats de l’ACA. Chaque photo peut être accompagnée d’une courte histoire expliquant en quoi la photo 
illustre le résultat. 

ii
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Exemples de cas d’ACA – Déterminer les principaux résultats

ACA no 1 – Aliments traditionnels, terre traditionnelle (ATTT) 

Le projet ATTT était principalement axé sur des résultats fondés sur les connaissances et 
rédigés expressément pour refléter les traditions des Premières nations. Un des résultats à 
court terme mettait l’accent sur les attitudes à l’égard des aliments traditionnels. Le projet 
visait également à déterminer la mesure dans laquelle les jeunes avaient recours à des 
méthodes traditionnelles pour obtenir leur nourriture après avoir terminé le programme.
Résultats à court terme :

•	 Accroissement des connaissances et des compétences associées à la chasse,  
à la pêche, au trappage et au fourrage sur les terres traditionnelles. 

•	 Accroissement des connaissances et des compétences associées au stockage,  
à la préparation et à l’utilisation des aliments. 

•	 Amélioration des connaissances sur la nutrition saine et les régimes alimentaires  
sains fondés sur les aliments traditionnels. 

•	 Amélioration des attitudes à l’égard des choix alimentaires traditionnels. 
Résultats à moyen terme :

•	 Amélioration de l’accès aux aliments traditionnels sains et de la consommation  
de ceux-ci.

Dans le cadre du projet, on a également recueilli des données démographiques sur les jeunes 
participants (âge, niveau scolaire, sexe, situation familiale, etc.) et de l’information sur les 
obstacles possibles liés à leur participation au projet (p. ex. l’impossibilité de remplir leurs 
obligations familiales) et leur régime alimentaire actuel. 

ACA no 2 – Jardin urbain de la capitale et halte alimentaire (JUC) 

L’équipe du JUC a eu de la difficulté à déterminer ses résultats en raison de ses multiples 
utilisateurs : les jardiniers bénévoles, les membres des programmes de cageots d’aliments,  
les membres des programmes de cageots d’aliments subventionnés et les participants à  
la halte alimentaire. Elle a jugé important de se renseigner sur ces catégories d’utilisateurs  
en recueillant des extrants détaillés sur chacune d’elles. Pour ce qui est de la mesure des 
résultats, le groupe de direction du JUC a décidé, en premier lieu, de mettre l’accent sur les 
bénévoles qui ont cultivé le jardin, car ils ont tiré (apparemment) le maximum d’avantages  
du jardin. Les résultats suivants ont été relevés :
Résultats à court terme :

•	 Accroissement des connaissances sur le jardinage et la récolte des légumes parmi  
les bénévoles du jardin.

•	 Accroissement de l’abordabilité et de la disponibilité de légumes frais du jardin  
parmi les bénévoles du jardin. 

Résultats à moyen terme :
•	 Amélioration de l’accès aux légumes frais et de la consommation de ceux-ci.
•	 L’équipe du JUC a également ajouté un résultat à court terme concernant le  

« renforcement du sentiment de liens sociaux » entre les utilisateurs. Même s’il ne  
s’agit pas d’un résultat en matière de sécurité alimentaire en soi, il était essentiel  
de l’inclure pour leurs intervenants et leur travail. 
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ACA no 3 – Coalition régionale pour la sécurité alimentaire (CRSA)

La CRSA estimait que leurs membres actuels étaient en nombre limité et non représentatifs 
des organisations et secteurs fondamentaux à la sécurité alimentaire. Les intervenants des 
systèmes alimentaires étaient représentés, mais d’autres organismes à but non lucratif dans 
les secteurs de la santé, de la lutte contre la pauvreté et d’autres secteurs ne faisaient pas 
partie de la coalition. La CRSA a choisi les résultats suivants : 
Résultats à court terme :

•	 Accroissement de la sensibilisation parmi les partenaires intersectoriels désignés à 
l’égard des questions et besoins en matière de sécurité alimentaire dans la région.

•	 Formation d’un partenariat intersectoriel afin d’aborder la question des politiques  
et des programmes sur la sécurité alimentaire dans la région.

•	 Détermination et exploitation des possibilités d’élaboration de politiques et de 
programmes par la coalition. 

Résultats à moyen terme :
•	 Création de nouvelles politiques relatives aux systèmes sociaux, de nouvelles 

allocations de fonds et de nouvelles initiatives qui favorisent l’amélioration de l’accès 
aux aliments pour les collectivités vulnérables.
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Étape 2
Assurer la participation  
et poser les questions 
d’évaluation

L’idée selon laquelle l’évaluation est un exercice technique et mécanique dans le cadre duquel on 
passe simplement de la détermination à la mesure des résultats est plutôt un mythe. L’évaluation 
est un exercice de collaboration qui comprend un éventail de participants et toute une gamme 
de répercussions sur la vie organisationnelle quotidienne. L’évaluation doit être réfléchie, souple, 
sensible aux politiques et pratique, et également soucieuse des particularités des méthodes et 
des mesures. Dans ce chapitre, nous discutons des stratégies visant à assurer la participation et 
le consensus dans le cadre de votre évaluation, ainsi que du rôle central de la formulation des 
questions et priorités d’évaluation. Nous traitons également des problèmes liés à l’état de 
préparation à l’évaluation et à la capacité d’évaluation. Ces facettes de l’évaluation sont toutes 
importantes et doivent être prises en considération avant de procéder à la mesure de vos résultats.

Susciter la participation et établir un consensus 

Une des premières étapes de la planification d’une évaluation consiste à vous renseigner sur ce 
que les participants à votre ACA pensent au sujet de l’idée de procéder à une évaluation. Le 
conseil d’administration, le personnel, les bénévoles, les clients et les bailleurs de fonds de l’ACA 
seront finalement ceux qui donneront suite aux constatations de l’évaluation, et c’est pourquoi il 
est primordial de s’assurer dans les premières étapes de la planification qu’ils approuvent tous 

•	Faire participer les intervenants et obtenir 	
un appui. 

•	Poser les questions d’évaluation appropriées. 
•	Établir les priorités de l’évaluation. 

Étape 2 – Assurer la 
participation et poser les 
questions d’évaluation

Dans ce chapitre, vous 
apprendrez au sujet :
4	des stratégies visant  

à renforcer la 
participation et le 
consensus chez les 
intervenants; 

4	de la formulation de 
questions d’évaluation 
pertinentes sur les 
résultats de votre 
programme;

4	de l’établissement des 
priorités de votre 
évaluation dans le 
contexte de vos besoins 
en matière d’information 
et de votre capacité à 
mener une évaluation.
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cette idée. En théorie, cela ne devrait pas être difficile. 
La plupart des personnes aiment réfléchir à leurs 
expériences et aux leçons qu’ils en ont tirées. 
L’évaluation nécessite ce type de réflexion et y 
contribue en fournissant des renseignements 
pertinents, bien organisés et systématiques. Les 
prochaines étapes seront probablement davantage 
fondées sur des éléments de preuve solides et non 
seulement sur l’intuition et des hypothèses. 

Cependant, en réalité, l’évaluation donne souvent lieu 
à une certaine résistance ou anxiété. Les membres du 
personnel peuvent craindre que l’information manque 
de contexte et de précision et qu’elle ne soit pas bien 
utilisée ou comprise, ou s’inquiéter du retrait possible 
du financement ou de la cessation potentielle de leur 
ACA. D’autres peuvent craindre que les activités de 
l’évaluation drainent des ressources énormes et qu’elles 
soient peu rentables – des ressources qui pourraient être utilisées à meilleur escient pour 
la réalisation de l’ACA. 

Il vaut mieux aborder ces doutes de manière proactive et veiller à ce que les principaux 
intervenants participent de façon significative à l’orientation de l’évaluation dès le début. Il 
s’agit du moyen le plus efficace de lever les craintes et les inquiétudes. En réglant ces questions 
tôt dans le processus, il y a plus de chances que l’évaluation soit menée de manière efficace et 
que les constatations soient utilisées. 

Quelques conseils afin de susciter la participation à la planification de l’évaluation 

4	 Commencez par une évaluation exploratoire plus informelle et faites ensuite une évaluation plus structurée 
à mesure que les gens commencent à participer davantage. Parfois, le fait de tenir un groupe de discussion 
rapide ou même de parler autour d’un café avec le personnel de première ligne ou les bénévoles amène les 
gens à réfléchir à la façon dont l’ACA contribue à un monde meilleur. 

4	 Formez un comité consultatif de l’évaluation composé de quelques membres du personnel, de participants, 
de membres du conseil d’administration et de représentants d’autres groupes d’intervenants. Ce comité 
peut se réunir régulièrement tout au long de l’évaluation ou seulement à deux ou à trois reprises. Tentez 
d’être clair quant au temps à investir. 

4	 Reformulez les plaintes ou les critiques sous forme de questions d’évaluation. Les membres du conseil 
d’administration peuvent avoir l’impression que les bailleurs de fonds ne comprennent pas le contexte local. 
Il se peut que les bénévoles actuels aient le sentiment que l’agence n’en fait pas assez pour recruter de 
nouveaux bénévoles. Ces deux plaintes pourraient être reformulées sous forme de questions d’évaluation. 
Les gens risquent d’être davantage intéressés s’ils jugent que l’évaluation aidera à régler un problème 
important pour eux. 

4	 Rappelez-vous que le temps consacré à examiner l’idée de procéder à une évaluation n’est pas une perte de 
temps. Souvent, le processus en vue de convenir des résultats ou de déterminer les questions d’évaluation  
est compliqué et nécessite du temps. Cependant, cet effort produit souvent des résultats avant même que les 
données d’évaluation soient recueillies. Les intervenants se comprennent mieux les uns les autres et sentent 
qu’ils ont le droit de s’affirmer. Des idées judicieuses sur la façon d’améliorer l’ACA seront peut-être proposées 
presque immédiatement. 

ii Réfléchissez au sujet des 
personnes qui participent,
soit le personnel de première ligne, 	
les bénévoles, les participants, les 
membres du conseil d’administration, 
les bailleurs de fonds, les organisations 
partenaires... 
•	 Que pourraient-ils tirer d’une 

évaluation de l’ACA?
•	 Quelle information voudraient-ils 

obtenir?
•	 Quels risques courent-ils en 

participant? Quelles préoccupations 
pourraient-ils avoir? Que risquent-ils 
de perdre? 
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Occasionnellement, un bailleur de fonds peut vous demander d’amorcer un processus 
d’évaluation, et vous n’aurez essentiellement pas de pouvoir de décision quant à l’objectif de 
l’évaluation. On vous demandera possiblement de répondre à certaines questions et de remplir 
des formulaires particuliers. Dans ce cas, il risque d’être difficile de faire participer les intervenants 
locaux au processus de manière significative. Deux choix s’offrent à vous dans un tel contexte : 

•	 Mettez simplement le processus en œuvre et remplissez les exigences du bailleur de fonds. 
Si vous empruntez cette voie, vous n’aurez peut-être pas à obtenir la participation de vos 
groupes d’intervenants ou à entreprendre un processus intensif pour la planification de 
l’évaluation. Cependant, vous constaterez possiblement que le personnel et les clients sont 
contrariés par cette évaluation, qu’ils ne comprennent pas et n’appuient pas. Il vaut mieux 
privilégier la participation des personnes au processus!

•	 Cherchez à trouver des possibilités d’adapter le cadre d’évaluation du bailleur de fonds à 
vos propres besoins. Collaborez avec votre équipe pour déterminer une façon de répondre 
aux exigences du bailleur de fonds tout en obtenant également des idées qui seront utiles 
au niveau local. Traitez le bailleur de fonds comme un intervenant qui doit participer à 
votre plan d’évaluation, au même titre que tous les autres. Un bon nombre de bailleurs 
de fonds apprécieront sans doute ce type de participation à l’évaluation. 

Sensibilité au contexte
La plupart des organisations contemporaines conviennent des difficultés particulières et des incroyables avantages de 
reconnaître la diversité et d’en tirer profit. La diversité des personnes et des milieux s’exprime de nombreuses façons. 	
Les organisations doivent favoriser la participation de la collectivité et assurer un consensus parmi des personnes de 	
divers quartiers, cultures, contextes socioéconomiques, groupes d’âge, sexes et orientations sexuelles. Les cultures 
organisationnelles peuvent également être extrêmement variées, comme en témoignent les multiples besoins et attentes 
des entreprises, des gouvernements et des organismes à but non lucratif. Il peut même y avoir des différences considérables 
entre les divisions d’une même organisation. La reconnaissance et le respect de la diversité sont essentiels à une évaluation 
significative et pertinente. L’écoute attentive, la vérification des hypothèses à plusieurs reprises et le fait de prendre le temps 
de s’assurer que tout le monde approuve un projet et n’y voit pas d’inconvénient sont des compétences clés dans ce type 	
de travail.

ii
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Rédiger l’énoncé de l’objectif de votre évaluation

Toute évaluation devrait poursuivre un ou plusieurs objectifs. Il est recommandé de prendre 
du temps pendant la planification pour répondre aux deux questions clés suivantes :

•	 Qui, selon nous, donnera suite aux constatations de cette évaluation?
•	 Quelles sont, selon nous, les mesures de suivi à prendre?

Parfois, il est utile de poser inversement ces questions. 

•	 Qu’est-ce qui freine l’ACA à l’heure actuelle? 
•	 De quels renseignements avons-nous besoin pour lever cet obstacle? 
•	 De quelle façon l’évaluation peut-elle nous aider à obtenir ces renseignements? 

Il y a de nombreuses raisons d’effectuer une évaluation, mais les utilisations les plus courantes 
sont énoncées ci-dessous. Il se peut que vous en trouviez d’autres.

•	 Amélioration continue : créer un personnel ou une équipe plus solide et plus souple 
dont les membres ont une bonne connaissance d’eux-mêmes, comprennent les forces 
et les faiblesses de votre ACA et seront en mesure de répondre aux futurs défis de 
manière efficace.

•	 Utilisation efficace des ressources : utiliser les ressources limitées de façon optimale. 

•	 Promotion : vous positionner comme un organisme solide et novateur; célébrer vos 
réussites; veiller à ce que les bailleurs de fonds actuels continuent d’appuyer votre ACA; 
attirer de nouveaux bénévoles et de nouveaux partenaires; documenter l’histoire de votre 
ACA et de votre organisme et la communiquer. 

•	 Croissance : trouver de nouveaux bailleurs de fonds qui souhaitent appuyer votre ACA 
et implanter votre ACA dans de nouveaux endroits.

•	 Restructuration : modifier une ACA qui est désuète, mal conçue, mal harmonisée aux 
priorités des autres organismes ou qui a connu des difficultés liées au roulement du 
personnel, à une piètre gestion ou à un conflit.

•	 Responsabilisation : démontrer aux bailleurs de fonds et aux décideurs que l’ACA 
a une incidence et de la valeur. 

Vous en apprendrez souvent beaucoup sur votre ACA en discutant des objectifs de l’évaluation 
avec les principaux intervenants. Plutôt que d’attendre que l’évaluation soit terminée avant d’en 
parler avec un bailleur de fonds, demandez-lui, dès l’étape de la conception, le type d’évaluation 
qui serait le plus pertinent, selon lui.

Il n’est pas nécessaire que l’évaluation fournisse la preuve indéniable que votre ACA a atteint tous 
ses résultats afin d’être utile. La plupart du temps, les petits projets d’évaluation permettent de 
répondre à quelques questions importantes et de fournir des réponses partielles à quelques 
autres. Souvent, lorsque vous rédigerez un rapport d’évaluation, vous aurez l’impression que le 
processus a engendré autant de questions que de réponses. Cela est tout à fait normal. Même les 
constatations négatives peuvent être pertinentes, car elles démontrent l’intégrité de l’évaluation 
et l’engagement à l’égard de l’évaluation tout en offrant des idées d’améliorations.
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Formuler les questions d’évaluation

Dans une évaluation, vous pouvez poser de nombreux 
différents types de questions. Par exemple, vous pouvez 
poser des « questions sur le processus », c’est-à-dire sur la 
façon dont l’ACA a été exécutée, la satisfaction des gens à 
l’égard de l’ACA et le nombre de participants. Il s’agit de 
bonnes questions à poser, car il est important de connaître 
vos activités en détail et leur méthode de prestation. En 
plus de l’information sur le processus, il est particulièrement 
fondamental pour les ACA de poser des questions sur la 
réalisation des résultats liés à la sécurité alimentaire. 
Finalement, vous voudrez savoir en quoi votre initiative 
contribue à l’amélioration de la distribution, de la 

disponibilité, de l’abordabilité et de la consommation des aliments et de l’accès à ceux-ci.

Une fois que l’objectif de votre évaluation est clairement établi, il est souvent pratique de 
formuler un petit nombre de questions pour orienter vos efforts de conception. Quelles sont les 
trois à cinq questions auxquelles vous devez absolument obtenir une réponse dans le cadre de cette 
évaluation? Par exemple, si vous gérez une coopérative qui achète des aliments, l’objectif de 
votre évaluation peut être de montrer aux bailleurs de fonds que la coopérative permet de 
rendre des aliments sains plus abordables pour les participants. Vous pouvez décider que 
votre évaluation permettra d’obtenir des réponses systématiques aux questions ci-dessous :

•	 Quelle est l’importance de la coopérative alimentaire 
pour ses membres? Quelle proportion de leur nourriture 
achètent-ils de la coopérative et à quelle fréquence?

•	 La coopérative alimentaire permet-elle d’aider les 
familles nécessiteuses à accéder à la nourriture dont 
elles ont besoin?

•	 La coopérative alimentaire permet-elle de changer les 
habitudes d’achat d’aliments des familles en général? 
Permet-elle de changer leurs habitudes de préparation 
des aliments et de préparer des repas plus sains?

•	 Quel est le point de vue des participants sur la coopérative 
alimentaire? Quelles améliorations pourrait-on apporter 
pour mieux répondre à leurs besoins? 

Dans le cadre d’une petite évaluation, il vaut mieux en 
règle générale se limiter à un nombre gérable de questions 
d’évaluation. Il est toujours préférable d’obtenir des 

réponses convaincantes et utiles à deux ou trois questions simples que des réponses vagues, 
peu convaincantes ou incomplètes à dix questions complexes! Un des meilleurs moyens d’arriver 
à un ensemble concis de questions d’évaluation est de faire un remue-méninges et d’établir 
ensuite l’ordre de priorité. Dites aux gens de formuler le plus grand nombre possible de questions 

Si vous estimez avoir beaucoup 
de contrôle sur un résultat et, 	
par conséquent, croyez pouvoir 	
le modifier, vous venez de cerner 
un élément central de votre ACA 
et un secteur dans lequel vous 
avez investi du temps et des 
ressources. Il serait probablement 
profitable de l’évaluer. 

ii

ii Établissez clairement 
les limites de votre 
évaluation.
•	 Posez un petit nombre de 

questions de base.
•	 Utilisez votre modèle de 

programme comme ressource 
pour formuler les questions les 
plus pertinentes possibles.

•	 Communiquez clairement aux 
intervenants la portée que 
l’évaluation peut couvrir et les 
réponses qu’elle peut fournir 	
de façon réaliste.
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potentielles avant de leur demander de choisir dans la liste les questions qui, selon eux, sont 
les plus importantes ou pertinentes. Cette approche a pour avantage d’obliger les personnes 
à réfléchir et à examiner les avantages et les inconvénients des nombreuses différentes façons 
d’orienter leur évaluation. Vous devriez également utiliser le modèle de votre ACA (créé avec la 
feuille de travail no 3) comme ressource afin de favoriser la discussion et d’établir certaines 
limites au sujet des questions à poser. 

Vérifier votre état de préparation. L’évaluation des résultats est-elle 
la prochaine étape appropriée pour vous?

Bien que l’évaluation des résultats soit un élément essentiel à la bonne gestion d’une ACA, le 
moment n’est pas toujours opportun pour mener une évaluation. Lors de la création du modèle 
de votre ACA ou d’une rencontre avec un éventail d’intervenants, vous jugerez possiblement 
que vous n’êtes pas prêt à mesurer les résultats. 

Si une des conditions suivantes s’applique à vous, vous voudrez peut-être consacrer du temps 
et de l’énergie à d’autres types de travaux avant d’entreprendre une évaluation. 

•	 Vous avez de la difficulté à préciser clairement les résultats de votre ACA ou à convenir 
des résultats. Cela signifie souvent que les participants à l’ACA ne comprennent pas la 
nature du programme de façon claire et uniforme. Il serait peut-être indiqué de travailler 
un peu plus sur cette question avant d’entreprendre une évaluation.

•	 Votre modèle est logique, mais la mise en œuvre actuelle de l’ACA sur le terrain n’y est 
pas conforme. Vous devriez seulement procéder à une évaluation si votre ACA se déroule 
(en majeure partie) comme prévu.

•	 Vous êtes la seule personne dans votre organisation à penser que l’évaluation 
est une bonne idée. Si vous ne recevez pas l’appui de la haute direction, du conseil 
d’administration ou du personnel, vous risquez d’avoir de la difficulté à obtenir 
des ressources et la participation des autres pour réaliser l’évaluation. Vous devrez 
possiblement consacrer davantage de temps à convaincre les gens de la valeur de 
l’évaluation avant de l’entreprendre.

•	 L’ACA en question est déjà en situation de crise. Si tout le monde sait déjà que l’ACA 
fonctionne de façon irrégulière, ne dispose pas du personnel approprié dans son équipe 
ou attire très peu de participants, il vaudrait peut-être mieux attendre que vous mettiez 
quelques nouvelles idées en pratique avant d’entreprendre une évaluation des résultats. 
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Exemples de cas d’ACA – Poser les questions d’évaluation de base

ACA no 1 – Aliments traditionnels, terre traditionnelle (ATTT) 

Après avoir consulté le Conseil des aînés, l’autorité sanitaire locale, les représentants des 
familles et les guides de chasse du projet, le groupe de travail sur l’évaluation a convenu de 
poser les trois questions suivantes :

•	 Les jeunes acquièrent-ils les connaissances et les compétences nécessaires à l’accès  
aux aliments traditionnels et à leur utilisation?

•	 L’expérience des jeunes dans le cadre du projet est-elle positive et leurs attitudes  
à l’égard des choix alimentaires traditionnels changent-elles? 

•	 Les jeunes ont-ils recours aux choix alimentaires traditionnels après avoir terminé  
le projet ATTT?

ACA no 2 – Jardin urbain de la capitale et halte alimentaire (JUC)

L’équipe de direction du JUC a invité trois des bénévoles les plus anciens des jardins 
communautaires afin de contribuer au remue-méninges visant à trouver des questions.  
Il y a eu un débat, car les bénévoles étaient surtout intéressés aux liens communautaires, au 
sentiment d’appartenance et à l’esprit de quartier et estimaient que ces résultats avaient été 
atteints par le biais de la participation aux jardins. La direction a convenu de l’importance de 
ces résultats, mais a affirmé qu’il était nécessaire d’obtenir des renseignements sur la sécurité 
alimentaire pour assurer un financement continu. Finalement, le groupe s’est entendu sur les 
questions de base suivantes : 

•	 Les personnes qui agissent régulièrement à titre de bénévoles aux jardins éprouvent-
elles des difficultés financières?

•	 Quel rapport y a-t-il entre l’établissement de liens sociaux et le bénévolat continu?
•	 Quel niveau d’avantage les résultats en matière de sécurité alimentaire pertinents 

(abordabilité, disponibilité, accès et consommation) permettent-ils d’offrir aux bénévoles?

ACA no 3 – Coalition régionale pour la sécurité alimentaire (CRSA)

Selon la CRSA, il fallait poser quelques questions simples au sujet du partenariat pour en 
établir les fondements :

•	 Quelles sont les organisations qui devraient être représentées dans la coalition et qui 
ne le sont pas à l’heure actuelle? Quels individus? Pourquoi? 

•	 Parmi les initiatives de financement, de politique ou de programmation auxquelles les 
membres de la coalition participent, quelles sont celles dont on peut tirer parti pour 
améliorer la sécurité alimentaire dans la région? En quoi ces idées contribuent-elles  
au programme à court terme de la coalition?

Il convient de prendre en note que la CRSA souhaite finalement mesurer les résultats dont 
elle a dressé la liste à l’étape précédente. Toutefois, elle s’est aperçue que, pour le faire de 
manière appropriée, elle devait d’abord établir son partenariat le plus efficacement possible 
et déterminer clairement ses priorités particulières.
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ÉTAPE 3
Recueillir des données 
probantes sur les résultats

Une évaluation efficace nécessite la collecte, l’analyse et l’interprétation stratégiques des 
renseignements utiles pour déterminer dans quelle mesure les changements voulus se produisent. 
La qualité – l’utilité, la pertinence, le caractère informatif, l’exactitude et la sagacité – de votre 
évaluation est tributaire de l’information que vous recueillez. Des ouvrages ont été écrits sur la 
signification de « données de qualité » et les meilleures méthodes pour les produire. L’analyse 
détaillée de la méthodologie d’évaluation dépasse les limites du présent guide. Dans ce guide, 
nous présumons que le lecteur connaît la méthodologie d’évaluation et de recherche de base 
et nous concentrons donc plus particulièrement sur la mesure des résultats des actions 
communautaires en alimentation. Le Document d’accompagnement pour la mesure et l’analyse, 
qui explique plus en détail la méthodologie, la conception et l’analyse relatives à l’évaluation, 
ainsi que les forces et les limites des différentes méthodes, est téléchargeable en ligne à l’adresse 
suivante : http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1121

•	Faire une utilisation optimale des 	
données existantes. 

•	Choisir les indicateurs, les outils 	
et les mesures. 

•	Recueillir vos données. 

Étape 3 – Recueillir des 
données probantes sur 
les résultats

Dans ce chapitre, vous 
apprendrez au sujet :
4	des indicateurs et des 

outils, et de leur 
importance aux fins de 
l’évaluation; 

4	des principales stratégies 
et approches pour 
recueillir vos données;

4	des outils utiles dans le 
domaine de la sécurité 
alimentaire; 

4	de l’évaluation des 
données que vous avez 
déjà recueillies ou qui  
sont à votre disposition;

4de la façon de concevoir 
votre plan d’évaluation.
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Cependant, avant de passer à la conception de votre plan d’évaluation, nous voulons présenter 
brièvement les méthodes d’évaluation et les mesures, en commençant par quelques définitions. 

Indicateurs et outils utilisés pour recueillir les données

Les indicateurs sont les types de renseignements qui vous 
aident à déterminer la mesure dans laquelle vos résultats  
ont été atteints. Ils comprennent des éléments comme les 
auto-évaluations, les résultats des outils d’enquête, les 
observations systématiques du programme, les évaluations 
du personnel, la fréquence des repas sautés, l’utilisation de la 
banque alimentaire, le compte et le pourcentage de certains 
comportements ou événements, et ainsi de suite. 

Par exemple, si votre jardin communautaire souhaite accroître l’accès des utilisateurs du jardin à 
des légumes nutritifs, il serait indiqué d’utiliser un indicateur comme le simple compte du nombre 
d’utilisateurs du jardin, et l’augmentation du nombre (et la constance de l’utilisation) au fil du temps 
laisserait entendre un certain degré de réussite. Les perceptions des utilisateurs concernant l’accès à 
une sélection variée de légumes grâce à l’ACA pourraient être un indicateur encore plus valable. 

Les outils sont les éléments que vous utilisez pour recueillir vos indicateurs. Une enquête auprès 
des ménages visant à recueillir des données sur la fréquence à laquelle les personnes ont accès 
à des aliments nutritifs est un bon exemple d’outil en vue d’obtenir des renseignements sur des 
indicateurs, comme la fréquence des achats de légumes parmi les participants de l’échantillon. 
Les outils d’évaluation sont utilisés de diverses façons et dans des formats variés, par exemple, 
les enquêtes, les groupes de discussion, les entrevues, les feuilles de suivi, les observations, et 
ainsi de suite. 

Lectures recommandées sur la gamme de méthodes quantitatives et qualitatives disponibles, en plus 	
du Document d’accompagnement :
Cresswell, J.W. (2009). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed-Methods Approaches. 	
Thousand Oaks, CA, Sage.
Patton, M.Q. (2008). Utilization-Focused Evaluation (4e édition). Thousand Oaks, CA, Sage.
Patton, M.Q. (1987). How to Use Qualitative Methods in Evaluation. Thousand Oaks, CA, Sage.
Wholey, J., H.P. Hatry et K.E. Newcomer (dir.) (2010). Handbook of Practical Program Evaluation (3e édition). 	
San Francisco, CA, John Wiley & Sons.
Pour obtenir des ressources propres aux questions relatives à la sécurité alimentaire et aux programmes d’action 
communautaire en alimentation, consultez également :
National Research Centre (2006). Community Food Project Evaluation Handbook. Boulder, CO, Community 	
Food Security Coalition.

ii

Les indicateurs sont des éléments 
concrets d’information utilisés 
pour évaluer vos résultats. Ils 
sont recueillis à l’aide d’une 
variété d’outils et de méthodes 	
et peuvent être quantitatifs 	
ou qualitatifs.

ii
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Les indicateurs sont quantitatifs ou qualitatifs. Les groupes de discussion, par exemple, visent le 
plus souvent à produire des indicateurs qualitatifs (p. ex. les auto-évaluations des participants). 
En revanche, un bon nombre d’enquêtes comportent des mesures fondées sur des échelles qui 
donnent des indicateurs quantitatifs. Les enquêtes menées auprès des participants demeurent 
tout de même des auto-évaluations, mais les opinions et les perceptions des répondants sont 
converties en nombres (p. ex. les cotes moyennes, les fréquences, etc.). Les approches 
quantitatives permettent de mieux répondre à certains types de questions, tandis que les 
approches qualitatives sont préférables pour d’autres types de questions. En fait, l’évaluation est 
une discipline qui englobe des méthodes hétéroclites, et, en règle générale, il vaut mieux disposer 
de multiples indicateurs pour vos résultats que d’un seul.

Quels renseignements possédez-vous déjà? 

Toutes les organisations, de grande et de petite tailles et de tous secteurs, recueillent des 
renseignements à des fins d’évaluation. Nous tenons tous à être informés d’éléments tels que 
la productivité, la satisfaction à l’égard du service, l’efficacité et les changements positifs. Les 
organisations comprennent cela intuitivement et recueillent souvent de l’information afin 
d’offrir des services avec plus de souplesse, d’efficacité et de responsabilité. L’exploitation des 
renseignements existants à leur plein potentiel est parfois très utile à l’évaluation, puisqu’elle 
permet de tirer avantage des ressources et des outils existants et d’utiliser le temps et les efforts 
déjà investis par le personnel. De plus, il s’agit du moyen le plus facile d’incorporer l’évaluation 
aux activités quotidiennes de l’ACA. 

Une des premières étapes cruciales de toute évaluation est de déterminer les renseignements 
que vous possédez déjà et la façon dont vous pouvez les exploiter en vue d’une utilisation 
systématique future. Revenez au modèle de votre ACA et à vos questions d’évaluation de base, 
et réfléchissez à la contribution potentielle de ces renseignements. Il est également utile de 
songer à la façon de tirer profit des périodes ou moments où l’information est actuellement 
recueillie. Par exemple, il peut être opportun d’effectuer la collecte des indicateurs préalables 
à la mise en œuvre du programme pendant la période d’inscription. De même, s’il y a une 
quelconque rencontre de fin de programme, il s’agirait du moment opportun d’ajouter certains 
indicateurs postérieurs au programme. 

Indicateurs quantitatifs : ils illustrent l’information sous forme de nombres et de quantités (cotes, comptes, sommes 
et moyennes) et servent à faire la synthèse de grands groupes de personnes et à évaluer le degré de changement. 
ReIndicateurs qualitatifs : ils illustrent l’information sous forme de texte (mots, phrases et dialogues) et servent 	
à faire une synthèse approfondie des expériences et perceptions personnelles de petits groupes de personnes. 

ii
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Si vous participez aux efforts visant les systèmes et les politiques, n’oubliez pas qu’il s’agit d’une 
forme d’intervention. Votre organisation établit un lien avec les gens et tente de les influencer 
d’une certaine façon, et il est donc possible que certains renseignements importants aient déjà 
été recueillis comme les détails des activités d’une coalition et les ressources qu’elles produisent.

Indicateurs et outils à utiliser pour les actions communautaires  
en alimentation

Il n’existe aucune liste standard d’indicateurs et d’outils précis en matière de sécurité alimentaire 
destinés à être utilisés pour toutes les ACA. Les indicateurs et les outils les plus prometteurs 
s’appuient sur le résultat particulier à l’étude et la nature de l’ACA. Voici un exemple bref et 
évident : le revenu du ménage est souvent un assez bon indicateur du niveau de sécurité 
alimentaire d’un individu ou d’une famille, même s’il est indirect. Cependant, étant donné 
que la plupart des ACA n’ont pas pour but de changer le revenu, on obtient très peu de 
renseignements sur l’influence de l’ACA en la mesurant. La leçon à en tirer est qu’il faut 
sélectionner des indicateurs qui seront sensibles aux changements découlant de votre ACA. 

Vous trouverez ci-après un résumé de certains indicateurs et outils tirés de documents sur la 
sécurité alimentaire qui peuvent être utilisés ou adaptés pour les évaluations de programme2. Ils 
sont organisés en fonction des principaux résultats à court et à moyen termes du Cadre. Les outils 
sont regroupés dans un tableau à la fin de la présente section à des fins de référence rapide.

Résultats à court terme des actions communautaires directes 
en alimentation 

Connaissances et compétences 

Il est souvent nécessaire d’élaborer certains outils spécialement aux fins l’évaluation des 
connaissances et des compétences, car les détails relatifs au contenu d’apprentissage diffèrent 
pour la plupart des ACA. C’est pourquoi il y a très peu d’outils disponibles qui sont axés sur les 
connaissances et conçus pour être utilisés facilement dans de multiples contextes. Généralement, 
le but est d’évaluer les « connaissances déclarées par les intéressés », et ces données peuvent être 
recueillies de diverses façons, soit par le biais de mesures fondées sur une échelle ou de groupes 
de discussion et d’entrevues.

2	  Ce résumé est fondé, en partie, sur les analyses menées par Glacken (2009 et 2010a).
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Principaux indicateurs Outils courants

•	 Auto-évaluation des 
connaissances

•	 Gamme d’outils conçus sur mesure pour votre initiative, s’appuyant sur des 
échelles, des vrais ou faux, une rétroaction écrite, etc.

•	 Groupes de discussion et entrevues axés sur les connaissances acquises,  
l’utilité des connaissances, l’utilisation des connaissances dans des contextes 
pratiques, etc.

•	 L’enquête auprès des jardiniers communautaires mesure les connaissances et les 
compétences précises associées aux programmes de jardins communautaires, 
mais comprend également des énoncés intéressants concernant les compétences 
en communication, les aptitudes à l’enseignement et les compétences en gestion 
des dynamiques familiales, qui pourraient être adaptés à d’autres types d’ACA. 

•	 Auto-évaluation des 
habiletés d’adaptation

•	 L’Outil sur les pratiques prometteuses en matière de sécurité alimentaire permet 
d’évaluer les habiletés d’adaptation des familles en ce qui touche l’insécurité 
alimentaire. Certaines habiletés ont moins trait à la capacité d’adaptation que 
d’autres (p. ex. l’achat d’aliments à crédit par rapport à la recherche de sources 
communautaires). De plus, la « cote attribuée à la stratégie d’adaptation » rend 
compte de la situation des ménages sur le plan de la sécurité alimentaire.

Disponibilité et abordabilité des aliments

La disponibilité et l’abordabilité de la nourriture sont logiquement indispensables si l’on veut 
améliorer l’accès aux aliments recommandables et nutritifs et la consommation de ceux-ci. Il 
existe deux principaux types d’indicateurs à cet égard. Les indicateurs axés sur l’individu ou la 
famille permettent d’évaluer si les gens ont les moyens d’acheter de la nourriture ainsi que leurs 
perceptions concernant la disponibilité des aliments. Les indicateurs communautaires 
permettent, quant à eux, d’évaluer la disponibilité des choix d’aliments locaux et les prix dans la 
collectivité. Il convient de noter que les indicateurs communautaires n’ont de sens que si votre 
ACA vise à produire des changements dans ces domaines et semblent parfois plus logiques pour 
les initiatives de changement des systèmes et des politiques.

L’accroissement de la production et de la distribution alimentaires est un autre résultat de cette 
catégorie du Cadre. En règle générale, les indicateurs de la disponibilité sont d’assez bons 
substituts. Cependant, il est également possible d’effectuer un suivi de la production et de la 
distribution alimentaires découlant de votre initiative (comme les jardins communautaires, les 
paniers de provisions, etc.) en recueillant des extrants.



Guide d’évaluation des résultats des actions communautaires en alimentation | 43

Principaux indicateurs Outils courants

•	 Déclarations de ménages sur 
l’abordabilité des aliments et 
capacité financière d’acheter 
de la nourriture.

•	 Le Module de l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages des États-Unis met 
l’accent sur l’auto-évaluation de la disponibilité ou de l’utilisation des aliments 
ou de l’accès à ceux-ci de manière incertaine, insuffisante ou inadéquate en 
raison de ressources financières limitées, ainsi que sur la compromission des 
habitudes et de la consommation alimentaires qui peut en découler. Un court 
formulaire comprenant six énoncés du Module est également disponible. 

•	 L’enquête auprès des jardiniers communautaires comporte quelques énoncés  
sur la capacité de « consacrer moins d’argent à la nourriture » grâce à la 
participation.

•	 L’Outil sur les pratiques prometteuses en matière de sécurité alimentaire offre  
un index des stratégies d’adaptation à la pénurie alimentaire et à l’insécurité 
alimentaire attribuable au revenu.

•	 Déclarations de clients sur la 
disponibilité des aliments. 

•	 Le Sondage mené auprès des clients d’épiceries en milieu rural permet aux clients 
d’évaluer diverses caractéristiques de leurs commerces locaux et comprend 
notamment quelques énoncés portant sur la disponibilité des aliments. 

•	 L’enquête sur l’accès aux aliments « Shape Up San Francisco » renferme des 
questions sur les habitudes d’achat d’aliments des répondants, leurs priorités  
et préoccupations lorsqu’ils achètent de la nourriture et les obstacles auxquels 
ils font face lorsqu’ils essaient de se procurer des aliments sains.

•	 Déclarations d’épiciers sur 
leur capacité à assurer la 
disponibilité et l’abordabilité 
des aliments.

•	 Le Sondage mené auprès des propriétaires d’épiceries en milieu rural permet aux 
propriétaires de commerce de signaler les défis auxquels ils sont confrontés  
et d’autoévaluer dans quelle mesure ils réussissent à offrir des aliments sains  
à un prix abordable et à assurer leur accès.

•	 Coût individuel des aliments.
•	 Coût du PPNC ou du PPNR.

•	 Une liste de vérification des articles possibles à acheter en utilisant Le panier  
de provision nutritif – Canada (PPNC) de Santé Canada, qui dresse la liste de  
66 aliments nutritifs selon le Guide alimentaire canadien. Affaires autochtones  
et Développement du Nord Canada possède également le Panier de provisions 
nordique révisé (PPNR), qui est conforme aux habitudes de consommation des 
résidents du Nord. 

•	 Nombre d’aliments 
manquants (par commerce, 
marché, etc.).

•	 Extants sur la production et 
la distribution alimentaires :
•	 nombre de paniers de 

provisions;
•	 nombre de repas; 
•	 kilogrammes ou autre 

quantité d’aliments 
produits, donnés, 
recueillis, distribués  
ou amassés.

•	 Le Formulaire de suivi des extrants communs permet d’effectuer un suivi des 
extrants de nombreux types d’ACA de façon uniforme et comprend des extrants 
qui peuvent servir à mesurer l’accès, particulièrement lorsque des aliments sont 
directement distribués aux participants ou que l’accès est autrement facilité de 
manière directe dans le cadre de l’ACA.

Il y a une gamme d’autres outils utiles pertinents en rapport avec la disponibilité et l’abordabilité 
des aliments sains. Vous pouvez avoir accès aux instruments et aux répertoires qui ont trait  
à l’évaluation des différents aspects de l’« environnement alimentaire » des commerces, 
restaurants, écoles, installations collectives et milieux de travail en consultant l’adresse suivante : 
https://riskfactor.cancer.gov/mfe/instruments
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Résultats à moyen terme des actions communautaires directes  
en alimentation

Accès et consommation

Bien que l’accès et la consommation ne constituent qu’une seule composante du Cadre, il 
s’agit probablement de la plus importante. Toute ACA s’efforce, d’une manière ou d’un autre, 
d’atteindre ces résultats, qui sont également nécessaires à la gamme d’améliorations de la qualité 
de vie (réduction du stress et du stigmate, et amélioration de la santé) exposées dans les résultats 
à long terme. Pour cette raison, la plupart des ACA devraient prévoir une certaine forme de 
mesures dans ces domaines. Les outils reposent, en majorité, sur des « déclarations de ménages », 
c’est-à-dire, en règle générale, les auto-évaluations rétrospectives des adultes du ménage qui 
sont principalement responsables d’acheter, de préparer et de servir les aliments.

Principaux indicateurs Outils courants

•	 Déclarations de ménages  
sur la fréquence de la 
consommation alimentaire 
ou des repas et l’apport 
alimentaire (fréquence 
générale).

•	 Déclarations de ménages  
sur l’épuisement des  
réserves alimentaires.

•	 Le Module de l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages des États-Unis met 
l’accent sur l’auto-évaluation de la disponibilité ou de l’utilisation des aliments 
ou de l’accès à ceux-ci de manière incertaine, insuffisante ou inadéquate en 
raison de ressources financières limitées, ainsi que sur la compromission des 
habitudes et de la consommation alimentaires qui peut en découler. Un court 
formulaire comprenant six énoncés du Module est également disponible.

•	 L’Index des stratégies d’adaptation comporte six énoncés sur la réduction  
de la consommation alimentaire dans les ménages.

•	 L’Outil sur les pratiques prometteuses en matière de sécurité alimentaire offre un 
index des stratégies d’adaptation à la pénurie alimentaire et à l’insécurité 
alimentaire attribuable au revenu. 

•	 Une seule question sur la « suffisance alimentaire » de l’enquête sur la 
consommation alimentaire du département de l’Agriculture des États-Unis peut 
constituer un indicateur simple et utile de la sécurité alimentaire. Il faut toutefois 
être prudent, car un seul indicateur ne permet pas de dresser un portrait 
exhaustif de la sécurité alimentaire. 

•	 Déclarations de ménages  
sur l’anxiété ou l’inquiétude 
liée à l’accès à la nourriture. 

•	 Le Module de l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages des États-Unis met 
l’accent sur l’auto-évaluation de la disponibilité ou de l’utilisation des aliments 
ou de l’accès à ceux-ci de manière incertaine, insuffisante ou inadéquate en 
raison de ressources financières limitées, ainsi que sur la compromission des 
habitudes et de la consommation alimentaires qui peut en découler. Les 
questions vont des préoccupations au sujet de l’épuisement des réserves 
alimentaires aux inquiétudes liées au fait que les enfants n’ont pas mangé 
pendant une journée entière. Un court formulaire comprenant six énoncés  
du Module est également disponible. Il peut être utile de poser des questions 
particulières, mais elles ne permettront pas de dresser un portrait exhaustif  
de la situation en matière de sécurité alimentaire. 

•	 Déclarations de ménages  
sur l’apport calorique 
(fréquence de consommation  
d’aliments précis).

•	 Tout journal personnalisé de ménages (souvent un rappel de 24 heures) où sont 
inscrits l’apport et la fréquence de consommation d’aliments précis.

•	 Il est possible d’utiliser le PPNC ou le PPNR dans les journaux personnalisés.
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•	 Déclarations de ménages  
sur la diversité alimentaire 
(fréquence de consommation 
de différents aliments).

•	 Les questionnaires de diversité alimentaire au niveau des ménages et des  
individus permettent de mesurer la consommation des aliments de chaque 
groupe alimentaire.

•	 L’enquête auprès des jardiniers communautaires comprend quelques énoncés 
concernant la consommation d’aliments variés. 

•	 L’enquête sur l’accès aux aliments « Shape Up San Francisco » renferme des énoncés 
au sujet des types d’aliments achetés et servis. 

•	 Déclarations de ménages  
sur le caractère approprié  
des aliments (qualité des 
aliments et types d’aliments). 

•	 Le Module de l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages des États-Unis 
comprend certains énoncés pertinents sur le caractère approprié des aliments 
du point de vue de la qualité et de l’acceptabilité.

•	 Déclarations de ménages  
sur les dépenses totales ou  
le pourcentage du revenu 
consacrés à la nourriture. 

•	 Déclarations de ménages  
sur le revenu total. 

•	 Toute enquête personnalisée qui comporte des questions directes sur le revenu 
total et les dépenses totales consacrées à l’achat de nourriture.

•	 Extrants sur l’accès direct à la 
nourriture, p. ex. le nombre 
de paniers de provisions,  
de repas, les kilogrammes 
d’aliments distribués, etc.

•	 Le Formulaire de suivi des extrants communs permet d’effectuer un suivi des 
extrants de nombreux types d’ACA de façon uniforme et comprend des extrants 
qui peuvent servir à mesurer l’accès, particulièrement lorsque des aliments sont 
directement distribués aux participants ou que l’accès est autrement facilité de 
manière directe dans le cadre de l’ACA.

Résultats à court terme des initiatives de changement des systèmes 
et des politiques 

Sensibilisation

Il peut être difficile d’évaluer la sensibilisation à l’égard des questions, idées, possibilités, besoins, 
etc. Dans le cadre d’une ACA, il faut tout d’abord être presque certain des personnes qui ont été 
informées et ensuite avoir la certitude qu’il est possible de rejoindre ces personnes pour vérifier 
leur degré de sensibilisation. Lorsque le travail au niveau des systèmes vise un éventail 
d’intervenants précis du système, il est plus facile de recueillir des renseignements sur la 
sensibilisation au moyen d’entrevues et de groupes de discussion.

Principaux indicateurs Outils courants

•	 Déclarations de citoyens sur la 
sensibilisation aux questions, 
aux initiatives, aux besoins, etc. 
en matière de sécurité 
alimentaire.

•	 Les outils sont habituellement personnalisés et adaptés spécialement à 
l’initiative et aux sujets de préoccupation.

•	 La Rubrique d’évaluation du document permet d’effectuer un suivi de l’état 
des questions relatives à la sécurité alimentaire au niveau de la collectivité 
en général, ainsi que des résultats des initiatives de changement des 
systèmes ou de développement communautaire fondés sur des réponses 
cotées à un ensemble structuré d’énoncés.

•	 Déclarations de décideurs et  
de leaders d’opinion sur leur 
sensibilisation aux questions, 
aux initiatives, aux besoins, etc. 
en matière de sécurité 
alimentaire. 
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Partenariats

Les partenariats (ou bien réseaux, alliances, coalitions et collaborations) sont extrêmement 
importants à la réussite du changement des systèmes, mais sont relativement difficiles à évaluer. 
À cela s’ajoute le fait que les indicateurs et les outils permettant d’évaluer les partenariats sont 
génériques et s’appliquent aux partenariats de nombreux différents secteurs, en plus du secteur 
de la sécurité alimentaire. L’approche d’évaluation la plus courante des partenariats consiste à 
effectuer un suivi des activités et des extrants des partenariats, c’est-à-dire des participants, de 
la fréquence à laquelle ils participent, des produits en découlant, ainsi que du travail accompli 
et de ceux qui en sont responsables. 

Il est aussi possible d’utiliser une approche plus détaillée qui consiste à tenir des groupes 
de discussion approfondie et des entrevues en profondeur avec un éventail d’intervenants 
concernés afin de comprendre les objectifs, le fonctionnement, les activités et les résultats des 
partenariats. Les extrants sont essentiels et recommandés, mais ne suffisent pas à eux seuls. La 
collecte des indicateurs qualitatifs liés aux partenariats vous permettra de mieux comprendre 
la façon dont les partenariats sont touchés par la sécurité alimentaire (ou pourraient l’être). En 
plus des indicateurs et des outils présentés ci-dessous, consultez http://learningstore.uwex.edu/
Evaluating-Collaboratives-Reaching-the-Potential-P1032.aspx pour obtenir un guide détaillé 
sur l’« évaluation des collaborations ».

Principaux indicateurs Outils courants

•	 Documents sur la structure, les rôles, 
les ententes, les plans, les activités, etc. 
des partenariats.

•	 Nombre de membres au sein du 
partenariat. 

•	 Nombre d’activités déterminées  
et mises en œuvre et leur type.

•	 Nombre de champions relevés  
et leur type.

•	 Nombre de ressources, de politiques 
et de documents et leur type.

•	 Il est possible d’utiliser des formulaires de suivi personnalisés et  
des outils de suivi de base comme les procès-verbaux de réunions  
et les listes des membres pour surveiller ces indicateurs.

•	 Une gamme de formulaires de suivi des coalitions pour la sécurité 
alimentaire sont disponibles dans la Community Food Project 
Evaluation Toolkit3 (trousse d’outils d’évaluation des projets 
communautaires en alimentation) (chapitre 8, p. 201).

•	 Rétroaction des membres du 
partenariat concernant les forces et les 
objectifs du partenariat, et évolution 
de cette rétroaction au fil du temps. 

•	 Il existe de nombreuses enquêtes pour les membres de comités  
ou de coalitions. Consultez http://prevention.sph.sc.edu/tools/
CoalitionEvalInvent.pdf pour obtenir une excellente étude des  
outils disponibles pour évaluer un ensemble de caractéristiques  
des coalitions.

•	 Envisagez de créer vos propres groupes de discussion ou entrevues  
en vue d’obtenir des renseignements plus détaillés sur les travaux  
du partenariat.

3 National Research Centre (2006). Community Food Project Evaluation Toolkit. Boulder, CO, Community Food Security Coalition.
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Résultats à moyen terme des initiatives de changement des 
systèmes et des politiques 

Changement des systèmes

Dans certains cas, il est relativement simple d’effectuer le suivi des changements des systèmes, 
du moins dans la mesure où ces changements sont des résultats concrets de partenariats 
fructueux. Ainsi, comme pour les extrants, il est possible de compter les ressources nouvelles 
ou accrues, les fonds alloués et les politiques, règlements ou programmes nouveaux ou adaptés. 
Ces extrants sont de bons indicateurs des changements au niveau des systèmes. En plus des 
extrants de base, il existe certaines approches plus approfondies pour examiner les résultats 
au niveau des systèmes.

N’oubliez pas, bien entendu, que les multiples étapes liées à la création ou à l’élargissement de 
politiques, d’initiatives et de services ne font pas partie de la réalité de la sécurité alimentaire telle 
qu’elle est vécue par les membres de la collectivité. Il est important d’effectuer le suivi des résultats 
au niveau des systèmes, mais, si possible, examinez les possibilités de commencer à mesurer les 
résultats subséquents concernant les connaissances et les compétences, la disponibilité et 
l’abordabilité des aliments, ainsi que l’accès et la consommation (c.-à-d. la section droite du Cadre).

Principaux indicateurs Outils courants

•	 Nombre de nouvelles ACA  
et leur type.

•	 Montant des nouveaux fonds alloués 
aux initiatives sur la sécurité 
alimentaire.

•	 Nombre de politiques sur la sécurité 
alimentaire rédigées ou adoptées  
et leur type. 

•	 Il est possible d’utiliser des formulaires de suivi personnalisés et des 
outils de suivi de base comme les procès-verbaux de réunions et les 
listes des membres pour surveiller ces indicateurs.

•	 Une gamme de formulaires de suivi pour les coalitions pour la sécurité 
alimentaire sont disponibles dans la Community Food Project Evaluation 
Toolkit4 (trousse d’outils d’évaluation des projets communautaires en 
alimentation) (chapitre 8, p. 201).

•	 Points de vue des intervenants 
(partenaires, organismes à but non 
lucratif, citoyens, etc.) sur le rôle du 
partenariat concernant les questions 
locales relatives à la sécurité 
alimentaire.

•	 La Rubrique d’évaluation du document examine l’incidence des 
initiatives relatives aux systèmes dans l’ensemble de la collectivité dans 
divers domaines de haut niveau (p. ex. le dynamisme des exploitations 
agricoles et la durabilité des écosystèmes). 

•	 Envisagez de créer vos propres groupes de discussion ou entrevues en 
vue d’obtenir des renseignements plus détaillés sur les travaux et les 
leçons tirées du partenariat.

•	 Consultez http://ag.arizona.edu/sfcs/cyfernet/nowg/ comm_index.html 
pour obtenir un cadre d’évaluation détaillé des changements au  
niveau communautaire par le biais du développement des ressources, 
des politiques et des citoyens. Une gamme d’indicateurs et d’outils  
est fournie.

4 National Research Centre (2006). Community Food Project Evaluation Toolkit. Boulder, CO, Community Food Security Coalition.
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Résultats à long terme en matière de sécurité alimentaire

La mesure des résultats à long terme dépasse souvent la portée des ACA. Cela est 
particulièrement vrai pour les deux résultats généraux pour la santé, soit la « diminution de la 
vulnérabilité aux maladies chroniques et aux autres maladies » et « l’amélioration de la santé et 
du bien-être dans l’ensemble ». Dans la pratique, ces résultats sont mesurés par déduction en 
fonction de l’amélioration de la sécurité alimentaire, plutôt que directement.

Cependant, il est parfois possible de mesurer directement les deux autres résultats, soit « la 
diminution du stress familial et des perturbations de la vie » et « la réduction du stigmate et 
l’amélioration de la dignité relativement à l’accès à la nourriture ». Vous aurez plus de chances 
d’y parvenir si les participants sont demeurés fidèles à votre initiative pendant de longues 
périodes de temps. 

Principaux indicateurs Outils courants

•	 Déclarations de ménages sur le stress 
familial et les perturbations de la vie. 

•	 Dans le Module de l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages des 
États-Unis, on pose des questions explicites sur les « inquiétudes » ou « 
préoccupations » liées à la sécurité alimentaire. Ces outils pourraient 
être utilisés pendant des périodes à long terme.

•	 Entrevues approfondies auprès des membres de la famille au sujet  
des résultats à plus long terme de l’initiative concernant la réduction  
du stress et des perturbations de la vie.

•	 Déclarations de ménages sur le 
stigmate associé à l’insécurité 
alimentaire. 

•	 Déclarations de ménages sur la 
dignité et son lien avec la sécurité 
alimentaire.

•	 Entrevues approfondies auprès des membres de la famille au sujet  
des résultats à plus long terme de l’initiative concernant la réduction  
du stigmate et l’amélioration de la dignité.

•	 Il serait possible de créer des échelles d’évaluation personnalisées  
des perceptions sur ces aspects. 

Note sur les indicateurs et les outils qualitatifs

La majorité des indicateurs et des outils énumérés sont de nature quantitative. Il ne faut toutefois 
pas en conclure que les méthodes qualitatives ne sont pas utiles et importantes. Au contraire, 
elles sont extrêmement utiles pour évaluer les aspects de tous les résultats du Cadre. Cependant, 
les méthodes qualitatives comme les entrevues, les groupes de discussion, les forums 
communautaires, les arts visuels et le multimédia, les séances de jeux de rôles et la rétroaction 
sont généralement créées sur mesure pour répondre à des questions propres à une initiative. Pour 
en apprendre davantage au sujet de certaines de ces méthodes, veuillez consulter le Document 
d’accompagnement pour la mesure et l’analyse en ligne pour obtenir des conseils et des ressources.
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Dans le tableau qui suit, nous présentons la liste de tous les outils mentionnés jusqu’ici qui 
ont trait au domaine de la sécurité alimentaire, ainsi qu’une brève description de ceux-ci et 
les domaines d’intérêt liés aux résultats5. Il ne s’agit pas d’une liste exhaustive, bien entendu. 
Consultez les liens ci-dessous pour obtenir d’autres ressources et outils en matière de sécurité 
alimentaire : 
•	 http://www.phsa.ca/HealthProfessionals/Population-Public-Health/Food-Security/default.htm 
•	 https://riskfactor.cancer.gov/mfe/instruments

Mesure ou outil Description Utile pour la collecte 
d’indicateurs  

dans les domaines 
suivants

Formulaire de  
suivi des extrants 
communs  
(Nat. Res. Ctr., 2006)

Outil qui permet d’effectuer un suivi des extrants de 
nombreux types d’ACA de façon uniforme et qui comprend 
des énoncés sur (par exemple) le nombre d’emplacements 
où le programme est mis en œuvre, la quantité d’aliments 
donnés et distribués, le nombre de participants et les taux  
de participation.

Formulaire normalisé à 
remplir au sujet de l’ACA  
et non des individus ou 
des familles. 

Enquête auprès  
des jardiniers 
communautaires 
(Nat. Res. Ctr, 2006)

Outil conçu pour recueillir les commentaires des jardiniers au 
sujet des raisons sous-jacentes à leur participation et de 
divers résultats personnels. Il existe une version conçue 
spécialement pour les jeunes jardiniers. 

•	 Connaissances  
et compétences 
(associées aux jardins 
communautaires).

•	 Accès et consommation 
(diversité alimentaire).

Index des stratégies 
d’adaptation (CARE/
PAM, 2003)

Indicateur de la sécurité alimentaire dans les ménages qui  
se rapporte aux six stratégies d’adaptation. Il peut être 
personnalisé à des fins d’utilisation locale en déterminant 
des stratégies d’adaptation pertinentes à l’échelle locale.  
Les questions portent sur l’utilisation des aliments et l’accès  
à ceux-ci au cours du mois antérieur. 

•	 Accès et consommation.

Module de l’enquête 
sur la sécurité 
alimentaire des 
ménages (Bickel  
et coll., 1997)

Les 18 énoncés (six dans le formulaire abrégé) du Module  
de l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages mettent 
l’accent sur l’auto-évaluation de la disponibilité ou de 
l’utilisation des aliments ou de l’accès à ceux-ci de manière 
incertaine, insuffisante ou inadéquate en raison de res-
sources financières limitées, ainsi que sur la compromission 
des habitudes et de la consommation alimentaires qui peut 
en découler. Les résultats sont classés dans les catégories  
« situation de sécurité alimentaire » et « situation d’insécurité 
alimentaire avec expérience de la faim (grave) ». Dix des  
18 énoncés portent précisément sur les expériences des 
adultes du ménage ou le ménage en général (échelle des 
adultes) et les huit autres énoncés se rapportent aux  
expériences des enfants du ménage âgés de moins de  
18 ans (échelle des enfants).

•	 Accès et consommation.

5	 Plusieurs documents rédigés par Jody Glacken pour Santé publique Canada sont exceptionnellement complets et ont été particulièrement utiles pour examiner  
et évaluer les mesures courantes de la sécurité alimentaire. Voir Glacken (2009, 2010a et 2010b).
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Mesure ou outil Description Utile pour la collecte 
d’indicateurs  

dans les domaines 
suivants

Question sur  
la suffisance 
alimentaire 
(Département de 
l’Agriculture des 
États-Unis)

Indicateur fondé sur une seule question qui est utilisé par  
le département de l’Agriculture des États-Unis depuis 1977. 
Lequel parmi les énoncés suivants décrit le mieux les 
aliments consommés dans votre ménage?
1.	Nous avons les types d’aliments que nous voulons manger 

en quantité suffisante.
2.	Nous avons les types d’aliments que nous voulons manger 

en quantité suffisante, mais pas toujours. 
3.	Parfois, nous n’avons pas suffisamment à manger. 
4.	Souvent, nous n’avons pas suffisamment à manger. 

•	 Accès et consommation.

Le panier de 
provisions nutritif – 
Canada (Santé 
Canada, 2008);  
Panier de provisions 
nordique révisé 
(AADNC, 2010)

Liste de vérification des articles possibles à acheter, qui 
énumère 66 aliments nutritifs selon le Guide alimentaire 
canadien. Affaires autochtones et Développement du Nord 
Canada a également élaboré une version conforme aux 
habitudes de consommation des résidents du Nord.

•	 Accès et consommation.

Outil sur les 
pratiques 
prometteuses en 
matière de sécurité 
alimentaire (Glacken, 
2010b; ébauche  
non publiée)

Enquête simple de 15 énoncés qui permet d’évaluer la 
sécurité alimentaire dans les ménages et qui comprend des 
questions sur la façon dont les répondants s’adaptent en cas 
de pénurie alimentaire. Elle comporte également des 
questions ouvertes qui visent à déterminer si le projet les a 
aidés à obtenir des aliments sains à un prix plus abordable 
pour leur famille, par exemple. 

•	 Habiletés d’adaptation.
•	 Disponibilité et 

abordabilité des aliments 
(au niveau des ménages).

•	 Accès et consommation.

Sondage mené 
auprès des 
propriétaires 
d’épiceries en  
milieu rural  
(Nat. Res. Ctr., 2006) 

Enquête à l’intention des propriétaires d’épiceries qui leur 
permet de signaler les défis auxquels ils sont confrontés et 
d’autoévaluer dans quelle mesure ils réussissent à offrir des 
aliments sains à un prix abordable et à assurer leur accès.

•	 Disponibilité et 
abordabilité des  
aliments (au niveau  
de la collectivité).

Enquête sur l’accès 
aux aliments « Shape 
Up San Francisco » 
(SEFA, 2007)

Enquête visant à recueillir des renseignements sur les 
habitudes d’achat d’aliments des répondants, leurs priorités 
et préoccupations lorsqu’ils achètent de la nourriture et  
les obstacles auxquels ils font face lorsqu’ils essaient de  
se procurer des aliments sains. Elle est conçue pour être 
distribuée à tous les résidents d’un quartier, mais pourrait 
également être utilisée pour mener une enquête auprès  
des participants. 

•	 Disponibilité et 
abordabilité des 
aliments.

•	 Accès et consommation 
(diversité alimentaire).

Rubrique 
d’évaluation  
du document 
(Community  
Food Security 
Coalition, 2009)

Outil qui permet d’effectuer un suivi de l’état des questions 
relatives à la sécurité alimentaire au niveau de la collectivité 
en général, ainsi que des résultats des initiatives de 
changement des systèmes ou de développement 
communautaire. Il doit être rempli par les membres d’un 
groupe de travail multilatéral chargé de l’évaluation. Il peut 
être adapté de manière à inclure des questions sur les types 
de résultats, mais est particulièrement utile aux fins du suivi 
des changements au niveau de la collectivité ou des systèmes. 

•	 Sensibilisation.

•	 Changement des 
systèmes.
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Élaborer le plan de mesure de votre évaluation

Maintenant que vous avez une bonne idée des renseignements que vous possédez déjà et une 
certaine connaissance des outils de mesure existants dans le domaine, vous pouvez commencer à 
élaborer votre plan de mesure. La feuille de travail no 4 est le tableau de planification de 
l’évaluation, qui sert d’emplacement unique pour compiler tous les renseignements connexes. Un 
exemple de la feuille de travail no 4 se trouve à l’annexe C. Cet exemple comprend les résultats du 
Cadre, des exemples de questions et des exemples des types d’indicateurs et d’outils qui 
pourraient être utilisés pour évaluer les résultats. La version vierge de l’annexe C comporte 
également une colonne pour inscrire le calendrier de votre plan. 

Vous trouverez ci-dessous un extrait de l’exemple de la feuille de travail et quelques conseils sur 
la façon de remplir la feuille de travail pour votre initiative. 

Feuille de travail no 4 (extrait de l’exemple) – Tableau de planification de 
l’évaluation (voir l’annexe C)

Résultats Questions 
d’évaluation Indicateurs Outils

Accroissement de 
l’abordabilité et de  
la disponibilité  
des aliments

Notre ACA a-t-elle permis 
de réduire le budget des 
ménages consacré à la 
nourriture?

•	 Déclarations de ménages 
sur l’abordabilité des 
aliments. 

•	 Capacité financière 
d’acheter de la 
nourriture. 

•	 Module de l’enquête  
sur la sécurité alimentaire 
des ménages des  
États Unis.

•	 Le panier de provisions 
nutritif – Canada,  
Panier de provisions 
nordique révisé.

En plus de l’exemple de feuille de travail déjà remplie, l’annexe C contient un modèle vierge à 
remplir pour votre ACA. Vous pouvez également créer une version électronique de ce tableau 
par vous-même. Voici quelques conseils pour remplir la feuille de travail.

Colonne 1 – Établir la liste des résultats 
Cette colonne est assez simple à remplir. À l’aide de la feuille de travail no 3 (le modèle de votre 
ACA), recopiez vos résultats à court, à moyen et à long termes dans la colonne gauche. 

Colonne 2 – Ajouter les questions d’évaluation
À l’étape 2, on vous demandait de formuler plusieurs questions d’évaluation clés en collaboration 
avec les intervenants de l’initiative. Inscrivez ces questions dans cette colonne, à côté des résultats 
qui semblent les plus pertinents. Ajoutez toute question supplémentaire (et peut-être des 
questions plus précises) à laquelle vous voudriez répondre. N’oubliez pas de poser seulement 
des questions auxquelles vous souhaitez vraiment obtenir une réponse. Soyez conscient que vous 
ne pourrez pas répondre à toutes vos questions. Conservez un nombre gérable de questions.
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Colonne 3 – Déterminer les indicateurs
Rappelez-vous que les indicateurs sont des sources d’information qui aident à déterminer la 
mesure dans laquelle vos résultats ont été atteints. Vous disposez déjà des quelques options 
mentionnées dans notre examen des indicateurs et des outils potentiels, ainsi que de votre 
analyse des données que vous possédez déjà et recueillez. Posez-vous la question suivante : 
« Quelles sont les personnes qui me fourniront l’information dont j’ai besoin? » Un bon nombre 
d’indicateurs de la sécurité alimentaire sont des auto-évaluations ou des « déclarations de 
ménages ». Parfois, l’indicateur le plus clair est un simple compte d’un élément quelconque  
(p. ex. le nombre de paniers de provisions distribués). Si possible, déterminez plus d’un 
indicateur, car vous obtiendrez un portrait plus complet avec plusieurs indicateurs plutôt  
qu’avec un seul.

Colonne 4 – Déterminer les outils 
Afin de recueillir les indicateurs courants de la sécurité alimentaire, il existe de nombreux outils 
fiables, assez conviviaux et efficaces pour mesurer les changements au fil du temps. Examinez 
les sections précédentes sur les indicateurs pour déterminer ceux qui pourraient vous convenir. 
Cependant, selon le résultat, vous devrez possiblement créer vos outils sur mesure pour vous 
assurer d’obtenir l’information dont vous avez besoin. 

La réalisation d’une seule enquête est peut-être le meilleur moyen de recueillir plusieurs de vos 
indicateurs en même temps, car elle permettra de rassembler de multiples outils dans une seule 
trousse, qui sera administrée aux participants avant et après le programme. Il se peut également 
qu’une entrevue en personne avec chacun des participants vous permette de mieux recueillir 
un indicateur particulier. 

Considérations en vue de choisir les indicateurs et les outils

Lors du choix des indicateurs et des outils à utiliser, il faut souvent s’assurer de trouver un juste 
équilibre entre des :

•	 indicateurs faciles et non coûteux à obtenir; 
•	 indicateurs qui permettent de recueillir de l’information de haute qualité  

de manière rigoureuse; 
•	 indicateurs qui ne portent pas trop atteinte à la vie privée des personnes ou qui  

ne sont pas trop gênants à fournir.

Certains des meilleurs indicateurs et outils d’évaluation sont ceux qui sont les plus simples et 
d’usage courant. Par exemple, quiconque peut facilement recueillir les réponses à de simples 
questions d’enquêtes d’une page auprès de clients et des renseignements de suivi de base. Il 
est peu probable que la collecte de ce type d’information soit trop attentatoire à la vie privée ou 
trop coûteuse en temps, et cette information sera probablement facile à analyser. Cependant, les 
indicateurs plus formels, longs à recueillir et à analyser, fournissent parfois des éléments de preuve 
vraiment convaincants des changements que vous avez produits dans la vie des participants. De 
plus, les bailleurs de fonds et d’autres intervenants peuvent s’attendre à ce que les résultats soient 
mesurés de façon rigoureuse à l’aide d’outils assez complexes et normalisés. 
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Il est tout aussi essentiel de veiller à ce que les indicateurs ne portent pas atteinte à la vie privée. 
Il arrive que les citoyens ne veuillent pas divulguer leur revenu ou soient gênés de révéler leurs 
habitudes de consommation alimentaire. L’insécurité alimentaire, tout comme la pauvreté, 
peut être perçue comme stigmatisante. Dans le cadre des ACA, il est nécessaire de recueillir 
consciencieusement les renseignements dans le respect de la vie privée et de la dignité, tout en 
précisant clairement les raisons pour lesquelles il est important d’obtenir ces renseignements. 

Évaluation éthique

Les projets de recherche formels qui nécessitent la participation de personnes, comme ceux qui 
sont menés dans les universités ou les hôpitaux, sont soumis à un processus d’évaluation éthique 
important. Cette exigence ne s’applique pas aux recherches (y compris à l’évaluation) entreprises 
dans les collectivités par les organismes à but non lucratif, les consultants, les bailleurs de fonds 
et les gouvernements. La situation est en train de changer, et pour le mieux. On demande avec 
insistance d’établir un mécanisme plus rigoureux de surveillance et d’examen éthiques pour les 
projets de recherche locaux. Certains bailleurs de fonds ont commencé à l’exiger. 

Lors de la prise des décisions finales au sujet de votre plan de recherche, y compris des 
participants, des questions à poser et des méthodes à employer, il est primordial de s’arrêter et 
de s’assurer que l’approche que vous utiliserez ne causera aucun préjudice. Les principales 
considérations comprennent : 

•	 Consentement éclairé. Les personnes qui vous communiquent des renseignements aux 
fins de l’évaluation devraient être informées de l’utilisation de ces renseignements et avoir 
le droit de refuser de participer à tout moment pendant le projet. Même si l’information 
que vous recueillez vous semble peu importante ou peu attentatoire à la vie privée, des 
malentendus peuvent se produire facilement. Cela est particulièrement vrai pour le travail 
dans un contexte multiculturel.

Sensibilité au contexte
Lors de la mise au point d’indicateurs, il faut être sensible aux divers contextes, cultures et réalités. En 2009, dans le cadre 
d’un atelier sur l’évaluation, un petit groupe de représentants des collectivités des Premières nations et des Inuits de 
l’ensemble du Canada a été réuni pour élaborer un projet d’outil d’évaluation de la sécurité alimentaire. L’objectif était de 
créer un outil pratique que les collectivités pourraient utiliser pour évaluer les résultats en matière de sécurité alimentaire 
en se fondant sur les commentaires fournis par leurs membres. Les représentants ont discuté des raisons pour lesquelles 
une évaluation approfondie et ouverte était nécessaire ainsi que de leurs nombreuses interprétations de la sécurité 
alimentaire, du sens qu’elle prend dans leurs collectivités et de la façon dont la faim et l’insécurité alimentaire sont gérées. 
Ce dialogue a servi à créer le projet d’outil, qui a également été inspiré de documents et d’outils existants. Les participants 
à l’atelier ont recueilli les commentaires des utilisateurs du programme sur l’outil, ce qui a aidé à le perfectionner et à 
établir des directives plus utiles sur la façon de l’utiliser. 

ii
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•	 Traitement judicieux des renseignements confidentiels. Il convient de veiller à ce que 
les réponses à l’évaluation ne soient pas vues par quiconque, autre que les personnes qui 
ont besoin de les connaître. Les membres du personnel qui ont des conflits d’intérêts ne 
devraient pas être responsables du traitement des renseignements confidentiels. Si vous 
souhaitez garantir l’anonymat des participants, assurez-vous de pouvoir le faire! Il existe 
de nombreuses façons d’identifier les participants à une évaluation.

Les ressources concernant l’éthique de la recherche communautaire augmentent de plus en 
plus. Si vous avez des doutes quant aux aspects éthiques de votre évaluation, vous pouvez 
obtenir de l’aide. Par exemple, le Community Research Ethics Office de Waterloo, en Ontario, 
offre du soutien, des conseils et des examens éthiques de projets de recherche. Consultez  
http://www.communityresearchethics.com pour obtenir des indications supplémentaires sur 
les pratiques de recherche éthiques.

Échantillon de votre évaluation 

Qui participera à l’évaluation? En termes officiels, qui fera partie de l’échantillon de votre 
évaluation? Vous devez sélectionner un sous-groupe d’individus qui ont pris part à votre ACA et 
possiblement certains autres qui n’y ont pas participé, à des fins de comparaison. Il peut 
également être approprié de consulter des personnes qui ont commencé le programme, mais 
l’ont abandonné, bien que cela soit souvent difficile. 

L’échantillonnage a pour but d’obtenir un sous-groupe de personnes qui, ensemble, 
représentent le mieux tous les participants (ou ceux qui sont susceptibles ou ont le droit de 
participer) à l’ACA. Le petit sous-groupe est votre « échantillon », qui, vous espérez, sera à peu 
près comparable au grand groupe, qui représente la « population ». Un échantillon biaisé est un 
groupe systématiquement différent de la grande population. Par exemple, si une ACA est 
destinée aux 250 élèves d’une école publique et que votre échantillon est composé de 25 
enfants, plus particulièrement de garçons de deuxième et de troisième années seulement, votre 
échantillon est biaisé (il favorise certains groupes au détriment d’autres) et ne représente pas les 
plages d’âge et l’écart en fonction des sexes de la grande population de l’école. Les résultats de 
l’évaluation risquent d’être difficiles à interpréter si l’échantillon est biaisé. 
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Quelques conseils sur la prise des décisions relatives à l’échantillonnage

4	Essayez d’inclure dans l’évaluation tous les utilisateurs réguliers de l’ACA, si possible. 

4	Si votre ACA compte un grand nombre de participants, choisissez le plus aléatoirement 
possible votre échantillon de participants. Tous les utilisateurs de l’ACA devraient avoir 
autant de chances de se faire demander de participer. Si le choix n’est pas aléatoire, même 
les grands échantillons peuvent être biaisés et non représentatifs de la « population ».  
Ce problème est toutefois plus susceptible de se produire dans les petits échantillons. 

4	Si vos participants sont peu nombreux, ne les choisissez pas aléatoirement pour 
l’évaluation. Les petits échantillons aléatoires peuvent facilement être biaisés, simplement 
en raison du hasard. Choisissez plutôt votre échantillon délibérément en essayant de 
sélectionner les personnes qui, selon vous, représentent le grand groupe de participants à 
l’ACA. Équilibrez l’échantillon en fonction du sexe, de l’âge, du revenu, de la participation 
ou d’autres aspects que vous jugez essentiels. 

4	Si vos méthodes sont en grande partie de nature quantitative, il est préférable de former 
de grands échantillons. À l’aide de plus grands échantillons, vous aurez un peu plus 
confiance que les statistiques sommaires (moyennes, fréquences, etc.) ne seront pas  
trop grandement influencées par les différences individuelles. 

4	Si vos méthodes sont en grande partie de nature qualitative, il est acceptable d’utiliser  
de petits échantillons, car les méthodes et l’analyse demandent beaucoup de temps. Il 
n’existe aucune règle simple quant à la taille de l’échantillon. Une des stratégies consiste  
à continuer l’échantillonnage jusqu’à ce que les données ne semblent plus contenir de 
nouvelles idées. 

Établir des comparaisons

Toute évaluation vise, en majeure partie, à établir des comparaisons. Lorsque l’on pense à la 
façon d’interpréter un résultat, on fait généralement une certaine forme de comparaison, qui 
permet de décider si ce résultat est bon, mauvais ou quelque part entre les deux. Par exemple, 
vous pouvez comparer vos participants aux personnes qui ne prennent pas part à l’ACA ou les 
comparer entre eux à divers moments avant et après leur participation. Afin d’établir des 
comparaisons permettant une interprétation sans équivoque, il faut prêter une attention 
particulière au moment où vous recueillez vos indicateurs auprès de l’échantillon de votre 
programme et, parfois, d’un groupe de comparaison. 
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Quelques conseils sur l’établissement de comparaisons

4	Si possible, recueillez des indicateurs auprès des participants avant et après leur 
participation à votre ACA. Cette méthode est désignée sous le nom de « prétest post test ». 
Si vous observez des différences entre les indicateurs du prétest et du post-test, il est très 
probable qu’elles soient attribuables à l’incidence de votre ACA. Soyez toutefois prudent, 
car d’autres raisons pourraient expliquer ce changement.

4	De nombreuses raisons peuvent expliquer le fait que vous ne soyez pas en mesure 
d’obtenir des renseignements préalables à la participation. Dans un tel cas, vous utilisez la 
méthode du « post-test seulement ». Vous devriez demander aux participants du 
programme d’indiquer l’ampleur des changements que l’ACA leur a apportés selon eux ou 
de fournir rétrospectivement des données préalables à leur participation (p. ex. « évaluez 
les éléments suivants en vous fondant sur les réponses que vous avez données il y a six 
semaines »). Cette approche n’est pas toujours très fiable, mais préférable à l’absence 
complète de renseignements préalables à la participation. 

4	Envisagez de recueillir les mêmes indicateurs auprès d’un groupe de comparaison de 
personnes similaires qui n’ont pas pris part ou ont peu participé à l’ACA ou l’ont 
abandonnée. Il convient de noter que d’autres comparaisons de groupe peuvent être 
pertinentes (p. ex. les comparaisons fondées sur les différences entre les sexes et les 
niveaux de revenus). Les comparaisons fournissent des éléments de preuve 
supplémentaires au sujet du fonctionnement de votre ACA, des personnes qui en ont 
bénéficié et des changements attribuables à l’influence du programme. 

Dans certains contextes, il arrive que ces types de comparaisons standard ne soient pas 
pertinents. Le début et la fin de certaines ACA ne sont pas clairement définis ou il peut être 
difficile de rejoindre certains participants avant ou après le programme. Dans le dernier chapitre, 
nous traitons de la gestion des difficultés liées à certains contextes.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la conception de l’évaluation, veuillez consulter 
le Document d’accompagnement pour la mesure et l’analyse en ligne.
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Exemples de cas d’ACA – Procéder au choix des indicateurs  
et des outils

Nous illustrons ci-dessous le tableau de planification de l’évaluation pour chacun de nos 
exemples de cas d’ACA. 

ACA no 1 – Aliments traditionnels, terre traditionnelle (ATTT) 

Résultats Questions d’évaluation Indicateurs Outils
Accroissement des 
connaissances et des 
compétences associées 
à la chasse, à la pêche, 
au trappage et au 
fourrage sur les terres 
traditionnelles. 

Les jeunes acquièrent-ils  
les connaissances et les 
compétences nécessaires  
à l’accès aux aliments 
traditionnels et à leur 
utilisation?

•	 Auto-évaluations  
des jeunes sur les 
connaissances, les 
compétences et  
les expériences.  

•	 Rapports des guides 
de chasse sur les 
compétences  
des jeunes.

•	 Journal d’excursion 
selon l’approche  
« photovoice ».

•	 Groupe de discussion 
avec les jeunes 
suivant l’excursion.

•	 Évaluation de 
l’apprentissage des 
jeunes par les guides 
de chasse.

Accroissement des 
connaissances et des 
compétences associées 
au stockage, à la 
préparation et à 
l’utilisation des 
aliments. 

Les jeunes acquièrent-ils  
les connaissances et les 
compétences nécessaires  
à l’accès aux aliments 
traditionnels et à leur 
utilisation?

Amélioration des 
connaissances sur la 
nutrition saine et les 
régimes alimentaires 
sains fondés sur des 
aliments traditionnels. 

Les jeunes acquièrent-ils  
les connaissances et les 
compétences nécessaires  
à l’accès aux aliments 
traditionnels et à leur 
utilisation?

•	 Résultats des jeunes 
au jeu-questionnaire 
sur la nutrition.

•	 Jeu questionnaire 
pour les jeunes sur  
la nutrition fondée  
sur des aliments 
traditionnels

Amélioration des 
attitudes à l’égard des 
choix alimentaires 
traditionnels. 

L’expérience des jeunes dans 
le cadre du projet est-elle 
positive et leurs attitudes à 
l’égard des choix alimentaires 
traditionnels changent-elles?

•	 Déclarations des 
jeunes sur le 
changement 
d’attitude à l’égard 
des choix alimentaires 
traditionnels.

•	 Journal d’excursion 
selon l’approche  
« photovoice ».

•	 Groupe de discussion 
avec les jeunes 
suivant l’excursion. 

Amélioration de  
l’accès aux aliments 
traditionnels sains et 
de la consommation  
de ceux-ci. 

Les jeunes ont-ils recours  
aux choix alimentaires 
traditionnels après avoir 
terminé le projet ATTT?

•	 Déclarations des 
jeunes sur l’accès aux 
aliments traditionnels 
et leur utilisation.

•	 Enquête de suivi par 
entrevue.
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ACA no 2 – Jardin urbain de la capitale et halte alimentaire (JUC)

Résultats Questions d’évaluation Indicateurs Outils
Accroissement des 
connaissances sur le 
jardinage et la récolte 
de légumes parmi les 
bénévoles du jardin. 

[aucune question posée à  
cet égard]

•	 Déclarations des 
bénévoles sur les 
connaissances en 
jardinage.

•	 Enquête auprès  
des jardiniers 
communautaires.

Accroissement de 
l’abordabilité et de  
la disponibilité de 
légumes frais du jardin 
parmi les bénévoles  
du jardin. 

Quel niveau d’avantage  
les résultats en matière de 
sécurité alimentaire pertinents 
(abordabilité, disponibilité, 
accès et consommation) 
permettent-ils d’offrir aux 
bénévoles?

•	 Déclarations des 
bénévoles sur la 
disponibilité et 
l’abordabilité  
des aliments.

•	 Enquête auprès  
des jardiniers 
communautaire.

•	 Déclarations des 
bénévoles sur la 
diversité alimentaire

Amélioration de l’accès 
aux légumes frais et  
de la consommation  
de ceux-ci. 

•	 Déclarations des 
bénévoles sur 
l’anxiété ou 
l’inquiétude liée à 
l’accès à la nourriture, 
au caractère 
approprié des 
aliments et à la 
fréquence de la 
consommation.

•	 Groupe de discussion 
avec les bénévoles.

Renforcement  
du sentiment de  
liens sociaux.

Quel rapport y a-t-il entre 
l’établissement de liens 
sociaux et le bénévolat 
continu?

•	 Déclarations des 
bénévoles sur les 
relations d’amitié  
et le sentiment 
d’appartenance  
à la collectivité.

•	 Groupe de discussion 
avec les bénévoles.

Pertinent à tous  
les résultats.

Les personnes qui agissent 
régulièrement à titre de 
bénévoles éprouvent-elles  
des difficultés financières?

•	 Revenu des 
bénévoles.

•	 Formulaire 
d’inscription des 
bénévoles.
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ACA no 3 – Coalition régionale pour la sécurité alimentaire (CRSA)

Résultats Questions d’évaluation Indicateurs Outils
Accroissement de  
la sensibilisation  
parmi les partenaires 
intersectoriels 
désignés à l’égard  
des questions et 
besoins en matière  
de sécurité alimentaire 
dans la région.

[aucune question posée  
à cet égard]

— —

Formation d’un 
partenariat 
intersectoriel pour 
aborder la question 
des politiques et des 
programmes sur la 
sécurité alimentaire 
dans la région.

Quelles sont les organisations 
qui devraient être 
représentées dans la coalition 
et qui ne le sont pas à l’heure 
actuelle? Quels individus? 
Pourquoi? 

•	 Nombre 
d’organisations.

•	 Liste des membres  
de la coalition. 

•	 Examen sommaire  
et liste des autres 
organisations 
pertinentes et  
leurs mandats. 

•	 Procès-verbaux  
des réunions de  
la coalition.

•	 Dossier de suivi  
des membres de  
la coalition.

•	 Recherches sur  
le Web.

Détermination et 
exploitation des 
possibilités 
d’élaboration de 
politiques et de 
programmes par  
la coalition.

Création de nouvelles 
politiques relatives  
aux systèmes sociaux, 
de nouvelles 
allocations de fonds et 
de nouvelles initiatives 
qui favorisent 
l’amélioration de 
l’accès à la nourriture 
pour les collectivités 
vulnérables. 

Parmi les initiatives de 
financement, de politique ou 
de programmation auxquelles 
les membres de la coalition 
participent, quelles sont celles 
dont on peut tirer parti pour 
améliorer la sécurité 
alimentaire dans la région?  
En quoi ces idées contribuent-
elles au programme à court 
terme de la coalition?

•	 Rétroaction et 
dialogue avec les 
membres actuels de 
la coalition et d’autres 
membres potentiels.

•	 Procès-verbaux des 
réunions de la 
coalition.

•	 Entrevues auprès des 
informateurs clés 
(avec les membres 
actuels et potentiels). 
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ÉTAPE 4 
Analyse, communication  
et utilisation 

Les étapes 1 à 3 ont trait à l’élaboration des objectifs, des priorités et des questions de votre 
évaluation et à la collecte des renseignements sur l’exécution de votre ACA et les résultats 
connexes. Lorsque vous obtenez de nouvelles données d’évaluation, la prochaine étape 
importante consiste à les interpréter. Les efforts en vue d’arriver à une compréhension cohérente 
des divers renseignements détaillés recueillis semblent parfois laborieux. Cependant, n’oubliez 
pas que vous avez posé vos questions d’évaluation et déterminé vos résultats et les indicateurs 
s’y rattachant de manière systématique. Il est beaucoup plus facile de procéder à l’interprétation 
lorsque l’évaluation est structurée et bien planifiée.

L’analyse quantitative et l’analyse qualitative sont des disciplines à part entière qui ont fait l’objet 
de cours et de manuels entiers. Nous vous encourageons à lire davantage sur le sujet et de 
consulter le Document d’accompagnement pour la mesure et l’analyse en ligne. Il convient 
également de souligner que les approches de base d’analyse des données sont en fait simples, 
riches en information et utiles pour répondre à de nombreuses questions d’évaluation. La plupart 
des lecteurs connaissent déjà un peu les stratégies d’analyse.

Il existe beaucoup de ressources en ligne à consulter. Voici quelques recommandations :

•	 Analyzing Quantitative Data est un abécédaire bref, mais instructif sur l’analyse 
quantitative de base. http://learningstore.uwex.edu/assets/pdfs/G3658-6.pdf

Dans ce chapitre, vous 
apprendrez au sujet :
4	des ressources pour mener 

votre analyse; 
4	de la communication de 

vos constatations aux 
intervenants; 

4	de la formulation de 
recommandations et de 
l’utilisation stratégique  
de vos constatations.

•	Déterminer les options d’analyse.
•	Élaborer les stratégies de communication.
•	Formuler des recommandations.

Étape 4 – Analyse, 
communication et utilisation
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•	 Analyzing Qualitative Data est un autre abécédaire, mais celui-ci est consacré aux données 
qualitatives. http://learningstore.uwex.edu/Assets/pdfs/G3658-12.pdf

•	 Pour obtenir un aperçu plus complet des méthodes de mesure, de conception  
et d’analyse, visitez le site Research Methods Knowledge Base à l’adresse suivante :  
http://www.socialresearchmethods.net/kb/analysis.php

•	 Using Excel to Analyze Survey Questionnaires est une ressource utile qui lie l’analyse à 
l’utilisation pratique de logiciels. http://learningstore.uwex.edu/assets/ pdfs/G3658-14.pdf

•	 User-Friendly Handbook for Mixed Method Evaluations est une ressource très utile  
et complète qui rassemble les méthodes et l’analyse quantitatives et qualitatives.  
http://www.nsf.gov/pubs/1997/nsf97153/start.htm

Il y a également un large éventail de documents imprimés. Examinez la liste de l’encadré  
de la page 35 pour obtenir quelques exemples. 

La signification des données :  
que doit-on considérer comme une réussite? 

Par définition, l’évaluation est une interprétation et un 
jugement de valeur. L’analyse vous indiquera ce que vous 
avez découvert, mais le défi ultime consiste à tirer certaines 
conclusions sur ce que tout cela signifie. Posez-vous les 
questions suivantes :

•	 Quels sont les résultats qui seront considérés  
comme une réussite? Par exemple, si vous utilisez  
un outil pour mesurer la « consommation d’aliments 
sains », quel niveau de changement au fil du temps 
correspondra à une « constatation positive »?

•	 Quelles conditions devront être présentes pour que 
vous attribuiez le changement à l’influence de l’ACA? 

•	 Que ferez-vous si votre échantillon est très petit?  
Les indicateurs obtenus de ces quelques personnes 
seront-ils suffisants pour parler d’« atteinte  
des résultats »? 

•	 Vos constatations sont-elles significatives, importantes et susceptibles  
de donner lieu à des mesures de suivi? 

Un des éléments essentiels de l’interprétation consiste à déterminer ce que l’on doit considérer 
comme une « constatation positive ». Il vaut mieux accomplir cette tâche avant l’analyse, en 
collaboration avec les intervenants du projet, soit le personnel, le conseil d’administration,  
les participants et les bailleurs de fonds. En fait, il est possible d’établir les « objectifs » ou les 

Que doit-on considérer 
comme une réussite?  
Il est recommandé  
de le déterminer à 
l’avance. Par exemple, 
vous pouvez décider avec les 
intervenants qu’une moyenne 	
de groupe égale ou supérieure 	
à 3,5 sur une échelle de cinq 	
points est « élevée » et qu’une 
moyenne inférieure à trois est 	
« faible ». Toute variation entre 	
les cotes « faible » et « élevée » est 
considérée comme une réussite!

ii
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« critères » de réussite dès que les indicateurs sont choisis. Les indicateurs peuvent être très  
précis dans votre tableau de planification de l’évaluation (feuille de travail no 4). Par exemple,  
vous pourriez inscrire un indicateur lié à des résultats visés précis comme « la moyenne des 
résultats de l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages doit s’inscrire dans la fourchette 
correspondant à une situation de sécurité alimentaire après la participation à l’ACA ». 

En l’absence d’une discussion franche au sujet de « ce que l’on doit considéré comme une 
réussite », il peut être nécessaire de donner des explications à propos des données après les faits, 
parfois pour ne pas tenir compte des constatations moins positives, les atténuer ou les rejeter. 
Bien entendu, cette discussion ne doit pas être arbitraire ou contraire aux principes fondamentaux 
des méthodes de recherche et de la mesure. Il peut être profitable de créer certaines données 
hypothétiques et de faire une « interprétation fictive des données » pour tester les hypothèses 
et les normes de réussite de votre groupe. 

Par exemple, votre groupe de planification de l’évaluation peut décider :

•	 que le nombre recommandé de participants par activité de l’ACA (p. ex. un cours sur 
la nutrition) est de huit à 12 personnes. Un nombre inférieur à huit participants est 
insuffisant et signifie que vous devrez tenter de rejoindre davantage de personnes. S’il y a 
plus de 12 participants, vous devrez possiblement accroître le nombre de cours offerts.

•	 qu’une moyenne de groupe égale ou supérieure à 3,5 (sur une échelle de cinq points 
mesurant un indicateur de base) est « élevée » et qu’une moyenne inférieure à trois est 
« faible ». Toute variation entre les cotes « faible » et « élevée » est considérée comme 
une réussite.

•	 que, pour établir que l’ACA a eu une influence raisonnable, les conditions minimales 
suivantes doivent s’appliquer : a) en moyenne, un changement a été observé entre le 
prétest et le post-test et b) en majorité, les participants ont déclaré que l’ACA « les a 
aidés » lors de l’enquête de rétroaction qualitative écrite. 

•	 que les éléments de preuve qui démontrent l’atteinte de vos résultats et qui sont 
fondés sur un petit nombre de participants seront jugés comme étant significatifs et 
encourageants, mais ne suffiront pas à démontrer l’efficacité du programme. Il sera 
nécessaire de mener une évaluation plus approfondie.

•	 que les constatations seront jugées significatives, importantes et susceptibles de donner 
lieu à des mesures de suivi si a) elles sont fondées sur des données fiables recueillies de 
manière uniforme auprès d’un groupe de participants représentatif et b) les données 
vous aident à répondre à vos principales questions d’évaluation.

Il importe également de se rappeler que le défaut de satisfaire à un critère de réussite ne 
correspond pas à une « constatation négative ». Tous les résultats de votre évaluation sont 
d’importantes constatations, particulièrement s’ils s’appuient sur de l’information de qualité qui 
aide à répondre à vos questions. L’évaluation est un processus et une possibilité d’apprentissage. 
Ne soyez pas inquiet au sujet de soi-disant « mauvais résultats » (p. ex. les gens n’aiment pas le 
programme, il n’y a aucune variation dans les indicateurs au fil du temps, etc.). Utilisez plutôt vos 
résultats de façon stratégique en les combinant à d’autres renseignements afin d’élaborer des 
stratégies pour apporter des ajustements et des améliorations et évoluer.
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Communiquer et présenter vos constatations

Pour présenter vos constatations, vous devriez en faire 
beaucoup plus que de simplement rédiger un rapport 
technique qui sera lu par les intéressés. Au contraire, la phase 
de déclaration et de diffusion de l’évaluation devient un 
prolongement de vos constatations et de vos interprétations, à 
mesure que les autres commencent à assimiler, à accepter et à 
comprendre la portée de vos résultats. Il existe de nombreuses 
façons de présenter et de communiquer vos constatations6. 

Vous ferez votre choix parmi les options en fonction des 
besoins et des attentes de vos destinataires. Il est donc très 
important de les connaître. Un bailleur de fonds peut exiger 
un rapport technique complet, alors que les membres de la 
collectivité ont parfois seulement besoin d’un feuillet 
d’information ou d’un résumé. Dans tous les cas, la clarté est 
primordiale. La plupart des personnes n’ont que peu de temps 
(et de mémoire!) à consacrer à vos constatations. Lorsque vous 
amorcez l’élaboration de votre stratégie de communication, prenez  
en considération les éléments suivants :

•	 Quels sont les trois éléments les plus importants de votre évaluation? 
•	 Si vous étiez dans un ascenseur et n’aviez que 30 secondes pour faire part à quelqu’un 

de ce que vous avez appris dans le cadre de votre évaluation, que diriez-vous? 
•	 Qu’est-ce que vos destinataires doivent savoir?

Formuler des recommandations

Les intervenants dans le cadre d’une évaluation veulent souvent obtenir des commentaires utiles 
sur les résultats, c’est-à-dire les principales recommandations ou conclusions de votre évaluation. 
Les recommandations représentent le point de transition entre l’évaluation et les mesures de 
suivi et constituent une étape cruciale de la déclaration. La formulation de recommandations 
judicieuses est un art en soi. Elles doivent être assez ambitieuses pour susciter un changement 
significatif, mais doivent également être étroitement liées aux constatations de l’évaluation pour 
être constructives et réalisables. Vous trouverez ci-dessous quelques conseils en vue d’élaborer et 
de présenter vos recommandations. 

Stratégies de 
communication : 
•	 rapports techniques;
•	 sommaires exécutifs;
•	 résumés graphiques; 
•	 publications universitaires;
•	 feuillets d’information;
•	 bulletins d’information;
•	 pages Web;
•	 présentations ou forums 

publics;
•	 textes narratifs, récits, 

images et vidéo.

ii

6	 Consultez http://learningstore.uwex.edu/Assets/pdfs/G3658-13.pdf pour obtenir un excellent aperçu de l’utilisation des résumés graphiques afin de présenter les 
constatations d’une évaluation.
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Quelques conseils sur la formulation de recommandations découlant d’une évaluation 

4	Demandez à vos intervenants et à vos destinataires les domaines dans lesquels ils 
trouveraient le plus utile de recevoir des recommandations. Concentrez-vous sur les  
« principaux utilisateurs visés ». 

4	Les recommandations devraient être liées aux constatations de l’évaluation et en découler 
clairement. Cette tâche n’est pas aussi évidente qu’elle peut le sembler.

4	Établissez une distinction entre les différents types de recommandations, c’est-à-dire les 
recommandations majeures versus mineures, à court terme versus à long terme et fondées 
sur des éléments de preuve solides versus moins solides. 

4	Prenez en compte plusieurs options dans vos recommandations, ainsi que les avantages et 
les inconvénients associés à chacune d’elles. Tentez d’inclure quelques recommandations 
de petite envergure qui sont faciles à mettre en œuvre et quelques autres plus importantes 
et plus ambitieuses. 

4	Limitez-vous à des mesures de suivi qui relèvent de la compétence des intervenants. 

4	Soyez sensible aux questions de politique et déterminez les conséquences politiques des 
recommandations. Mettez à l’essai les recommandations avec d’autres avant de les inscrire 
de façon définitive dans un rapport.

Établir un lien avec le contexte global

Les évaluations sont souvent réalisées en vue de répondre aux exigences en matière de 
financement, mais également, du moins nous l’espérons, d’améliorer l’efficacité des ACA. Dans 
le cadre de toute évaluation, on devrait s’efforcer de produire des renseignements utilisables 
pouvant mener à des améliorations. Cela dit, de nombreuses évaluations sont largement 
critiquées vu leur fonctionnement en vase clos et leur défaut d’établir un lien stratégique vers 
de plus grands objectifs du secteur. Même une communication efficace avec les intervenants 
peut avoir une portée et des conséquences limitées. Cette question ne touche pas uniquement 
le secteur de la sécurité alimentaire.

À quel moment les pratiques prometteuses commencent-elles progressivement à offrir une 
solution globale et complète à l’insécurité alimentaire? Les constatations de l’évaluation, que 
ce soit de petits programmes ou d’initiatives plus grandes et plus complexes, doivent être 
largement communiquées, commentées et transmises dans différents contextes pour accroître 
les possibilités d’apprentissage, d’acquisition de connaissances et d’action collectives. Nous ne 
pouvons pas approfondir cette question complexe dans le présent guide, mais nous soulignerons 
seulement que les constatations de l’évaluation seront plus utiles si elles sont examinées par 
rapport aux autres programmes communautaires et aux politiques et aux besoins locaux. Cela 
nécessite des efforts concertés en vue d’assurer la liaison entre les intervenants par le biais de 
partenariats, de coalitions et de collaborations dans le cadre desquels la recherche et l’évaluation 
constituent un point central et permanent de l’ordre du jour.
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Exemples de cas d’ACA – Analyser, présenter et utiliser 
les constatations

ACA no 1 – Aliments traditionnels, terre traditionnelle (ATTT) 

•	 L’équipe du projet ATTT s’est servie de l’approche « photovoice » comme principal outil 
d’évaluation. Les photos ont été prises par les jeunes et leurs guides lors d’excursions en 
plein air, et ils ont choisi ensemble dix photos qui, selon eux, « représentaient la chasse 
traditionnelle » ou « illustraient une expérience importante dans le cadre de l’excursion ». 
Les jeunes ont rédigé un court paragraphe pour chaque photo au sujet de « ce qu’ils ont 
appris » et des « raisons pour lesquelles cela était important ». Les éléments du projet 
photovoice ont été rassemblés dans un album et sur une affiche. Les histoires 
renvoyaient couramment aux habiletés acquises en plein air et à l’« importance de la 
terre » pour les Premières nations.

•	 Pour chaque excursion, les guides de chasse du projet ont rempli un court rapport sur 
chaque jeune pour évaluer l’apprentissage. Les guides ont signalé que les jeunes ont 
amélioré leur compréhension de l’accès aux aliments traditionnels.

•	 L’équipe du projet ATTT a réalisé un jeu-questionnaire sur les connaissances en matière 
de nutrition dans l’école auquel ont participé tous les élèves, de la septième à la 
douzième années, dans le cadre de leur programme d’études général sur la santé. Six 
mois plus tard, à la fin du projet pilote ATTT, le jeu-questionnaire a été administré de 
nouveau. Le projet a permis de démontrer que les 15 étudiants participants ont obtenu 
des résultats plus élevés à ce jeu-questionnaire avec un écart moyen de 17 %. Pour les 
questions liées aux aliments traditionnels, cet écart était encore plus grand, soit de 25 %. 

•	 L’équipe du projet ATTT prévoit effectuer un suivi auprès des « finissants » pour évaluer 
l’évolution de l’accès aux aliments traditionnels après la fin du programme. 
Apparemment, les jeunes ont besoin de davantage de soutien et de ressources pour 
continuer de participer aux activités de chasse et de pêche

UTILISATION : Les constatations à ce jour ont été présentées au Conseil des aînés et à 
l’autorité sanitaire locale à l’appui d’une demande de financement afin a) d’élargir le 
programme à une deuxième collectivité et b) de permettre aux personnes de participer 
plusieurs fois tout au long de leurs années scolaires. On continue de se servir de 
l’exposition ou de l’album photovoice pour faire connaître le programme à la collectivité 
locale et ailleurs.
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ACA no 2 – Jardin urbain de la capitale et halte alimentaire (JUC) 

•	 Par l’entremise de groupes de discussion, l’équipe du JUC a constaté que les bénévoles 
ont grandement apprécié les liens sociaux et le sentiment d’appartenance que favorisait 
le jardin communautaire.

•	 Après une période de trois mois, de nouveaux bénévoles ont déclaré dans l’enquête 
auprès des jardiniers communautaires qu’ils consacraient moins d’argent à l’achat de 
produits et que leur régime alimentaire était plus diversifié.

•	 Cependant, le niveau de revenu moyen des bénévoles était supérieur à la moyenne du 
quartier, et il n’y a eu aucune augmentation considérable dans les résultats au Module de 
l’enquête sur la sécurité alimentaire des ménages. Les résultats des bénévoles préalables à 
leur participation étaient déjà assez élevés et indiquaient un niveau de sécurité 
alimentaire adéquat. 

UTILISATION : Le conseil d’administration et les bénévoles ont convenu, après discussion, 
que le rôle principal des bénévoles est de s’assurer que le jardin est bien entretenu et 
productif en vue de la préparation des cageots à partager entre les membres et de la 
distribution subventionnée, mais l’on espère que les membres à faible revenu de la 
collectivité aux prises avec des problèmes de sécurité alimentaire deviennent bénévoles. 
La prochaine évaluation examinera les résultats en matière de sécurité alimentaire 
attribuables aux cageots à partager chez les utilisateurs à risque. 

ACA no 3 – Coalition régionale pour la sécurité alimentaire (CRSA) 

•	 La CRSA a discuté des constatations issues d’une analyse d’organismes communautaires 
et d’une série d’entrevues auprès d’informateurs-clés avec les membres de la coalition et 
d’autres dirigeants de la collectivité. On a déterminé qu’une des premières étapes 
fondamentales était de s’adresser aux dirigeants des Premières nations pour mieux 
connaître les besoins particuliers des collectivités. Deuxièmement, la CRSA estimait qu’il 
était nécessaire de recenser les vendeurs de produits alimentaires et les magasins 
d’alimentation de la région pour examiner les écarts liés à la répartition dans la 
population et au transport. Cela a permis d’entrer en liaison avec des représentants de la 
chambre de commerce et de Santé publique, qui ont pu fournir certaines de ces données.

UTILISATION : La leçon tirée par la CRSA est que ses efforts s’inscrivaient (et devaient 
s’inscrire) dans un cadre très expérimental. Bien que son objectif ultime et plus lointain est 
d’améliorer la sécurité alimentaire dans la région, l’évaluation de ces résultats n’aura de 
sens que dans l’avenir, tout comme pour les actions communautaires en alimentation qui 
n’ont pas encore été élaborées. Entre-temps, le suivi des travaux de la coalition est une 
importante étape préliminaire pour comprendre pleinement les changements au niveau 
des systèmes. 
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Annexe A – Feuilles de travail pour la planification  
de l’évaluation

Feuille de travail no 1 – Activités de votre ACA

Initiatives de changement des  
systèmes et des politiques

Actions communautaires directes  
en alimentation pour  

les individus et les groupeses

Activités  
du Cadre 

•	 Mener des recherches, développer les 
ressources, rassembler les intervenants  
(le gouvernement, le secteur privé, les ONG 
et les agriculteurs), etc. pour accroître la 
sensibilisation aux questions locales  
relatives à la sécurité alimentaire.

•	 Créer des partenariats avec les intervenants. 

•	 Participer à l’élaboration et à la défense des 
politiques sur la sécurité alimentaire. 

•	 Fournir une éducation et des ressources  
sur les aliments, la nutrition, l’accès  
et l’utilisation.

•	 Faciliter la production et l’utilisation 
partagées des aliments. 

•	 Faciliter la préparation et l’utilisation 
partagées des aliments. 

•	 Créer des options d’accès abordables  
aux aliments locaux. 

•	 Offrir un accès à de la nourriture en  
cas d’urgence. 

Liste des 
activités  
de votre 
programme

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120
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Feuille de travail no 2a – Déterminer vos résultats – Résultats des actions 
communautaires directes en alimentation pour les individus et les groupes

Résultats d’ACA  
tirés du Cadre

Renseignements 
supplémentaires sur le résultat

Certains exemples  
d’ACA liés à  
ces résultats

Est-ce 
applicable 

à notre 
ACA?
3

Comment 
reformuleriez-

vous ce résultat 
pour votre ACA?

Résultats à court terme : connaissances et compétences 

•	 Accroissement des 
connaissances et 
des compétences 
concernant :
o	 la production 

alimentaire;
o	 la préparation 

des aliments;
o	 l’établissement 

d’un budget 
alimentaire et  
la gestion et 
l’utilisation des 
aliments. 

Accroissement des connaissances 
et des compétences concernant 
l’importance de la sécurité 
alimentaire, la production et la 
préparation d’aliments sains, et 
augmentation des stratégies 
visant l’accès aux aliments à un 
prix abordable. 

Ce groupe de résultats  
est pertinent aux ACA  
qui comprennent une  
« composante de formation 
» distincte, comme un  
bon nombre de cuisines 
communautaires, de jardins 
communautaires ou de 
programmes de 
développement des 
entreprises.•	 Amélioration  

des habiletés 
d’adaptation  
pour la gestion  
de l’insécurité 
alimentaire. 

Accroissement des connaissances 
et des compétences concernant 
les stratégies d’adaptation à 
l’insécurité alimentaire saines et 
malsaines.

•	 Sensibilisation 
accrue à l’égard  
du système 
alimentaire local  
et mondial. 

Sensibilisation accrue à l’égard de 
la provenance des aliments, des 
conséquences liées aux choix 
alimentaires et de la relation entre 
les questions locales et mondiales 
relatives à la sécurité alimentaire. 

Ce résultat est pertinent  
aux ACA comme les 
coopératives alimentaires, 
les jardins communautaires 
et les programmes de la 
ferme à l’école ou de la 
ferme à la cafétéria. 

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120
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Résultats d’ACA  
tirés du Cadre

Renseignements 
supplémentaires sur le résultat

Certains exemples  
d’ACA liés à  
ces résultats

Est-ce 
applicable 

à notre 
ACA?
3

Comment 
reformuleriez-

vous ce résultat 
pour votre ACA?

Résultats à court terme : disponibilité et abordabilité des aliments

•	 Accroissement de 
la production et  
de la distribution 
alimentaires

La production, le partage et  
la distribution des aliments 
s’accroissent de plus en plus  
dans divers lieux et contextes 
communautaires. Les activités d’entreprises 

liées à l’alimentation et à 
l’agriculture, les marchés 
fermiers, les cageots 
d’aliments, les paniers  
de provisions, les coopéra-
tives alimentaires et les  
jardins communautaires 
peuvent entrer dans ces 
résultats. De plus, il est  
possible de choisir ces  
résultats pour les ACA qui 
visent un changement des  
pratiques des épiceries.

•	 Aliments plus 
abordables

Les aliments sains sont plus 
abordables – les marchés sont 
concurrentiels, les prix ont baissé, 
les consommateurs prennent des 
décisions plus éclairées, le pouvoir 
d’achat des gens s’est accru, etc.

•	 Disponibilité 
accrue des 
aliments

Les aliments sains sont disponibles 
en plus grande quantité pour la 
collectivité locale. Il n’y a pas de 
gaspillage ni de mauvaise utilisa-
tion de la nourriture, car elle est 
utilisée pour ceux dans le besoin. 
La disponibilité des aliments est 
une initiative axée sur la collec-
tivité et créée pour elle.

Résultats à moyen terme : accès et consommation

•	 Amélioration  
de l’accès aux 
aliments sains

Les personnes ont plus de choix  
et ont accès à plus d’aliments  
sains grâce à l’ACA.

Ces résultats peuvent être 
choisis pour de nombreux 
types d’ACA, notamment  
les jardins communautaires, 
les programmes de la ferme 
à la table ou de la ferme à 
l’école ou les banques ali-
mentaires. Ce résultat sera 
plus facile à mesurer pour 
les ACA dans le cadre des-
quelles on maintient des 
rapports réguliers et conti-
nus avec les participants.

•	 Accroissement de 
la consommation 
d’aliments sains

En raison de l’amélioration  
de l’accès, la consommation 
d’aliments sains et équilibrés 
s’accroît parmi les gens. 

•	 Stabilité et 
régularité accrues 
de l’utilisation 
d’aliments sains

Les personnes sont capables  
de se procurer et d’utiliser des 
aliments sains d’une manière  
durable au fil du temps. L’accès 
aux aliments sains est régulier.

Feuille de travail no 2a – Déterminer vos résultats – Résultats des actions com-
munautaires directes en alimentation pour les individus et les groupes (suite)

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120
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Feuille de travail no 2b – Déterminer vos résultats – Résultats concernant  
le changement des systèmes et des politiques 

Résultats d’ACA  
tirés du Cadre

Renseignements 
supplémentaires sur le résultat

Certains exemples  
d’ACA liés à  
ces résultats

Est-ce 
applicable 

à notre 
ACA?
3

Comment 
reformuleriez-

vous ce résultat 
pour votre ACA?

Résultats à court terme : sensibilisation

•	 Sensibilisation 
accrue à la sécurité 
alimentaire et  
aux besoins de 
planification 
sociale parmi les 
décideurs et les 
leaders d’opinion 

Sensiblisation accrue d’un ou de 
plusieurs groupes cibles à l’égard 
de l’importance, de la nature, des 
causes sous-jacentes ou des effets 
des questions relatives à la 
sécurité alimentaire.

Ce résultat est approprié  
aux ACA qui ont trait à la 
défense des systèmes 
comme le lobbying, la 
création de coalitions ou 
l’analyse de politiques. 

•	 Sensibilisation 
accrue dans la 
collectivité à 
l’égard des 
questions relatives 
à la sécurité 
alimentaire 

Sensibilisation accrue des 
membres de la collectivité en 
général à l’égard de l’importance, 
de la nature, des causes sous-
jacentes ou des effets des 
questions relatives à la sécurité 
alimentaire.

Ce résultat est approprié  
aux ACA qui ont trait à la 
sensibilisation du public  
ou aux campagnes médias. 

Résultats à court terme : partenariats

•	 Formation ou 
renforcement  
de partenariats 
multisectoriels 
entre les 
organisations  
du secteur 
alimentaire et  
les systèmes 
connexes

De nouvelles organisations ou 
personnes participent de façon 
continue et importante aux 
travaux dans le domaine de la 
sécurité alimentaire. Il se peut 
qu’elles participent davantage  
au travail dans le cadre de votre 
ACA ou à d’autres efforts liés à 
votre travail. Elles peuvent siéger  
à des comités ou coalitions,  
être bénévoles, appuyer des 
événements, fournir un appui  
non financier ou codiriger des 
programmes. Les groupes  
cibles prennent conscience  
de la possibilité de mettre en 
œuvre une stratégie ou mesure 
particulière et manifestent  
leur soutien à cet égard.

Les ACA dans le cadre 
desquelles on investit 
considérablement de  
temps au réseautage et à  
la création de coalitions,  
au-delà du travail normal  
de réseautage découlant  
de l’exécution d’une ACA, 
sont les plus susceptibles 
d’avoir une incidence 
mesurable sur ce résultat.

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120
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Résultats d’ACA  
tirés du Cadre

Renseignements 
supplémentaires sur le résultat

Certains exemples  
d’ACA liés à  
ces résultats

Est-ce 
applicable 

à notre 
ACA?
3

Comment 
reformuleriez-

vous ce résultat 
pour votre ACA?

Résultats à moyen terme

•	 Élaboration ou 
amélioration d’une 
vaste gamme de 
politiques, de  
programmes de 
financement et 
d’initiatives qui 
accroissent 
l’abordabilité et  
la disponibilité des 
aliments et l’accès 
à ceux-ci, particu-
lièrement pour  
les collectivités 
vulnérables.

Création de nouvelles politiques, 
évolution de diverses possibilités 
de financement et naissance  
de nouvelles initiatives et idées  
au niveau communautaire 
concernant les questions relatives 
à la sécurité alimentaire. De 
nouveaux dons et investissements 
sont effectués, et la durabilité du 
travail de l’action communautaire 
en alimentation est accrue.

Ces résultats peuvent 
convenir pour les ACA qui 
ont trait à la défense des 
systèmes, à l’élaboration  
de politiques, à la création 
de coalitions, à la recherche 
ou à l’évaluation des 
besoins.•	 Expansion et 

amélioration des 
ACA existantes. 

Appui des ACA existantes en  
vue d’améliorer leurs résultats  
et d’élargir leur portée.

•	 Mise au point de 
nouvelles ACA 
innovatrices afin 
de répondre aux 
besoins locaux.

Élaboration, appui et lancement 
de nouvelles ACA pour répondre 
aux besoins communautaires 
nouveaux et en évolution.

Feuille de travail no 2b – Déterminer vos résultats – Résultats concernant  
le changement des systèmes et des politiques (suite) 

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120
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Feuille de travail no 2c – Résultats à long terme

Résultats d’ACA  
tirés du Cadre

Renseignements 
supplémentaires sur le résultat

Certains exemples  
d’ACA liés à  
ces résultats

Est-ce 
applicable 

à notre 
ACA?
3

Comment 
reformuleriez-

vous ce résultat 
pour votre ACA?

Résultats à court terme : connaissances et compétences 

•	 Diminution des 
perturbations 
personnelles et 
sociales liées à 
l’obtention des 
aliments 

L’accès à la nourriture est 
maintenant plus pratique,  
plus opportun, moins coûteux  
en temps et moins stressant.  
Les niveaux d’inquiétude ou 
d’incertitude liée à la nourriture 
ont diminué. 

Ce résultat est mesurable 
pour la plupart des  
programmes d’action  
communautaire en alimen-
tation et particulièrement 
ceux dans le cadre desquels 
on maintient des rapports 
continus avec un groupe  
défini de participants. 

•	 Réduction du 
stigmate et 
amélioration  
de la dignité 
relativement  
à l’accès à la 
nourriture 

L’accès à la nourriture s’améliore 
sans qu’il y ait un sentiment de 
stigmatisation et de charité. 
L’amélioration de la sécurité 
alimentaire est encouragée et 
associée à une participation 
communautaire régulière.

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120
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Feuille de travail no 3 – Créer le modèle de votre ACA

Initiatives de changement des systèmes et des 
politiques

Actions communautaires directes en 
alimentation  

pour les individus et les groupes 

•	 Diminution du stress familial et des perturbations de la vie attribuables à l’insécurité alimentaire.
•	 Réduction du stigmate et amélioration de la dignité relativement à l’accès à la nourriture. 
•	 Diminution de la vulnérabilité aux maladies chroniques et aux autres maladies.

A
ct

iv
it

és
 d

e 
 

pr
og

ra
m

m
e

Ex
tr

an
ts

Ré
su

lt
at

s 
à 

 
co

ur
t t

er
m

e
Ré

su
lt

at
s 

à 
 

m
oy

en
 te

rm
e

Ré
su

lt
at

s 
à 

 
lo

ng
 te

rm
e

Ré
su

lt
at

s 
à 

 
lo

ng
 te

rm
e 

(a
jo

ut
ez

 v
os

 
pr

op
re

s 
ré

su
lt

at
s)

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120



76 | Guide d’évaluation des résultats des actions communautaires en alimentation

Annexe B – Composantes de l’évaluation, responsabilités  
du personnel et calendrier approximatif

Composante de la 
planification de 

l’évaluation

Les activités peuvent 
comprendre…

Temps requis Calendrier Affectation du 
personnel

Gestion du projet 
et communications 

•	 Élaborer le plan et le  
calendrier généraux.

•	 Déléguer et coordonner  
les tâches d’évaluation.

•	 Communiquer avec les 
intervenants. 

Continu – une 
journée et demie 
par semaine.

Un mois pendant 
les débuts et le 
cycle du pro-
gramme, et d’un  
à deux mois après  
le programme. 

Membre du 
personnel 
responsable. 

Engagement 
auprès des 
intervenants 

•	 Former le comité consultatif 
multilatéral.

•	 Informer les participants de 
l’évaluation.

Deux fois par mois, 
réunions de deux à 
trois heures et 
communication 
continue.

Réunions 
mensuelles ou 
bimensuelles. 

Membre du 
personnel 
responsable  
avec l’appui du 
personnel. 

Établissement du 
modèle de l’ACA  
et des priorités  
de l’évaluation 

•	 Élaborer le modèle de l’ACA.
•	 Procéder à l’examen avec le 

personnel et le comité. 
•	 Formuler les questions 

d’évaluation.
•	 Établir les priorités de 

l’évaluation.

Réunion d’une 
demi-journée avec 
le personnel et les 
intervenants; deux 
jours pour la mise 
au point finale,  
puis rétroaction  
et révision. 

Au début de 
l’évaluation. 

Tout le personnel  
et le comité 
consultatif. 

Détermination  
des données 
disponibles 

•	 Examiner les outils et les 
procédures déjà utilisés. 

•	 Examiner les données  
existantes recueillies auprès  
des participants.

•	 Déterminer les lacunes au 
niveau des mesures en se 
fondant sur les résultats.

Une journée pour 
l’examen et la 
consultation du 
personnel. 

Au début de 
l’évaluation. 

Personnel 
responsable des 
procédures en  
place applicables 
aux données.

Conception  
de l’évaluation  
et outils 

•	 Incorporer les données  
et les procédures existantes.

•	 Sélectionner les outils 
disponibles en se fondant  
sur les résultats.

•	 Créer des outils sur mesure 
fondés sur les résultats. 

•	 Élaborer la conception et 
l’échantillon de l’évaluation. 

De trois à cinq jours, 
mais cette tâche 
peut être réalisée 
assez rapidement  
si les ressources 
pour la mesure  
sont disponibles  
et utilisables 
facilement. 

Au début de 
l’évaluation. 

Personnel 
responsable  
avec l’appui du 
personnel. 
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Composante de la 
planification de 

l’évaluation

Les activités peuvent 
comprendre…

Temps requis Calendrier Affectation du 
personnel

Collecte des 
données

•	 Recruter des participants.
•	 Recueillir des données 

conformément aux méthodes  
(p. ex. groupes de discussion, 
entrevues, enquêtes, formulaires 
d’inscription, etc.).

Ces tâches sont 
tributaires de la 
facilité d’accès des 
participants aux 
autres participants 
ainsi que du type  
et de la quantité de 
données à recueillir. 
La saisie et l’analyse 
des données 
peuvent se faire 
rapidement lorsqu’il 
y a une base de 
données en place. 
La transcription et 
l’analyse qualitative 
sont coûteuses  
en temps.

Selon la conception, 
mais au moins 
avant et après le 
programme. 

Personnel, élèves  
et bénévoles. 

Saisie et gestion 
des données 

•	 Transcrire les données ou notes 
des entrevues ou des groupes 
de discussion.

•	 Saisir les données quantitatives 
dans la base de données, 
effectuer le codage et gérer  
les données.

À mesure que les 
données sont 
recueillies.

Personnel ayant  
des compétences 
en gestion de bases 
de données. 

Analyse des 
données 

•	 Procéder aux analyses 
quantitative et qualitative 
(descriptive, narrative et 
statistique).

À mesure que les 
données sont 
recueillies et à la fin 
de l’évaluation. 

Personnel 
responsable  
avec l’appui du 
personnel 
(rapports).

Rapports et 
diffusion

•	 Élaborer les rapports provisoires 
et finaux sur les constatations, le 
sommaire exécutif, les feuillets 
d’information, les présentations, 
les affiches, les forums, etc.

Sept jours ou plus 
pendant un mois  
ou plus. 

À la fin, après 
l’analyse. 

Personnel 
responsable  
avec l’appui du 
personnel et le 
comité consultatif. 

Mesures de suivi 
fondées sur les 
constatations

•	 Modifier ou rationaliser l’ACA,  
les nouveaux documents,  
les approches, les nouvelles 
affectations de ressources, les 
propositions de financement,  
la diffusion, etc. ou y faire  
des ajouts.

Les mesures de suivi peuvent aller bien  
au-delà de la portée du « projet » et 
s’étendre à toute l’organisation. 

Tous les 
intervenants. 
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Annexe C – Exemples de contenu du tableau de planification 
de l’évaluation (feuille de travail no 4)
Feuille de travail n 4 - Exemples de contenu du tableau de planification de l’évaluation

Actions communautaires directes en alimentation pour les individus et les groupes
Résultats Questions d’évaluation Indicateurs Outils

Accroissement des 
connaissances et des 
compétences concernant : 
•	 la production alimentaire;
•	 la préparation  

des aliments;
•	 l’établissement d’un 

budget alimentaire;
•	 la sensibilisation à l’égard 

du système alimentaire;
•	 les habiletés d’adaptation 

pour la gestion de 
l’insécurité alimentaire.

Les participants ont-ils acquis 
de nouvelles compétences?

Les participants ont-ils 
appliqué à la maison les 
compétences acquises dans 
le cadre de l’ACA?

•	 Auto-évaluations des 
connaissances. 

•	 Habiletés d’adaptation : 
plusieurs des indicateurs et 
des outils concernant « 
l’accès et la consommation 
» (voir ci-dessous) 
permettent d’obtenir des 
données sur l’amélioration 
de faibles habiletés 
d’adaptation (p. ex. le fait 
de sauter des repas).

•	 Outils sur mesure 
s’appuyant sur des échelles, 
des vrais ou faux, une 
rétroaction écrite, etc.

•	 Groupes de discussion  
et entrevues axés sur les 
connaissances acquises, 
l’utilité des connaissances, 
l’utilisation des 
connaissances dans des 
contextes pratiques, etc.

•	 L’enquête auprès des 
jardiniers communautaires 
(pour les initiatives de 
jardins communautaires).

Accroissement de la 
production et de la 
distribution alimentaires

Quelle quantité d’aliments 
notre ACA a-t-elle permis  
de distribuer? À qui? 

•	 Extrants sur la production 
et la distribution 
alimentaires :
o	 nombre de paniers  

de provisions; 
o	 nombre de repas;
o	 kilogrammes ou autre 

quantité d’aliments 
produits, donnés, 
recueillis, distribués  
ou amassés. 

•	 Le Formulaire de suivi des 
extrants communs permet 
d’effectuer un suivi des 
extrants de nombreux 
types de programmes 
d’action communautaire  
en alimentation.

Accroissement de 
l’abordabilité et de la 
disponibilité des aliments

Notre ACA a-t-elle permis de 
réduire le coût des aliments 
pour les participants?

•	 Déclarations de ménages 
sur l’abordabilité des 
aliments et capacité 
financière d’acheter  
de la nourriture.

•	 Module de l’enquête sur  
la sécurité alimentaire des 
ménages des États Unis.

Notre ACA a-t-elle permis 
d’accroître la disponibilité et 
l’abordabilité des aliments 
sains dans la collectivité?

•	 Déclarations d’épiciers  
sur leur capacité à  
assurer la disponibilité et 
l’abordabilité des aliments.

•	 Le Sondage mené auprès  
des clients d’épiceries en 
milieu rural.

•	 Déclarations de clients  
sur la disponibilité  
des aliments.

•	 Le Sondage mené  
auprès des propriétaires 
d’épiceries en milieu rural.

•	 Coût individuel  
des aliments. 

•	 Nombre d’aliments 
manquants (par  
commerce, marché, etc.).

•	 Liste de vérification des 
commerces du Panier de 
provisions nutritif – Canada 
de Santé Canada ou du 
Panier de provisions 
nordique révisé d’Affaires 
autochtones et 
Développement du  
Nord Canada.
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Initiatives de changement des systèmes et des politiques
Résultats Questions d’évaluation Indicateurs Outils

Amélioration de l’accès aux 
aliments nutritifs et de la 
consommation de ceux-ci. 

Stabilité et régularité 
accrues de l’utilisation 
d’aliments sains. 

Les participants ont-ils plus 
d’aliments ou plus d’aliments 
sains grâce à leur 
participation?

•	 Déclarations de ménages 
sur la fréquence de la 
consommation alimentaire 
ou des repas et l’apport 
alimentaire (fréquence 
générale). 

•	 Déclarations de ménages 
sur l’épuisement des 
réserves alimentaires. 

•	 Outil sur les pratiques 
prometteuses en matière de 
sécurité alimentaire.

•	 Index des stratégies 
d’adaptation.

Dans quelle mesure les 
familles participantes  
ont-elles accru leur 
consommation  
d’aliments sains?

•	 Déclarations de ménages 
sur la diversité alimentaire 
(fréquence de 
consommation de 
différents aliments).

•	 Questionnaires de diversité 
alimentaire au niveau des 
ménages et des individus.

Sensibilisation accrue à la 
sécurité alimentaire et aux 
besoins de planification 
sociale parmi les décideurs 
et les leaders d’opinion. 

Notre ACA a-t-elle permis 
d’accroître la sensibilisation 
parmi les décideurs et les 
leaders d’opinion?

Déclarations de décideurs et 
de leaders d’opinion sur leur 
sensibilisation aux questions, 
aux initiatives, aux besoins, 
etc. en matière de sécurité 
alimentaire.

•	 Les outils sont 
habituellement 
personnalisés et adaptés 
spécialement à l’initiative  
et aux sujets de 
préoccupation.

•	 La Rubrique d’évaluation  
du document permet 
d’obtenir des 
renseignements sur  
la sensibilisation. 

Sensibilisation accrue dans 
la collectivité à l’égard des 
questions relatives à la 
sécurité alimentaire.

Notre ACA a-t-elle permis 
d’accroître la sensibilisation à 
l’égard de questions précises 
liées à la sécurité alimentaire? 

Déclarations de citoyens  
sur la sensibilisation aux 
questions, aux initiatives, aux 
besoins, etc. en matière de 
sécurité alimentaire.

Réponses des membres de  
la collectivité aux enquêtes.

•	 Il serait possible de mener 
une enquête d’opinion 
dans l’ensemble de la 
collectivité pour évaluer  
les attitudes.

Formation ou  
renforcement de 
partenariats multisectoriels 
entre les organisations du 
secteur alimentaire et les 
systèmes connexes.

Qui sont nos partenaires  
et en quoi consiste leur 
participation? 

Avons-nous établi des 
partenariats avec de 
nouveaux secteurs  
de la collectivité?

•	 Documents sur la structure, 
les rôles, les ententes, les 
plans, les activités, etc. des 
partenariats. 

•	 Nombre de membres au 
sein du partenariat. 

•	 Nombre d’activités 
déterminées et mises en 
œuvre et leur type. 

•	 Nombre de champions 
relevés et leur type. 

•	 Nombre de ressources, de 
politiques et de documents 
et leur type. 

•	 Il est possible d’utiliser  
des formulaires de suivi 
personnalisés et des outils 
de suivi de base comme  
les procès-verbaux de 
réunions et les listes des 
membres pour surveiller 
ces indicateurs. 

•	 Formulaires de suivi des 
activités des coalitions tirés 
de la Community Food 
Project Evaluation Toolkit7 
(trousse d’outils 
d’évaluation des projets 
communautaires en 
alimentation). 
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Initiatives de changement des systèmes et des politiques
Résultats Questions d’évaluation Indicateurs Outils

Création de nouvelles 
politiques relatives aux 
systèmes sociaux, de 
nouvelles allocations de 
fonds et de nouvelles 
initiatives qui favorisent 
l’amélioration de l’accès  
à la nourriture. 

Expansion et amélioration 
des ACA existantes. 

Mise au point de nouvelles 
ACA conçues pour répondre 
aux besoins locaux. 

De nouvelles initiatives, 
politiques et pratiques  
en matière de sécurité 
alimentaire ont-elles été 
créées depuis le début de  
nos travaux? 

Notre travail a-t-il joué un  
rôle dans l’élaboration de  
ces initiatives?

•	 Nombre de nouvelles  
ACA et leur type.

•	 Montant des nouveaux 
fonds alloués aux initiatives 
sur la sécurité alimentaire.

•	 Nombre de politiques  
sur la sécurité alimentaire 
rédigées et leur type. 

•	 Nombre de nouvelles 
politiques sur la sécurité 
alimentaire adoptées  
et leur type.

•	 Il est possible d’utiliser  
des formulaires de suivi 
personnalisés et des outils 
de suivi de base comme  
les procès-verbaux de 
réunions et les listes des 
membres pour surveiller 
ces indicateurs. 

•	 Une gamme de formulaires 
de suivi des coalitions  
pour la sécurité alimentaire 
sont disponibles dans la 
Community Food Project 
Evaluation Toolkit6 (trousse 
d’outils d’évaluation des 
projets communautaires  
en alimentation) (chapitre 
8, p. 201).

•	 Points de vue des 
intervenants (partenaires, 
organismes à but non 
lucratif, citoyens, etc.) sur le 
rôle du partenariat 
concernant les questions 
locales relatives à la 
sécurité alimentaire.

•	 La Rubrique d’évaluation  
du document.

•	 Groupes de discussion  
ou entrevues adaptés  
sur mesure. 
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Résultats à long terme 
Résultats Questions d’évaluation Indicateurs Outils

Diminution du stress 
familial et des perturbations 
de la vie attribuables à 
l’insécurité alimentaire. 

Les participants ont-ils réussi 
à diminuer leur stress lié à  
la nutrition? 

Les participants consacrent-
ils moins de temps et 
d’énergie pour composer 
avec l’insécurité alimentaire?

•	 Déclarations de ménages 
sur le stress familial et les 
perturbations de la vie.

•	 Dans le Module de l’enquête 
sur la sécurité alimentaire 
des ménages des États-Unis, 
on pose des questions 
explicites sur les  
« inquiétudes » ou  
« préoccupations » liées  
à la sécurité alimentaire.  
Ces outils pourraient être 
utilisés pendant des 
périodes à long terme.

•	 Entrevues approfondies 
auprès des membres  
de la famille au sujet des 
résultats à plus long terme 
de l’initiative concernant la 
réduction du stress et des 
perturbations de la vie. 

Réduction du stigmate et 
amélioration de la dignité. 

Les participants se sentent-ils 
stigmatisés en raison de leurs 
difficultés à se procurer des 
aliments et à nourrir leur 
famille? 

Jouissent-ils d’une plus 
grande dignité (p. ex. en 
raison de leur autonomie) 
relativement à la nourriture? 

•	 Déclarations de ménages 
sur le stigmate associé à 
l’insécurité alimentaire. 

•	 Déclarations de ménages 
sur la dignité et son lien 
avec la sécurité alimentaire.

•	 Entrevues approfondies 
auprès des membres de  
la famille au sujet des 
résultats à plus long terme 
de l’initiative concernant la 
réduction du stigmate et 
l’amélioration de la dignité.

•	 Échelles d’évaluation 
personnalisées des 
perceptions sur ces aspects. 
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Feuille de travail no 4 – Tableau de planification de l’évaluation  
(modèle vierge)

Résultats Questions 
d’évaluation

Indicateurs Outils Calendrier

Une copie vierge de cette feuille de travail se trouve à http://cdpac.ca/admin/media.php?mid=1120


